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Predslov

Pandémia, ktora vypukla v roku 2020, upriamila pozornost verejnosti a politiky na zasadny
vyznam kvalitnej verejnej spravy.

Ked sa ochorenie COVID-19 prvykrat objavilov Eurdpe, boli to predovsetkym verejné
sluzby, ktoréboli vyzvané, aby poskytovali ochranu obéanom vo vSetkych oblastiach nasho
Zivota, o to po¢nuc zdravim az pozamestnanost.

V niektorych krajinach kriza odhalila medzery v tychto sluzbach aleborozsah, v akom boli
v minulostinarusované alebo prehliadané. V inych krajinach pravesilné verejné sluzby
s podporou tcinnych organov verejnych sprav pomohli zmiernit niektoré z najhorsich vplyvov na
svojich obyvatelov.

Hoci vacSina obcanov okamzite poziadala o pomoc vlastné organy verejnej spravy, kriza
upriamila pozornost aj na spravu EU, najmé v stivislosti s jej ilohou v oblasti ochrany verejného
zdravia, ale aj v suvislostis tym, ako bude v nasledujticich rokoch riadit rozdelovanie finanénych
prostriedkov na ozivenie po pandémii.

Ulohou eurdépskeho ombudsmana v nadchadzajucich rokoch bude v ¢o najvacsej moznej
miere pomoct organom verejnej spravy Celif tymtoa dal$im vyzvam v mene ob¢anov
a obyvatelov EU. Tatostratégia nacrtava pristup, ktory nas arad zaujme.

Pokracujemev plneni nasej ulohy — v ramci méjhomandatu trvajiceho doroku 2024 — ktoré
nadvazujena pevne polozené zaklady.Nas vplyv bol v uplynulych siedmich rokoch vyznamny.
Kontakt s tradom sanadvéazuje ¢oraz rychlejSiea tovzdy, ked sa objavia otazky zdsadného
verejného zaujmu. Poukazuje tonato, do akej miery sme vnimani ako déveryhodny, nezavisly
a efektivny urad, ktory prinasa vysledky.Organy verejnej spravy dobrereagujinanase
intervencie, na$ vyznam jeviditelny a uzndva homnohonasich zainteresovanych stran.

Nase pracovné postupy boli prepracované abudemesanadalej usilovat,aby smeboli
prikladom dobrej spravy. Novériaditelstvo pre pripady zefektivni nasu pracu a zabezpeci, aby sa
kolegovia zapajali do préce, ktord najlepSie vyhovujeich zru¢nostiam a zaujmom.

Pri zavadzaninovej stratégie sme odhodlani pdsobit ako pozitivnasila, ktora budev
nadchadzajucich, vel'minaroénych rokoch pomahat sprave EU. Sme maly tirad s rozsiahlym
mandatom a tatostratégia odrdza nasuambiciu v ¢o najvacsej miere uspiet v plneni alohy chréanit
obéanov, ktord nam bola zverena zmluvami EU a Chartou zékladnych prav.
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Maastrichtska zmluva v roku 1992

Clanok 8

1. Tymtosaustanovujeobéianstvo Unie.

Clanok 8d
Kazdy obcan tinie ma peti¢né pravoobratit sana Eurdpsky parlament podl'a ¢lanku 138d.

Kazdy obcan tinie sa mdze obratit na ombudsmana ustanoveného v sulade s clankom 138e.

Eurépsky parlament, uznesenie plenarneho zasadnutia
(1994/2160)

1. Domnieva sa, Ze v zaujme zlepSenia vztahov medzi ob¢anmi a inStitticiami Eur 6pskeho
spolocenstvaby sa vztahy mali zakladat na dodrziavani praveuropskych obcanov, a preto
zastavanazor, ze zriadenim ombudsmana sa budu:

(a) chranit pradva obcanov Europskeho spolocenstva pred nespravnym tiradnym postupom
organov a institucii Europskeho spolocenstva,

(b) posilnovat vztahy medziinstittciami a obéanmi Eurdpskeho spolocenstva;

2. Zastavanazor, ze Vybor pre peticie a ombudsman spolocne vytvaraju ucinny systém ochrany

zaujmov beznych obc¢anov v oblastiach, za ktoré zodpoveda Europske spolocenstvo, ¢im sa
zlepSuje demokratické fungovanie Spolocenstva.
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1. Poslanie

Nasim poslanim je pomihat pri podpore eurdpskeho obcianstva.

Naplriame ho tak, Ze nasliichame obéanom, nasim zainteresovanym strandm a spolupracujeme
s institiiciami EU s cielom pomdct vytvorit zodpovednejsiu, transparentnejSiu, etickejSiu a ycinnejsiu
spravu.

Nasa stratégia v kontexte siéasnych vyziev EU

Rok 2020je poznaceny pandémiou COVID-19, ktora mala obrovsky a oc¢ividny vplyvna pracu
celej spravy EU. Pandémia a jej dosledky budt z kratkodobého az strednodobého hladiska nadalej
zjavné, pricom jej nasledky budeme pocitovat eSte mnohorokov.

EU Celi aj mnohym dal§im vyzvam:

e Interny skepticizmus voéi EU spojeny so vzostupom extrémnych nacionalistickych nélad
a autokratickych politickych rezimovje ¢oraz vyraznejSim rysom dnesnej Eurépy. Viziu
multilateralizmu, naktorej je EU zaloZena, ohrozuju aj iné globalnesily.

e V tejto, geopolitickejsej EU” sa sprava EU Coraz viac,,v praxi” zapaja do rieSenia otdzok, ako st
migracia, bezpeénost a dokonca zdravie. Pre spravu EU, ktora sa tradi¢ne zameriava na technicku
a regulaént tlohu, je to naro¢né. Agenttry EU maju, napriklad, rozsirenejsiu , praktickii” Glohu

v oblasti ochrany migrantov v Stredozemf, zatial ¢o Europska komisia prvykratv historii
vytvorila zasoby zdravotnickych potrieb v EU.

e EU zaroven Celi viacerym politickym vyzvam: niidzovej situacii v oblasti klimy, problémom
v stvislostis pravnym $tatom v ramci Unie, migraénej krize, brexitu, globalnym obchodnym
sporom a digitdlnym vyzvamvratane zvyseného dohladu a globalnej hospodarskej sutaze

v oblasti umelej inteligencie.

e Globalny regulaény vplyv EUsa v su¢asnosti vieobecne uznava a otdzky transparentnosti

a etiky lobizmu st edte vyznamnejsie z hladiska ochrany verejného zaujmu. Ak EU nastaviv tejto
oblasti vysoké normy, potom moze stanovit globalnu normu pre transparentnost a etiku lobizmu,
¢oje prikladom pozitivnehoa vplyvného vyuzivania jej makkej moci.

e Planna oZivenie hospodarstva EU po pandémii COVID-19, ktory zahfiia spoloéné pozicky EU,
predstavujenovu kapitolu v jej vyvoji. To vyvoldva o¢akdvania verejnosti, ale aj obavy v stuvislosti
s tym, ako sa tieto peniaze pouziju. Obcania budd musiet vediet, kde, ako a preco sa prostriedky
na ozivenierozdelujt. Majt takisto pravobrat instittcie EU na zodpovednost za tieto vydavky, ¢o
mozno dosiahnutlen vtedy, ak je zavedend primerana miera transparentnosti.

e A napokon, Europania maju ¢oraz vacsie ocakavania od verejnej spravy a casto pocitaju s
okamzitou reakciouna svojeobavy.Vzhladom na stucasné technoldgie a nastrojesocialny ch médii
obcania coraz menej toleruji omeskania v konani verejnej spravy.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_476
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Dosledky pre nasu pracu

e Pandémia COVID-19 prehibila obavy astrach ob¢anov, zataZila verejné rozpoéty a ma velky
vplyvna verejntispravu v Eurépe a mimonej. Sprava EU musina tutovyzvureagovatamy
musime odviest svoju cast pracev tom, aby sme o najlepSie pomohlinielen eur6pskym obcanom
a obyvatelom, ale aj inStitticiam EU.

e Uznavame, ze EU ma v porovnani s inymi celosvetovymi aktérmi a dokonca mnohymi
¢lenskymi statmi vo vieobecnosti vysokt iroven spravy, etiky a transparentnosti. Inétittcie EU,
ktoré posobia ako vzory, by vSsaksamy malistanovit globalnenormy v oblasti spravy. Pluralitna
demokraciaje sucastou toho, ¢o Eurdpu odlisuje od mnohych dalsich vosvete, a dobra sprava
predstavuje kI'icovt oporu nasich demokratickych struktur.

e EU si uz stanovila ciel transformovat Eurépu ekologickym, digitalnym a spravodlivym
sposobom.V prvej Spraveostrategickom vvhlade, ktora poskytuje dlhodobejsiu perspektivu v
oblastitvorby politiky EU, sa na tento ciel pozera z hladiska odolnosti.

,Odolnost schopnost' nielen ustit a zvlddnut vyzovy, ale zdroveri prejst
udrzatelnou, spravodlivou a demokratickou transformdciou.”

Spréava upozoriiuje na niekol’ko silnych a zranitelnych miest EU pocas krizy sposobenej
pandémiou COVID-19. Ombudsmankaje presveddena, Ze kvalitna sprava EU je silnou strankou,
ale medzi jej zranitelné miesta patri nedostatocna ticast obcanov a moznost nepripustného
ovplyviiovania v podobelobingu. Legitimitu posilfiuje transparentnost a icast o— ked chybaju,
dochéadzak jej naruseniu.

Ak sama EU staf odolnej$ou, sprava EU sa musi stat odolnej$ou prostrednictvom posilnenia
transparentnosti, etiky a demokratickej zodpovednosti. Musirozumiet suvislostiam medziich
neexistenciou a vzostupom euroskepticizmu a konat podla toho.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_sk
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2. Stratégia

NasSou stratégioujespojit a dosiahnut Styri vzadjomne sa podporujuce ciele.
1. Nasim cielom je dosiahnut trvaly pozitivny vplyv naspravu EU, ¢o bude prinosné pre
vSetkych eurdpskych obéanov a obyvatelov.

2. Aby sme to dosiahli,nasa praca musi mat pre nas vsetkych vyznam pre realny zZivot.

3. Aby mohol byt takyto vplyv mozny, musimenadalej zvySovat informovanost obéanov onasej
praciv celej Eurdpe.
4. Vzhladom nanaseobmedzené zdrojesme sa v poslednych rokoch stali velmi efektivnymi. Da
sa vsakspravit viac.

Efektivnost

Informovanost
obcanov

Nasa stratégia sluzi viacerym cielom:

1. vedie k spolo¢nému porozumeniu vSetkych zamestnancov ohladne toho, ¢o robimea preco;
2. stanovujeciele, ktorésa maju dosiahnut v jednotlivych rocnych pldnoch riadenia;

3. poskytujeviacrocny ramecna ucinné vyuzivanienasich zdrojov;
4

. pomaha posilnovat nasu externu transparentnost a zodpovednost.
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Ciel 1 — dosiahnut’ trvaly vplyv na spravu EU

Priority

1. Poskytovat vedenieako uznavany, doveryhodny a nezavisly urad v otazkach, ktorésu
relevantné premandat ombudsmana.

2. Uréit, ako mozeme ¢o najlepsie pomoct sprave EU, aby sa poucila z krizy COVID-19 a stalasa
odolnejsou.

3. Vyuzifv plnom rozsahu formalne a miakké moci ombudsmana na dosiahnutie pozitivnych
vysledkov a zlep$eniv oblastispravy EU.

4. PrijimatsystematickejSiea zdsadnejSie opatrenia nadvazujicenanasu pracu. Zrevidovat
sposob, akym hodnotimestrednodoby az dlhodoby vplyv nasich odporacani, navrhov a vsetkych
ostatnych nastrojov, ktoré pouzivame, aby smemohli prispiet k pozitivnym zmendm.

5. Posilnit spolupracua dialdg s instittciami EU s cielom zabezpecit neustale zlepsovanie
spravnych postupov, a to prostrednictvom budovania dévery a aktivnou spolupracou.

Ciel 2 — zaistit’ vyznam pre realny zivot eurépskych
obc¢anov

Priority

1. Nadalej pomdhatudom, ktoriZiadaju o ndpravu, a proaktivneidentifikovat a preskimavat
oblasti, ktoré maju pre europskych obcanov a obyvatelov kI'i¢ovy vyznam, s cielom vykonavat
moznésystémové vySetrovania a iniciativy.

2. Zvysit informovanost verejnosti o meniacej sa dynamike EU a politickych, socialnych,

hospodarskych a pravnych suvislostiach, v ktorych posobime, aby sme sa pripadne mohli
zucastnit narelevantnych diskusiach arozvoji eurdpskej demokraciea prispievat k nim.

3. Identifikovat v priebehu niekolkych rokov systémové trendy vo verejnej spravena tirovni EU a
na urovnijednotlivych ¢lenskych Statov, ako je napr. teleprica, elektronické obcianstvo, vyuZivanie
umelej inteligencie. Zamysliet sanad dosledkami pre eurépsku demokraciua vyvodit prislusné
zavery.

4. Spolupracovatsnasimizainteresovanymistranami vratane vyznamnych europskych
akademickych vyskumnikov a pravnych expertov a ucit sa od nich.

5. Spolupracovats Eurdpskou sietou ombudsmanov, organmiinych ¢lenskych statov
a medzinarodnymisietamia organizaciamis ciefom identifikovat a podporovatnajvyssienormy
a najlepSie postupy, napriklad v oblasti zdkladnych prav a v zaleZitostiach tykajucich sa riadenia.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/sk/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/sk/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/en/european-network-of-ombudsmen/about/sk
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Ciel 3 — zvysSovat’ informovanost’ ob¢anov o nasej praci

Priority

1. Zabezpecit,aby sme pokracovali v informovani o nasej praci online aj offline, a tojasne
ajazykom, ktory je pristupny, Iahko zrozumitelny a presvedcivy.

2. Dalej spolupracovat s Eurépskym parlamentoma jeho vybormi pririeSeni celého radu otdzok
spolo¢ného zdujmu a zaroven sineustale zachovavat svoju nezavislost.

3. Vytvoritsozainteresovanymistranamia $iritelmiinformacii, ako st organizacie obc¢ianskej
spolocnosti, média, podniky a iné organizacie, participativny pristup.

4. V maximalnej moznej mierespolupracovat s nasimizainteresovanymistranamia dalSimi
organizaciamirelevantnymi prenasu pracu,aby smeulah¢ilirovnaky pristup!kinstittciam EU
pre najmenej zastipené skupiny v Europe.

5. Rozsiritnasupracus Vyborom OSN preprava 0s6b so zdravotnym postihnutim s ciefom

pomoct sprave EU stat sa svetovym lidrom v tilohe zamestnavatel'a 0sdb so zdravotnym
postihnutim.

Ciel 4 — nad’alejzvySovat’ nasu efektivnost’

Priority
1. Zabezpecit,aby rozpoctové zdrojeombudsmanaboli v sulade s toutostratégiou.

2. Pokracovat v zlepSovani ¢o najvacésiehomnozstvanasich procesov, aby sa maximalizovala
ucinnost a efektivnost nasej prace, napriklad pomocou digitalizacie. Tam, kde je to vhodné, zvazit
prijatieriesenirozsiahlejSej spravy EU.

3. Podporovat vnatorna kulttiru transparentnosti, etiky, inovacii a sluzieb obc¢anom.

4. Pokracovatvrozvojiuraduako atraktivneho, dynamického a vyznamného miesta na pracu pre
motivovanych, talentovanych a ambiciéznych ['udi.

5. Flexibilnym a prisposobivym spdsobom pokracovat v Strukttirovaninashotradu, pracovnych
procesov a dosahu a zarovern testovat a ucit sa nové spdsoby, ako dosiahnut vplyv?2.

' Pozri &lanok9 ZEU.
2 Podkadové informacie sti k dispozicii vtomto &lanku o dizajnérskom mysleni: https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-
thinking-better-government-serviceshuman-centered.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=sk&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Realizacia a meranie

Konkrétne opatrenia na dosiahnutie uvedenych cielov a priorit sabudu kazdorocne planovat

a hodnotit prostrednictvom rocného pldnu riadenia a vyrocnej sprivy o ¢innosti. Niektoré ciele sa
dosahuju v ramcinasej pracev oblastirieSenia staznosti, ktora by sa mala riadit touto stratégiou.
V obdobi, na ktoré sa vztahujesucasna stratégia, sa proces pripravy roéného planuriadenia bude
uskutocniovat takto:

VZzdy najesen generalny tajomnik ombudsmana vyzve tim vedenia, aby s pomocou zamestnancov
navrhol konkrétne opatrenia narealizaciu stratégiena zdklade finan¢nych a l'udskych zdrojov,
ktoré ma mat urad k dispozicii v nasledujiicom roku. V tychtonavrhoch bude podrobne uvedené:

e ako opatrenia prispejuk dosiahnutiu cielov a priorit stratégie,
e aké zdrojebudu potrebnéa

e ako sa zabezpecirealizacia potrebnych zdrojov (napriklad prostrednictvom zvySenia
efektivnostia/alebo obmedzenim zdrojov vyhradenych na in€é ¢innosti).

Na zdkladeinternej diskusie a koordinacie ombudsman rozhodne o ro¢nom plane riadenia.

Hodnotenie, meranie a podavanie sprav

Pokrok pri dosahovaninasich cielov sa meria pomocou klIi¢ovych ukazovatelov vykonnosti
(KPI). Prijaté KPIsa uvedené dalej spolu so stanovenymi cielmi.

KPI a prislusnéciele sa preskimavaju a v pripade potreby sa kazdorocnereviduju.

KPI Meranie Ciele Strategické ciele

kP11  Percentudlnypodiel staznosti v ramci mandatu 35 % Vymam pre realny zivot
Informovanost ob¢anov

kP12  Pocetotvorenych vySetrovani v pripadoch verejného zaujmi 50 Vplyv na spravu EU
(staznosti, strategické vySetrovania a strategické iniciativy) Vymam pre realny zvot
KPI3  Miera prijatia (vysledky za predchadzajuci rok — Zozeny Vplyv na spravu EU
ukazovatel) Miera poztivnych opatreni prijatych v stlade Vymam pre realny zvot
s navrhnutymi rie$eniami, odporiac¢aniamia navrhmi
3a — Celkova miera prijatia 80 %
3b — Miera prijatia v pripadoch verejného zaujmu 80 %
3¢ — Miera prijatia v pripadoch stvisiacich s ochorenim 80 %

COVID-19 (pokial je to relevantné)

KPI4 Vnimanie zo strany na$ich kIa¢ovych zainteresovanych Stanovi sa Vplyv na spravu EU
stran v roku 2021 Vyzmam pre redlny zvot
(miera poztivneho hodnotenia)

KPI5 Webové ¢innosti(doZeny ukazovatel) Informovanost obcanov
5a — Navstevnici webového sidla 500 000 Vyzmam pre redlny zvot
5b — Poradenstvo poskytnuté cezinteraktivnu prirucku na 80000

nadviazanie kontaktu s ¢lenom Eurdpskej siete
ombudsmanov
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KPI Meranie Ciele Strategické ciele
KPl6  Cinnosti na socidlnych médiach (doZeny ukazovatel) Informovanost obcanov
6a — ZvySenie poctu sledovatelovna socidlnych médiach Vyzmam pre redlny zivot
Twitter +10 %
LinkedIn +25 %
Instagram +45 %
6b — Pocetnavstev webového sidla prostrednictvom 16200
odkazov zverejnenych na nasich socialnych médiach
KPI7  Spracovanie staznosti a vySetrovani (dozeny ukazovatel) Efektivnost
7a - Podiel pripadov, v ktorych bolo rozhodnutie 95 %
o pripustnosti prijaté do jedného mesiaca
7b — Priemerné trvanie vySetrovani 150 dni
7c — Miera dokoncéenych pripadov (dokoncené pripady 100 %
v porovnani s novymi pripadmi zaregistrovanym vo
vykazovanom obdobi)
KP18 Plnenie rozpoctu (dozeny ukazovatel) Efektivnost
8a — Miera plnenia rozpoctu 94 %
8b — Miera realizovanych platieb do 30 dni 100 %
Kpr19  Riadenie l'udskych zdrojov (doZeny ukazovatel) Efektivnost
9a — Miera obsadenosti pracovnych miest podla planu 98 %
pracovnych miest 65 %
9b — Percentudlny podiel zamestnancov, ktori sa venuju 5

hlavnym ¢innostiam
9c — Priemerny pocet dni odbornej pripravy na
zamestnanca

10
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