Eal ombudsman

Pouzivanie uradnych

jazykov EU

pri komunikacii s verejnostou

Praktické odporucania pre
administrativu EU

Tieto praktické odporuéania sliZia na usmernenie administrativy EU k pouzivaniu 24 dradnych
jazykov EU pri komunikacii s verejnostou. Vychadzaju z verejnej konzultacie, ktord vykonal
Eurépsky ombudsman, a odzrkadluju pripomienky prijaté od institucii, organov, uradov a agentur
EU k navrhu odporuéani.

@ ombudsman.europa.eu y @EUombudsman in European Ombudsman



Vsetky institicie, organy, urady a agentiry EU by mali:

1. Stanovit jasnu politiku pouzivania Gradnych jazykov EU, uréit,
ktoré jazyky sa pouzivaju v ktorych situaciach.

Napr. vo verejnych konzultaciach, v administrativnych postupoch, tlacovych
vyhlaseniach alebo v socialnych médiach.

2. Zverejnit tuto politiku na svojom webovom sidle vo vietkych
uradnych jazykoch a v lahko pristupnom formate.

3. Dohliadat na to, aby sa tato politika dodrziavala a jednotne
uplatiovala v ramci celej organizacie.

Napr. pridelenim tejto ulohy oddeleniu alebo timu, vytvorenim ,dradnika pre
jazyky"” alebo prostrednictvom 3Specializovaného oddielu v ramci kazdorocnej
Spravy.

4. Zabezpecdit, aby akékolvek obmedzenia pouzivania uradnych
jazykov boli objektivne, primerané a transparentné. Jazykové
obmedzenia by sa nemali uplatiovat vyhradne z dévodu nakladov
alebo casovych obmedzeni, ale predovSetkym na zaklade
posudenia vplyvu a relevantnosti informacii pre konkrétne skupiny
zainteresovanych stran a verejnost.

5. V pripade, Ze sa uplatiuju jazykové obmedzenia, zverejiovat
zhrnutia klucovych otazok vo vietkych aradnych jazykoch alebo
v ¢o najvacsom pocte dradnych jazykov.

6. Spristupfiovat vo vietkych uradnych jazykoch tie casti svojich
webovych sidel, ktoré su predmetom osobitného zaujmu
verejnosti. Toto by sa malo tykat asporn domovskej stranky

a stranok obsahujucich informacie o ich tlohe a kontaktné udaje.

7. Zabezpecit, aby ob¢ania, ktori napisu administrative EU
v Uradnom jazyku podla vlastného vyberu, dostali odpoved’
v rovhakom jazyku v primeranom ¢asovom ramci.

8. Zamerat sa na to, aby boli verejné konzultacie dostupné

vo vsetkych dradnych jazykoch uz na zaciatku konzultaéného
postupu. Ak nie je mozné zverejnit vSetky dokumenty tykajuce
sa konzultacie vo vSetkych dradnych jazykoch, jasne uviest, ze
prispevky su vitané vo vietkych uradnych jazykoch.

9. V pripade moznosti zdruzovat prekladatelské zdroje s cielom
znizit naklady a zabezpecit, aby obcania dostavali viac informacii
vo viacerych jazykoch.

10. Vyuzivat v o najvacsej miere vietky dostupné prekladatelské
nastroje a technoloégie.



