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S velkym potesenim predstavujeme vyrocnu spravu,
ktora zachytava pracu Uradu eurépskeho ombudsmana
za rok 2019.

Hlavnou cinnostou uradu ombudsmana aj nadalej
zostava riesenie staznosti. Aj v roku 2019 sme dostavali
velké mnoZstvo staznosti od obcanov, obcianskej
spolocnosti, podnikov a médii. Domnievam sa, Ze by
sme to nemali povaZovat za znak toho, Ze sprava EU
dosahuje slabé vysledky, ale skor za dosledok Coraz
lep3ej informovanosti o praci méjho Uradu a pozitivnych
vysledkoch, ktoré dokdZzeme dosiahnut.

U¢innost intitdcii ombudsmana zavisi od
konstruktivnych vztahov s organizaciami, ktorych
¢innost tieto institucie kontroluju. V tejto suvislosti
vitam pretrvavajucu spolupracu institucii, agentur
a organov EU.

Ocenujem najma pretrvavajucu podporu a konstruktivne
vztahy s Europskym parlamentom a Vyborom pre
peticie. V januari 2019 Parlament vyjadril mimoriadnu
podporu osobitnej sprave o zodpovednosti Rady

a transparentnosti spésobu, akym pristupuje k pravnym
predpisom.

Ako som uz uviedla, domnievam sa, Ze ide o zasadnu
otazku z hladiska déveryhodnosti EU. Stransparentnenie
procesu tvorby pravnych predpisov méze poméct
vyvratit myty o tom, Ze vnutrostatne vlady alebo clenské
Staty iba , preberaju predpisy” z Bruselu.

Hoci Rada eSte musi vykonat odporucania uvedené
v osobitnej sprave, vlady ¢lenskych Statov coraz
vacdmi podporuju lepsiu transparentnost ¢innosti
zakonodarnych organov Rady.

Na zaklade toho som iniciovala aj niekolko
konkrétnejsich vySetrovani procesu tvorby politik

a pravnych predpisov EU. Oblasti vy3etrovani zahfali:
spbsob, akym Euroskupina pristupuje k dokumentom,

v ktorych sa podrobne opisuje jej Cinnost, a otazku, ¢i su
tieto dokumenty spristupnené verejnosti; nedostatocnu
transparentnost vo vyro¢nych rozhodnutiach viad
¢lenskych Statov v Rade tykajucich sa rybolovnych kvot;
a neschopnost poskytovat verejny pristup k stanoviskam,
ktoré v suvislosti s rizikom pesticidov pre vcely zaujimaju
vnatrostatne organy v zodpovednom vybore EU.

Emily O'Reilly, eurépska ombudsmanka.

Napredovali sme v zlepSovani efektivnosti spdsobu,
akym sa na Urade vybavuju staznosti. ZniZila sa
priemerna dizka vy3etrovani a ,zrychlené” konanie
v pripade Ziadosti o pristup k dokumentom viedlo
k dobrym vysledkom v prospech stazovatelov.
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V aprili sme usporiadali kazdoro¢nu konferenciu
Eurdpskej siete ombudsmanov. Konferencia sa
uskutocnila v Eurépskom parlamente este pred
europskymi volbami a jej hlavnou témou bola otazka,
ako posilnit ucast obcanov na demokratickom procese.

V juni som s potesenim predstavila vitazov druhého
rocnika Ceny za dobru spravu veci verejnych. Na

cenu bolo nominovanych 54 in3pirativnych projektov

z hlavnych institucii EU, ako aj mnohych agentur a inych
organov. Celkovym vitazom Ceny za dobru spravu veci
verejnych sa stali timy Eurépskej komisie, ktoré pracovali
na iniciative EU zameranej na znizovanie znecistenia
plastmi a na zvySovanie informovanosti o tomto
probléme.

Toto vietko je len stru¢ny prehlad ¢innosti moéjho
Uradu za rok 2019, ktoré sa v tejto sprave opisuju
podrobnejSie. Zaroven ide o zaverecnu spravu z méjho
prvého funkéného obdobia ombudsmanky. Je mi ctou,
ze ma Eurdpsky parlament v decembri zvolil na druhé
funkéné obdobie.

V roku 2020 vytycim stratégiu moéjho druhého
funkéného obdobia ombudsmanky. Vieobecné ciele viak
zostanu rovnaké: nadalej prindsat vysledky europskym
ob¢anom a zabezpecovat, aby institucie EU v ramci
svojej cinnosti uplatfiovali najvyssie administrativne
normy a zaroven podporovali transparentnost a etiku.

o Sl

Emily O'Reilly
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Januar

Eurdpsky parlament vyjadruje podporu
ombudsmankinym navrhom v suvislosti s

legislativnou transparentnostou Rady

Februar

Ombudsmanka ocenuje vysledky EU,
pokial' ide o transparentnost v suvislosti
s brexitom

Marec

Ombudsmanka predklada navrhy
na zlepsenie uplatfiovania pravidiel
tykajucich sa javu otacavych dveri
v indtituciach EU

April

Konferencia eurépskej siete
ombudsmanov v Bruseli

Maj
Vyrocna tlacova konferencia — so

zameranim na transparentnost
v rozhodovani ¢lenskych Statov

Jun

Udelovanie Ceny za dobru spravu
veci verejnych Eurépskej komisii za
jej stratégiu na znizovanie znecistenia
plastmi

7/
8
10

11
12

Jul

Rozhodnutie o tom, ako Eurdépska
agentura pre lieky pristupuje

k stretnutiam s farmaceutickymi
spolo¢nostami

August

Eurépska sluzba pre vonkajsiu ¢innost
suhlasi s udelenim vacsieho pristupu

k informaciam o poradnom organe,
ktorym je Globalna technickd pracovna

skupina

September

Vyroéna sprava za rok 2018 sa predklada
Vyboru Eurépskeho parlamentu pre

peticie

Oktober

Ombudsmanka Ziada Radu o
proaktivnu transparentnost v

suvislosti s dokumentmi tykajucimi sa
stanovovania roc¢nych rybolovnych kvét

November

Ombudsmanka vystupuje na konferencii
pri prilezitosti 10. vyrocia Charty
zakladnych prav EU

December

Volba eurépskeho ombudsmana



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/122919
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Europska ombudsmanka pomaha verejnosti v styku

s institlciami, orgadnmi a agenturami EU. Problémy,
ktoré sa objavuju, byvaju v rozsahu od nedostatocne;
transparentnosti v rozhodovani cez odmietnutie
pristupu k dokumentom a porusovanie zakladnych prav
az po zmluvné probléemy.
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2.1 Zodpovednost v rozhodovani EU

Prerokuvanie legislativnych aktov musi byt dostatocne
transparentné, aby eurdpski obc¢ania mohli v plnej miere
uplatnit svoje demokratické pravo zucastrovat sa na
rozhodovacom procese EU a aby rozhodujuci ¢initelia
niesli zodpovednost.

Ombudsmanka predloZila Rade Eurdpskej Unie subor
odporucani zameranych na zlep3enie transparentnosti
jej legislativneho procesu. Europsky parlament
zaCiatkom roka 2019 v plnej miere podporil navrhy
ombudsmanky. VySetrovanie a jeho podpora viedli k
Castejsim Uvaham o transparentnosti v Rade. Veducu
Ulohu prevzalo desat ¢lenskych Statov, ktoré podporili
medziinstitucionalnu legislativnu databazu a navrhli, aby
sa aktualizovali usmernenia k oznacovaniu dokumentov
ako dokumentov s obmedzenym pristupom verejnosti a
aby sa aktivne zverejiiovali vysledky rokovani o navrhoch
zakonov. Ombudsmanka uvitala neformalny dokument,
v ktorom sa uvadza, Ze ,je dbleZité uznat prepojenie
medzi nedostatkom porozumenia a angaZovanosti
obcanov na jednej strane a vyplyvajicim nedostatkom
dévery na strane druhej, ktoré méze podporovat kultiru
namierent proti EU".

-
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq
IR 2

e iaadl

9 European
Ombudsman

Hodnotenie rizika pesticidov pre vcely — verejny pristup
k stanoviskam clenskych Statov: dostali sme vyse 400 sprav
s vyjadrenim podpory nasmu vysetrovaniu. Takuto podporu
si vazime. V nadvaznosti na odpoved Eurépskej komisie

zvazujeme dalSie kroky.

V niekolkych dalSich vySetrovaniach sa ombudsmanka
zamerala na to, ako vnutrostatne vlady prijimaju
rozhodnutia v Bruseli. Po staznosti skupiny francuzskej
obcianskej spolo¢nosti POLLINIS sa ombudsmanka
obratila na Komisiu so Ziadostou, aby spristupnila
stanoviska ¢lenskych $tatov k usmerneniam v suvislosti
s hodnotenim rizika pesticidov pre vcely. Eurdpsky
urad pre bezpecnost potravin vypracoval usmernenia
v roku 2013, z dévodu nezhdd medzi vnatrostatnymi
organmi viak este stale neboli prijaté. Ombudsmanka
poznamenala, Ze poskytovanie 3irSieho pristupu k
takymto dokumentom je nevyhnutné na zabezpecenie
toho, aby si eurépski obcania mohli uplatiiovat svoje
pravo na Ucast na demokratickom procese EU, ktoré
vyplyva zo zmluvy. Komisia ndvrhu ombudsmanky
odmietla vyhoviet, ale uviedla, Ze bude aj nadalej
uvazovat o tom, ako pri takychto rozhodnutiach zaistit
vadsiu transparentnost. Ombudsmanka pripad uzavrela,
pricom potvrdila svoje konstatovanie o nespravnom
uradnom postupe, a uviedla, Ze vyvoj v tejto oblasti
bude aj nadalej pozorne monitorovat.

u "_\
\ —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
v

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European

‘=~ Ombudsman

Predseda Euroskupiny Mario Centeno po nasej ziadosti
suhlasi so zlep3enim transparentnosti svojej institucie.

Vitame skutocnost, Ze zverejni: programy v dostatocnom
Casovom predstihu pred zasadnutiami; podrobnejsie informacie
v sthrnnych dokumentoch; ddtumy zasadnuti pracovnej skupiny
pre Euroskupinu...



https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Staznost mimovladnej organizacie ClientEarth

viedla ombudsmanku k tomu, aby poziadala Radu o
spristupnenie dokumentov, ktoré sa tykaju vyrocnych
rozhodnuti ¢lenskych 3tatov o rybolovnych kvotach,
verejnosti. V tychto rozhodnutiach sa stanovuje
celkovy povoleny vylov (TAC) urcitych populacii ryb

v severovychodnom Atlantiku. Ombudsmanka vo
svojom posudeni daného pripadu napisala, ze na
zaistenie zodpovednosti ,je nevyhnutné, aby verejnost
mala pristup k réznym prerokuvanym moZnostiam a
stanoviskdm".

V polovici roku 2019 ombudsmanka upriamila

svoju pozornost na organy pripravujuce zasadnutia
Euroskupiny, na ktorych sa stretavaju ministri financii
krajin eurozoény. Poziadala predsedu Euroskupiny
Maria Centena o prijatie ambiciéznejSieho pristupu k
transparentnosti pracovnej skupiny pre Euroskupinu.
Ministri financii krajin eurozény nasledne suhlasili s
tym, aby sa navrhy programov zasadnuti Euroskupiny
zverejnovali vo vacSom predstihu nez doteraz a aby
sa v liste so zhrnutim zasadnuti uvadzali podrobnejsie
informacie.

Suhlasili aj s uverejiovanim datumov zasadnuti
pracovnej skupiny pre Euroskupinu a s tym, aby sa na
jej webovom sidle poskytovalo viac informacii o ¢innosti
pracovnej skupiny.

Cast Ulohy ombudsmana spociva v zabezpe&ovani toho,
aby sa dodrziavali normy a aby administrativy skutocne
plnili svoje zavazky v zaujme zlepSenia urcitych oblasti
vlastnej ¢innosti. To méze ombudsman dosiahnut
prostrednictvom vy3etrovani na zaklade staznosti alebo
moze konat z vlastnej iniciativy s cielom nadviazat na
predchadzajuce vysetrovania.

Jeden takyto priklad v ramci ombudsmankinej cinnosti
sa tykal expertnych skupin, ktoré poskytuju Komisii
odborné poradenstvo v réznych oblastiach politiky.

V roku 2017 ombudsmanka uskutocnila rozsiahlu
analyzu systému expertnych skupin Komisie, ¢o viedlo
k vyznamnym zlepSeniam v oblasti transparentnosti.
Neskor vsak ombudsmanke prisla staznost v

suvislosti s informaciami, ktoré Komisia spristupnila

o Programovom vybore ,ako keby” pre vyskum v
oblasti obrany, ktory poskytuje Komisii poradenstvo

o vyskume v oblasti obrany. StaZovatel, ktorym bola
mimovladna organizacia s nazvom Vredesactie, uviedol,
Ze Komisia o skupine nespristupnila niektoré dolezité
informacie, ako je napriklad zapisnica zo zasadnutia a

Klucové témy Vyroc¢na sprava 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
r.qurla[ ion documents

published
30 meetings with E :ﬁ I
natienal Parliaments |0 T7T @
650+ staket
[ ]
visits to all member states
juring negotiations

Transparentnost pri rokovaniach o brexite patri medzi nase
priority.

Eurépska ombudsmanka ocenila nasu ¢innost, a to vratane
uverejnenia viac ako stovky rokovacich dokumentov,
zverejnenia kalendara Michela Barniera a stretnuti vylucne
s registrovanymi lobistami.

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in SO+ locations
across the UK

B Eeropran
Comrreieen

pripomienky Ucastnikov z predchadzajucich zasadnuti.
V suvislosti s ombudsmankinym vySetrovanim Komisia
aktualizovala register doplnenim programov a zapisnic
zasadnuti, a zaviazala sa, Ze bude predchadzat buducim
oneskoreniam. Suhlasila aj s tym, aby sa posudilo, ktoré
podkladové dokumenty sa v registri mézu uverejriovat.

Ombudsmanka ukon¢ila dvojro¢nu iniciativu zameranu
na monitorovanie rokovani o brexite ocenenim
vieobecne vysokej Urovne transparentnosti. Vyzvala
Komisiu a Radu, aby si tento Standard zachovali aj v
buducich rokovaniach o vztahoch medzi EU a Spojenym
kralovstvom. Medzi pozitivne kroky pracovnej skupiny
Komisie pre brexit patri zverejnenie viac ako stovky
rokovacich dokumentov, zverejnenie kalendara hlavného
vyjednavaca a stretnutia vylucne s registrovanymi
lobistami. Pracovna skupina uplatfiovala transparentny
pracovny postup, ktory stanovila Eurépska rada.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/109825
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2.2 Transparentnost lobizmu

Pri rozsiahlej analyze sp6sobu, akym Eurdpska

komisia uplatiuje svoje pravidla tykajuce sa javu
otacavych dveri, ombudsmanka dospela k zaveru,

ze v niektorych klucovych aspektoch Komisia tieto
pravidla nedodrzala. PredloZila preto viacero navrhov na
zabezpecenie systematickejSieho a ucinnejSieho pristupu
k zaobchadzaniu s byvalymi zamestnancami, ktori
odchadzaju do sukromného sektora, alebo s osobami,
ktoré prichadzaju zo sukromného sektora do Komisie.
Cielom ombudsmanky je predchadzat situaciam, ako je
lobovanie zo strany byvalych kolegov alebo neprimerany
pristup k dovernym informaciam. Komisia prislubila, ze
viaceré ombudsmankine navrhy zavedie. Patri medzi ne
aj navrh poziadat osobu odchadzajucu do sukromného
sektora o poskytnutie podrobnejsich informacii o
organizacii, do ktorej odchadza, ako aj podrobnejsich
informacii o povahe jej nového zamestnania.

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckertEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

V roku 2015 eurépska ombudsmanka vyzvala predsedu
Eurépskej komisie Jeana-Clauda Junckera, aby zvysil
transparentnost pri hodnoteni pracovnych miest novych
komisarov. Dnes sa tak stalo po prvykrat.

Ombudsmanka preskimala aj transparentnost
.poradnych organov”, ktoré ovplyviuju vyvoj politiky
EU. Vysetrovanie sa tykalo Skupiny osobnosti, ktoru
zriadila Komisia s cielom poskytovat poradenstvo o tom,
ako méze EU podporovat vyskum stvisiaci so spolo¢nou
bezpecnostnou a obrannou politikou. Mimovladna
organizacia Eurépska siet proti obchodovaniu so
zbrafami sa ombudsmanke staZzovala na nedostatocnu
transparentnost v suvislosti so Skupinou osobnosti.
Ombudsmanka skonstatovala, Ze skupina by vzhladom
na svoj ucel mala uplathovat rovnaké normy v oblasti
transparentnosti ako typické ,expertné skupiny”,

ktoré Komisii poskytuju poradenstvo v oblasti politiky.
Komisia reagovala pozitivne, zaviazala sa zverejnit
programy zasadnuti, zapisnice a prispevky ucastnikov
predchadzajucej skupiny a prislubila, ze v pripade
akychkolvek buducich skupin tohto druhu bude
uplatfiovat rovnaké normy v oblasti transparentnosti,
aké uplatiuje pri expertnych skupinach.

V nadvaznosti na vysetrovanie na zaklade staznosti
ombudsmanka poziadala Generalny sekretariat Rady EU
o dokladné zaznamendvanie vsetkych stretnuti lobistov
a predsedu Eurdpskej rady a/alebo ¢lenov jeho kabinetu.
Okrem toho uviedla, Ze ¢lenovia predsedovho kabinetu
by sa mali stretavat len so zastupcami zaujmovych
skupin, ktori su zaregistrovani v registri transparentnosti,
a takisto sa zucastnovat iba na podujatiach, ktoré
organizuju takito zastupcovia.

u ’_\
N —
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Vitame skutocnost, ze predseda Europskej rady zverejniuje
svoje stretnutia s lobistami; buduci predseda Eurépske;
rady by vSak mal zverejiovat aj stretnutia svojho kabinetu
s lobistami.



https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3 Pristup k dokumentom

Rovnako ako za viacero uplynulych rokov sa najvacsia
Cast vySetrovani tyka transparentnosti, ako aj pristupu
k dokumentom. StaZovatelia hladaju rézne dokumenty,
od zapisnic zo zasadnuti aZ po pravne stanoviska

a pripravné dokumenty. Pri posudzovani takychto
vySetrovani ombudsman zohladnuje, ¢i v prospech
udelenia pristupu verejnosti prevazuje verejny zaujem
alebo ¢i v danej veci prevazuju iné faktory, napriklad ak
sa dokumenty tykaju prebiehajuceho vysetrovania zo
strany urcitej institucie.

Jeden akademicky pracovnik sa na ombudsmanku obratil
so staznostou po tom, ako mu Europsky organ pre
cenné papiere a trhy (ESMA) odoprel pristup k urcitym
dokumentom tykajucim sa zasadnuti so zastupcami
priemyslu v istej konkrétnej veci. Ombudsmanka
zalezitost preskumala a skonstatovala, ze organ ESMA si
o tychto zasadnutiach viedol interné poznamky a mal by
zvazit ich spristupnenie. Organ ESMA potom Ciastocne
spristupnil osem dokumentov. Ombudsmanka poZiadala
organ ESMA, aby v buducnosti uvadzal, ¢i jeho

online kniznica s informaciami pre verejnost obsahuje
podrobné zaznamy o jeho stretnutiach s lobistami.

2.4 Zakladné prava

Ombudsmanka pravidelne dostava staznosti tykajuce sa
zakladnych pray, ako je rovnost, nediskriminacia a pravo
na vypocutie.

Ombudsmanka sa zaoberala pripadom, ktory sa tykal
sposobu, akym timocnici a osoby veduce pohovor v
ramci Europskeho podporného uradu pre azyl (EASO)
vedu pohovory so ziadatelmi o azyl. Stazovatel,
mimovladna organizacia Advocates Abroad, vyjadril
vazne obavy v suvislosti s konkrétnym pohovorom so
7iadatelom o azyl, ktory bol nasledne vyhosteny. Urad
EASO uznal, Ze osoba veduca pohovor nekladla vhodné
otazky a vyskytli sa problémy s timocnikom.

Urad EASO v reakcii uviedol, Ze zriadi mechanizmus na
vybavovanie staznosti. Ombudsmanka tento krok uvitala
a poznamenala, Zze mechanizmus by sa mal zaviest

¢o najskor. S cielom predist podobnym problémom

v buducnosti ombudsmanka poziadala urad EASO, aby
bezodkladne a systematicky informoval vnutrostatne
organy, ak zisti, Ze pocas pohovorov so ziadatelmi o azyl
doslo k zavaznym pochybeniam.

Dal3i pripad sa tykal dokumentov suvisiacich so
stretnutiami komisara pre spravodlivost, spotrebitelov
a rodovu rovnost s lobistami. Ked Komisia na Ziadost
neodpovedala ani po Siestich mesiacoch, staZovatel sa
obratil na ombudsmanku. Po tom, ako ombudsmanka
zacCala vySetrovanie, Komisia poskytla Ciastocny pristup
k dokumentom, vdaka ¢comu mohla ombudsmanka
pripad uzavriet.

V ramci suboru dal3ich vySetrovani ombudsmanka
skonstatovala, ze pozadované dokumenty by sa mali
spristupnit verejnosti. Dokumenty zahffali pravne
stanovisko Komisie k zriadeniu Europskej prokuratdry;
spravu Eurdpskeho uradu pre boj proti podvodom
(OLAF) — ktoru uchovavala Eurépska investi¢na banka
(EIB) — o tom, ako sa pefazné prostriedky pozi¢ané
nemeckému vyrobcovi automobilov Volkswagen pouzili
na vyrobu zariadeni na generovanie zavadzajucich
vysledkov v emisnych skuskach; a dokumenty
Europskeho parlamentu tykajuce sa revizie zoznamu
vydavkov, ktoré mozu byt kryté platbami prispevkov,
ktoré dostavaju poslanci Europskeho parlamentu.

Dal3i pripad sa tykal spésobu, akym Eurépska komisia
vybavovala staznost na mozné porusenie smernice

o rasovej rovnosti a podmienok byvania Romov, ktorého
sa dopustilo Taliansko. Stazovatel, organizacia Amnesty
International, upozornil Komisiu na tento problém v
roku 2012. Komisia neskor iniciovala postup , EU Pilot”,
aby tuto zalezitost vysetrila. Po takmer Siestich rokoch
Komisia eSte stale nerozhodla o tom, ¢i proti Taliansku
zacne formalne konanie o nesplneni povinnosti —

z dévodu omeskania sa mimovladna organizacia obratila
na ombudsmanku. Ombudsmanka konstatovala, ze
omeskanie nebolo neod6vodnené, ale naliehavo vyzvala
Komisiu, aby k zaleZitosti o najskor zaujala stanovisko.

Po prijati informacii od zamestnancov ombudsmanka
pisomne vyzvala Parlament, Radu a Komisiu, aby ju
informovali o svojich vnutornych politikach tykajucich sa
prav na dovolenku zamestnancov, ktori sa stanu rodi¢mi
prostrednictvom donosenia dietata nahradnou matkou.
Cielom iniciativy bolo pomahat institdciam EU pri
ochrane najlepsich zaujmov deti v ramci ich persondlnej
politiky. Zamestnanci, ktori sa na ombudsmanku
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/119020
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/119782
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5 r—
- Dan Merly-Sobovitz -/ European Ombudsman

Thank you @EUombudsman for taking a moral @EU_Commission changed its practice for assessing
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children. academic qualifications of #EUtrainees.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Dakujem eurépskej ombudsmanke za zaujatie moralneho
postoja k rovnosti 0s6b zo skupiny LGBT a deti donosenych
nahradnou matkou. Toto strategické vySetrovanie, zial, prislo
neskoro a mojim detom uz nepoméze, ale dufam, Ze aspon
pripravi pédu pre buddcnost.

obratili, upozornili na nezrovnalosti v oblasti prav na
dovolenku pre zamestnancov, ktori sa stanu rodi¢mi
prostrednictvom donosenia dietata nahradnou matkou,
medzi réznymi institdciami EU.

Eurépska komisia zmenila svoj postup posudzovania

Komisia odpovedala, Ze od roku 2012 na ad hoc zaklade akademickych kvalifikacii uchadzacov o staz.

Standardne poskytuje 20 tyzdnov dovolenky, rovnako
ako v pripade zamestnancov, ktori sa stanu rodi¢mi
prostrednictvom osvojenia. Uviedla, ze tento postup
zamysla sformalizovat. Rada odpovedala, Ze bude
dodrziavat postup Komisie, zatial' ¢o Parlament uviedol,
Ze je pripraveny zapojit sa do medziinstitucionalneho
dialogu s cielom najst k danej zalezitosti spolocny
pristup.

Ziskali ste bakalarsky titul v obdobi kratSom ako tri roky?
MbZete podat Ziadost!

V doésledku dalsieho vySetrovania Komisia zmenila svoj
postup pri posudzovani akademickych kvalifikacii. K
tejto zmene doslo po staznosti tykajucej sa rozhodnutia
Komisie o zamietnuti Ziadosti o staz, pretoze dotknuty
uchadzac neziskal bakalarsky titul po troch ale po dvoch
rokoch. ESte v priebehu vySetrovania Komisia zahrnula
stazovatela do vyberového konania a v sucasnosti
prijima aj uchadzacov, ktori ziskali Standardny bakalarsky
titul v obdobi kratSom ako tri roky.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Etické otazky

Vo verejnej sprave EU je zavedenych mnoZstvo pravidiel
na predchadzanie konfliktom zaujmov alebo inym
poruseniam etiky. Ulohou ombudsmana je zabezpedit,
aby sa tieto pravidla uplatiovali, ako aj pomoct
instituciam pri predchadzani vzniku dojmu, Ze by mohlo
dochadzat k etickym pochybeniam.

Mimovladna organizacia foodwatch sa ombudsmanke
stazovala na podnikové sponzorstvo rumunského
predsednictva Rady EU. Ombudsmanka poZiadala
Radu, aby zvazila zmenu svojich usmerneni pre ¢lenské
$taty predsedajuce Rade EU v zaujme vyrie$enia otazky
sukromného sponzorstva.

V dosledku vySetrovania skuto¢nosti, ze Eurépsky urad
pre bezpecnost potravin (EFSA) odmietol poskytnut
verejny pristup k vyhlaseniam o zaujmoch svojich
zamestnancov stredného manazmentu, Urad EFSA prijal
novu politiku transparentnosti. V ramci revidovanej
politiky sa vyhlasenia o zaujmoch celého prevadzkového
riadenia spristupfiuju verejnosti. Urad EFSA vyhovel

aj ombudsmankinej poziadavke zverejnit vyhlasenia
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o zaujmoch svojho hlavného vedeckého pracovnika,
hlavného vedeckého koordinatora a hlavného
politického poradcu. Ombudsmanka s potesenim
poznamenala, Zze Urad EFSA ma takisto zavedeny vhodny
systém spracovania Ziadosti o pristup k dokumentom.

Ombudsmanka potvrdila svoje zistenie, Ze v postupe
veducom k vymenovaniu najvyssieho Uradnika Komisie
sa vyskytli Styri pripady nespravneho uradného postupu.
PoZziadala Komisiu, aby na vymenovanie svojho
generalneho tajomnika zaviedla osobitny postup s
cielom predist opakovaniu podobnej situacie. Tento
postup by mal zahfiat uverejnenie oznamenia o
volnom pracovnom mieste a zaradenie vymenovania do
programu tyzdennej schddze komisarov v dostato¢nom
predstihu, aby sa mohlo riadne prediskutovat. Koncom
roka 2019 Komisia postupovala podla odporucania
ombudsmanky a iniciovala osobitny postup vymenovania
generalneho tajomnika, ktory zahfiial oznamenie

o volnom pracovnom mieste a vhodne vymedzeny
harmonogram.

2.6 Agentury a iné organy EU

V priebehu rokov Urad ombudsmana uskutocnil viacero
vySetrovani tykajucich sa Europskej agentury pre lieky
(EMA) v snahe zlepsit transparentnost v suvislosti s
otazkami v oblasti verejného zdravia. Viedlo to k vacsej
transparentnosti v oblastiach, ako je napriklad klinicke
skusanie. V nadvaznosti na tuto dobru spolupracu s
agenturou EMA ombudsmanka z vlastnej iniciativy zacala
vySetrovanie, v ramci ktorého preverovala, ako agentira
EMA spolupracuje s farmaceutickymi spolo¢nostami pred
tym, nez poziadaju o povolenie uvadzat svoje lieky na

trh. VySetrovanie, ktoré zahrnalo aj verejnd konzultaciu,
viedlo agenturu EMA k zavedeniu opatreni na zlep3enie
nezavislosti a objektivity prislusného procesu. Agentura
EMA suhlasila s tym, Zze do procesu udelovania povolenia na
uvadzanie liekov na trh zavedie zaznamenavanie vedeckych
odporucani. Tieto odporucania sa budu uverejhovat po
udeleni povolenia na predaj lieku v Eurépe. Agentura EMA
takisto uviedla, Ze pokial to bude mozné, odbornici, ktori sa
budud vyznamne podielat na poradenstve pre farmaceutické
spolocnosti vo faze pred uvedenim na trh, nebudu neskor
navrhovat hodnotiacu spravu agentury EMA k novému
lieku.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Je skvelé, Ze Eurépska agentura pre lieky suhlasi s vacsou
transparentnostou a nezavislostou vedeckych odporucani

k jednotlivym liekom. V zaujme skutocného zvySenia dévery
spotrebitelov v lieky, musia spravy o interakciach medzi
agenturou EMA a farmaceutickymi spolo¢nostami obsahovat
podrobné informéacie, o ktoré sme Ziadali uz v minulosti.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/121942
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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Spanielska spolo¢nost sa obratila na ombudsmanku so
staznostou po tom, ako Agentura Europskej Unie pre
sietovd a informacnu bezpecnost (ENISA) neodpovedala
na otazky, ktoré spolo¢nost predlozila v ramci pripravy
ponuky v suvislosti so sutazou o organizaciu istého
podujatia, pricom na otazky iného uchadzaca ENISA
odpovedala. Ombudsmanka skonstatovala nespravny
uradny postup a agenture ENISA odporucila, aby
staZzovatelovi poskytla kompenzaciu za cas a zdroje
investované do pripravy jeho ponuky. Agentura ENISA
prijala ombudsmankin navrh a ponukla spolo¢nosti
dobrovolnu platbu vo vyske 2500 EUR. Stazovatel bol s
vysledkom spokojny a ombudsmanka pripad uzavrela.

Predmetom staznosti bola aj Europska sluzba pre
vonkajsiu ¢innost (ESVC) po tom, ako odmietla
verejnosti poskytnut Uplny pristup k dokumentom
tykajucim sa Globalnej technickej pracovnej skupiny,
v ktorej sa zdruzuju veduci predstavitelia z oblasti
technolodgie, obcianskej spolo¢nosti a diplomacie v
zaujme rieSenia globalnych vyziev. Investigativny novinar
poziadal o pristup k vSetkym dokumentom suvisiacim
s pracovnou skupinou. ESVC mu poskytla pristup k
Styrom dokumentom, znacné casti dokumentov viak
zakryla, a preto sa obréatil na ombudsmanku. ESVC
napokon suhlasila so zverejnenim vacsej Casti obsahu
dokumentov, ¢o ombudsmanka uvitala.

2.7 Zmluvy a granty EU

Ombudsmanka sa kazdoro¢ne zaobera réznymi
pripadmi, ktoré sa tykaju spésobu, akym Komisia
riadila projekty financované z prostriedkov EU, zvycajne
na zaklade problémov vyplyvajucich z auditov. Ak sa

v ramci auditu odhali problém, Komisia je povinna
prislusné finan¢né prostriedky vymahat. Niekedy vsak v
dosledku nedorozumeni alebo chyb v audite vymahanie
finan¢nych prostriedkov nemusi byt opravnené.
Ombudsmanka ma dobré predpoklady na to, aby v
takychto pripadoch mohla poméct pri hfadani rieSeni,
pretoze ma pravomoc kontrolovat vietky suvisiace
dokumenty.

Nemecka spolo¢nost sa na ombudsmanku obratila po
tom, ¢o od nej Komisia vymohla priblizne 100 000 EUR.
V rokoch 2010 az 2014 sa spolo¢nost podielala na
projekte v Namibii, ktory sa financoval z prostriedkov EU
a ktorého cielom bolo rozvijat kapacitu vnutrostatnych
organov Namibie riadit financné prostriedky a

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

; European g Y

a‘(}mbyds_ﬁla’@
Vitame rozhodnutie Eurépskej sluzby pre vonkajsiu ¢innost
udelit investigativnemu novinarovi v dosledku jedného

z nasich vysetrovani vacsi pristup k dokumentom Globalnej
technickej pracovnej skupiny.

programy EU. V ramci auditu sa naklady suvisiace so
zamestnancami vyhodnotili ako neopravnené, pretoze
niektori zamestnanci nemali spravnu kvalifikaciu

a niektori pracovali cez sviatky, ¢o je v rozpore s
namibijskym pravom, a Komisia preto peniaze vymohla.
Ombudsmanka upozornila na skutoc¢nost, ze hoci sa v
zmluve odporucalo, aby zamestnanci mali konkrétnu
kvalifikaciu, tato kvalifikacia nebola podmienkou.

Po intervencii ombudsmanky Komisia vyplatila
stazovatelovi 97461 EUR.

Dalsi pripad sa tykal spésobu, akym Eurépska komisia
pristupovala k auditu vydavkov vykazanych v ramci troch
projektov financovanych z prostriedkov EU. Komisia
poziadala stazovatela, aby poskytol viac dékazov na
podloZenie nakladov na zamestnancov a iné aktivity.
Nasledne sa rozhodla naklady na zamestnancov
vymahat, pretoze dodatocné dokumenty, ktoré
stazovatel poskytol, neobsahovali dostatocne spolahlivé


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/122023

informacie. Ombudsmanka skonstatovala, Ze Komisia
zamietnutim vSetkych nakladov na zamestnancov
konala neprimerane. S cielom vyhnut sa podobnym
pripadom v buducnosti poziadala Komisiu o stanovenie
jasného zoznamu dokumentov, ktoré mézu sluzit ako
doveryhodné alternativne dokazy v pripade, ked sa
systém zaznamenavania ¢asu vyuzivany organizaciou,
ktora realizuje urcity projekt alebo zakazku, v ramci
auditu dodatocne vyhodnoti ako nespolahlivy.

Ombudsman sa moze zaoberat aj problémami s
postupmi verejného obstaravania. Jeden pripad sa

tykal postupu verejného obstaravania v pripade
zakazky financovanej z prostriedkov EU, ktory riadila
delegacia EU v Bolivii. Delegacia oznamila stazovatelovi,
nemeckej poradenskej spolo¢nosti, Ze mu bola zadana
zakazka, ale ze nebude podpisana, kym neuplynie
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povinna sedemdnova ,odkladna” lehota. Stazovatel

bol informovany, Ze ak na zaklade informacii ziskanych
pocas odkladnej lehoty vznikne dovod na podrobnejsie
preskimanie ponuk, okamzite by mu to bolo oznamené.
Po mesiaci delegacia informovala stazovatela, ze

si vybrala spolo¢nost, ktorej ponuka bola pévodne
zamietnuta. Ombudsmanka skonStatovala, ze v spdsobe,
akym delegacia vyhodnotila povodne zamietnutu
ponuku, nedoslo k nespravnemu dradnému postupu.
Zastavala vSak nazor, Ze delegacia mala staZzovatela
informovat o tom, Ze pocas odkladnej lehoty dostala od
iného uchadzaca informacie, ktoré by mohli mat vplyv
na zadanie zakazky. Na ziadost ombudsmanky delegacia
uviedla, ze po uplynuti odkladnej lehoty poskytne
staZzovatelovi kompenzaciu za ¢as a zdroje vynaloZzené
na vypracovanie dopliiujucich dokumentov k ponuke.

2.8 Ucast ob¢anov na tvorbe politiky EU

Ombudsmanka podporuje pravo obcanov zapajat sa do
demokratického procesu EU, napriklad prostrednictvom
Ucasti na verejnych konzultaciach alebo ziskavanim
informacii o politikach ¢i pravnych predpisoch. Ludia
tak mo6zu urobit len vtedy, ak maju pocit, ze verejna
sprava EU pracuje aj pre nich. Verejnost by preto mala
mat moznost i¢inne komunikovat so spravou EU v

24 Gradnych jazykoch EU.

V tejto suvislosti ombudsmanka vypracovala navrh
usmerneni o pouzivani jazykov na webovych sidlach
institacii EU, vychadzajucich z 286 odpovedi na
verejnu konzultaciu, ktoru v tejto zaleZitosti iniciovala.
Usmernenia sa zaslali vietkym organom EU na
pripomienkovanie, pricom vacsina odpovedala do konca
roka. Cielom ombudsmanky je dokoncit usmernenia

v prvej Casti roku 2020. Zahfiaju navrhy, aby mali
institucie osobitnu jazykovu politiku, aby verejnost
mohla dostavat odpoved v tom istom Uradnom jazyku
EU, v ktorom sa na institdciu obratila, a aby intitucie
podla moznosti zvazili vyuzivanie strojového prekladu.

Ombudsmanka vyuzivala vySetrovania na zaklade
staznosti aj v zaujme podpory ciela zabezpecit, aby
institlcie pouzivali radné jazyky EU v €o najvacsej
miere. Maly podnik vo Francuzsku sa ombudsmanke
stazoval, Ze webové stranky Komisie o ,novych
potravinach” — druhoch potravin, ktoré sa vyrabaju
novymi metédami — su len v anglickom jazyku. V

u "_\
\ —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Europejski Rzecznik Praw
European Ombudsman
Evropsky Verejny

Pebehiiets i 98
e T

Eurcopa Ombud

Nasi viacjazycni zamestnanci su pripraveni pomoct vam
v ktoromkolvek z 24 jazykov EU. Prajeme vam vietko dobré
k Eurépskemu driu jazykov!

priebehu ombudsmankinho vysetrovania Komisia zacala
prekladat informacie o postupe udelovania povoleni na
nové potraviny do viacerych jazykov. Zrevidované boli aj
webové stranky, a to tak, aby obsahovali informaciu, Ze
#iadosti mozno podavat v ktoromkolvek jazyku EU.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/report/sk/110044
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/115820
https://twitter.com/EUombudsman/status/1177170949684322304
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/115377
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Eurdpska ombudsmanka Emily O'Reilly pripravila video zamerané na povzbudenie obcanov, aby volili v eurépskych volbach, ktoré sa konali v méji 2019.

Urad ombudsmana v roku 2019 posilnil online
komunikaciu prostrednictvom domovskej stranky
webového sidla eurépskeho ombudsmana s cielom
poukazat na Uspesné vysetrovania. Hlavné spravy

na webovom sidle sa pravidelne aktualizuju, aby
prinasali aktualne informacie tykajuce sa vysetrovania
ombudsmanom. Verejnosti sa tak poskytuju lahko
zrozumitelné informdcie o ¢innostiach ombudsmana.
Takéto ¢innosti zahfnaju napriklad prijatie opatreni
Eurdpskou agenturou pre lieky v reakcii na vySetrovanie
ombudsmanom zamerané na sprehladnenie vedeckych
odporucani tykajucich sa liekov a zvySenia ich
nezavislosti a odkaz s cielom podakovat sa stovkam [udi,
ktori sa na ombudsmana obratili, aby vyjadrili podporu a
povzbudenie v pripade konkrétneho vySetrovania.

Takisto sa zvysila aktivita Uradu ombudsmana na
socialnych sietach Twitter, LinkedIn a Instagram. Urad
pouziva kanaly socidlnych médii na poskytovanie
informacii jasnym a putavym spésobom o tom, ¢omu
sa Urad venuje, komu pomaha a aké ma uspechy.
Prostrednictvom kanalov socialnych médii sa takisto
upozornilo na ulohu ombudsmana v Sirsich otazkach,

napriklad pri monitorovani uplatfiovania Dohovoru
OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, a
drad sa pripojil k dalgim institiciam EU pri prileZitosti
oslav vyznamnych datumov, ako je 10. vyrocie Charty
zékladnych prav EU.

V roku 2019 bol najrychlejsie rastucim kanalom
Instagram. Pocet sledovatelov sa pocas roka zvysil o

47 %. Na LinkedIn sa pocet sledovatelov zvysil 0 21 %,
pricom na Twitteri, kde ma urad najvacsie publikum, sa
pocet sledovatelov zvysil z 22 600 na konci roka 2018 na
26300 v decembri 2019, Co predstavuje narast o 16 %.

Hlavnou offline komunika¢nou udalostou pre trad
ombudsmana je kazdoro¢na tlacova konferencia, na
ktorej ombudsmanka predstavuje vyrocnu spravu

za prechadzajuci rok a oznamuje vyznamné nové
vySetrovania. V roku 2019 sa tlacova konferencia
zameriavala na transparentnost prijimania rozhodnuti
clenskymi Statmi v Bruseli vratane rozhodnutia
vypracovat pre Europsky parlament osobitnu spravu o
transparentnosti Rady.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/case/en/53756
https://youtu.be/-YfyojY775o
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3.2 Vztahy s institdciami EU

3.2.1 Eurdépsky parlament

Eurdpsky parlament je silny a potrebny partner
eurdpskeho ombudsmana. Parlament voli ombudsmana,
ktory sa zodpoveda jeho Vyboru pre peticie. V roku
2019 Europsky parlament podporil ombudsmanku v
sUvislosti s jej osobitnou spravou o transparentnosti
Rady prostrednictvom uznesenia, ktoré parlamentné
plénum prijalo velkou vacsinou. V nadvaznosti na
zvolenie v maji 2019 sa ujal funkcie novy Eurépsky
parlament. Odvtedy sa uz ombudsmanka stretla s
predsedom Parlamentu Davidom Sassolim a novymi
poslancami Eurépskeho parlamentu zo vietkych
hlavnych politickych skupin. Pocas roka 2019
ombudsmanka vystupila na plenarnom zasadnuti
Parlamentu a na pozvanie sa prihovorila niekolkym
vyborom pocas pravidelnych schédzi a Specializovanych
vypocuti. V roku 2019 Parlament zvolil sucasnu
ombudsmanku Emily O’Reilly na druhé volebné obdobie.
Ombudsmanka s poteSim ocakava pokracovanie
produktivneho vztahu s Parlamentom v roku 2020.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. I look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Blahozeldm Emily O'Reilly k opatovnému vymenovaniu za
eurépsku ombudsmanku. Tesim sa, Ze budeme spolupracovat
na zvysovani transparentnosti institucii Europskej unie a na
budovani dévery obcanov.

3.2.2 Vybor pre peticie

Vybor pre peticie a ombudsmanka pokracovali v roku
2019 v blizkom pracovnom vztahu s cielom zabezpecit
rieSenie problémov ob¢anov na primeranej urovni.
Zatial ¢o ombudsmanka riesi staznosti na institucie,
orgéany a agentury EU, Vybor pre peticie sa zaobera
peticiami tykajucimi sa oblasti ¢innosti EU v celej
Europe. Ombudsmanka privitala uzku spolupracu s
predchadzajucim Vyborom pre peticie a teSi sa na
spolupracu s novymi ¢lenmi v nadchadzajucich rokoch.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council —479/18/81

Date of fast updale : 17-01-2015 - 1.

Resolution

Listen in:  en - English -

constihute an suthentic record of procoadings. Only

Plenarne zasadnutie Eurépskeho parlamentu schvalilo
spolo¢nu spravu Vyboru pre peticie a Vyboru EP pre Ustavné
veci o vysetrovani europskeho ombudsmana tykajuceho

sa transparentnosti v ramci pripravnych organov Rady —
479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 Eurdpska komisia

Ako najvacsia institucia EU, ktora ma ohromny

vplyv na Zivoty miliénov ludi, je prirodzené, ze

vysoky percentualny podiel staznosti adresovanych
ombudsmanovi sa tyka prace Komisie. Komisia je
vykonnou zlozkou administrativneho Usilia EU, a preto je
v centre pozornosti. Pracovny vztah s Komisiou priniesol
ovocie pri niekolkych vyznamnych vySetrovaniach

a dialog pokracuje na vietkych urovniach. V roku

2019 ziskalo nové kolégium Komisie pod vedenim
predsednicky Ursuly von der Leyen mandat od
Eurépskeho parlamentu. Ombudsmanka uvitala, Ze
portfélio podpredsednicky Véry Jourovej vyslovne
obsahuje transparentnost a etiku, ¢o je novy prvok.

Emily O'Reilly sa v Strasburgu stretla s Michelom Barnierom, hlavnym
vyjedndvacom osobitnej skupiny pre brexit.

Komunikacia a spolupraca Vyroc¢na sprava 2019

3.2.4 Iné institucie, agentury
a organizacie

Ombudsmanka udrziava délezité vztahy aj s inymi
institdciami, organmi a agenturami EU s cielom

sledovat a podporit ich administrativnu kultdru a
medziinstitucionalnu spolupracu. V roku 2019 bola
ombudsmanka v Uzkom styku s eurépskym dozornym
uradnikom pre ochranu udajov (EDPS), Europskou
centralnou bankou (ECB), Eurdpskou investi¢nou bankou
(EIB), Eurépskym dvorom auditorov (EDA), Europskym
hospodarskym a socialnym vyborom, ako aj s viacerymi
agentdrami.

u E European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

V ramci Svetového dna etiky nam Mihails Kozlovs

z Eurépskeho dvora auditorov porozpraval o osobitnej sprave
o etickych rdmcoch instittcii EU a Rosita Hickey z Uradu
europskeho ombudsmana priblizila ndzory ombudsmanky na
integritu a dobru spravu verejnych institucii.
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https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5 Dohovor OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim

Ombudsmanka ako ¢lenka ramca EU chrani,
podporuje a monitoruje vykonavanie Dohovoru OSN
o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim (UNCRPD)
administrativou EU. Ombudsmanka v roku 2019
predsedala ramcu EU.

Spolu s Europskym forom zdravotného postihnutia,
Eurépskym parlamentom a Agentdrou EU pre

zakladné prava ombudsmanka pracovala na myslienke
predlozit Eurépskej komisii navrh prijat ambicidznejsiu

a komplexnejSiu eurépsku stratégiu pre oblast
zdravotného postihnutia po roku 2020. V tejto suvislosti
sa Urad ombudsmana zucastnil na vypocuti pod zastitou

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Predseda Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru
Luca Jahier: Som velmi rad, ze som si mohol vymenit
nazory s europskou ombudsmankou Emily O'Reilly o nasom
rokovacom poriadku a kodexe spravania EHSV, ako aj

0 novej sprave z dielne sekcie pre zamestnanost, socidlne
veci a obcianstvo (SOC) EHSV o prave 0séb so zdravotnym
postihnutim volit v eurépskych volbach v maji 2019.

Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru a na
konferencii o Eurépskom dni 0s6b so zdravotnym
postihnutim, pricom vyzyval na zlepSenie v ramci
administrativy EU.

Ombudsmanka nadviazala na navrhy na zlep3enie, ktoré
predloZila v ramci svojho strategického vysetrovania
tykajuceho sa dostupnosti webovych stranok Komisie

a online nastrojov pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Na zaklade preskumania Usilia Komisie, pokial ide

o splnenie jej odporucani, ombudsmanka privitala
iniciativu Komisie spristupnit viac informacii vo formate,
ktory je lahky na ¢itanie. Komisia spristupnila lahko
Citatelnu verziu dradného webového sidla Eurépske;j
Unie, ktord je vstupnou branou do EU a hodnotnym
zdrojom informacii. Takisto privitala dalSie zavazky
Komisie, pokial ide o splnenie vysSich medzinarodnych
noriem, jej planu prijat akény plan v oblasti pristupnosti
webovych sidiel a zlepSenie odbornej pripravy
zamestnancov.

V oblasti digitalnej spravy ombudsmanka otvorila
vySetrovanie tykajuce sa dostupnosti online nastrojov,
ktoré pouziva Eurdpsky Urad pre boj proti podvodom
(OLAF). Na zaklade staznosti jednej osoby so zrakovym
postihnutim, ktora nemohla nahlasit pripad podvodu
uradu OLAF, kedZe na webovom sidle sa vyzadoval
spOsob overenia, ktory nebol kompatibilny s ¢itacom
obrazovky, ombudsmanka poZiadala urad OLAF, aby

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW

J
E -

| |

) :

" ( -

Pristupnost webovych sidiel: europska ombudsmanka
je spokojnd, Ze Eurépska komisia prijima opatrenia na
zlepSenie, a predlozila Sest odporucani.



https://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_sk
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_sk
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/118138
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/118138
http://fra.europa.eu/sk/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

zvysil pristupnost svojich online nastrojov. Po okamzitom
zlepseni niektorych nastrojov sa urad OLAF zaviazal

v nasledujucich mesiacoch prepracovat zostavajuce
nastroje na svojej webovej stranke. Toto znazornuje,
ako moéze mat jedina staznost SirSie dosledky a viest k
zlepSeniu celkovej politiky institucie.

Ombudsmanka sa zaoberala staznostou tykajucou

sa reakcie Komisie na udajné poruSovanie ludskych
prav v zariadeni pre osoby so zdravotnym postihnutim
v Madarsku, ktoré bolo spolufinancované EU. Vyjadrila
obavy, ze vyklad Komisie tykajuci sa klucového
ustanovenia Dohovoru OSN o pravach osbéb so
zdravotnym postihnutim o nezavislom Zivote je v
rozpore s vykladom prislusného vyboru OSN. Hoci
ombudsmanka uznala, ze Komisia v tomto konkrétnom
pripade nemala pravny zaklad na vymahanie
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prostriedkov EU poskytnutych instittcii, navrhla, aby

sa Komisia zaoberala otazkou pravneho zakladu s
cielom zabezpedit, aby sa v buducnosti prostriedky

EU vynakladali v sulade s dohovorom. Po predloZeni
niekolkych navrhov na zlepSenie ombudsmanka dalej
rieSi tuto zalezitost v ramci osobitnej staznosti tykajucej
sa spbsobu, akym ¢lenské staty pouzivaju financné
prostriedky EU.

Komisia informovala ombudsmanku o opatreniach, ktoré
prijala na zabezpecenie, aby rodicia deti s osobitnymi
vzdeldvacimi potrebami, ktoré su vylucené z Europskych
$kol, neboli povinni prispievat na vzdelavacie naklady
svojich deti. Komisia uviedla, Ze tieto poplatky v plnej
miere pokryje a bude iniciovat zmenu prislusnych
usmerneni k spdsobu, akym ostatné institucie EU riedia
tuto otazku.

3.3 Eurdpska siet ombudsmanov

Udalostou roka pre Europsku siet ombudsmanov — ktoru
tvori 96 Uradov v 36 eurdpskych krajinach a Vybor

pre peticie Europskeho parlamentu — bola vyrocna
konferencia, ktora sa konala v aprili. Konferencia sa
konala v Europskom parlamente v Bruseli, pricom sa na
nej stretli ¢lenovia siete so zastupcami institacii EU a
organizacii sidliacich v Bruseli.

Verejné zasadnutie v ramci konferencie bolo zamerané
na posilnenie spoluprace ob¢anov v demokratickom
procese. Pocas tohto zasadnutia, ktoré sa konalo
tesne pred eurdpskymi volbami, sa preskumali nové
iniciativy tykajuce sa mobilizacie a Ucasti verejnosti na
obcianskom Zivote, ako aj to, ako sa musia existujuce
Struktury a institucie prisposobit tymto potrebam,
vratane ulohy, ktord musia zohravat ombudsmani. V
ramci konferencie sa pozornost venovala aj aktudlnym
otdzkam suvisiacim s prdcou ombudsmanov, ako je
meniaca sa demografia alebo nové pravidla EU o
ochrane udajov, a ,makkej moci”, ktord maju k dispozicii
institucie ombudsmanov.

Konferencia Europskej siete ombudsmanov sa kona
prave v Bruseli aj preto, aby sa vyuZili odborné
skusenosti institucii EU, ktoré tam sidlia. V tejto
suvislosti sa v rdmci konferencie 2019 konala séria
spolo¢nych zasadnuti so sietou SOLVIT, ktorej ¢innost
koordinuje Eurépska komisia a ktord poskytuje podporu
jednotlivcom a organizaciam celiacim cezhrani¢nym
problémom v EU.

Eurépska ombudsmanka pocas konferencie Europskej siete
ombudsmanov, ktora sa konala v Eurépskom parlamente v Bruseli.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/en/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/opening-summary/sk/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/case/en/53527
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Eurdpska siet ombudsmanov sa nadalej zameriavala

na paralelné vySetrovania a iniciativy medzi dradmi
ombudsmana. V juli 2019 ombudsmanka uzavrela
strategicku iniciativu, prostrednictvom ktorej sa
preskumali mechanizmy podavania staznosti v ¢lenskych
Statoch EU v sUvislosti so zaleZitostami tykajucimi

sa strukturalnych a investi¢nych fondov EU. Na tejto
iniciative spolupracovalo s eurépskou ombudsmankou
sedem Uradov narodnych ombudsmanov. V zadvere¢nom
liste pani O'Reilly vyzvala Komisiu, aby zintenzivnila
monitorovanie mechanizmov vybavovania staznosti a
venovala pozornost tomu, ako priamo riesi staznosti, a
takisto aby plne vyuzivala svoje pravomoci na rieSenie
problémov tykajucich sa mechanizmov na vybavovanie
staznosti v ¢lenskych Statoch.

Dopytovacie konanie, na zaklade ktorého Urad
europskeho ombudsmana pomaha ¢lenom Eurdpskej
siete ombudsmanov prostrednictvom spoluprace s

inymi institaciami EU ziskavat cielené odpovede na
zalezitosti prava EU, sluzilo aj nadalej ako cenny zdroj.
Jeden takyto dopyt priSiel od danskeho parlamentného
ombudsmana a tykal sa toho, ako by sa pravne

predpisy EU tykajuce sa environmentalnych informacii
mali uplatfovat na ¢lenské 3taty EU. Dal3i dopyt od
belgického federalneho ombudsmana sa tykal vstupnych
viz pre rodinnych prislusnikov z tretich krajin a toho, ako
sa v takychto pripadoch uplatfiuje smernica o pravach
obcanov.

e——————|
Over one hundred
ombudsmen
acv. ) Europe
P

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

,Co sa stane v Bruseli, by v iom nemalo ostat. Musime vyuzivat
o najviac kanalov, aby sme oslovili obcanov a komunikovali

s nimi”, povedala poslankyna Eurépskeho parlamentu

Maite Pagazaurtundua pocas konferencie Europskej siete
ombudsmanov 2019.

Diskusie pocas spolocnej pracovnej skupiny Eurdpskej siete ombudsmanov a siete SOLVIT.


https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Staznosti, v pripade ktorych eurépska ombudsmanka v roku 2019 vydala
odporucanie, aby sa obratili na iné institucie a organy

2%
18 Siet na rieSenie problémov na vnutornom trhu (SOLVIT)

45 %
384 Narodné administrativy a iné organizacie

862 o

5 5 Eurépska komisia
spolu

374 Clen eurdpskej siete ombudsmanov

321 Narodny alebo regionalny ombudsman alebo podobny organ

53 Vybor pre peticie Europskeho parlamentu

A5 31 in¢ institucie, organy a agentury EU
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/84
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V portugalskom Lisabone sa v decembri konalo
regionalne zasadnutie Europskej siete ombudsmanov.

Na stretnuti sa zucastnili zastupcovia z bulharského,
cyperského, maltského, portugalského a zo Spanielskeho
Uradu ombudsmana, ako aj z Uradu eurépskeho
ombudsmana. Na zasadnuti sa zhodnotilo vySetrovanie
tykajuce sa Strukturalnych fondov a preskimali sa
mozné buduce témy paralelného vysSetrovania.

Pani O'Reilly pokracovala v pravidelnych navstevach
kancelarii svojich narodnych kolegov a odcestovala

do Helsink, kde sa stretla s finskym parlamentnym
ombudsmanom a kancelarom pre spravodlivost.
Navsteva, ktora sa konala v juni, sa zameriavala hlavne
na transparentnost, pricom zahfnala tvorbu pravnych
predpisov v Rade EU a transparentnost v lobizme.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

Publikacia Network in Focus 2019 prind3a prehlad hlavnych okamihov
konferencie Eurdpskej siete ombudsmanov 2019.

Vield ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

EP Suomessa

Informacna kancelaria Europskeho parlamentu vo Finsku
usporiadala diskusiu o obmedzeniach transparentnosti, ktora
sa konala v Dome Eurdpy 6. juna od 10.00 h do 11.30 h, na
ktorej sa zucastnila europska ombudsmanka Emily O'Reilly,
finsky kancelar pre spravodlivost, parlamentny ombudsman
Finska, poslankyna eurépskeho parlamentu Heidi Hautala

a predseda organizacie Transparency International Finland
Jaakko Korhonen. Diskusiu uvadzal novinar Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Cena za dobru spravu veci verejnych

V juni ombudsmanka organizovala slavnostné
odovzdavanie druhého rocnika Ceny za dobru

spravu veci verejnych. Na cenu bolo nominovanych
54 projektov z hlavnych institucii EU, ako aj mnohych
agentur a inych organov. Celkovym vitazom Ceny za
dobru spravu veci verejnych sa stali timy Europskej
komisie, ktoré pracovali na iniciative EU zameranej
na znizovanie znecistenia plastmi a na zvySovanie
informovanosti o tomto probléme.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Na odovzdavani cien, ktoré sa konalo v Bruseli,
ombudsmanka udelila cenu aj projektom v Siestich
tematickych kategoriach vratane komunikacie a
otvorenej spravy. Vitazi jednotlivych kategdrii zahfnali
inovativny projekt Europolu, v ktorom sa na ziskavanie
informacii vyuZziva crowdsourcing s ciefom umoznit
lokalizaciu sexualne vykoristovanych deti, a projekt

Slavnostné odovzdavanie Ceny za dobru spravu veci verejnych sa uskutocnilo v Solvayovej kniZnici v Bruseli.
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European Ombujd_sman

Emily O'Reilly pocas odovzdavania.

-
-/ European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #£0award

Cena za dobru spravu veci verejnych: Tu su celkovi vitazi:
GR Eurdpskej komisie pre zivotné prostredie (ENV) a GR
Eurépskej komisie pre vnutorny trh, priemysel, podnikanie
a MSP (GROW) za ich komplexnu stratégiu pre znizenie
znecistovania plastmi a kampan zameranu na zvysenie
informovanosti o pouzivani jednorazovych plastov.

Eurépskeho Uradu pre bezpecnost potravin zamerany na
zvySovanie informovanosti o ohrozeni v¢iel. Zamestnanci
Eurdpskeho parlamentu ziskali osobitnu cenu za kampan
v sUvislosti so vznikom hnutia #MeToo o nulovej
tolerancii voci sexudlnemu obtaZovaniu na pracovisku.

Ombudsmanka zaviedla v roku 2017 Cenu za dobru
spravu veci verejnych s cielom ocenit excelentnost vo
verejnej sluzbe EU a povzbudit vymenu dobrych napadov
a osvedcenych postupov. Okrem uvedenych vitazov
zahfnalo 54 nominacii aj projekty zamerané napriklad

na zjednodusenie predkladania Ziadosti o financovanie
EU, inovativne spdsoby prezentovania pomerne novych
koncepcii ako digitalna etika, interné zavadzanie
ekologickych politik ¢i proaktivne informovanie ludi o
ich pravach EU.

Nominacie posudil nezavisly vybor, pricom vitazov
vybrala na zaklade uzSieho vyberu ombudsmanka Emily
O’Reilly.

3
u rx Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
(@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

Som nesmierne hrdy na svojich kolegov z GR Eurdpske;j
komisie pre zdravie a bezpecnost potravin (SANTE),
Eurdpskeho centra pre prevenciu a kontrolu choréb,
Europskeho uradu pre bezpecnost potravin a vsetkych
ostatnych odborov nominovanych na Cenu za dobru spravu
veci verejnych! Velmi ma tesi, Ze mézem tuto chvilu prezivat
s vami.

Ste skveli.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480

A

Pripady a staznosti:
ako sluzime verejnosti
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Ulohou eurépskeho ombudsmana je zabezpecit, aby
administrativa EU slGzZila verejnému zaujmu, a poméahat
vietkym, ktori elia problémom s instituciami EU.

Velka vacsina prace uradu ombudsmana vychadza zo
staznosti, ktoré prijima. Aj v pripade, ked ombudsmanka
nezacne vysetrovanie, Urad sa snazi pomahat vsetkym,
ktori poZiadaju o pomoc.

Ombudsmanka vykonava aj Sirsie strategické
vySetrovania a iniciativy, ked sa domnieva, Ze na to
existuju dévody. Tieto pripady sa zacinaju z vlastného
podnetu ombudsmanky, ked identifikuje systémovy
problém, ktory je vo verejnom zaujme, alebo ked
dostane jednu Ci viac staznosti v systémovo relevantnej
veci.

Webové sidlo ombudsmana, ktoré bolo spustené

v roku 2018, ma lahko pouzitelné rozhranie pre
potencialnych staZzovatelov, [udia sa vSak stale m6zu
obratit a aj sa obracaju na Urad prostrednictvom offline

4.1 Typ a zdroj staznosti

4.1.1 Prehlad staznosti
a strategickych vysetrovani

Ombudsmanka moze zacat vySetrovanie len v

suvislosti so staznostami, ktoré patria do jej mandatu

a spinaju pozadované ,kritéria pripustnosti’, ako je
predchadzajuca snaha o vyrieSenie zalezitosti priamo

s dotknutou institiciou. Urad ombudsmana sa viak
snazi pomahat vietkym, ktori podaju staznost. Okrem
tohto pruzného pristupu k rieSeniu staznosti sa neustale
zniZuje mnozstvo Casu potrebného na dokoncenie
vySetrovania.

Témy prace uradu vychadzaju z mandatu ombudsmana
a prijatych staznosti, kedZe tieto predstavuju vacsinu
pripadov. Podobne ako v predchadzajucich rokoch je
transparentnost stale hlavnou témou staznosti, Co sa
odraza aj v strategickej praci uradu.

komunikacnych kanalov. V nadchadzajucich rokoch
sa planuju dalsie zlep3enia vratane online systému na
predkladanie staznosti.

Réznorody tim pracovnikov zaoberajucich sa pripadmi

a webové sidlo odrazaju zavazok ombudsmanky
komunikovat s tymi, ktori hladaju, pomoc vo vietkych
24 Gradnych jazykoch EU. Webové sidlo je navrhnuté
tak, aby spifialo vysoké normy pristupnosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

Ombudsmanka dalej posilnila zrychlené konanie
urcené na rieSenie staznosti tykajucich sa pristupu k
dokumentom institucii EU. Vdaka zrychlenému konaniu
sa tieto staznosti teraz riesia trikrat rychlejsie, Co je
dolezité vzhladom na ich urgentnu povahu.
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Poradenstvo, staznosti a vySetrovania v roku 2019

19619
ludi, ktorym bola
poskytnuta pomoc

458
zacCatych
vysetrovani

560

uzavretych
vysetrovani

i,

_Q

16 045

rad poskytnutych prostrednictvom
interaktivneho sprievodcu na webovom
sidle uradu ombudsmana

novych rieSenych staznosti

1373

Ziadosti o informacie, na ktoré Gtvary uradu
ombudsmana odpovedali

456

vySetrovani zacatych na zaklade staznosti

vysetrovania zacaté z vlastného podnetu

552

uzavretych vysetrovani, ktoré sa zacali
na zaklade staznosti

uzavretych vysetrovani z vlastného
podnetu

31


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/85
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Aj ked velkd vacsinu prace uradu tvoria pripady zalozené zacinaju z vlastného podnetu ombudsmanky, ked'

na staznostiach, ombudsmanka vykonava aj SirSie identifikuje systémovy problém, na ktory sa treba pozriet
strategické vySetrovania a iniciativy, ked sa domnieva, vo verejnom zaujme, alebo ked dostane jednu ¢i viac

Ze existuju na tento krok dévody. Tieto pripady sa staznosti v systémovo relevantnej veci.

Témy strategickej prace v roku 2019

Strategické vySetrovania

Jav otacavych dveri
v Europskej komisii

%

Eurdpska agentura pre lieky
a ,aktivity pred predlozenim”
Ziadosti o povolenie lieku

Zaobchadzanie s osobami
so zdravotnym postihnutim
v ramci spolo¢ného systému
zdravotného poistenia EU

Transparentnost pripravnych
organov Euroskupiny

Strategicke iniciativy (ziadosti o vysvetlenie, neformaine vy3etrovania)

e ) Transparentnost lobizmu )
Qcinne mechanizmy na a register transparentnosti EU

vybavovanie staznosti

. | JIEED , 2rasli Transparentnost
v ¢lenskych $tatoch EU tykajuce rokovani
sa europskych Strukturalnych @ rede
a nvesticnych fondov o .
Postup posudzovania rizika EU
pre potraviny — transparentnost
, » , a udrzatelnost
Pravo na rodicovsku
dovolenku pre zamestnancov
EU, ktori sa stanu rodi¢mi
prostrednictvom donosenia
dietata nahradnou matkou
ZlepSovanie
iniciativy
Eurépskych
obcanov Transparentnost
Jav otacavych dveri stretnuti predsedu
v instituciach, Europskej rady
organoch ) so zastupcami
a agentarach EU zaujmovych skupin

Inkluzia deti

so zdravotnym
postihnutim na
Eurépskych 3kolach


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/86
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Krajina povodu zaznamenanych staznosti a vySetrovani, ktoré otvorila
europska ombudsmanka v roku 2019

2171
Pocet evidovanych staznosti

456
Pocet zacatych vy3etrovani

56

Holandsko 17

L
9

Luxembursko

I Malta I Cyprus '

159 ¢ Iné krajiny 40 ¢ Nezname


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/87
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4.1.2 Staznosti, ktoré nepatria
do mandatu ombudsmana

V roku 2019 eurdpska ombudsmanka spracovala viac
ako 1300 staznosti, na ktoré sa jej mandat nevztahuje
hlavne preto, ze sa netykaju prace institucie alebo
organu Europskej unie. Najvacsi pocet takychto staznosti
priiel zo Spanielska, z Polska a Nemecka.

Tieto staznosti sa tykali predovSetkym problémoy, s
ktorymi sa stazovatelia stretli v sivislosti s narodnymi,
regionalnymi alebo miestnymi verejnymi organmi,
vnutrostatnymi alebo medzindrodnymi sudmi (ako
je Eurdpsky sud pre [udské prava) a so sukromnymi
subjektmi (vratane leteckych spolo¢nosti, bank
alebo online podnikov a platforiem). Obcania sa
niekedy obracaju na ombudsmana aj na zaklade
mylnej predstavy, Ze ombudsman je odvolaci organ
s pravomocou nad pracou vnutrostatnych alebo
regionalnych institucii ombudsmanov.

Takéto staznosti sa tykali najma otazok suvisiacich so
socialnym zabezpecenim, zdravotnou starostlivostou,

s dafnovym systémom a ochranou spotrebitela. V roku
2019 ombudsmanka prijala aj velky pocet staznosti od
obcanov EU Zijucich v inom ¢lenskom $tate EU, ako je
ich vlastny. Tito ludia sa staZovali na tazkosti, s ktorymi
sa stretli, ked sa snaZili zaregistrovat sa na Ucely volieb
do Eurdpskeho parlamentu v roku 2019 a/alebo v nich
hlasovat.

Ombudsmanka dostala aj staznosti, ktoré, hoci boli
namierené proti intitdcii alebo organu EU, nepatria do
jej mandatu. Tato kategoria staznosti sa tykala politickej
alebo legislativnej prace tychto institucii alebo sudnych
¢innosti Sudneho dvora Eurdpskej Unie.

Ombudsmanka odpovedala vsetkym ludom, ktori
hladaju pomoc, v jazyku ich staznosti. Vysvetlila svoj
mandat a v ramci moznosti poradila, aké iné organy

by im mohli pom6ct. Ombudsmanka so suhlasom
staZzovatela takisto postupila staznosti clenom Eurdpskej
siete ombudsmanov (ENO).

Stazovatelom, ktori boli nespokojni s konkrétnymi
pravnymi predpismi EU, ombudsmanka zvyéajne
odporucila, aby sa obratili na Vybor pre peticie
Eurépskeho parlamentu. Stazovatelom, ktori nastolili
otazky suvisiace s vykonavanim pravnych predpisov

EU, bolo odporucené, aby sa obratili na vnutrostatnych
alebo regionalnych ombudsmanov alebo na siete

EU, ako st SOLVIT a Vasa Eurépa — Poradenstvo.
StaZzovatelia boli pripadne informovani o moznosti podat
Komisii staznost vo veci nesplnenia povinnosti.
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Pocet staznosti v rokoch 2015 - 2019

880 871
707 711 751
Staznosti v ramci mandatu
europskeho ombudsmana
2015 2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1239
1169

Staznosti mimo mandatu
europskeho ombudsmana
2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/88
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/89
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4.2 Na koho?

Vysetrovania uskutoc¢nené eurépskou ombudsmankou v roku 2019
sa tykali tychto instituacii

59,7 %

11,8%
9,6% —
7,2% —
4,6% —— —
3,7% —— —
— 2,0% 1,5% — —
— — — —
Eurdpska Eurdépsky Urad  Europsky Eurdpska Eurépsky urad Eurdpska Agentiry EU  Iné
komisia pre vyber parlament sluzba pre pre boj proti  investicna
pracovnikov vonkajsiu podvodom banka
c¢innost

Poznamka: Vysetrovanie z vlastného podnetu OI1/1/2019/MIG sa viedlo voci dvom institicidm. Uvedené percentudlne Udaje preto spolu presahuju 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/90
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4.3 Na Cco?

Predmet vysSetrovani, ktoré europska ombudsmanka v roku 2019 uzavrela

151

Transparentnost/zodpovednost 26,9%
(napr. pristup k informaciam
a dokumentom)

8,4% 47

Respektovanie zakladnych prav

123

Kultdra sluzieb 22,0%
(napr. orientovanost na obcanov,
jazyky a vcasnost)

36

6,4% Riadne financné hospodarenie
(napr. tykajuce sa tendrov EU,
grantov a zmluv)

1M1

. . . " o 19,8%
Spravne uplatiiovanie volného uvazenia
(vratane konani o poruseni povinnosti)
279% 12
Etika
13,2%

DodrZiavanie procesnych prav
(napr. prava na vypocutie)

210 12

Ucast verejnosti na rozhodovani EU

73 13,0%

Dobré riadenie otazok ludskych zdrojov

3,2% 18

Iné

69 s

Nabor

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka uzavrela vy3etrovanie s dvomi alebo viacerymi predmetmi vySetrovania. Uvedené percentualne
udaje preto spolu presahuju 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/91
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4.4 Dosiahnuté vysledky

Opatrenia, ktoré prijala europska ombudsmanka na zaklade novych
staznosti rieSenych v roku 2019

883

40,1% 20,7 %
poskytnutych rad alebo odoslanych odpovedi zacatych vysetrovani
postupeni pripadu inému s informaciou pre
organu na rieSenie stazovatela, Ze nie
staznosti je mozné poskytnut dalSie
poradenstvo

Vyvoj poctu vysetrovani uskuto¢nenych eurépskou ombudsmankou

@ zacaté vysetrovania uzavretych vysetrovani

560
545

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/92
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/93
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Vysledky vysetrovani, ktoré eur6pska ombudsmanka uzavrela v roku 2019

5,0% 0,9%

31 6 Nezistil sa ziadny nespravny Uradny postup

1 87 VyrieSené instituciou, dosiahnuté rieSenia, Ciastocné dosiahnuté riesenia
30 Dal3ie vyetrovania nie si opodstatnené

Zisteny nespravny Uradny postup, dohodnuté alebo ciastocne dohodnuté odporucanie

5 Iné

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka vySetrovania uzavrela na zéklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentualne
Udaje preto spolu presahuju 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/94
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Trvanie vySetrovania pripadov, ktoré europska ombudsmanka uzatvorila
v roku 2019 (v priemere menej ako 7 mesiacov)

pripady uzatvorené
V ramci
3 mesiacov

s o
O

43,4%

pripady uzatvorené
vV ramci
3 az 12 mesiacov

37,1%

208

pripady uzatvorené
V ramci
12 az 18 mesiacov

w
é

9,3%

52

1. Niektoré zlozité pripady si vyzaduju niekolko kol konzultécii so stazovatelom a s prislusnou instituciou.

pripady uzatvorené
v ramci viac ako
18 mesiacov’

10,2 %

57


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/95

4.5 Vyhovenie navrhom

V kontexte s vySetrovaniami ombudsmanka méze
predkladat ingtiticiam a organom EU navrhy, ako
maju riesit problém alebo zlepsit svoje administrativne
postupy. Tieto navrhy su vo forme rieSeni, odporucani
a navrhov.

Ombudsmanka kazdoro¢ne vykonava komplexnu
analyzu toho, ako institucie reaguju na jej navrhy

v ramci vySetrovani uzavretych v predchadzajicom

roku. Tato analyza, ktora zahffia miery suladu a iné
konkrétne priklady na preukazanie vplyvu a vyznamu
prace ombudsmanky, je uverejnend v kazdorocnej sprave
s nazvom Putting it Right?.

V roku 2018 institucie EU vyhoveli ndvrhom
ombudsmanky v 77 % pripadov, ¢o predstavuje mierny
pokles oproti 81 % v roku 2017. Institucie reagovali
pozitivne na 90 zo 117 navrhov na zlep3enie, ktoré
predlozila ombudsmanka. Navrhy boli predlozené v

69 pripadoch, pricom 52 z tychto pripadov viedlo k
tomu, Ze institucie prijali opatrenia na zlep3enie svojej
prace. Jedenast institucii dosiahlo mieru suladu 100 %,
zatial ¢o Eurdpska komisia, ktord predstavuje vacsinu
pripadov, dosiahla mieru suladu 70,9 %.

Sprava za rok 2019 bude k dispozicii koncom roka 2020.

Pripady a staznosti: ako slizime verejnosti Vyrocna sprava 2019

ombudsmanky

41


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/annual/en/123473
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/annual/en/123473

5

Volba
europskeho
ombudsmana
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V decembri 2019 Eurdpsky parlament opatovne zvolil

-
Emily O'Reilly na dalSie funkéné obdobie. u —

\ |

-/ European Ombudsman
Europskeho ombudsmana voli Eurépsky parlament ‘ .
priamo na zaciatku kazdého parlamentného obdobia. Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
Podobne ako poslanci Eurépskeho parlamentu aj with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
funkéné obdobie ombudsmana trva pat rokov. second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

Postup volby ombudsmana na dalsie obdobie sa _ -
oficialne za¢al 30. augusta, ked bola v Uradnom - —!
vestniku EU zverejnené vyzva na predlozenie nominécii. ' %% For the next five years,

V ramci lehoty, ktorou bol 30. september, sa piatim ln“:'.:'nr;?,iﬂ f:;f:;:;:tw
kandidatom podarilo zabezpe(it si pozadovanych stanards in adminieratont
40 podpisov na vyjadrenie podpory od poslancov transparency and ethics.
Europskeho parlamentu. K sucasnej ombudsmanke Europeans expect and
Emily O'Reilly, ktord sa uchadzala o znovuzvolenie, sa deserve nothing less.??
pripojili Giuseppe Fortunato (Taliansko), Julia Laffranque

) i e . - . ) Emily O'Reilly
(Estonsko), Nils Muizneks (Lotyssko) a Cecilia Wikstrém
(védsko). /7= European
‘s Ombudsman
V ramci procesu overovania kvalifikacii Vybor pre
Peﬁde .Pa’rlamentL.J z’organizoval 3v- d’ecem.bra v¥p9§utie Eurépsky parlament opatovne zvolil Emily O'Reilly 320
jednotlivych kandidatov. Na vypocuti mali kandidati hlasmi z celkového poctu 600 odovzdanych hlasov. Jej druhy
prilezitost predstavit priority, na ktoré by sa zameriavali mandat bude trvat pat rokov.
VO svoJe) v'praCI V pripade ich zvolenlla, a museli Emily O'Reilly: ,V nasledujucich piatich rokoch budem
odpovedat na otazky poslancov Eurépskeho parlamentu. pomahat zaistovat, aby si EU udrziavala najvyssie normy
L ) . v administrative, transparentnosti a etike. Eurépania to
Samotneé volby sa konali 17. a 18. decembra, pricom ocakavaju a ni¢ iné si ani nezaslzia.”

plendrne zasadnutie Parlamentu hlasovalo o vietkych
piatich kandidatoch. Vzhladom na to, Ze Ziadny kandidat
neziskal pozadovanu vacsinu hlasov v prvych dvoch
kolach, dvaja kandidati s najvy$Sim poctom hlasov
postupili do tretieho a zaroven posledného kola. Emily
O’Reilly ziskala 320 z celkovych 600 odovzdanych hlasov
a bola opatovne zvolend za ombudsmanku.

V reakcii na svoje znovuzvolenie sa Emily O'Reilly

vo vyhlaseni podakovala poslancom Eurépskeho
parlamentu za ich podporu napriec¢ celym politickym
spektrom a vyjadrila odhodlanie ,zaistit, aby si

EU udrziavala najvyssie normy v administrative,
transparentnosti a etike”.


https://www.europarl.europa.eu/ombudsmanelection2019/sk/home/home.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/press-room/20191212IPR68912/emily-o-reilly-re-elected-european-ombudsman
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/122919
https://twitter.com/EUombudsman/status/1207274621747240962

/droje



6.1 Rozpocet

Rozpocet Uradu ombudsmana je samostatnou
kapitolou v rozpocte EU. Je rozdeleny do troch

hlav. Hlava 1 pokryva mzdy, prispevky a iné vydavky
sUvisiace so zamestnancami. Hlava 2 pokryva vydavky
na budovy, nabytok, vybavenie a rézne prevadzkové
vydavky. Hlava 3 obsahuje vydavky, ktoré vyplyvaju
zo vieobecnych Cinnosti, ktoré institdcia vykonava.
Rozpoctové prostriedky v roku 2019 dosahovali
11496261 EUR.

V zaujme zabezpecenia efektivneho hospodarenia so
zdrojmi interny auditor uradu ombudsmana pravidelne
kontroluje systémy vnutornej kontroly tohto Uradu

a financné operacie, ktoré vykonava. Rovnako ako

v pripade ostatnych institucii EU, Eurépsky dvor
auditorov vykonava audity aj u ombudsmanky.

6.2 Vyuzivanie zdrojov

Ombudsman kazdy rok prijima rocny plan riadenia,

v ktorom su stanovené konkrétne kroky, ktoré ma urad
uskutocCnit na ucely plnenia cielov a priorit patrocnej
stratégie ombudsmana s nazvom V ustrety roku 2019.
Rocny plan riadenia na rok 2019 je piatym pldanom na
zaklade tejto stratégie.

Institucia ma vysoko kvalifikovanych zamestnancoyv,

ktori ovladaju viaceré jazyky, pricom na riadiacich
poziciach je rodova rovnovaha. Vdaka tomu moézu riesit
staznosti na nespravny Uradny postup v 24 uradnych
jazykoch EU a prispievat k zvySovaniu informovanosti

o0 praci ombudsmana v ramci celej EU. V roku 2019 sa

v plane pracovnych miest ombudsmanky nachadzalo

66 pracovnych miest, okrem ktorych Urad zamestnaval
dvanastich zmluvnych zamestnancov a ponukal pracovné
skusenosti deviatim novym stazistom.

Podrobné informacie o Struktire Uradu ombudsmana
a ulohach jednotlivych oddeleni su k dispozicii na
webovom sidle ombudsmana.

Zdroje Vyrocna sprava 2019
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/annual/en/108772
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/strategy/our-strategy/sk
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/office/staff
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Telefonicky Online

+33(0)3 8817 23 13 @ ombudsman.europa.eu
¥ twitter.com/EUombudsman

. instagram.com/euombudsman
E-mailom > e
In linkedin.com/company/272026
eo@ombudsman.europa.eu @ youtube.com/eotubes

Nase urady

ﬁhi:l’uﬂiﬂm |||1_ml -
m T

Strasburg Brusel
Postova adresa Postova adresa
Médiateur européen Médiateur européen
1 avenue du Président Robert Schuman Rue Wiertz

CS 30403 B-1047 Bruxelles

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresa pre navstevnikov
Adresa pre navstevnikov Montoyer-Science (MTS)
Batiment Vaclav Havel (HAV) 30 rue Montoyer

Allée Spach B-1000 Bruxelles
F-67070 Strasbourg


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/home
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes




Tato Vyrocnd sprdva je uverejnena na webovej lokalite:
www.ombudsman.europa.eu
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