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Uvod
Pat zasad verejnej sluzby

Zavazok voci Eurdpskej tnii a jej obanom
Eticky rozmer

Objektivnost

Ucta k druhym

Transparentnost

RN

Podl'a mojho ndzoru, ako Eurépskeho ombudsmana, st
obcania a uradnici presvedcéeni, Ze verejna sluzba
Europskej tinie by sa mala riadit uvedenymi piatimi
zasadami. Tieto zdsady su rozpracované na strane 5.

Ak na ne budu tradnici prihliadat, m6zu im pomoct
spravne chapat a uplatiiovat pravidla a zaroven ich viest
k spravnemu rozhodnutiu v situdciach, ktoré si vyzaduja
nezavisly asudok.

Tieto zasady nie st nové. Naopak, predstavuju existujtce
ocakdvania obcanov a uradnikov. Okrem toho st uz
explicitne aj implicitne uvedené v sluZobnom poriadku a
inych dokumentoch, ako st nariadenie o rozpoctovych
pravidlach a Europsky kodex dobrej spravnej praxe.

Pridanou hodnotou tohto dokumentu je jasné a struc¢né
stanovenie zasad po predchadzajicom rozsiahlom obdobi
uvah a konzultécii. Prvy navrh bol vypracovany v roku
2010 a po nom nasledovala konzultacia s narodnymi
ombudsmanmi Europskej siete ombudsmanov. Potom
nasledovala verejnd konzultacia, ktora prebehla v obdobi
od februdara do jana 2011. Prislusné dokumenty vratane
spravy o vysledkoch verejnych konzultacii moZzno najst
na mojej webovej stranke (www.ombudsman.europa.eu).
Chcem sa uprimne podakovat vSetkym institiciam,
organizaciam a jednotlivcom, ktori reagovali na verejnou
konzultacii. Svojimi ndzormi skutoéne prispeli ku
konecnej tprave znenia zasad.
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Tieto zdsady predstavuju stbor tych najvyssich etickych
zésad pre uradnikov EU. Zaroven st podstatnym prvkom
kultary sluzby, ktorej sti¢astou je aj verejna sprava EU.
Jednym zo spOsobov, ako uplatnit tieto zasady v
konkrétnych situdciach, je stanovit podrobné pravidla.
Takéto pravidla existuju napriklad v oblastiach, ako je
prevencia a reguldcia konfliktov zdujmov.. Podla nazoru
niektorych tcastnikov verejnej konzultacie by bol
potrebny vacsi pocet lepsich pravidiel. Tieto pravidla
vSak nemaju byt nahradené zasadami verejnej sluzby.
Sucasne mozno uviest tri dovody, preco sa napriek tymto
pravidlam — nech st akokolvek starostlivo navrhnuté —
musime zameriavat aj na vysoké etické zasady.

Po prvé, pri tvorbe podrobnych legislativnych alebo
administrativnych pravidiel je zrejme lepsSie vychadzat zo
zasad na vysokej urovni.

Po druhé, pravidla sa nevysvetluja a neuplatnuju samy
osebe. Vediet, o znamenaju v konkrétnych situdciach, si
casto vyzaduje nezavisly tusudok.

Po tretie, nie je moZné stanovit pravidla, ktoré by obsiahli
vSetky situdcie. Svedci o tom napriklad treti a Stvrty
odsek 1. zasady:

Uradnici vykondvaji svoju funkciu podla svojich najlepsich
schopnosti a vzdy sa snazii dodrZiavat najvyssie profesiondlne
normy.

Dbajii na svoje postavenie vzbudzujiice doveru verejnosti a byt
dobrym prikladom pre druhych.

Je tazké predstavit si podrobné pravidla uplatnitelné v
kazdej konkrétnej alebo potencidlnej ¢innosti, na ktora by
sa uvedené odseky mohli vztahovat, kedZe pocitaju s
tym, Ze tradnici konaju v kazdej konkrétnej situdcii
primerane, ale zaroven su aj aktivni.

Dalsim prikladom mozZe byt 3. zdsada, ktora okrem iného
uvadza, ze Gradnici nesmie nikoho diskriminovat. Podla
ustalenej judikatury zdsada nediskrimindcie ma dva
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aspekty: (i) porovnatelné situdcie sa nesmu posudzovat
rozdielne a (ii) rozdielne situdcie sa nesmu posudzovat
rovnako, iba ak by bolo takéto posudzovanie objektivne
opodstatnené. Nediskriminovat niekoho preto
neznamena, ze treba s kazdym zaobchadzat rovnako bez
ohladu na jeho situdciu. Naopak, na rozliSenie
podstatnych a nepodstatnych rozdielov sa vyzaduje
nezavisly tsudok.

V zaverecnej Casti tohto ivodu je doleZité objasnit rozsah
uplatiiovania tychto zasad. Pojem ,,iradnik” kratko a
vystizne nahrddza vyraz, ktorym sluzobny poriadok!
pomenuva , uradnikov a ostatnych zamestnancov
Eurdpskej tnie”. SluZobny poriadok uvadza aj kategoriu
osobitnych poradcov?, ktori st na tento ucel tiez
uradnikmi.

Mojou snahou bolo vyjadrit zasady takym spdsobom,
ktory bude rozhodujuci nielen pre tych, ktori zastavaju
riadiace a veduce pozicie, ale pre vSetkych uradnikov. V
tejto suvislosti je potrebné pripomentut, Ze ¢lenovia
inStitucii, ako napriklad ¢lenovia Komisie a Dvora
auditorov, poslanci Eurépskeho parlamentu a sudcovia
Sadneho dvora, nie su ,,uradnikmi” v zmysle sluZobného
poriadku. Sluzobny poriadok sa na nich nevztahuje. Na
ucely zasad verejnej sluzby teda nie st ,tradnikmi”.
Takéto osoby vSak mdzu tieto zadsady povazovat za
dolezité a moZu im posluzit ako zdroj inSpiracie v
suvislosti s ich zodpovednostami.

Rozhodol som sa nezavadzat do zdsad prvky, ktoré sa
podla mojho nazoru v prevaznej miere tykaju
zodpovednosti institdcii, a nie jednotlivych aradnikov.
Kedykolvek to vsak bude v budticnosti potrebné, budem

1 Oficialny nazov SluZobny poriadok tradnikov Eurépskej tnie a podmienky zamestnavania
ostatnych uradnikov Eurépskej tnie.

2 ,Osoba, ktora je z ddévodov osobitnych spdsobilosti a bez ohladu na zarobkovu €innost' v
inej funkcii prijata, aby pomahala jednému z organov Unie bud pravidelne, alebo po&as
uréeného obdobia, a ktora je platena z prostriedkov kapitoly rozpoctu tykajucej sa daného
organu, uréenych na tento ucel.“ (¢lanok 5 Podmienok zamestnavania ostatnych
zamestnancov).
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sa pri vySetrovani nespravnych turadnych postupov v
¢innostiach institucii, organov, uradov a agentur EU
odvolavat na tieto zasady.

Som presvedceny, Ze jasné stanovenie zasad verejnej
sluzby ndm pomodze podnietit a sustredit sa na trvaly a
konstruktivny dialog medzi iradnikmi navzajom a medzi
uradnikmi a verejnostou. Kultdrna rozmanitost, ktoru
oslavuje motto ,zjednoteni v rozmanitosti”, je najvacsou
silou Eurdpskej tinie. Znamena to tiez, Ze tento dialog je
nevyhnutny pre upevnovanie a prehlbovanie spolo¢ného
chapania etickych hodnot verejnej sluzby medzi
uradnikmi a ob¢anmi z rozdielnych kultarnych prostredi.
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Zasady verejnej sluzby, ktorymi by
sa mali riadit’ uradnici EU

1. Zavazok vocCi Europskej unii a jej
obCanom

Uradnici sa si vedomi toho, Ze tlohou europskych
inStitacii je slazit zdujmom Unie a jej obcanov, a tak plnit
ciele zmluav.

Ich odporticania a rozhodnutia slazi iba tymto zaujmom.

Uradnici vykondvaju svoju funkciu podla svojich
najlepsich schopnosti a vZdy sa snazit dodrZiavat
najvyssie profesionalne normy.

Dbaju na svoje postavenie vzbudzujuce doveru verejnosti
a byt dobrym prikladom pre druhych.

2. Eticky rozmer

Uradnici sa riadi zmyslom pre korektnost a vzdy sa
spravaju tak, aby vyhoveli aj tym najprisnejsim
poziadavkam verejnej kontroly. Na plnenie tejto
povinnosti nestaci iba dodrziavat zakony.

Uradnici na seba nesmie brat ziadne finan¢né ani iné
zavazky, ktoré by mohli ovplyvnit vykonavanie ich
funkcie, ani prijimat dary. Bezodkladne informujua o
akychkolvek sukromnych zdujmoch stivisiacich s ich
funkciou.

Uradnici prijimaja potrebné opatrenia, aby sa vyhli
konfliktu zaujmov alebo zabranili jeho vzniku. Pohotovo
rieSi kazdy vzniknuty konflikt. Tato povinnost ich viaze
aj po skonceni verejnej sluzby.
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3. Objektivnost

Uradnici st nezaujati, otvoreni, riadi sa dokazmi a st
ochotni vypocut si iné ndzory. VSimaju si chyby a
postaraju sa o ich napravu.

V ramci postupov, ktoré si vyzaduju porovnavacie
hodnotenia, vychadzaju tradnici vo svojich
odporucaniach a rozhodnutiach len zo zasluh a dalSich
faktorov presne uréenych v pravnych predpisoch.

Uradnici nesmie nikoho diskriminovat a nesmie dovolit,
aby ich osobné sympatie alebo antipatia voci konkrétne;j
osobe ovplyvnili ich profesionalne spravanie.

4. Ucta k druhym

Uradnici sa spravaju k sebe navzajom a k obcanom
uctivo. Su slusni, ochotni véas pomoct a spolupracovat.

Snazi sa skuto¢ne pochopit, ¢o hovoria druhi, a
vyjadrovat sa jasne prostrednictvom jednoduchého
jazyka.

5. Transparentnost

Uradnici st ochotni vysvetlit svoje konanie a odovodnit
ho.

Vedu riadne zdznamy a privitaju verejnu kontrolu svojho
konania vratane kontroly toho, ¢i dodrziavaju tieto
zasady verejnej sluzby.
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Eurépsky ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388 172313
F.+33(0)388 17 90 62
www.ombudsman.europa.eu
eo@ombudsman.europa.eu

© Eurdpska unia, 2012
Reprodukcia na ucely vzdelavania
a nekomeréné ucely je povolena
pod podmienkou uvedenia zdroja.
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