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Mili citatelia,

vitajte na strankach publikacie ombudsmana Prehlad 2011. V tejto
publikacii st zaznamenané najddleZitejsie vysledky nasej institucie
dosiahnuté v uplynulom roku a uvadzajui sa v nej hlavné vyzvy

a prilezitosti, ktoré pred institticiou stoja.

Priamu pomoc v roku 2011 ziskalo vyse

22 000 os6b

Jednym z hlavnych cielov stratégie Eurépskeho
ombudsmana pre funkéné obdobie 2009-2014

je zabezpecit, aby ob¢ania EU vyuzivali svoje
prava v plnej miere. Rok 2011 bol v tomto smere
uspesny, kedZe ombudsman poskytol priamu
pomoc vyse 22 000 osobam. Tento tidaj zahrna
jednotlivcov, ktori nam predlozili svoju staznost
(v priebehu roka 2011 sme riesili 2 510 staznosti),
jednotlivcov, ktori dostali odpoved na svoju
ziadost o informacie (1 284), a tych, ktori

ziskali radu prostrednictvom interaktivneho
sprievodcu na nasej webovej stranke (18 274).
Taktiez sme vydali broziiru s nazvom

Problémy s EU? Kto Vidm mbZe pomdct?, ktorej
cielom je poskytnit obéanom, spolocnostiam

a zdruzeniam dalSie usmernenia a rady.

Vyse 50 % staznosti spadalo do posobnosti clena
Europskej siete ombudsmanov. Pod mandat
Eurépskeho ombudsmana nasledne spadala len
priblizne polovica z nich, t.j. 27 % z celkového
poctu staznosti. Na 8. seminari, ktory sa konal
v oktobri v Kodani, narodni ombudsmani
potvrdili svoj zavazok hladat prostrednictvom
siete cesty, ako lepsie informovat obcanov v celej
Eurdpe o ich pravach. To by malo dalej posilnit
nas prinos k tomu, aby sa prava eurdpskych
obcanov stali skutocnostou.

Postupy ustretovejSie k obcanom

Osobitny prieskum Eurobarometra o pravach
ob¢anov a vykone spravy EU potvrdil vyznam,
ktory obcania prisudzuji svojmu zakladnému
pravu stazovat sa u Eurépskeho ombudsmana.’

S tymto vedomim sme sa v priebehu roku 2011
zamerali na zvySovanie tstretovosti nasich
postupov k obcanom. Zaviedli sme novy

druh vySetrovania tak, Ze stazovatelia mozu
objasnit svoju staznost, ak ombudsman nie

je presvedceny, ze existuju dovody poziadat
instittciu EU o stanovisko k pripadu. Hlavnym
vysledkom tejto zmeny bolo, Ze v roku 2011
sme zacali rekordny pocet vySetrovani, a to 396.
To oproti roku 2010 predstavuje narast o 18 %.
Zlepsenie zjednoduseného konania, ktorého
ciefom je rychle rieSenie staznosti tykajucich

sa neodpovedania na korespondenciu,
znamena, ze stazovatelia uz nebudu musiet
predlozit novt staznost, ak s s obsahom
odpovede nespokojni.?

1. Uplné informacie o tomto prieskume Eurobarometra su dostupné na stranke http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/statistics.faces

2. Hlavné statistické dosledky tohto nového pristupu su nizsi pocet pripadov uzavretych ako pripady vyrieSené institiciou a zaroven vyssi
pocet pripadov uzavretych so zistenim, Ze dalsie vySetrovanie nie je odévodnené.
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Jednym z dosledkov tychto zmien je, ze
uzavretie vySetrovania trvalo v priemere

o nieco dlhsie — desat mesiacov v roku 2011
oproti deviatim mesiacom v roku 2010.
Domnievam sa, ze podstatné zlepSenia, ktoré
sme pre stazovatela zaviedli, tento mierny
narast ospravedliujd. Vacsinu vysetrovani

(66 %) sme aj nadalej ukoncili do jedného roka.
Toto percento je rovnaké ako v roku 2010.

Kultara sluzieb v institiciach

Vysledky prieskumu Eurobarometra ma
prinutili hladat sposoby, ako nielen zvysit
kvalitu svojich sluzieb, ale aj ako povzbudit
spravu EU, aby zlepsila svoj vykon tym, Ze
prehibi svoj zavizok dodrziavat zasady kulttry
sluZieb pre obcanov. Na tento ucel sme vydali
The European Ombudsman’s guide to complaints
(Sprievodcu Eurdpskeho ombudsmana

v oblasti staznosti), ktora bola v novembri 2011
zaslana zamestnancom vsetkych instittcit

EU. Na februdrovom stretnuti s kolégiom
komisarov som zdoraznil, ze dalsim krokom

v prehlbovani kulttry sluzieb v rdamci Komisie
by vo vhodnych pripadoch mala byt ponuka
odskodnenia. V maji som zacal s programom
névstev agenttr EU. Reakcia niektorych agenttr
na pracu ombudsmana so staznostami je
prikladnd a posilnuje moje presvedcenie, ze
stoji za to vynakladat usilie na identifikaciu

a Sirenie osvedcenych postupov s cielom pomoct

pracovnikom v agenttrach, ktori sa snazia

vytvorit a udrziavat kulttiru sluzieb. A napokon,
urobili sme pokrok vo svojej praci na rozvoji
zasad verejnej sluzby pre uradnikov EU. Na tento
ucel sme vo februari otvorili verejn konzultaciu
o navrhu zdsad ombudsmana a uverejnili sme
analyzu reakcii ziskanych v decembri. Konec¢na
verzia znenia zasad bude uverejnena v prvej
polovici roka 2012.

Som presvedceny, ze vSetky tieto iniciativy
celkovo zvysili schopnost Eurépskeho
ombudsmana pribliZit sa k cielom v oblasti
budovania dovery prostrednictvom dialégu
medzi obcanmi a Eurépskou tiniou a podpory
najvyssich noriem spravania v instittciach
Unie, ktoré st vytycené vo vyhlaseni o poslani
nasej instittcie, a pritom prispiet svojim
skromnym dielom k posilneniu pravneho Statu
a demokracie v EU.

Strasburg, 31. januara 2012

P. Nikiforos Diamandouros

Eurépsky ombudsman vysSetruje staznosti tykajtice sa nespravneho tiradného postupu institticii,
organov, tiradov a agenttr EU. Ombudsmanovi méze podat staznost kazdy obéan EU alebo
osoba s trvalym pobytom v EU alebo akykolvek podnik alebo zdruZzenie so sidlom v niektorom
¢lenskom state. Ombudsman pontka rychle, flexibilné a bezplatné sposoby rieSenia problémov
suvisiacich so spravou EU. Dalgie informécie v 23 tiradnych jazykoch EU néajdete na webovej
stranke http://www.ombudsman.europa.eu, kde sa nachadza aj tento Prehlad, pripady uvedené

v tejto publikacii, ako aj tuplné znenie Vyjrocnej spravy 2011 — v anglictine je k dispozicii od maja
2012 a vo vsetkych ostatnych tradnych jazykoch od jala 2012.



Najvyznamnejsie pripady v roku 2011

Desat najvyznamnejsich pripadov uzavretych v roku 2011 ilustruje
najlepsie postupy. Ochota instittcii spolupracovat s ombudsmanom na
dosiahnuti uspokojivého riesenia tychto staznosti je dolezitym vyrazom
zavazku dodrziavat zdsadu kulttry sluzieb. V niektorych pripadoch sa
ako rozhodujtica na dosiahnutie vysledku, z ktorého majii prospech obe
strany, ukazala aj konstruktivna angaZzovanost stazovatelov.

Transparentnost

Pripad 3072/2009/MHZ sa tykal ,registra
transparentnosti” Eurdpskej komisie. Komisia
akceptovala navrh ombudsmana zverejnit
vSeobecné pravidla tykajtce sa (i) postupov
Komisie pri rieSeni staznosti v stivislosti

s registrom, (ii) sposobu, akym by zaujmové
skupiny mali vypocitat svoj rozpocet na
lobistickt ¢innost a (iii) sposobu, akym by
tieto skupiny mali predkladat spravy o svojich
opravnenych ¢innostiach na tcely registra.

V reakcii na staznost 2497/2010/FOR
Eurdépsky organ pre bankovnictvo (EBA) prijal
okamZité opatrenia na zabezpecenie suladu

s poziadavkami na transparentnost. Na znak
svojho zavazku suhlasil so spristupnenim
zoznamu ucastnikov verejného vypocutia, ako
pozadoval stazovatel.

V pripade 3106/2007/FOR Eurdpska agenttira
pre lieky (EMA) stihlasila so spristupnenim
spravy o podozreni na zavazné neZiaduce
ucinky v stvislosti s istym farmaceutickym
vyrobkom. Ombudsman uvital vyznamny
pokrok, ktory urobila EMA pri zvysovani
transparentnosti svojej prace.

Komisia poskytla stazovatelovi neomezeny
pristup k dokumentom, ktoré pozadoval

v pripade 2609/2010/BEH, napriek
pociatocnému tvrdeniu, Ze dokumenty spadaji
pod vynimku z prava pristupu verejnosti

v zaujme ochrany zalezitosti tykajucich sa
obrany a vojenskych veci.

Zmluvy a verejné sutaze

Pri rieSeni pripadu 1786/2010/PB Komisia
prijala konkrétne kroky na znizenie byrokracie
pri financovani vyskumu EU. Stalo sa tak po
zisteni ombudsmana, ze ukladat povinnosti,
ktoré prijemcovi spdsobujit neprimeranti zataz,
nie je v stilade so zasadou riadneho financného
hospodarenia.

V pripade 3264/2008/GG Komisia uznala, Ze

prekrocila ramec svojich striktne vymezenych
povinnosti, ked zamestnavatelovi stazovatela
oznamila svoje domnienky, ktoré sa nasledne

ukazali ako neopodstatnené.

Charta zakladnych prav

Pripady 1804/2009/MHZ a 899/2011/TN sa
tykali ustanovenia sluzobného poriadku EU,
podla ktorého prispevok pre zamestnanca
na nezaopatrené dieta mozno zdvojnasobit,
ak dieta trpi vaznou chorobou, ktora vedie

k zna¢nym vydavkom. V uvedenych pripadoch,
ktoré sa tykali dvoch ustanoveni Charty
zakladnych prav, a to integracie 0sob so
zdravotnym postihnutim a spravodlivosti

v stvislosti s pravom na dobru spravu, bola
pri prvom pripade reakcia Parlamentu a pri
druhom pripade reakcia Komisie pozitivna.

Jazykova politika

V reakcii na vySetrovanie ombudsmana

v pripade 2413/2010/MHZ sthlasil Urad pre
harmonizaciu vnutorného trhu (OHIM) so
zmenou svojej jazykovej politiky. Konkrétne
sa zaviazal prijimat pisomné otazky od
ktoréhokolvek ob¢ana Unie v ktoromkolvek

z tradnych jazykov EU a poskytovat odpoved
v tom istom jazyku. OHIM sa navySe rozhodol
spristupnit domovsku stranku svojich
internetovych stranok vo vetkych jazykoch EU
a vysvetlit na nej svoju jazykovu politiku.

V pripade 2533/2009/VIK tykajacom sa tdajnej
jazykovej diskriminacie Eurépsky trad pre
vyber pracovnikov (EPSO) stihlasil s uverejnim
prislusnych vysvetleni na svojej webovej
stranke a kladne reagoval na konstruktivne
navrhy stazovatela v tejto suvislosti.



Kolko bolo staznosti a vySetrovani?

Ombudsman v roku 2011 zaregistroval 2 510 staznosti, z toho 698 spadalo
do jeho pdsobnosti. Pre porovnanie, v roku 2010 to bolo 2 667 staznosti,

z toho do posobnosti ombudsmana spadalo 744 staznosti. Zahadjil 396
vysetrovani (v porovnani s 335 v roku 2010) a v priebehu roka uzavrel

318 vysetrovani (326 v roku 2010). Ombudsman celkovo vybavil vyse 3 828
staznosti a ziadosti o informacie — ¢o znamena narast z 3 700 v roku 2010.

Aké kroky ombudsman podnikol?

Vo vyse 65 % pripadov (1 667)° ombudsman
dokazal poskytnut stazovatelovi pomoc tym,
ze zacal vySetrovanie pripadu alebo pripad
posttpil prislusnému organu alebo poskytol
radu, na koho sa ma stazovatel obratit.
Styridsatsedem percent* pripadov, ktoré
ombudsman postupil alebo v ktorych poskytol
radu, sa prenieslo do kompetencie niektorého

z ¢lenov Eurdpskej siete ombudsmanov, t. j. na
narodného alebo regionalneho ombudsmana
alebo na Vybor EP pre peticie. Komisii
ombudsman postupil celkovo 11 % pripadov.

V 46 % pripadoch stazovatelovi odporucil
obratif sa na iné organy vratane siete SOLVIT.
Tato celoeuropska siet sa zaobera problémami,
ktoré maju1 cezhranicny charakter a ktoré
vznikaju pri nespravnom uplatiiovani prava EU
organmi verejnej spravy v ¢lenskych statoch EU.

Zdroj staznosti, ktorych vysetrovanie bolo
uzavreté v roku 2011
Spolo¢nosti, zdruzenia
a iné pravnické osoby
Obcania

18% (57)
82 % (253)

Vysledky vysetrovani

V 97 pripadoch, ktoré boli uzavreté v roku 2011,
sa dosiahol pozitivny vysledok, ked prislusna
inStitacia zalezitost vyriesila, stihlasila

s priatelskym rieSenim alebo prijala ndvrh
odporucania. V 64 pripadoch sa nespravny
uradny postup nezistil, zisteny vSak bol v 47
pripadoch. V 13 z nich instittcia ¢iastocne
alebo tuplne akceptovala navrh odporucania

(v porovnani so siedmimi v roku 2010), zatial
¢o 35 pripadov bolo uzavretych kritickymi
poznamkami. V 39 pripadoch ombudsman
doplnil dalsie pripomienky v zaujme zlepsenia
plnenia tloh v budtcnosti.

Vysledky uzavretych vysetrovani

26%

40% Dalsie vySetrovania neopodstatnené (128)

20%

Nebol zisteny nespravny Uradny postup (64)
| |

15% Bol zisteny nespravny uradny postup (47)

6% Ostatné (18)
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Poznamka 1: V niektorych pripadoch ombudsman vysetrovania uzavrel na zaklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentualne podiely

preto spolu tvoria vyse 100 %.

Poznamka 2: V jednom pripade, kde ombudsman zistil nespravny Uradny postup, uzavrel vySetrovanie kritickou pozndmkou a ndvrhom odporutcania,

ktoré institucia plne akceptovala.

3. Tento Udaj zahffia 124 staznosti registrovanych na konci roka 2010, ktoré boli spracované v roku 2011. Nezahffia 38 staznosti registrovanych
ku koncu roka 2011, ktoré boli na konci roka v Stadiu spracovania s ciefom urcit, aké opatrenia sa maju prijat.

4. V niektorych pripadoch ombudsman poskytol stazovatelovi viac nez jeden typ poradenstva.



Ktorych institucii, organov, uradov alebo
agentur sa vykonané vysetrovania tykali?
Vécdsina vysetrovani zahajenych v roku 2011
(231 pripadov) sa tykala Komisie (58 %). V roku
2010 to bolo 219 pripadov. Kedze Komisia

je hlavnou instittciou Unie prijimajicou
rozhodnutia, ktoré maju priamy dosah na
obcanov, je prirodzené, Ze je aj hlavnym
objektom staznosti ob¢anov. Dalsi v poradi

je Eurdpsky tirad pre vyber pracovnikov so

42 vySetrovaniami (35 v roku 2010). Celkovo boli
Eurépsky parlament, Rada a Sudny dvor EU
objektom staznosti v 8 % pripadov, v ktorych
ombudsman zahdjil vySetrovanie. Je potrebné

Institicie a organy, ktoré boli predmetom vySetrovania

58%

1% Eurdpsky Urad pre vyber pracovnikov (42)
4% Eurépsky parlalnent (16)
3% Rada Eurépskej‘ Unie (10)
1% Sudny dvor Eur‘épskej unie (3)

26% Ostatné (101)
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Eurdpska komisia (231)

(z toho sa 52, resp. 13 % tykalo agentur EU)

pripomentt, Ze ombudsman mdze zahajit
vySetrovanie len v stvislosti s mimostadnou
¢innostou Stidneho dvora.

Akych druhov nespravnych uradnych postupov
sa vySetrovania tykali?

K nespravnemu tradnému postupu dochadza
vtedy, ked inStittcia nekond v stlade

s pravnymi predpismi, nedodrziava zasady
riadnej spravy alebo porusuje zdkladné prava.
Hlavné druhy tidajného nespravneho tiradného
postupu, ktoré ombudsman vySetroval v roku
2011, sa tykali zakonnosti, spravodlivosti a tiez
ziadosti o informacie.
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Poznamka: V roku 2011 zacal ombudsman jedno vy3etrovanie z vlastného podnetu, v ktorom sa zaoberal viac nez jednou instituciou. Uvedené

percentudlne podiely preto spolu tvoria vyse 100 %.

Udajny nespravny uradny postup tykajuci sa:

28,0% Zakonnosti (uplatfiovanie hmotnych a/alebo proceduralnych pravidiel) (111)
I e e |
16,2% Ziadosti o informacie (64)
13,6 %
8,1% Povinnosti uviest dovody rozhodnuti a moznosti podania odvolania (32)
| |
7,3% Primerané lehoty na prijatie rozhodnuti (29)
| |
71% Ziadosti o verejny pristup k dokumentom (28)
|
6,8% Nediskriminacie (27)
|
5,8% Odpovedi na listy v jazyku ob¢ana s uvedenim prislusného uradnika (23)
18,2% Inych veci (72)
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Poznamka: V niektorych pripadoch sa v rovnakom vysetrovani skimali dva alebo viac typov tdajného nespravneho dradného postupu. Uvedené

percentuélne podiely preto spolu tvoria vyse 100 %.



Od koho staznosti prichadzali?

Nasledujica mapa priblizuje krajiny povodu staznosti, ktoré ombudsman
zaznamenal v roku 2011. Ako ukazuje percentudlny podiel, pocet
staznosti pochadzajucich z urcitého clenského statu nie je nevyhnutne
priamo umerny poctu jeho obyvatelov.

Krajina

Luxembursko
Cyprus
Belgicko
Malta
Slovinsko
Bulharsko
irsko
Spanielsko
Portugalsko
Rakusko
Ceska republika
Polsko
Finsko
Slovensko
Litva
Madarsko
Grécko
Svédsko
Dansko
Nemecko
Loty3sko
Holandsko
Francuzsko

Spojené kralovstvo

Estonsko
Rumunsko
Taliansko
Iné
Nezndme

Pocet
staznosti
29

26

Poznamka: Percentuélny podiel staZnosti je vysledkom vydelenia
percentualneho podielu celkového poctu staznosti z kazdého
¢lenského $tatu percentualnym podielom poctu jeho obyvatelov
na celkovom pocte obyvatelov EU. Tento podiel je vacsi ako 1, ak
z prislusného 3tatu bolo podanych viac staznosti, nez by sa dalo
ocakavat vzhladom na pocet jeho obyvatelov.

Pomer (% staznosti / % populacie)

03 0751 1,15 2,0 12
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V pripade, ze mate zaujem o tuto publikaciu vo verzii pre
slabozrakych, obratte sa na urad Eurépskeho ombudsmana.
Na poziadanie sa vynasnazime zabezpecit aj audio nahravku.

Eurépsky ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)38817 2313
F. +33 (0)3 88 17 90 62
eo@ombudsman.europa.eu

Tento Prehlad je uverejneny na internete na:
http://www.ombudsman.europa.eu

© Eurdpska tinia, 2012

Reprodukcia na ticely vzdelavania a nekomercné ucely je povolena

pod podmienkou uvedenia zdroja.

Graficky navrh: Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslund, Dansko

a EntenEller A/S, Valby, Dansko.

Pouzité pismo FrutigerNext a Palatino.

Printed in Luxembourg

ISBN 978-92-9212-341-3 . ISSN 1831-3698 . d0i:10.2869/5654 . QK-AD-12-001-SK-C

VA
FSC

www.fsc.org

MIX

Papier
z déveryhodnych
2drojov

FSC® C103749

Urad pre publikacie



