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Uvod



S velkym potedenim predkladam za Urad eurépskeho
ombudsmana nasu vyro¢nu spravu za rok 2018.

Urad zaznamenal vyrazny ndrast staznosti v ramci moéjho
mandatu od obcanov, obcianskej spolo¢nosti, podnikov
a médii. Nedialo sa to z dévodu zhorSovania Urovne
spravy v EU, ale pripisujem to lepsej informovanosti

o praci, ktord moj urad vykonava, ako aj pozitivnym
vysledkom, ktoré dokazeme dosiahnut. Dakujem
in$titiciam, agentiram a organom EU za ich spolupracu
na tejto praci a aj Europskemu parlamentu, najma za
jeho trvalu podporu.

Tento rok bol pozoruhodny aj preto, ze sa vyuzila jedna
zo zriedkavo vyuzivanych pravomoci ombudsmana,

a to predkladanie osobitnej spravy Europskemu
parlamentu. Urobila som tak v ramci spravy tykajucej sa
zodpovednosti Rady Eurépskej unie.

Mnohé desatrodia je vnimanie EU verejnostou Ciasto¢ne
formované Skodlivym mytom, Ze vlady clenskych Statov
maju len maly alebo Ziadny vplyv na tvorbu pravnych
predpisov EU. V prospech demokracie EU a na Ucely
vedenia informovanej verejnej diskusie je preto dblezité
tento mytus vyvratit.

Z tohto dovodu, kedZe verejnost ma pravo vediet,

ako ich vlady prispievaju k tvorbe pravnych predpisov
EU, som poZiadala Eurépsky parlament, aby podporil
moje navrhy na zlepSenie legislativnej transparentnosti

v Rade. Bola som velmi povdacna poslancom Parlamentu

za to, ze dérazne podporili moje navrhy a verim, ze to
povedie ku konkrétnej zmene pred eurépskymi volbami
v roku 2019.

Tento rok sa formalne zaviedlo aj ,zrychlené” konanie
v pripade ziadosti o pristup k dokumentom. Toto
konanie, v ramci ktorého nas drad ma dospiet k zaveru
do 40 dni, prinieslo stazovatelom niektoré dobré
vysledky.

Emily O'Reilly,

europska ombudsmanka
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Sucastou prace ombudsmana je aktivne monitorovat,
ako sa vykonavaju pravidla etiky a zodpovednosti.

V roku 2018 som dokoncila mapovanie, ako sa

15 institucii riadilo pravidlami tykajucimi sa veducich
pracovnikov, ktori prechadzaju do sukromného sektora.
S poteSenim konstatujem, ze inStitucie su dobre
informované o vyzname prisnych pravidiel tykajucich

sa tohto javu otacavych dveri, aj ked je este potrebna
dalSia praca v tomto smere.

V nadvaznosti na hnutie #MeToo, ktoré pokracuje

v poukazovani na obtazovanie namierené najma proti
zenam, som sa rozhodla overit, aké politiky proti
obtaZovaniu zaviedla administrativa EU. Napisala
som 26 institiciam a agenturam EU a poziadala som
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ich o informéacie o tychto politikdch; o tom, ako ich
vykonavaju, ¢i boli dorucené staznosti na obtazovanie
a ako ich riesili. Analyza, ktord som vypracovala, bola
teraz uverejnena a dufam, Ze pomdze pri narocnej praci
na eliminovani obtaZovania na pracovisku.

Moj Urad sa Casto zaoberal staznostami tykajucimi sa
pouzivania Uradnych jazykov institiciami EU. Aby sme
mohli zacat diskusiu, pytali sme ludi, aké maju nazory
na také otazky ako jazykova politika webovych sidiel

EU, alebo v akom rozsahu sa mézu technolégie pouzivat
na zabezpecenie prekladov. Analyzu odpovedi zasSleme
Europskej komisii.

V marci sme usporiadali kazdoro¢nu bruselsku
konferenciu Eurépskej siete ombudsmanov. Hlavnou
témou bolo, ako méZzu ombudsmani prispiet

k budovaniu inkluzivnejsich spolo¢nosti. Nasledny
seminar, ktory sa konal v septembri, usporiadal méj urad
a diskutovalo sa na nom o poznatkoch nadobudnutych
na zaklade prieskumu OECD o ulohe institucii

ombudsmana pri podpore otvorenej verejnej spravy.

V oktobri som s poteSenim oznamila otvorenie
dalSieho ro¢nika Ceny za dobru spravu v roku 2019. Na
slavnostnom ceremonidli v juni 2019 sa ocenia projekty
a vyhlasia vitazi.

V kratkosti, rok 2018 bol rusnym a uspesnym rokom.
Ked' sa pozrieme dalej na rok 2019 s ddleZitymi
europskymi volbami a prebiehajdcimi diskusiami

o buducnosti demokracie v digitalnom veku, povinnost
institlcii EU dodrziavat najvy$sie normy etiky a
zodpovednosti sa ukazuje eSte silnejSia nez kedykolvek
predtym.

b S

Emily O'Reilly
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januar jul

Ombudsmanka odporuca prezidentovi Zacatie verejnej konzultacie
ECB Draghimu pozastavit jeho ¢lenstvo 0 pouzivani jazykov v instituciach EU

v skupine G30

februar august

Zavedené ,zrychlené” konanie Odporucania tykajuce sa vymenovania
v pripade staznosti tykajucich sa Eurépskou komisiou jej generalneho
pristupu k dokumentom tajomnika

marec september

Vyrocna konferencia eurépskej siete Ombudsmanka organizuje seminar
ombudsmanov v Bruseli 0 ulohe institlcii ombudsmanov

v otvorenej verejnej sprave

april oktober

Ombudsmanka prednasa prejav pri Spustenie dalSieho ro¢nika Ceny za

prilezitosti Diia europskej iniciativy dobru spravu v roku 2019
obcanov

maj november

Ombudsmanka posiela Europskemu Ombudsmanka sa v roku 2018
parlamentu osobitnu spravu zucastnuje na vyrocnom kolokviu

o nedostatocnej legislativnej o zakladnych pravach
zodpovednosti Rady

jun december

Ombudsmanke bolo v juli udelené Ombudsmanka smeruje do

v Prahe ocenenie Vizia pre Eurépu Washingtonu DC, aby sa zucastnila na
diskusidch medzi USA a EU o pravidlach
tykajucich etiky a transparentnosti



https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/public-consultation/sk/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/public-consultation/sk/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/event/en/1257
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Europska ombudsmanka pomaha verejnosti v styku

s institlciami, orgadnmi a agenturami EU. Problémy,
ktoré sa objavuju, byvaju v rozsahu od nedostatocne;
transparentnosti v rozhodovani cez odmietnutie
pristupu k dokumentom a porusovanie zakladnych prav
az po zmluvné probléemy.
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2.1 Zodpovednost v rozhodovani EU

Prerokuvanie legislativnych aktov musi byt dostatocne
transparentné, aby Eurépania mohli v plnej miere
uplatnit svoje demokratické pravo zucastrovat sa na
rozhodovacom procese EU a rozhodujuci initelia mohli
znasat zodpovednost.

Ombudsmanka predloZila Rade Eurépskej Unie

viaceré odporucania zamerané na lahSie sledovanie
legislativneho procesu EU zo strany verejnosti, napriklad,
aby Rada systematicky zaznamenavala identitu
Clenskych Statov, ktoré prijali pozicie v pripravnych
organoch a aby takisto vypracovala jasné kritéria
uplatiovania podmienky , LIMITE” (obmedzeny

pristup) na dokumenty. Pani O'Reilly tiez navrhla, aby
Rada vytvorila vyhradenu webovu stranku pre kazdy
legislativny navrh a zjednodusila pouzivanie verejného
registra dokumentov. Ombudsmanka poziadala Europsky
parlament o podporu v tejto veci prostrednictvom
osobitnej spravy, ktoru vydala. Poslanci Europskeho
parlamentu hlasovanim v pléne v plnej miere podporili
navrhy ombudsmanky.

u )
.
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: Zvysenim otvorenosti legislativneho procesu EU, s
cielom posilnit zodpovednost voci verejnosti by sa vyslal dolezity
signal pred volbami do Eurdpskeho parlamentu v roku 2019.

Ak obcania nevedia, aké rozhodnutia prijimaju ich vlady
pri formovani prava EU, kultura ,obvifiovania Bruselu’ bude
pokracovat.” Emily O'Reilly

Zodpovednost v rozhodovacom procese sa vztahuje aj
na zloZitejsiu ¢ast rozhodovacieho procesu EU vratane
komitologie — suboru postupov, prostrednictvom
ktorych ¢lenské Staty kontroluju, ako Eurépska komisia
vykonava pravo EU. Poslanec Europskeho parlamentu
sa obratil na ombudsmanku potom, ako Komisia
poskytla len ¢iastocny pristup k zapisniciam zo schédzi
zastupcov Clenskych $tatov na ucely prediskutovania
pravidiel EU tykajucich sa emisii z automobilov a prijatia
prislusného rozhodnutia. Ombudsmanka poukazala na
to, ze rozumiet tomu, ako sa formuje vykonavaci akt

a aké su pozicie zastupcov réznych clenskych Statoy,
je v zodpovednom demokratickom systéme nutnostou
a poziadala Komisiu, aby vyznamne rozsirila pristup

k zapisniciam zo schodzi.

EU prileZitostne zriaduje ad hoc skupiny, ktoré maju
poskytovat poradenstvo v politickych oblastiach. Jedna
takato skupina — Skupina osobnosti — poskytovala
Komisii poradenstvo o tom, ako méze EU podporovat
vyskum suvisiaci so spolo¢nou bezpecnostnou

a obrannou politikou. Mimovladna organizacia

sa ombudsmanke stazovala na nedostatocnu
transparentnost v suvislosti s touto skupinou a
poznamenala, Ze nebola uvedena v registri expertnych

u )
~ —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https://www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessons of
this affair and develop
a new procedure for

appointing its
cretary-General.”

Zistili sme Styri pripady nespravneho uradného postupu pri
vymenovani generalneho tajomnika Eurdpskej komisie.

,Komisia by sa mala poucit z tejto zélezitosti a mala
by vypracovat novy postup vymenovania generalneho
tajomnika.” Emily O'Reilly, eurépska ombudsmanka



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

skupin Komisie, ktoré poskytuju odborné poradenstvo
tykajuce sa politik. Ombudsmanka zistila, ze tato
skupina vykonava rovnaké ulohy ako skupina expertoy,
a preto ju poziadala, aby zverejfiovala programy
svojich schédzi, zapisnice z tychto schodzi a prispevky
ucastnikov. VSetky budice Skupiny osobnosti by mali
tiez uplatiovat rovnaké Standardy transparentnosti,
povedala ombudsmanka.

Zodpovedné rozhodovanie sa vztahuje aj na interné
rozhodnutia v ramci institucie. Po doruceni dvoch
staznosti ombudsmanka preskumala, akym sp6sobom
Europska komisia vymenovala generalneho tajomnika
vo februari 2018 a zistila $tyri pripady nespravneho

Klucové témy Vyroc¢na sprava 2018

uradného postupu, vratane vytvorenia umelého pocitu
naliehavosti tuto poziciu obsadit. Ombudsmanka
uviedla, Ze zodpovednost za nespravny Uradny

postup spocivala na Komisii kolektivne a poziadala,
aby v buducnosti bol na vymenovanie generalneho
tajomnika stanoveny osobitny postup. Komisia
odmietla takyto postup vymenovania zaviest, aj napriek
tomu, Ze Parlament odporucanie ombudsmanky
podporil. Ombudsmanka potom uzavrela vySetrovanie
s poznamkou, Ze vyjadruje polutovanie nad tym,

Ze Komisia premeskala prilezitost obnovit doveru
verejnosti po problematickom vymenovani jej najvyssie
postaveného uradnika.

2.2 Transparentnost lobizmu

Velka cast prace ombudsmanky sa tyka zvysenia
citlivosti administrativy EU na urcité zalezitosti, vratane
Skod spbsobenych vo vnimani verejnosti v dosledku
Ljavu otacavych dveri, ked dradnici EU prijimaju funkcie
v sukromnom sektore, alebo v pripade, ked jednotlivci
nastupuju do prace v instituciach EU zo sikromného
sektora. Tieto kroky mézu vyvolat obavy z konfliktov
zaujmov alebo lobizmu zo strany byvalych kolegov.

Ombudsmanka v minulosti vykonala vySetrovanie
tykajuce sa spésobu, akym sa Komisia zaobera pripadmi
otacavych dveri tykajucimi sa zamestnancov a predlozila
navrhy, ako méze posilnit postupy uplathovania pravidiel
v tejto oblasti. Pani O'Reilly pokracovala v roku 2017
vySetrovanim z vlastného podnetu, ktoré sa tykalo
rozsahu, v akom Komisia predloZila svoje navrhy.

Revidované pravidla Komisie tykajuce sa javu otacavych
dveri sa zacali uplathovat v septembri 2018 a upravuju
aktivity, ktoré zamestnanci vykonavaju, ked maju
pracovné volno a aj vtedy, ked zamestnanci odchadzaju
z inStitucie pracovat inde. Komisia kazdoroc¢ne vykonava
priblizne 2 000 kontrol konfliktu zaujmov nastupujucich
zamestnancov a priblizne 400 kontrol zamestnancov,
ktori planuju nastupit do zamestnania mimo
administrativy EU.

V ramci analyzy, ktoru vykonala ombudsmanka, sa
zistilo, Ze riadenie pripadov otacavych dveri zo strany
Komisie bolo nedostatocné v dvoch hlavnych smeroch.
Nezverejfiuju sa podrobné informacie o vietkych
pripadoch veducich pracovnikoy, ktori prechadzaju do
iného zamestnania (ale len v tych pripadoch, v ktorych

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Aktivity byvalych komisarov po skonceni ich mandatu:
Eurdpska komisia by mala urobit viac pre posilnenie
postupov, obmedzenie konfliktov zaujmov a zvysenie dovery
obcanov.

,Byvali komisari maju pravo zamestnat sa po odchode

z funkcie, ale ako byvali verejni Cinitelia musia tiez
zabezpecit, aby ich konanie neoslabovalo déveru ob¢anov
v EU.” Emily O'Reilly



https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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sa zistil potencial lobizmu) a informacie sa zverejiiuju len
raz ro¢ne. Ombudsmanka poziadala, aby sa zverejnovali
podrobné informacie o vietkych pripadoch a zopakovala
svoj predchadzajuci navrh, aby Komisia zverejfovala
informacie o jednotlivych pripadoch pravidelnejsie.

Ombudsmanka navrhla niekolko dal3ich praktickych
opatreni. Navrhla, Ze v pripade, ak Komisia uloZi
podmienky tykajuce sa byvalého zamestnanca, dotknuta
osoba by mala o tom informovat svojho buduceho
zamestnavatela. Pani O'Reilly tiez navrhla, aby sa

v pripade, ked sa na byvalého veduceho pracovnika
bude vztahovat docasny zdkaz lobizmu, Komisia
informovala jeho byvalych kolegov v instituciach.

Dalsim navrhom je, aby sa presuny byvalych veducich
pracovnikov do sukromného sektora zverejiiovali priamo
v registri transparentnosti.

Ombudsmanka takisto skimala, ako 15 inStitucii a
organov EU (vratane Eurépskeho parlamentu, Rady

a Dvora auditorov) zverejnuje informacie, ked ich
veduci pracovnici poziadaju o schvalenie externého
zamestnania, vratane frekvencie zverejiiovania takychto
informacii, ako aj rozsahu a obsahu tychto informacii.

Napriek zisteniu vysokej Urovne informovanosti v tychto
15 instituciach o vyzname spolahlivého uplatfiovania
pravidiel v tejto oblasti, ombudsmanka predlozila
viaceré navrhy na zlepSenie. Pani O'Reilly navrhla, aby
institucie zverejiovali informacie o vietkych pripadoch,
ked posudzuju Ziadost na externé zamestnanie a

aby v pripade, ked sa byvaly zamestnanec presuva

do organizacie uvedenej v registri transparentnosti,
informacie uverejnené o jeho pripade zahrnali odkaz na
zapis organizacie v registri transparentnosti.

2.3 Pristup k dokumentom

.Zrychlené” konanie v pripade ziadosti o pristup

k dokumentom bolo formalne zavedené vo februari a
rychlo sa stalo dolezitou sucastou vysetrovania pripadov.
V ramci tohto systému urad rozhodne do piatich
pracovnych dni od prijatia staznosti o tom, ¢i ju mozno
preskumat. Cielom je dospiet k zisteniu do 40 dni.

Belgickd mimovladna organizacia pouzila toto

konanie v pripade Ziadosti o pristup k dokumentu
Eurdpskej obrannej agentury (EDA). Vysetrovanie
viedlo k dokumentom (tykajucim sa lobizmu v suvislosti
s europskym programom vyskumu v oblasti obrany),
ktoré boli zverejnené a agentura EDA takisto zlep3ila
svoje postupy a systémy na vybavovanie a rieSenie
Ziadosti o pristup k dokumentom.

Dotknutd institucia niekedy de facto zabranuje pristupu
k dokumentu tym, Ze postupuje velmi pomaly pri
odpovedi na poévodnu Ziadost. K tomu doslo, ked
nemecky obcan poziadal o pristup k informacnym
dokumentom v pripade stretnuti medzi komisarom

pre rozpocet EU a ludské zdroje a tretimi stranami.
Stazovatel sa obratil na ombudsmanku, pretoze Komisia
ani do vyse roka neprijala rozhodnutie o jeho Ziadosti.
Komisia pocas vysetrovania uviedla, Ze eSte nie je
schopna prijat stanovisko k Ziadosti, <o ombudsmanku
viedlo k vydaniu odporucania k neodévodnenému
omeskaniu. Komisia potom zverejnila dokumenty

z 12 stretnuti, o ombudsmanka povazovala za vhodny
postup.

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

VySetrovanie eurépskej ombudsmanky v suvislosti

s kontaktmi Eurépskej obrannej agentury s obrannym
priemyslom: agentudra poskytuje pristup k dokumentom a
zlepSuje postupy transparentnosti.

Pani O'Reilly po dalSom vySetrovani odporucila

Komisii, aby prijala pragmaticky a Ustretovy pristup

k transparentnosti orientovany na obcanov, aby sa
predislo faloSnému dojmu o utajovani. Komisia udelila
Ciastoc¢ny pristup k dokumentom novinarovi v suvislosti
s projektom EU na poskytovanie bezplatnych Wi-Fi
hotspotov v mestach. Ombudsmanka zistila, ze Upravy
v dokumentoch, ktoré urobila Komisia, boli, ako uviedla
Komisia, mimo rozsahu Ziadosti stazovatela. Pani
O'Reilly vSak navrhla, ze ak len mala cast dokumentu
presahuje ramec toho, o o sa v staznosti Ziada, Komisia
by v buducnosti mala zvazit zverejnenie aj takych
informacii.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Ako rychlejsie ziskat pristup k dokumentom EU

Zrychleny postup europskeho ombudsmana

Institucia alebo Podate staznost
organ Europskej europskej

Unie potvrdi, Ze ombudsmanke
neposkytne pristup

k dokumentu

Ombudsmanka vydala tiez odporucanie tykajuce sa
odmietnutia zo strany Komisie poskytnut verejnosti
pristup k dokumentom tykajucim sa pouzitia GMO
ako potravin alebo krmiv. Mimovladna organizacia
Greenpeace poziadala v ramci pristupu verejnosti

k dokumentom Komisiu, aby jej poskytla pristup

k dokumentom, v ktorych su uvedené rézne moznosti,
ktoré Komisia zvaZzovala pred predloZenim svojho
navrhu, ako aj k dokumentom tykajucim sa spésobu
vyberu moznosti prezentovanom v tomto navrhu.

V priebehu piatich Ombudsmanka
dni ombudsmanka sa bude snazit
rozhodne, ¢i méze vydat rozhodnutie
zacat vysSetrovanie v lehote 40

v tejto veci pracovnych dni

Dalsi pripad je zamerany na objasnenie toho, kedy sa
e-maily moZu povazovat za dokumenty na uUcely Ziadosti
o pristup k dokumentom. V ramci tohto vysetrovania
ombudsmanka poziadala Komisiu, aby stanovila svoju
vnutornu politiku tykajucu sa toho, kedy sa e-maily
zamestnancov povazuju za dokumenty a aby odpovedala
na stanovisko ombudsmanky, Ze pristup k e-mailom
zamestnancov by mohol byt potrebny pri vybavovani
iadosti o pristup verejnosti k dokumentom EU.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/58
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2.4 Zakladné prava

Ombudsmanka sa pravidelne zaobera staznostami
tykajucimi sa zakladnych prav, ako je rovnost a
nediskriminacia. Zamestnankyna Eurdpskej investicnej
banky (EIB) sa obratila na ombudsmanku so staznostou
na rodovu diskriminaciu v banke. StaZovatelka
predlozila spravu vypracovanu na zaklade politiky
banky, ktora sa tykala oznamovania protispoloCenskej
cinnosti, v ktorej sa uvadzalo, ze banka neposkytuje
Zenam rovnaké prileZitosti ako muzom, pokial ide o
pristup k riadiacim poziciam. Ombudsmanka zistila,

Ze EIB trvalo prilis dlho, kym odpovedala na spravu
staZzovatelky a poziadala EIB, aby sprisnila svoju politiku
oznamovania protispoloCenskej ¢innosti, s ¢im banka
suhlasila. Ombudsmanka vyzvala tiez banku, aby sa
pokusila dosiahnut vyvazenejsie zastipenie muzov a Zien
v riadiacich poziciach a usilovala sa dosiahnut vyssi ciel,
nez je 33 % zastupenie Zien v riadiacich poziciach do
roku 2021.

Ombudsmanka koncom roku 2018 nadviazala na
predchadzajuce vysetrovanie toho, ¢i sa pri vykonavani
politiky sidrznosti EU ¢lenskymi $tatmi dodrziavaju
zakladné prava. Pani O'Reilly sa spytala Komisie,

aké kroky podnikla na pomoc ¢lenskym Statom,

aby zaviedli opatrenia na preskiimanie staznosti
tykajucich sa eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov. KedZe vySetrovanie sa zameralo na to, ako

sa finan¢né prostriedky EU vynakladaju v ¢lenskych
Statoch, ombudsmanka vyzvala tiez ¢lenov Europskej
siete ombudsmanov, aby preskdmali, ako ich vlady
vykonavaju pravidla.

-
-/ European Ombudsman

.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRq33HH

Europska investi¢na banka prijima naSe odporucania k tomu,
ako lepsie riesit otazky rodovej diskriminacie a rovnakych
prilezitosti. Navrhli sme tiez, aby pracovala na vyvazenejsom
rodovom zastupeni na drovni riadenia.

Zaciatkom roku 2018 dva odborové zvazy podali
staznost ombudsmanke v suvislosti s dokumentom
Eurdpskej komisie a pracovnym dokumentom Utvarov
Komisie, ktoré sa tykali riadenia letovej prevadzky.
StaZzovatelia boli toho nazoru, Ze dokument nereSpektuje
zakladné pravo na Strajk a Komisia nema pravomoc
konat v tejto oblasti. Ombudsmanka konstatovala, ze
Komisia nezavaznou podporou ¢lenskych Statov, aby

v pripade $trajku uplatiiovali urcité postupy, neprekrocila
svoje striktné kompetencie. Kon3tatovala tiez, Ze
nenasla dostatok dékazov na tvrdenie, Ze niektoré
postupy podporované Komisiou porusovali zakladné
pravo na Strajk.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Etické otazky

Sucastou prace ombudsmanky je zvysit povedomie
intitucii EU o tom, ako tieto institucie alebo ich konanie
vnima verejnost. V tomto duchu a na zdklade staznosti
mimovladnej organizacie pre otazky transparentnosti

so sidlom v Bruseli pani O'Reilly poZiadala pana

Maria Draghiho, predsedu Europskej centralnej banky
(ECB), o pozastavenie svojho ¢lenstva v skupine G30,
sukromnej organizacii pozostavajucej z veducich
predstavitelov velkych sikromnych a centralnych bank,
ako aj z prislusnikov akademickej obce. KedZe niektori
¢lenovia skupiny G30 su veducimi predstavitelmi bank,
ktoré su priamo alebo nepriamo pod dohladom ECB,
ombudsmanka kon3tatovala, Ze pokracujuce ¢lenstvo
prezidenta ECB v skupine G30 by mohlo narusit

doveru verejnosti v nezavislost banky. ECB odmietla
realizovat navrhy, ktoré navrhla ombudsmanka. Pani
O'Reilly vyjadrila polutovanie nad postojom banky a
vyjadrila nadej, Ze jej odporucanie v buducnosti prispeje
k lepSiemu uvedomeniu o tychto otazkach.

u "_\
\ |
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: Interakcie so skupinou G30 by mali byt ¢o
najtransparentnejsie a nemali by byt zaloZené na clenstve, ¢o
oslabuje opatrenia v oblasti transparentnosti, ktoré Europska
centralna banka prijala v poslednych rokoch.

,Dolezité je, aby sa verejnosti ukdzalo, ze existuje jasny
rozdiel medzi Eurépskou centralnou bankou ako organom
dohladu a finan¢nym priemyslom, ktory je dotknuty jej
rozhodnutiami.” Emily O'Reilly
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Ombudsmanka uvitala oznamenie Komisie zaciatkom
roka 2018, ze zacne kazdé dva mesiace uverejnovat
Udaje o cestovnych vydavkoch komisarov. Tento krok zo
strany Komisie prisiel po vysetrovani, ktoré uskutocnila
ombudsmanka, staznosti mimovladnej organizacie pre
otazky transparentnosti Access Info Europe tykajucej

sa toho, ako Komisia v roku 2016 riesila Ziadosti

o pristup verejnosti k cestovnym vydavkom komisarov.
Ombudsmanka vo svojom rozhodnuti o uzavreti pripadu
nazvala novu politiku zverejiiovania ,za velmi pozitivny
krok smerom k vac3ej transparentnosti v tejto oblasti”.

V savislosti s hnutim #MeToo sa ombudsmanka
rozhodla skontrolovat, aké politiky proti obtaZovaniu
zaviedla administrativa EU. Napisala 26 intiticiam a
agenttram EU a poZiadala ich o informacie o tychto
politikach: o tom, ako sa vykonavaju, ¢i boli dorucené
staznosti na obtazovanie a ako ich riesili. K najlepSim
postupom, ktoré ombudsmanka identifikovala, patri
zvySovanie informovanosti, vzdeldvanie, hodnotenie
rizik, monitorovanie politik a rehabilitacné opatrenia.
Ombudsmanka vo svojej vSeobecnej poznamke uvadza,
e vietci zamestnanci EU bez ohladu na ich postavenie
by mali byt chraneni pred obtaZzovanim a tato ochrana
by sa mala rozsirit na ¢iny pachané vietkymi kategoriami
zamestnancov.

Ombudsmanka tiez predlozila Europskemu parlamentu
konkrétne navrhy, ako ma posilnit svoje postupy
rieSenia staznosti, ktoré sa tykaju obtaZovania. Toto
nasledovalo po staznosti zamestnanca politickej skupiny
v Parlamente ohladne dlhého casu, ktord poradny vybor
Parlamentu potreboval na posudenie jeho pripadu
obtaZovania. Ombudsmanka uviedla, Ze nedostatky

v postupoch by vo vieobecnosti mohli mat negativny
vplyv na postupy zamerané na boj proti obtazovaniu v
ramci celej verejnej sluzby EU a navrhla, aby Parlament
pre poradny vybor vypracoval usmernenia o ¢asovom
harmonograme, ktory je potrebny na ukoncenie prace
na jednotlivych pripadoch.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 Agentury a iné organy EU

Ombudsmanka sa okrem zacatia vySetrovani

na zaklade staznosti alebo z vlastného podnetu

usiluje o ovplyvnenie zmeny v indtittciach EU

inymi prostriedkami, a to aj ucastou na verejnych
konzultaciach, ktoré sa tykaju jej prace. ZaCiatkom

roka 2018 pani O'Reilly pisala predsedovi Komisie
Jeanovi-Claudovi Junckerovi o navrhoch tykajucich

sa transparentnosti modelu EU na hodnotenie rizik

v potravinovom retazci. Navrhla, aby Eurépska agentura
pre bezpecnost potravin bez zbyto¢ného odkladu
zverejnila programy a zapisnice zo zasadnuti tykajucich
sa hodnotenia rizik. Poznamenala tiez, Ze verejny zaujem
o spolahlivost vedeckych $tudii zvycajne prevysuje
obchodné zaujmy o ochrane vedeckych poznatkov.

Ombudsmanka pokracovala vo svojom vySetrovani

z vlastnej iniciativy, ktoré sa tykalo toho, ako

Eurdpska agentura pre lieky (EMA) riesSi interakcie

s farmaceutickymi spolocnostami predtym, ako tieto
spoloc¢nosti predloZia Ziadosti o povolenie na uvedenie
na trh a v oktébri 2018 zacala verejnu konzultaciu

o tejto otazke. V ramci konzultacie sa zistovalo, ¢i su
tieto aktivity , pred predlozenim” ziadosti dostato¢ne
transparentné a Ci je potrebna vadsia transparentnost vo
vztahu k vedeckym odporucaniam, ktoré agentira EMA
poskytuje spolo¢nostiam vyvijajucim lieky. Konzultacie
prebiehali do konca januara 2019.

VySetrovanie tykajuce sa spésobu, akym Eurdpska
agentura pre bezpecnost letectva (EASA) zaobchadza
so spravami o bezpecnosti, viedlo k zmene postupu
agentury tak, aby ti, ktori uvadzaju obavy tykajuce
sa bezpecnosti, dostali spatnu vazbu, ¢i agentura
EASA ma pravomoc konat v suvislosti s predloZzenymi
zalezitostami. Politicka zmena prisla po tom, ako sa
mechanik udrzby lietadiel obratil na ombudsmanku

s tym, Ze mu nebola dorucena spatna vazba k sprave
o bezpecnosti, ktoru predlozil.

Obchodna spolo¢nost sa obratila na ombudsmanku

po tom, ako sa Vykonna agentura pre vyskum

(REA) pokusila vymoct ¢ast svojho prispevku, ktory
zaplatila spolo¢nosti v ramci projektu financovaného

z prostriedkov EU. Po intervencii ombudsmanky
Vykonna agentura pre vyskum pripustila, Ze jej pévodné
vysvetlenie k staZznosti, preco chcela poziadat o vratenie
prostriedkov, nebolo dostatocCne jasné a poskytla
stazovatelovi dalSiu moznost poskytnut vysvetlenia

k otdzkam, ktoré vzniesla Vykonna agentura pre vyskum.

-
7 —
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Aké styky ma Europska agentura pre lieky s vyrobcami liekov
predtym, ako poziadaju o povolenie na uvedenie na trh EU?
Vyzyvame vas vyjadrit sa k tejto otazke do 31. januara 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/public-consultation/sk/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144

2.7 Zmluvy a granty EU

Ombudsmanka sa kazdy rok zaobera viacerymi

pripadmi tykajacimi sa finanénych prostriedkov EU.

Aj ked Eurdpska komisia prdvom zabezpecuje, aby sa
financné prostriedky pridelovali a vynakladali primerane,
niekedy dochadza k nedorozumeniam alebo tazkostiam
vyplyvajucim z tohto postupu overovania.

V jednom pripade sa vlastnik chorvatskej spolo¢nosti,
ktora bola sucastou konzorcia, ktoré realizovalo projekt
financovany z prostriedkov EU, obréatil na ombudsmana
po tom, ako sa Komisia snazila vymoct financné
prostriedky v celkovej vyske vy3Sej, ako je suma, ktoru
spolo¢nost dostala. Po intervencii ombudsmanky
Komisia suhlasila so zniZzenim sumy, ktoru bolo potrebné
vratit o viac nez 300000 EUR. NeospravedInila sa viak
stazovatelovi, ani nerealizovala dalSie odporucanie
ombudsmanky, aby preskimala jeden aspekt zisteni
auditu. Ombudsmanka navrhla, aby Komisia v
buducnosti zabezpedila, Ze jej opatrenia pri presadzovani
finan¢nych pravidiel budu spravodlivé a primerané a
lepsie odrazali hodnoty, na ktorych je EU zaloZena.

E&A..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Europske zdruzenie univerzit vita rozhodnutie eurdpskej
ombudsmanky a tesi sa na spolupracu so svojimi
latinskoamerickymi partnermi.

Dalsi pripad sa tykal rozhodnutia Eurépskej komisie
vymahat financné prostriedky poskytnuté nemeckej
mimovladnej organizacii v ramci programu EU LIFE+.
Komisia usudila, Zze predmetné finan¢né prostriedky
predstavovali zisk pre mimovladnu organizaciu a

chcela vymoct 214707 EUR. StaZzovatel napadol
stanovisko Komisie a obratil sa na ombudsmanku. Pocas
vySetrovania Komisia suhlasila, Ze sa uz nebude pokusat
vymahat tieto financné prostriedky.

Klucové témy Vyroc¢na sprava 2018

Dalsie vysetrovanie tykajuce sa finan¢nych prostriedkov
sa zacalo, ked sa Europske zdruzenie univerzit stazovalo
ombudsmanke, Ze Komisia odmietla uhradit naklady
(83000 EUR), ktoré vznikli organizacii v suvislosti s
projektom ALFA-PUENTES na podporu regionalnej
integracie v Latinskej Amerike. Ombudsmanka zistila,

Ze Komisia neposkytla dostatocné odovodnenie, preco
odmietla zaplatit Eurépskemu zdruzeniu univerzit sumu
a poziadala ju, aby tak urobila. V reakcii na to Komisia
opat prediskutovala zalezZitost so stazovatelmi a suhlasila
s uhradenim nakladov.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Ucast ob¢anov na tvorbe politiky EU

EU, ktord ma 24 dradnych jazykov a viac ako

500 miliénov obcanov, sa zaviazala reSpektovat a
zachovavat jazykovu rozmanitost, a preto maju jazyky
pouzivané instituciami EU na komunikaciu s verejnostou
velky vyznam. Vietky pravne predpisy EU musia byt
uverejnené vo vsetkych uradnych jazykoch, ale nad
ramec tychto osobitnych pripadov institacie EU maju
urcitu diskrecnd pravomoc, pokial ide o pouzivanie
jazykov v konkrétnych situdciach.

V jednotlivych instituciach vsak existuju nezrovnalosti

v tom, kedy a ako uplatiuju jazykovu politiku a
osobitnou oblastou zaujmu su webové stranky institucii.
Ombudsmanka viedla od jula do septembra verejnu
konzultaciu, v ramci ktorej poziadala o pripomienky

k tomu, ako mézu institucie EU ¢o najlepsie
komunikovat s verejnostou. V ramci konzultacie bolo
dorucenych 286 odpovedi, z ktorych prevazna vadsina
pochadzala od jednotlivcov (247), pricom tri prisli

z ¢lenskych $tatov a dve z agentur EU. Analyza odpovedi
bude uverejnena na webovom sidle ombudsmanky

v roku 2019.

Ucast obcanov na tvorbe politiky zavisi od toho, ¢i ludia
maju v€asny pristup k prislusnym informaciam. Dobre
to ilustruje pripad tykajuci sa pristupu k dokumentom;
mimovladna organizacia zaoberajuca sa pravami

zvierat sa obratila na ombudsmanku po tom, ako
Komisia zamietla pristup k dokumentom o vypoctoch
vykonanych na ucel odhadu pouZitia zvierat pre navrh
na posudenie vplyvu. Posudenie sa vykonavalo v ramci
zmeny pravnych predpisov EU o autorizacii a hodnoteni
chemickych latok (REACH). Pocas vySetrovania Komisia
zverejnila dokumenty, ¢o bol krok, ktory bol v sulade

s nedavnym rozhodnutim Sudneho dvora Europskej Unie
o pristupe k dokumentom tykajucim sa legislativnych
iniciativ.

Ombudsmanka pokracovala vo svojej déraznej podpore
europskej iniciativy obcanov (ECI), podla ktorej by
Europska komisia mala zvazit pripravu legislativy

o zalezitosti, v prospech ktorej sa zhromazdil jeden
milion podpisov z najmenej siedmich ¢lenskych Statov.
Vo svojom prejave pri prilezitosti Diia europskej
iniciativy obcanov pani O'Reilly uviedla, Ze jej urad bude
monitorovat, ako sa planovana nova legislativa tykajuca
sa eurdpskej iniciativy obcanov bude realizovat.

-
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What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Co si myslite o pouzivani jazykov v institicidch EU? Zacali
sme verejnu konzultaciu a teSime sa na vase nazory.



https://www.ombudsman.europa.eu/sk/public-consultation/sk/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/public-consultation/sk/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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g eesc.europa.eu

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly s prvym podpredsedom Komisie Fransom Timmermansom, predsedom Eurépskeho hospodarskeho a
socidlneho vyboru Georgesom Dassisom a namestni¢kou ministra pre bulharské predsednictvo Rady EU Monikou Jelenou Panajotovou na Dni
eurépskej obcianskej iniciativy v roku 2018.
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Komunikacia
a spolupraca



3.1 Komunikacia

Urad ombudsmana v ramci svojho prebiehajiceho usilia
na zlepsenie zviditelnenia realizoval v roku 2018 dva
vyznamné kroky. Prvym krokom bolo prepracovanie
webového sidla a nova verzia bola spustena v juli. Nové
webové sidlo je jednoduchSie pre pouzivatelov s lepSou
funkciou vyhladavania tak, aby pripady boli zoradené
podla témy, formatu a datumu. Vyznamné vySetrovania,
publikacie a podujatia su vyrazne zobrazené, aby
pouzivatel mohol ziskat rychly obraz o ¢innostiach
Uradu.

Ombudsmanka zverejnila tieZ nové video, v ktorom
je jednoduchym spdsobom predstavena podstata jej
prace. Vyzdvihnuté su v fiom tri typy oblasti, ktorymi
sa ombudsmanka zaobera — pristup k informaciam,
problémy s financovanim EU a transparentnost pri
lobizme. Samostatné oblasti vySetrovania su tiez
rozdelené do troch velmi kratkych videi, ktoré sa daju
jednoducho pozriet na socidlnych médiach.
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V pripade Uctu Uradu na Twitteri — @ EUOmbudsman —
bol v priebehu roka zaznamenany 17 % narast a pocet
sledovatelov Uctu LinkedIn sa zvysili o 13 %. Platformy,
ktoré ombudsmanka nedavno rozsirila, ako napriklad
Instagram, zaznamenali velky narast sledovatelov (61 %)
a Citatelska zakladna stranky ombudsmana na Médiu
vzrastla o 40 %.

Ombudsmanka otvorila v oktébri dalsi rocnik Ceny

za dobru spravu v roku 2019 v nadvaznosti na velmi
uspesny prvy rocnik tejto ceny, na ktoru boli navrhnuté
projekty z réznych institucii, organov a agentur EU.
Nominacie na udelenie tejto ceny mézu predkladat
zamestnanci EU, pripadne podniky, zdruZenia alebo
skupiny obcianskej spolo¢nosti. Ombudsmanka
vyzvala na predkladanie nominacii a uviedla, Zze ,,vdaka
formalnemu uznaniu tato praca prispieva k vymene
osvedcenych postupov medzi instituciami” a veri,

Ze bude sluzit ako inSpiracia pre buduce projekty.
Slavnostné udelovanie cien sa uskutocni v juni 2019.

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly hovori so skupinou mladych Eurépanov pocas Europskeho podujatia pre mlddez v roku 2018, ktoré sa
konalo v juni v Strasburgu.
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Urad ombudsmana sa s poteSenim ztcastnil na
Eurépskom podujati pre mladez v roku 2018, na
ktorom sa v juni po¢as dvoch dni v Strasburgu stretli
tisice mladych ludi. Na podujati sa zucastnili niektori
zamestnanci, ktori vysvetlovali, ako nas urad pomaha
obcanom a ako propaguje svoju pracu na socialnych
médiach. Pani O'Reilly predniesla hlavny prejav, v ktorom
mladym ludom pripomenula ich pravomoc hlasovat.
Vyzvala ich, aby na eurdpske volby hladeli ako na
prilezitost, pri ktorej mézu vyuzit tuto pravomoc na
ovplyvriovanie rozhodnuti prijatych na drovni EU.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019" here: http://europa.eu/IHg47rx #EOAward

Existuje vela odhodlanych $tatnych uradnikov EU, ktori
venuju takéto extra Usilie na pomoc obcanom. Poskytnite im
uznanie, ktoré si zaslizia a nominujte ich na nasu cenu za
dobru spravu veci verejnych za rok 2019.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Eurépske podujatie pre mlade? v Strasburgu zacina: pripojte
sa k timu eurdpskej ombudsmanky, kde sa mozete stretnut
so samotnou ombudsmankou a zistite, Co Urad mdze urobit
pre obcanov, a kde sa mozete podelit o vas zoznam priani
tykajuci buducnosti Eurépy.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2 Vztahy s institdciami EU

3.2.1 Eurdépsky parlament

Ombudsmanka si velmi ceni pevné vztahy s Europskym
parlamentom. Poslanci EP volia ombudsmana,

ktorého praca pomaha [udom, ktori maju problémy

s administrativou Unie. V roku 2018 ombudsmanka
vystupila na plenarnom zasadnuti Parlamentu a
vymienala si nazory s viacerymi vybormi vratane
Vyboru pre peticie, Vyboru pre pravne veci, Vyboru
pre medzinarodny obchod, Vyboru pre Ustavné veci

a Vyboru pre kontrolu rozpoc¢tu. Ombudsmanka sa
stretla s predsedom Antoniom Tajanim a zucastnila

sa na viacerych stretnutiach s poslancami Eurépskeho
parlamentu, ktori zastupovali vietky hlavné politické
skupiny. Ombudsmanka s poteSim ocakava pokracovanie
produktivneho vztahu s novozvolenym Parlamentom

v roku 2019.

Europska ombudsmanka odovzdéva svoju Vyrocnu spravu za rok 2017
predsedovi Eurépskeho parlamentu Antoniovi Tajanimu.

3.2.2 Vybor pre peticie

Pokracujuci dialég s Vyborom pre peticie ma zasadny
vyznam pre ucinny systém rieSenia obav verejnosti, ktora
sa obracia na vybor alebo ombudsmana so Ziadostami

0 usmernenie a pomoc. Zatial ¢co ombudsmanka riesi
staznosti na inititlcie, organy a agentury EU, Vybor

pre peticie sa zaobera peticiami tykajucimi sa oblasti
¢innosti EU v rdmci Eurdpy. V roku 2018 vybor pracoval
simultanne na viacerych pripadoch tykajucich sa prace
ombudsmana. Ombudsmanka s poteSenim konStatovala,
ze sa moOze spolahnut na silnu podporu ¢lenov vyboru
zastupujucich vietky politické skupiny a tesi sa na
spolupracu s vyborom v novom zlozeni.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Spoloc¢na sprava Vyboru Europskeho parlamentu pre peticie
a Vyboru pre institucionalne zaleZitosti o osobitnej sprave
Europskeho ombudsmana, v suvislosti s jej strategickym
vySetrovanim transparentnosti legislativnych diskusii v Rade
pripravnych organov EU. Spolo¢na sprava bola schvalena

31 hlasmi a 3 ¢lenovia sa zdrzali.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 Eurdpska komisia

Europska komisia dohliada na vacSinu administrativne;j
prace EU a tesi sa velkej pozornosti zo strany

verejnosti. Ako najvacsia institucia EU, ktora ma
obrovsky vplyv na Zivoty miliénov ludi, je prirodzene,

Ze vysoky percentudlny podiel staZznosti adresovanych
ombudsmanke sa tyka prace Komisie. Ombudsmanka sa
v roku 2018 stretla s predsedom Junckerom a niektorymi
komisarmi, aby ich oboznamila s obavami Eurépanov.
Komisia uz ma zavedené pozoruhodne vysoké Standardy
v oblasti verejnej spravy. Mnohé oblasti je viak potrebné
eSte zlepsit. NajucinnejSou formou spoluprace je
pravidelny, otvoreny a Cestny pracovny vztah medzi
sluzbami oboch institucii.

Emily O'Reilly s predsedom Eurdépskej komisie Jeanom-Claudom
Junckerom.

3.2.4 Iné institucie, agentury
a organizacie

Ombudsmanka udrziava délezité vztahy aj s inymi
institiciami, organmi a agentdrami EU, s cielom
sledovat a podporit ich administrativnu kultdru a
medziinstitucionalnu spolupracu. V roku 2018 bola
ombudsmanka v Uzkom styku s eurépskym dozornym
uradnikom pre ochranu uUdajov (EDPS), Eurépskou
centralnou bankou (ECB), Eurdpskou investi¢nou
bankou (EIB), Europskym dvorom auditorov (EDA),

ako aj s viacerymi agenturami. Pevné vztahy so
vietkymi institiciami, agentdrami a organizaciami EU
predstavuju dolezity prvok stratégie ombudsmanky
nazvanej ,V Ustrety roku 2019", ktorej cielom je vytvorit
otvorenejsiu administrativu EU zamerand viac na sluzbu
v prospech v3etkych, ktori ziju v Eurdpe.

u 8 European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Dakujeme Vam, eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly, za
Vasu prvu navstevu Eurdpskeho dvora auditorov. Uskutocnila
sa plodna vymena nazorov s predsedom a ¢lenmi Dvora
auditorov a prezentacia pre zamestnancov, ktorej sucastou
bolo aj kolo otazok a odpovedi. V centre zaujmu oboch
inStitucii je nalezita sprava EU, ktora je potrebna na udrzanie
dovery obcanov.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Dohovor OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim

Ombudsmanka ako ¢lenka rdmca EU chrani, podporuje
a monitoruje, ako administrativa EU vykonav Dohovor
OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim
(UNCRPD). V septembri sa ombudsmanka ujala funkcie
predsednicky rémca EU na jeden rok.

Vo svojom strategickom vySetrovani tykajucom sa
zaobchadzania s osobami so zdravotnym postihnutim
v ramci spolo¢ného systému zdravotného poistenia

EU (JSIS) ombudsmanka odporucila, aby Komisia
revidovala ustanovenia, ktorymi sa riadi systém JSIS

a zabezpecila sulad s Dohovorom o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim. Ombudsmanka dalej uviedla
niektoré systémoveé problémy tykajuce sa ochrany prav
0s6b so zdravotnym postihnutim a predlozila viaceré
navrhy. Vydala tiez spravu o svojej konzultacii, ktora
je uréena asociacidam zamestnancov EU so zdravotnym
postihnutim, alebo ktorych rodinni prislusnici maja
zdravotné postihnutie, ako aj Eurdpskemu féru pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Ombudsmanka uzavrela svoje strategické vy3etrovanie
tykajuce sa pristupnosti webovych stranok Komisie a
online nastrojov pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Vyjadrila spokojnost s tym, ze Komisia podnika kroky na
zlepsSenie dostupnosti webu a v tejto suvislosti predlozila
niekolko navrhov. Navrhla, napriklad, aby Komisia
poskytovala webovy obsah v pristupnych formatoch,
ktoré spifiaju vy$sie medzinarodné normy na sirokom
okruhu webovych stranok, prijala ak¢ny plan tykajuci

sa dostupnosti webu a zaviedla povinnu odbornu
pripravu tykajucu sa dostupnosti webu pre vietkych
zamestnancov pracujucich na webovych strankach.

V decembri ombudsmanka vydala odporucania v ramci
spolo¢ného vysetrovania dvoch staznosti tykajucich sa
pristupnosti vyberovych konani Eurépskeho uradu pre
vyber pracovnikov (EPSO) pre zrakovo postihnutych
uchadzacov. Poziadala Urad EPSO, aby zabezpedil, Ze
jeho online formular prihlasky na vyberové konania bude
v plnom rozsahu v sulade s poziadavkami na pristupnost
pre zrakovo postihnutych uchadzacov. Vyzvala tiez

na vcasné zavedenie podpornych technolégii pre
uchadzacov pocas pocitacovych testov, ktoré sa konaju
v testovacich centrach na celom svete.

V nadvaznosti na svoje vySetrovanie z vlastnej

iniciativy, ktoré sa tyka dodrZiavania zakladnych prav
pri vykonavani politiky sadrznosti EU, ombudsmanka
napisala Komisii o poziadavke, aby ¢lenské Staty zaviedli
ucinné mechanizmy podavania staznosti tykajucich sa
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existujucich europskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov. Spytala sa, napriklad, na to, aké kroky Komisia
podnikla na pomoc ¢lenskym Statom pri zavadzani
takychto opatreni a ako monitoruje dodrZiavanie tejto
povinnosti ¢lenskymi Statmi.

Ombudsmanka napisala Komisii aj v savislosti s
Europskymi Skolami a detmi so zdravotnym postihnutim.
Poziadala Komisiu, aby prijala potrebné opatrenia

na zabezpeclenie toho, Ze rodicia deti s osobitnymi
vzdelavacimi potrebami, ktoré su z eurépskych $kol
vylucené, nemuseli prispievat na vzdelavacie naklady
svojich deti.

=0\
r
u </ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Odporucanie: EU by mala uznat ,zavazné ochorenie”
zamestnancov so zdravotnym postihnutim v sulade

s odporucaniami Dohovoru OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
http://fra.europa.eu/sk/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/opening-summary/sk/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/opening-summary/sk/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/opening-summary/sk/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096

24

Komunikacia a spolupraca Vyrocna sprava 2018

3.3 Eurdpska siet ombudsmanov

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Clenovia skupiny na prvom zasadnuti konferencie Eurdpskej siete ombudsmanov v roku 2018 (zlava doprava): Emily O'Reilly, eurépska
ombudsmanka; Andreas Pottakis, grécky ombudsman; Georges Dassis, predseda Europskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru; Shada Islam,
moderdtorka; Reinier van Zutphen, ndrodny ombudsman Holandska; Ulrike Guérot, profesorka eurdpskej politiky a demokracie; a Adam Bodnar,

ombudsman Polska.

Hlavnym podujatim Eurdpskej siete ombudsmanov
(ENO), ktoru tvori 96 kancelarii v 36 eurépskych
krajinach, a Vyboru Eurépskeho parlamentu pre peticie
bola konferencia, ktora sa konala v marci a spojila celt
siet a aj organizacie so sidlom v Bruseli i novinarov.
Otvaracie zasadnutie sa zaoberalo Ustrednou témou
prace ombudsmanov kdekolvek, a to, ako dosiahnut
spravodlivu a inkluzivnu spolocnost pre obcanov. Pani
O’Reilly predstavila p6édu tym, Ze vyzvala ombudsmanoy,
aby prispeli k realizacii nedavno schvaleného Eurépskeho
piliera socidlnych prav. Hlavna diskusia sa tykala toho,

ako by ombudsmani mohli lep3ie spolupracovat pri
podpore socialnej spravodlivosti, ako politika EU
zapada do vnutrostatneho kontextu a ako by mohla
vyzerat budica EU. Dal3ia diskusia bola zamerana na
to, ako mézu ombudsmani, ktori niekedy spolupracuju
s inymi subjektmi, ako napr. siet SOLVIT financovana
EU, pomahat obcanom, ktori ¢elia problémom, pretoze
sa pravne predpisy EU néleZite nepresadzuju. Niektori
ombudsmani upozornili na cezhrani¢né otazky, ako
napriklad problémy tykajuce sa platieb socialneho
zabezpecenia.
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Staznosti postupené inym instituciam a organom; odporucania
eurdpskej ombudsmanky poskytnuté stazovatelom, aby sa obratili
na iné institucie a organy v roku 2018 (1016 spolu)

495 Narodny alebo regionalny
ombudsman alebo podobny organ

27 Vybor pre peticie Europskeho
parlamentu

522

Clen Eurdpskej siete
ombudsmanov

422

Iné institucie a organy

Europska komisia
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/72
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Konferencia Eurdpskej siete ombudsmanov v roku 2018.

V nadvaznosti na marcovu konferenciu Urad
ombudsmana zorganizoval v Bruseli seminar, na ktorom
sa ziSli styCni uradnici a experti na komunikaciu z

tejto siete. Semindr sa zaoberal otazkou, ako prehibit
spolupracu Eurdpskej siete ombudsmanov. Skumali sa
osvedcené postupy pre zapajanie ob¢anov v dneSnom
nadmieru prepojenom svete a premyslalo sa o tom, aké
poznatky mozno vyvodit z prieskumu OECD o ulohe
institucii ombudsmanov v otvorenej verejnej sprave.

Eurdpska siet ombudsmanov sa nadalej zameriavala

na paralelné vySetrovania a iniciativy medzi dradmi
ombudsmana. Zaciatkom roka 2018 ombudsmanka
uzavrela strategicku iniciativu, v rdmci ktorej sa skimalo
vykonavanie pravnych predpisov EU (nariadenie
1005/2009) o latkach, ktoré poSkodzuju ozénovu vrstvu.
Pani O'Reilly vo svojom zavere¢nom liste kon$tatovala,
Ze Komisia zatial nepomahala ¢lenskym Statom pri
kontrolach dodrZiavania pravneho predpisu, aj ked je na
to opravnena podla tohto pravneho predpisu. Viaceré
urady ombudsmanov poskytli prehlad vykonavania
pravnych predpisy EU na vnutrostatnej trovni.

Dalsia iniciativa v spolupréci s narodnymi ombudsmanmi
sa tykala toho, v akom rozsahu Komisia hodnoti sulad
narodnych exportno-uverovych agentur (vnutrostatne
organy poskytujuce finanénu podporu podnikom,

ktoré podnikaju na rizikovych trhoch) s pravidlami EU

v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia. Narodni
ombudsmani boli poziadani, aby sa vyjadrili k tejto
téme. Vysledkom vySetrovania, ktoré sa uskutocnilo na
zaklade staznosti medzinarodnej koalicie mimovladnych
organizacii, bolo odporucanie, kedZze ombudsmanka
zistila, Ze kazdorocné preskimavanie tychto agentur zo
strany Komisie bolo nedostatoc¢né. Tato zalezitost bola
tieZ predmetom vypocutia vo Vybore pre medzinarodny
obchod v Eurépskom parlamente, kde poslanci podporili
postoj ombudsmanky. Komisia suhlasila, Zze sa bude
zaoberat odporu¢anim ombudsmanky a ombudsmanka
pri uzatvarani vysetrovania poziadala Komisiu, aby do
roka podala spravu o dosiahnutom pokroku.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934

Dopytovacie konanie, na zaklade ktorého Urad
europskeho ombudsmana pomaha ¢lenom Eurdpskej
siete ombudsmanov ziskavat odborné odpovede

z institucii EU tykajlce sa zaleZitosti prava EU, sldzilo aj
nadalej ako cenny zdroj pre eurdpskych clenov. Jeden
takyto dopyt prisiel zo Spanielskeho Uradu ombudsmana,
odkial dostala eurépska ombudsmanka list tykajuci

sa spolo¢nych navratovych operacii koordinovanych
agenturou Frontex. Spanielsky Urad zaznamenal

urcité problémy vratane toho, Ze osoby, ktoré mali

byt repatriované, neboli informované o mechanizme
podavania staznosti a tento mechanizmus nebol

k dispozicii ani v papierovej forme, ani v prislusSnom
jazyku (v tomto pripade v SpanielCine). Na zaklade
tohto dopytu agentura Frontex spristupnila formular na
svojom webovom sidle a aj v tlacenej forme a prelozZila
ho do SpanielCiny, rustiny, srbciny a albanciny.

-
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Aka je Uloha institucii ombudsmanov v otvorenej verejnej
sprave. Ako mozu presvedcit verejné spravy, aby boli
transparentnejsie? Prieskum, ktory teraz prezentujeme a
ktory najdete na webovom sidle konferencie Europskej
siete ombudsmanov v roku 2018, sme uskutocnili spolocne
s OECD.
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Pani O'Reilly pokracovala vo svojich pravidelnych
navstevach kancelarii svojich narodnych partnerov a vo
februari cestovala do Grécka, kde ju prijal ombudsman
Andreas Pottakis. V ramci cesty sa pani O'Reilly stretla

s niektorymi ¢lenmi gréckej vlady a hovorila s miestnymi
zainteresovanymi stranami a novinarmi o svojej praci

v oblasti transparentnosti a zodpovednosti v EU.
Navstivila aj uteCenecky tabor Elaionas v blizkosti Atén.

EHEB
‘# Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

E——

Europska ombudsmanka na stretnuti s gréckym
ombudsmanom Andreasom Pottakisom a jeho timom v
Aténach, kde diskutovali o uz3ej spolupraci a osvedcenych
postupoch pri rieseni staznosti.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Ombudsmanka na navsteve vo
Washingtone DC

Eurdpska ombudsmanka Emily O'Reilly na stretnuti s riaditelom Uradu pre etiku v kongrese Omarom Ashmawy vo Washingtone DC.

V decembri 2018 ombudsmanka odcestovala na
sluzobnu cestu do Washingtonu DC, kde sa stretla

s celym radom tvorcov politik USA, Uradmi pre dohlad,
mimovladnymi organizaciami, odbornymi obcami,
akademickymi pracovnikmi a inymi partnermi s cielom
dozvediet sa viac o normach a pravidlach tykajucich

sa etiky, transparentnosti a zodpovednosti, ako aj

o ich uplatfiovani v administrative a kongrese USA.
Ombudsmanka diskutovala s réznymi tradmi USA

o takych otazkach, ako su napriklad otacave dvere,
lobizmus, ochrana informatorov a zakon o slobode
informacii. Pani O'Reilly sa stretla s poslancami
Kongresu, generalnymi inspektormi a Specialnymi
prokuratormi a predniesla prejav o populizme a dévere
verejnosti v Nemecky Marshallov fond.

u Sl EPWashingtonDC

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly a Edward G. Luce
(novinar) diskutuju vo Washingtone DC o populizme a dovere
v Eurépe a o nemeckom Marshallovom fonde. Eurodpa je
vhodnym obetnym barankom pre populistickych politikov.
Zodpovedné a transparentné institlcie su teraz potrebnejsie
ako kedykolvek predtym.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Zakladnou ulohou eurépskeho ombudsmana je -
zabezpedit, aby administrativa EU slGzZila verejnému u [
zaujmu a pomahat vietkym, ktori ¢elia problémom -/ European Ombudsman
s indtituciami EU. Zatial ¢o ombudsmanka pokracuje vo

vyuzivani svojej pravomoci konat z vlastného podnetu

v prospech verejného zaujmu, praca uradu ombudsmana
je zvacsa zalozena na staznostiach jednotlivcov,
akademickych pracovnikov, podnikov a inych organizacii.

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Urad ombudsmana sa neustale snazi zlep$ovat Help in accessing EU documents faster

Eu Ombudsman ‘Fast-Track'

svoje pracovné metddy tak, aby mohol ¢o mozno
najflexibilnejsie a najefektivnejSie pomahat tym, ktori
hladaju pomoc. Toto bolo hlavnou zasadou pri priprave
revidovanych vykonavacich predpisov na rieSenie
staznosti, ktoré su v sucasnosti dobre zavedené.

Nové webové sidlo ombudsmana, ktoré bolo spustené
v roku 2018, obsahuje tieZ revidované a lahko
pouzitelné rozhranie pre potencialnych stazovatelov.
Tak ako réznorody tim pracovnikov zaoberajucich

sa pripadmi, aj nové webové sidlo odraza zavazok
ombudsmanky pomahat tym, ktori hladaju pomoc vo
vietkych 24 dradnych jazykoch EU.

Mali ste tazkosti pri ziskavani pristupu k dokumentom EU?
Zaviedli sme ,zrychlené” konanie v pripade staznosti na
pristup k dokumentom.

Dalsou novou iniciativou, ktora sa oficidlne zacala v roku
2018, je ,zrychlené” konanie ombudsmanky v pripade
rieSenia staznosti na pristup k dokumentom institucii
EU. Vzhladom na ¢asto vysoko citlivy charakter tychto
staznosti z Casového hladiska sa ombudsmanka rozhodla
prijat flexibilnejsi a efektivnejsi pristup k ich rieSeniu.

Urad ombudsmana pri rieseni staznosti tykajucich
sa pristupu k dokumentom teraz v pripade potreby
kontaktuje instituciu v skorSom Stadiu procesu.
Vseobecnym cielom je prijat rozhodnutie do 40 dni.


https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1.1 Prehlad staznosti a strategickych vysetrovani

Poradenstvo, staznosti a vySetrovania v roku 2018

17 996

Pocet ludi,

ktorym europska
ombudsmanka v roku
2018 pomohla

490

Vysetrovania,

ktoré eurdpska
ombudsmanka zacala
v roku 2018

545

Vysetrovania,
ktoré eurdpska

ombudsmanka uzavrela

v roku 2018

14596

Pocet rad poskytnutych prostrednictvom
interaktivneho sprievodcu na webovom
sidle uradu ombudsmana

2180

Nové staznosti riesené v roku 2018

1220

Ziadosti o informacie, na ktoré Utvary
uradu ombudsmana odpovedali

482

Vysetrovania zacaté na zaklade staznosti

Vysetrovania zacaté z vlastného podnetu

534

Uzavreté vySetrovania, ktoré sa zacali na
zaklade staznosti

Uzavreté vySetrovania z vlastného
podnetu

31


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/73
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Aj ked velkd vacsinu prace uradu tvoria veci zalozené zacinaju z vlastného podnetu ombudsmanky vtedy, ked
na staznostiach, ombudsmanka vykonava aj SirSie identifikovala systémovy problém, na ktory sa treba
strategické vySetrovania a iniciativy, ked sa domnieva, pozriet vo verejnom zaujme, alebo ked dostala jednu i
Ze existuju na tento krok dévody. Tieto pripady sa viac staznosti v systémovo relevantnej veci.

Strategicka praca v roku 2018

Strategické vySetrovania v roku 2018

Zaobchadzanie s osobami so zdravotnym
postihnutim v ramci spolocného systému Zodpovednost legislativnej
zdravotného poistenia EU ___  prace Rady

.
'

v
v

Dostupnost webovych 5 . Riadenie situacii ,otacavych dveri”
stranok Komisie pre osoby so . zo strany Komisie tykajucich sa
zdravotnym postihnutim ./ zamestnancov EU

Aktivity Europskej agentiry pre
lieky pred predlozenim Ziadosti

Strategické iniciatl'vy v roku 2018 (ziadosti o vysvetlenie, neformdlne vysetrovania)

Pouzivanie jazykov vo verejnej Politika boja proti obtazovaniu vo
sluzbe EU verejnej sluzbe EU

’ \\ v . " ~ . Vo s s
B ,Otacavé dvere” v réznych instituciach,

Hodnotenie rizik potravinového N
.\ organoch a agentdrach EU

retazca zo strany EU

’
\
\
v
1

1
1
1

Mechanizmy podavania staznosti |
v pripade europskych strukturalnych a
investicnych fondov

\
\

’ Transparentnost v suvislosti
s brexitom

1
1
'
'
.

Eurépske skoly a osoby so '

zdravotnym postihnutim =«

.
" Névrhy na zlep$enie eurépskej
. iniciativy obcanov

S
N

.. .

Inspekcie tykajuce sa pravidiel EU tykajucich Ochrana deti pri migracii a
sa latok poSkodzujucich ozénovu vrstvu navratoch


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/74
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Krajina povodu zaznamenanych staznosti a vySetrovani, ktoré otvorila
eurdopska ombudsmanka v roku 2018

Pocet staznosti

, Pocet zacatych vySetrovani

HoIandsko 16

{
9

Luxembursko

34

11

[ Cyprus '

122 ¢ Iné krajiny 14 ’ Nezname


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/75
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4.1.2 Staznosti, ktoré nespadaju
pod mandat ombudsmana

V roku 2018 Europska ombudsmanka spracovala
1300 staznosti, na ktoré sa jej mandat nevztahuje
hlavne preto, ze sa netykaju prace institucie alebo
organu EU.

Tieto staznosti sa tykali predovsetkym problémov,

s ktorymi sa stazovatelia stretli v pripade vnutrostatnych
alebo regiondlnych verejnych organov, vnutrostatnych
alebo medzindrodnych siudov a sukromnych subjektov.
Staznosti sa tykali zalezitosti tykajucich sa ochrany
spotrebitela (napriklad v pripade bank a leteckych
spolocnosti), socialneho zabezpecenia a zdravotnej
starostlivosti, zdanovania alebo Ziadosti o viza. Obcania
sa niekedy obracaju na ombudsmana aj na zaklade
mylnej predstavy, Ze ombudsman je odvolaci organ

s pravomocou nad vnutrostatnymi alebo regionalnymi
instituciami ombudsmana.

V roku 2018 ombudsmanka dostala velky pocet
podobnych staznosti tykajucich sa troch zalezitosti
(viac nez 10 na 1 zalezitost), ktoré nepatria do jej
mandatu, t. j. do¢asné zmluvy pre lekarov v Spanielsku,
administrativna pokuta vyberana talianskymi organmi
za absenciu klauzuly neprevoditelnosti pri Sekoch a
policajna represia v Rumunsku.

Niektoré staznosti aj ked boli namierené proti
in$titucii alebo organu EU, tieZ nepatrili do pravomoci
ombudsmanky, pretoZe sa tykali politickych otazok,
legislativnej prace Eurépskeho parlamentu alebo
justi¢nych aktivit Sudneho dvora Eurdpskej Unie.

Vo vietkych tychto pripadoch ombudsmanka
odpovedala ludom, ktori poziadali o pomoc v jazyku ich
staznosti a vysvetlila mandat ombudsmana a poradila
im, pokial to bolo mozné, iné organy, ktoré by mohli
pomoct. Ombudsmanka so suhlasom staZzovatela
postupila tiez staznosti clenom Eurdpskej siete
ombudsmanov (ENO).

StaZovatelom, ktori vyjadrili nespokojnost s pravnymi
predpismi EU, ombudsmanka zvy¢ajne odporucila,

aby sa obratili na Vybor pre peticie Europskeho
parlamentu. Stazovatelom, ktori nastolili otazky
stvisiace s vykonavanim pravnych predpisov EU, bolo
odporucené, aby sa obratili na vnutrostatnych alebo
regionalnych ombudsmanov alebo na siete EU, ako
napr. SOLVIT a Vasa Eurdpa — Poradenstvo. StaZovatelia
boli pripadne informovani o0 moznosti podat Europske;
komisii staznost vo veci nesplnenia povinnosti.
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Pocet staznosti v ramci mandatu eurépskeho ombudsmana za obdobie
rokov 2008 — 2018

880

802

727 744 740 750 736 707 711 751

698

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet staznosti mimo mandatu eurépskeho ombudsmana za obdobie
rokov 2008 — 2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
I i 1169

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/76
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/77
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4.2 Na koho?

Vysetrovania uskuto¢nené eurépskou ombudsmankou v roku 2018 sa
tykali tychto institucii

58,2 %

N

85

Europska
komisia

6,1%

30

Europsky
parlament

4,7 %

23

Eurdpska
sluzba pre
vonkajsiu
¢innost

4,7 %

23

Europsky
urad pre
vyber
pracovnikov

3,3%

16

Europska
investi¢na
banka

2,8%

14

Europsky
urad pre
boj proti
podvodom

8,8%

Ul

43

Agentury EU

11,4%

né


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/78
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4.3 Na Cco?

Problematika vySetrovani, ktoré eurépska ombudsmanka uzavrela
v roku 2018

134

g g 24,6 %
Transparentnost/zodpovednost (napr.
pristup k informaciam a dokumentom)
7,3% 40
ReSpektovanie zakladnych prav
Kultdra sluzieb (napr. orientovanost na 19.8%
obcanov, jazyky a v€asnost)
7 Riadne financné hospodarenie (napr.
tykajuce sa tendrov EU, grantov a zmluv)
Spravne uplatiovanie volného uvazenia U1
(vratane konani o poruseni povinnosti)
66% 30
Iné
13,9%

Dodrziavanie procesnych prav
(napr. prava na vypocutie)

g% 10

Etika

63 1,6%

Nabor

0,9% 5 .
Ucast verejnosti na rozhodovani EU

50

Dobré riadenie otazok [udskych
zdrojov EU

9,2%

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka uzavrela vysetrovanie s dvoma alebo viacerymi predmetmi vySetrovania. Uvedené percentudlne
udaje preto spolu presahuju 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/79
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4.4 Dosiahnuté vysledky

Opatrenia, ktoré prijala europska ombudsmanka na zaklade novych
staznosti v roku 2018

682 482
31,3% 22,1%
Poskytnuté poradenstvo Odoslané odpovede Zacatie vySetrovania
alebo pripad postupeny s informaciou pre
inému organu na rieSenie stazovatela, Ze nie je
staznosti mozné poskytnut dalsie
poradenstvo

Vyvoj poctu vysetrovani uskutoc¢nenych eurépskou ombudsmankou

@ zacaté vysetrovania Uzavreté vySetrovania
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/80
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/81
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Vysledky vySetrovani, ktoré eurépska ombudsmanka uzavrela v roku 2018

Nezistil sa Ziadny nespravny Uradny postup

254 46,6 %

VyrieSené instituciou, prijaté navrhy, dosiahnuté riesenia

221 40,6%

Dal3ie vysetrovania nie si opodstatnené
sc I -

Zisteny nespravny Uradny postup

29 53%

Iné

10 . 1,8%

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka vySetrovania uzavrela na zdklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentudine Udaje
preto spolu presahujd 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/82
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Trvanie vySetrovania pripadov, ktoré europska ombudsmanka uzatvorila

v roku 2018
Vv priemere menej .
ako 8,5 mesiacov 12 mesiacov
42 %
3 mesiace 18 mesiacov

13 %

@ pripady uzatvorené do 3 mesiacov
pripady uzatvorené od 3 do 12 mesiacov
@ pripady uzatvorené od 12 do 18 mesiacov
pripady uzatvorené po dlhSom obdobi ako 18 mesiacov'

1. Niektoré zloZité pripady si vyzaduju niekolko kél konzultacii so stazovatelom a prislusnou instittciou. Od novych vykonavacich opatreni sa ocakava
skratenie trvania vysetrovani.


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/multimedia/infographics/sk/83

4.5 Vyhovenie navrhom

V kontexte s vySetrovaniami ombudsmanka méze
predkladat ingtiticiam a organom EU navrhy, ako

maju riesit problém alebo zlepsit svoje administrativne
postupy. Tieto navrhy su vo forme rieSeni, odporucani a
navrhov.

Ombudsmanka kazdoro¢ne vykonava komplexnu
analyzu toho, ako institucie reaguju na jej navrhy

v ramci vySetrovani uzavretych v predchadzajicom

roku. Tato analyza, ktora zahffia mieru suladu a iné
konkrétne priklady na preukazanie vplyvu a vyznamu
prace ombudsmanky, je uverejnend v kazdorocnej sprave
s nazvom Putting it Right?.

V roku 2017 intiticie EU vyhoveli ndvrhom
ombudsmanky v 81 % pripadov, ¢o predstavuje mierny
pokles oproti 85 % v roku 2016. Institucie reagovali
pozitivne na 80 z 99 navrhov na zlep3enie, ktoré
predlozila ombudsmanka. V 148 inych pripadoch bola
ombudsmanka toho nazoru, ze institucie podnikli kroky
na zlep3enie sposobu ich prace. Osem zo 14 institucii
malo mieru suladu 100 %, zatial ¢o Eurdpska komisia,
ktora predstavuje vacsinu pripadov, mala mieru

suladu 76 %.

Sprava za rok 2018 bude k dispozicii koncom roka 2019.

Pripady a staznosti: ako slizime verejnosti Vyrocna sprava 2018

ombudsmanky
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/annual/en/110768

/droje



5.1 Rozpocet

Rozpocet Uradu ombudsmana je samostatnou kapitolou
v rozpocte EU. Je rozdeleny do troch hlav. Hlava 1
pokryva mzdy, prispevky a iné vydavky suvisiace so
zamestnancami. Hlava 2 pokryva vydavky na budovy,
nabytok, vybavenie a ré6zne prevadzkové vydavky. Hlava
3 obsahuje vydavky, ktoré vyplyvaju zo vseobecnych
cinnosti, ktoré institucia vykonava. Rozpoctové
prostriedky v roku 2018 dosahovali 10837545 EUR.

V zaujme zabezpecenia efektivneho hospodarenia so
zdrojmi interny auditor uradu ombudsmana pravidelne
kontroluje systémy vnutornej kontroly tohto uradu

a financné operacie, ktoré vykonava. Rovnako ako

v pripade ostatnych institucii EU, Eurépsky dvor
auditorov vykonava audity aj u ombudsmanky.

Zdroje Vyrocna sprava 2018

5.2 Vyuzivanie zdrojov

Ombudsman kazdy rok prijima rocny plan riadenia,

v ktorom su stanovené konkrétne kroky, ktoré ma urad
uskutocnit na ucely plnenia cielov a priorit patrocnej
stratégie ombudsmana s nazvom ,V Ustrety roku 2019".
Rocny plan riadenia na rok 2018 je Stvrtym planom na
zaklade tejto stratégie.

InStitucia ma vysoko kvalifikovanych zamestnancoyv,
ktori ovladaju viaceré jazyky. Vdaka tomu mozu riesit
staznosti na nespravny uradny postup v 24 Uradnych
jazykoch EU a prispievat k zvy$ovaniu informovanosti

o praci ombudsmana v ramci celej EU. V roku 2018 mal
Urad ombudsmana celkovo 65 zamestnancov.

Cesira D'Aniello, generélna tajomnic¢ka Uradu eurépskeho
ombudsmana.

V septembri 2018 nastupila do Uradu Cesira D'Aniello
vo funkcii generalnej tajomnicky a nahradila Beatu
Gminder, ktora sa ujala novych povinnosti v Eurépske;j
komisii.

Podrobné informéacie o Struktlre Uradu ombudsmana
a Ulohach jednotlivych oddeleni su k dispozicii na
webovom sidle ombudsmana.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/annual/sk/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/strategy/our-strategy/sk
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/office/staff

Ako nadviazat
kontakt s europskou
ombudsmankou
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Telefonicky Online

+33(0)3 8817 23 13 Webova lokalita: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
eo@ombudsman.europa.eu YouTube: www.youtube.com/eotubes

E-mailom

Nase urady

||||uii|iu ||i i

e

i =
=

—

Strasburg Brusel
Postova adresa Postova adresa
Médiateur européen Médiateur européen
1, avenue du Président Robert Schuman Rue Wiertz

CS 30403 B-1047 Bruxelles

F-67001 Strasbourg Cedex
Adresa pre navstevnikov

Adresa pre navstevnikov Montoyer-Science (MTS)
Batiment Vaclav Havel (HAV) 30 rue Montoyer
Allée Spach B-1000 Bruxelles

F-67070 Strasbourg


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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