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Mili citatelia,

vitajte na strankach publikdcie ombudsmana Prehlad 2010, ktora ma
novy vzhlad. V tejto publikacii st zaznamenané najdolezitejsie vysledky
dosiahnuté v prospech staZzovatelov v uplynulom roku a rozoberaju sa
hlavné vyzvy a prileZitosti, ktoré stoja pred touto institticiou.

Patnast rokov posobenia

Eurépskeho ombudsmana

Tohtorocny Prehlad odraza novua vizualnu
identitu instittcie zavedent pri prileZitosti
patnasteho vyrocia nasej institucie —

27. septembra 2010. Som presvedceny, ze
prostrednictvom tejto novej vizudalnej

identity budeme moct predstavit obraz
institacie, ktora je pristupna, spravodliva

a orientovand na obcana. Na podujati, ktoré
sa konalo pri prilezitosti ndsho vyrocia, bola
tiez predstavena stratégia pre pdsobnost
ombudsmana na roky 2009-2014. V stratégii sa
uvadza rad cielov a priorit, ktoré st urcené na
dosiahnutie vseobecnych cielov ombudsmana,
a to po prvé zabezpecit, aby obéania EU
mohli plne vyuzivat svoje prava a po druhé,
zlepéit kvalitu spravy EU. K dispozicii je

v 23 jazykoch na nasej webovej stranke.

Vysledky pre stazovatelov

v roku 2010

V priebehu roku 2010 sme vyznamne pokrocili
smerom k splneniu tychto cielov — vo viac

ako polovici uzavretych pripadov prislusna
institcia prijala navrh na priatel'ské rieSenie
alebo zalezitost vyriesila, pricom v dalsich
siedmich pripadoch prislusna institticia prijala
navrh odporucania. Desat vzorovych pripadov
oznacenych farebne, na ktoré poukazujeme

na nasledujtcich strankach, sluzi ako priklad
najlepsich postupov pri rieseniach staznosti.
Osobitne vyjadrujem uznanie institiciam ako
celku za ich usilie o zabezpecenie, aby sa cela
sprava o najviac poucila z rieSenia staznosti.
Dobrym prikladom takéhoto postupu

v roku 2010 je Eurdpska agenttra pre lieky
(EMA). Prijatim doleZzitého politického kroku
spocivajucom v prijati a uverejneni nového
pristupu k politike tykajticej sa dokumentoyv,
agentura EMA rozsirila dosah dvoch
odporucani, ktoré som jej predlozil.

V roku 2010 som predlozil Eurépskemu
parlamentu jednu osobitnt spravu tykajticu sa
neschopnosti Eurdpskej komisie spolupracovat
s ombudsmanom tprimne a v dobrej viere

pri rieSeni danej veci. O nieco pozitivnejSou
spravou je, Ze kritické poznamky museli byt
vydané len v 33 pripadoch v porovnani s 35

v roku 2009 a 44 v roku 2008. Budem pokracovat
v uverejnovani kazdorocnej studie o naslednych
opatreniach, ktoré institticie prijali ku kritickym
a dal$im poznamkam a dohliadnem na
zlepSenie monitorovania dalSieho prehlbovania
dodrziavania zasad dobrej spravy z ich strany.
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Interaktivneho sprievodcu na nasej webovej
stranke vyuzilo viac ako 19 000 [udi, aby
ziskali rady o najvhodnejsich moznostiach
napravy. KedZe viac 0sob zistilo, kam
spravne adresovat svoje staznosti, dostali sme
0 409 menej staznosti ,mimo pdsobnosti”.

Na zaklade toho sa celkovy pocet staznosti
znizil z 3 098 v roku 2009 na 2 667 v roku
2010. Vo viac ako 70 % pripadov sme dokazali
stazovatelovi pomoct zacatim vySetrovania,
postupenim veci alebo poskytnutim rady.
Viac ako 50 % pripadov bolo v posobnosti
clena Eurdpskej siete ombudsmanov, co opat
dokazuje rasttici vyznam nasej spoluprace
na tejto irovni. V roku 2010 sme zaviedli aj
novu vizualnu identitu siete s cielom zvysit
informovanost o dolezitej sluzbe, ktorti
narodni a regionalni ombudsmani poskytuju
obc¢anom.

Lisabonska zmluva — po roku

Po mojom opatovnom zvoleni za ombudsmana

v janudri 2010 som oznamil, Ze jednou z mojich
hlavnych priorit bude pomdct zabezpecit, aby EU
prinasala obcanom vyhody prisltibené v ramci
Lisabonskej zmluvy. Zaciatkom roka 2010 som
reagoval na verejné konzultacie tykajice sa

toho, ako by eurépska iniciativa ob¢anov mala
fungovat v praxi. Ombudsman tiez podporoval
uplatiovanie Charty zakladnych prav
institticiami, najma prostrednictvom vySetrovani

takych zalezitosti ako zakladné pravo na dobrti
spravu vratane dolezitej zasady spravodlivosti,
prava osob so zdravotnym postihnutim a pravo
na pristup k dokumentom. Pokial ide o pristup
k dokumentom, v roku 2010 transparentnost
opat predstavovala najvyznamnejsiu kategdriu
z hladiska predmetu vySetrovani, pricom

33 % vsetkych vySetrovani sa tykalo tejto
problematiky.

Ombudsman zacal 323 vySetrovani na

zaklade staznosti v porovnani s 335 v roku
2009. Zacalo sa Sest vySetrovani z vlastného
podnetu v oblasti systémovych otazok a tykali
sa Parlamentu, Rady, Komisie a Eurépskeho
uradu pre vyber pracovnikov (EPSO). Tesim sa
na konstruktivne reakcie od instittcii v roku
2011 tykajtice sa dolezitych aspektov rieSenych
v tychto vySetrovaniach.

Strasburg, 31. januara 2011

P. Nikiforos Diamandouros

Europsky ombudsman vySetruje staznosti tykajtice sa nespravneho tiradného postupu institticii,

organov, tiradov alebo agentur EU. Ombudsmanovi mdZe podat staznost kazdy obéan EU alebo osoba

s trvalym pobytom v EU alebo akykolvek podnik alebo zdruZenie so sidlom v niektorom ¢lenskom
State. Ombudsman pontika rychle, flexibilné a bezplatné sposoby rieSenia problémov suvisiacich
s tradnymi postupmi v EU. Dalsie informacie v 23 uradnych jazykoch EU najdete na internetovej
stranke http:/www.ombudsman.europa.eu, kde sa nachadza aj tento Prehlad, pripady uvedené v tejto
publikacii, ako aj tplné znenie Vyjrocnej spravy 2010 — v anglictine je k dispozicii od maja 2011 a vo

vsetkych tradnych jazykoch od jula 2011.



Vyber pripadov riesenych v roku 2010
Nasledovné pripady zahrnaji hlavné kategorie staznosti rieSené
v roku 2010 a obsahuju vSetky vzorové priklady z tohto roku, ktoré sua

oznacené modrou farbou.

Transparentnost

Eurdpska agenttra pre lieky (EMA) poskytla
pristup verejnosti k dokumentom tykajticim sa
dvoch liekov proti obezite a pristtpila k prijatiu

a zverejneniu novej politiky zameranej na
poskytnutie omnoho rozsiahlejsieho pristupu

k dokumentom, ktoré uchovava (2560/2007/BEH).

Na zaklade staznosti novindra Parlament
suhlasil s poskytnutim pristupu k dokumentom
tykajucim sa financovania obstaravania
urcitych budov v Bruseli a poskytol dodatocné
informadcie o postupe, akym zabezpecil externé
financovanie (793/2007/BEH).

Europska investi¢na banka (EIB) kontaktovala
organy Tadzikistanu s cielom poskytnat
pristup k ramcovej dohode, ktory pozadovala
MVO. Tadzické organy dohodu spristupnili

a nasledujtci den EIB informovala stazovatela
(2145/2009/RT).

V pripade tykajiicom sa dokumentov stvisiacich
s budovanim priemyselného pristavu

v Granadille (Spanielsko) ombudsman poukazal
na to, ze ak clenské staty pozaduji, aby Komisia
neuverejnila dokumenty, ktoré od nich ziska,
musia poskytnut presvedcivé argumenty
vychédzajtce z pravidiel EU tykajtce sa
transparentnosti. Ombudsman privital
rozhodnutie Komisie uverejnit v tomto pripade
vlastné interné dokumenty (355/2007/FOR).

Pripady porusenia pravnych predpisov
Ombudsman kritizoval Komisiu za to, ze
neposkytla spravne, jasné a zrozumitelné
dovody pre uplatnenie svojich pravomoci

volnej tivahy pri uzatvoreni pripadu porusenia
pravnych predpisov, ktorého sa dopustilo
Rakusko v stvislosti s tplnym zakazom drzania
divych zvierat v cirkusoch (3307/2006/JMA).

Zmluvné spory a problémy s verejnymi
sutazami

Komisia zaplatila nemeckému zdruZeniu

6 025 EUR plus 1 586 EUR uroky po ziadosti
ombudsmana, aby prehodnotila tvrdenie
stazovatela, ze Komisia nespravne znizila
konecnu platbu za projekt (3249/2008/KM).

Prava osob so zdravotnym postihnutim
Komisia poskytla vyhradené parkovacie miesto
uradnicke so zdravotnym postihnutim na
zvy$né dva roky jej kariéry. Uradnicka, ktora
mala vaznu nehodu, tvrdila, ze Komisia neriesila
jej ziadost o parkovacie miesto spravodlivym

a vhodnym sposobom (1226/2008/OV).

V pripade tykajticom sa podpory pre
nezaopatrenych, zdravotne postihnutych
rodinnych prislusnikov tradnikov Rady,
ombudsman zistil, ze Rada v plnej miere
uplatiiovala prislusné Statutdrne prava vo forme
primeranych vnatornych opatreni na vykon
tychto prav a Ze prijala dalSie vhodné opatrenia,
ktoré boli nad ramec prav vyplyvajacich zo
sluzobného poriadku (129/2009/VL).

Naborové otazky

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor
suhlasil, Ze zaplati stazovatel'ke 3 965 EUR ako
finan¢né vyrovnanie za vecné vydavky, ktoré
jej vznikli v dosledku konania EHSV, ked ju
nespravne informoval, Ze bola vybrana na
uchadzanu poziciu (2924/2007/TS).

Spravodlivost

Vykonna agenttra pre vzdelavanie,
audiovizualny sektor a kulttiru zrusila ziadost

o tthradu na 2 364 EUR a vyplatila stazovatelovi
dalsich 2 722 EUR potom, ako ombudsman
poukazal na to, Ze MVO sa dopustila zjavnej
chyby pri vypliiani Ziadosti o grant (255/2009/JF).

Komisia zrusila svoju ziadost o vratenie platby,
ktora vyplatila pomocnej zamestnankyni
potom, ako ombudsman vyzval Komisiu, aby
prevzala zodpovednost za svoje opakované
chyby, ktorych sa dopustila. Stazovatelka tiez
poukadzala na svoju stcasna problematickti
financnu situaciu (906/2009/]JF).

Institucionalne a politické otazky

Eurdpska agenttira pre bezpecnost

letectva (EASA) sa ospravedlnila stazovatelke

a revidovala svoje formalne upozornenie po tom,
ako ombudsman zistil, Ze vzhladom na okolnosti
tohto pripadu, upozornenie bolo neprimerané,
urazlivé, a dokonca potencialne nezakonné.
EASA dalej informovala ombudsmana, ze
planuje navrhnat zmeny platnych pravnych
predpisov (1182/2009/JF).



Kolko staznosti a vysetrovani?

Ombudsman v roku 2010 zaregistroval 2 667 staznosti, z coho 744 spadalo
do jeho mandatu (v porovnani s 3 098 staznostami v roku 2009, z ¢oho
727 spadalo do jeho mandatu). Zacal 335 vySetrovani (v porovnani s 339

v roku 2009) a v priebehu roka ukon¢il 326 vysetrovani (318 v roku

2009). Ombudsman celkovo vybavil viac ako 3 700 staznosti a Ziadosti

o informacie.

Aké kroky ombudsman podnikol?

Vo viac ako 70 % spracovanych pripadov (1 997)
ombudsman vedel poskytnut stazovatelovi
pomoc tym, ze zacal vySetrovanie pripadu
alebo pripad postupil prislusSnému organu alebo
poskytol radu, na koho sa mal stazovatel obratit.
Pokial ide o postiipené pripady a poskytnuté
rady, 50 % stazovatelov odkdzal na niektorého

z ¢lenov Eurdpskej siete ombudsmanov, t. j. na
narodného alebo regionalneho ombudsmana

v Clenskych statoch alebo na Vybor EP pre
peticie. Komisii bolo posttipenych celkovo

13 % pripadov, zatial ¢o v pripade 43 % bolo
odporucené obratit sa na iné organy vratane
siete SOLVIT, ktora sa zaobera problémami

s cezhrani¢nym prvkom, ktoré vznikli
nespravnym uplatiiovanim prava EU verejnymi
organmi v ¢lenskych statoch EU.

Poznédmka: V niektorych pripadoch sa stazovatelovi poskytli viaceré
typy rad, preto tieto percentualne podiely spolu tvoria viac ako 100 %.

Vysledky uzavretych vySetrovani

Zdroj staznosti veducich k vySetrovaniu,
ktoré boli uzavreté

Obcania 78 % (254)
Podniky a zdruZzenia 22% (72

Co vyplyva z vykonanych vy3etrovani?

V 179 pripadoch, ktoré boli uzavreté v roku
2010, sa dosiahol pozitivny vysledok,

ked prislusna inStittcia prijala navrh na
priatel'ské rieSenie alebo zaleZitost urovnala.

V 55 pripadoch sa nezistil nespravny tradny
postup. V 40 pripadoch sa zistil nespravny
uradny postup: institdcia akceptovala navrh
odportcania v siedmich takychto pripadoch

(v porovnani s dvomi v roku 2009), zatial

¢o 33 pripadov bolo uzavretych s kritickou
poznamkou vratane jedného, vysledkom
ktorého bola osobitna sprava predlozena
Parlamentu. V 14 pripadoch ombudsman urobil
dalsie pripomienky v zaujme zlepSenia plnenia
uloh v budtcnosti.

Pripad vyrieSeny instittciou alebo dohodnuté priatelské urovnanie sporu (179)

Dalsie vySetrovania neopodstatnené (57)

Nespravny Uradny postup nezisteny (55)
\ \
Zisteny nespravny dradny postup (40)

Iné (23)

Poznéamka: V niektorych pripadoch boli vySetrovania uzavreté na zéklade dvoch alebo viacerych dévodov, preto tieto percentuélne podiely spolu

tvoria viac ako 100 %.



Ktorych institucii, organov, uradov alebo Akych nespravnych aradnych postupov sa

agentur sa vykonané vysetrovania tykali? vySetrovania tykali?

Vécsina vysetrovani zacatych v roku 2010 K nespravnemu tradnému postupu dochadza
(219 pripadov) sa tykala Komisie (65 %). V roku vtedy, ked institticia nekona v stlade

2009 to bolo 191 pripadov. KedZe Komisia s pravnymi predpismi, nedodrziava zasady

je hlavnou ingtitticiou Unie, ktord prijima dobrej spravy alebo porusuje zdkladné prava.
rozhodnutia a ma priamy dosah na obcanov, je Hlavné typy nespravneho uradného postupu
normalne, Ze je aj hlavnym objektom staznosti vysetrovaného ombudsmanom v roku 2010
ob&anov. Dal$i v poradi je arad EPSO s 35 sa tykali (i) poruSenia zakonnosti alebo
vysetrovaniami (30 v roku 2009). Pocet zacatych spravodlivosti, (ii) porusenia povinnosti
vysetrovani tykajticich sa Parlamentu, Rady tykajucich sa ziadosti o informacie a ¢asovych
a Sudneho dvora EU klesol asi o polovicu lehot na prijatie rozhodnuti.

v porovnani s rokom 2009. Je potrebné
pripomentt, Ze ombudsman moze zacat
vysetrovania len v stvislosti s jeho pracou, ktora
sa netyka sudnych zalezitosti.

Institucie a organy, ktoré boli predmetom vysetrovania

65 % Eurépska komisia (219)

10% Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov (35)
7% Eurdpsky parlament (22)
2% Rada Europskej unie (6)
1% Sudny dvor Eurdpskej Unie (4)

16% Ostatné (52)

Poznamka: Dve takéto vySetrovania z vlastného podnetu, ktoré sa zacali v roku 2010, sa tykali viac nez jednej institucie, preto tieto percentualne
podiely spolu tvoria viac ako 100 %.

Typy udajného nespravneho uradného postupu - (i) porusenie predpisov alebo (ii) porusenie povinnosti,
ktoré sa tykaju:

30,4% Ziadosti o informacie (99)
20,6 %
14,1% ijatie rozhodnuti (46)
1% Spravodlivosti (36)
I
6,7% Ziadosti o verejny pristup k dokumentom (22)
|
5,8% Povinnosti uviest dévody rozhodnuti a moznosti odvolania (19)
| |
5,5% Odpovedi na listy v jazyku obcanov s uvedenim prislusného tradnika (18)
|
3,7% Nediskriminacie (12)
15% Inych (49)

Poznamka: V niektorych pripadoch sa v rovnakom vysetrovani skimali dva alebo viac idajnych typov nespravneho uradného postupu, preto tieto
percentualne podiely spolu tvoria viac ako 100 %.



Od koho prichadzali staznosti?

V mape sa uvadza, aka je pravdepodobnost, Ze sa osoby z jednotlivych
¢lenskych tatov budu stazovat Eurépskemu ombudsmanovi. Udaje

sa zakladaju na pocte staznosti za jednotlivé krajiny v pomere

k celkovému poctu ich obyvatelov. Uvedeny je v nej aj absoltatny pocet
staznosti za krajinu.

Poznamka: Percentualny podiel staznosti sa vypocital vydelenim
percentudlneho podielu celkového poctu staznosti z kazdého
¢lenského $tatu percentudlnym podielom jeho poctu obyvatelov na
Luxembursko 34 12,7 celkovom obyvatelstve EU. Ak je vacsi ako 1, znamend to, Ze prisluina
krajina podala ombudsmanovi viac staznosti, nez by sa dalo o¢akavat

Krajina Pocet Pomer
staznosti

Cypr-us 22 41 vzhladom na pocet jej obyvatelov.
Belgicko 207 3,7
Malta 9 3,4
Slovinsko 34 3,2
Lotyssko 21 1,6
Bulharsko 63 1,5
Slovensko 43 1,5
Spanielsko 349 1,5
irsko 32 1,3
Finsko 39 1,3
Portugalsko 71 1,3
Estonsko 9 11
Ceska republika 63 1,1
Litva 20 11
Grécko 65 11
Rakusko 48 11
Polsko 214 1,0 Pomer (% staznosti / % populacie)
Madarsko 51 1,0 | [ ]
Nemecko 375 0,8 0,4 0,75 1 1,25 2,0 13
Holandsko 60 0,7
Svédsko 32 0,7
Rumunsko 73 0,6
Dansko 16 0,5
Francuzsko 171 0,5
Taliansko 132 0,4
Spojené kralovstvo 132 0,4
Iné 131
Nezname 151
Svédsko
Estonsko
kralovstvo Loty3sko
Dansko Litva
Holandsko Polsko
Nemecko
Belgicko Ceska
republika
Luxembursko
Rakusko
) : Madarsko
Francuzsko Slovinsko [ll” Rumunsko
Taliansko '
Grécko

B Malta Cyprus '



4

V pripade, ze mate zaujem o tuto publikaciu vo verzii pre
slabozrakych, obratte sa na urad Europskeho ombudsmana.
Na poziadanie sa vynasnazime zabezpecit aj audio nahravku.

N

Europsky ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388172313
F. +33 (0)3 88 17 90 62
eo@ombudsman.europa.eu

Tento Prehlad je uverejneny na internete na:
http://www.ombudsman.europa.eu
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