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Introducere



Emily O'Reilly, Ombudsmanul European

Ne face o deosebitad placere sa ne prezentam Raportul
anual pentru 2017.

Din nou, ne-am confruntat cu un an extrem de
incarcat si de productiv, cu rezultate pozitive pentru
toate persoanele in slujba cdrora ne aflam, in multe
domenii vitale. Si, din nou, in demersurile noastre,

am primit un mare ajutor si am beneficiat de sprijin
din partea Parlamentului European, precum si de pe
urma cooperdrii dedicate a institutiilor, organismelor si
agentiilor Uniunii Europene.

Dreptul cetatenilor de a fi martori la procesul de
legiferare al UE si de a participa in cadrul acestuia a
reprezentat punctul central al analizelor noastre in ceea
ce priveste responsabilitatea Consiliului si in negocierile
informale care au loc intre Parlament, Consiliu si
Comisie — trilogurile — atunci cand sunt propuse noi
legi. Deja am observat schimbari bine-venite in aceste
domenii si vom continua sa monitorizam progresele
viitoare in 2018.

Decizia Regatului Unit de a parasi UE a determinat
initiativa noastra referitoare la transparenta negocierilor
privind Brexit si la dreptul tuturor cetatenilor de a fi
informati despre rezultatele probabile in ceea ce i
priveste. Vom continua sa ne asiguram ca toata lumea
are sansa de a-si face auzita vocea in aceasta perioada
dificila, incurajand implicarea partilor interesate

si asigurandu-ne ca nu exista acces privilegiat la
negociatorii-cheie.

Am fost in special multumiti de rezultatul anchetei
noastre privind stagiile neplatite efectuate in cadrul
Serviciului European de Actiune Externa (SEAE). Am
evidentiat ca angajamentul luat de UE in tratat in
ceea ce priveste nediscriminarea nu a fost reflectat

in faptul ca stagiarii nu au fost platiti, intrucat acest
lucru iInsemna ca doar tinerii mai instariti isi puteau
permite sa aiba acces la aceste oportunitati potential
importante. Un raspuns extrem de pozitiv din partea
Tnaltului Reprezentant Federica Mogherini a determinat
Parlamentul si Consiliul sa convina asupra punerii unui
buget la dispozitia SEAE pentru stagiarii sdi din cadrul
delegatiilor din intreaga lume si vom continua sa
monitorizam rezultatul efectiv al acelui demers bine-
venit.

Am publicat un ghid simplu continand indrumari si
avertismente pentru functionarii UE care interactioneaza
cu persoane care desfdsoara activitati de lobby si am
fost multumiti ca in prezent Comisia il utilizeaza in
formarea personalului sdu.

Fiind constienti de necesitatea unei actiuni rapide atunci
cand persoanele solicita documente UE in temeiul
Regulamentului privind transparenta (1049/2001),

am introdus o noud procedura rapida pentru aceste
plangeri, iar faptul ca observam rezultate initiale pozitive
ne incurajeaza. Cooperarea Comisiei ne-a permis sa
facem acest lucru si am fost recunoscatori pentru
abordarea colaborativa de care aceasta a dat dovada.
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Activitatea noastra in ceea ce priveste drepturile
fundamentale a continuat prin intermediul cazurilor
privind Frontex, precum si prin ancheta pe care am
desfasurat-o referitor la declaratia UE-Turcia privind
returnarea in Turcia a migrantilor din Grecia.

Am continuat sa incurajam responsabilitatea mai mare
prin relatia noastra de colaborare cu Banca Centrala
Europeana (BCE) si cu Banca Europeana de Investitii
(BEI). De asemenea, am avut un schimb de opinii
productiv cu presedintele Eurogrupului in ceea ce
priveste responsabilitatea acestui grup important, chiar
daca nu este o institutie oficiala a UE.

Colaborarea noastra importanta cu Reteaua europeana
a ombudsmanilor a continuat si, din nou, am avut o
conferinta antrenanta si placuta la Bruxelles.

in ceea ce mé priveste, elementul important al anului
2017 a fost ceremonia inaugurala de decernare

a Premiului Ombudsmanului European pentru

buna administrare. A fost minunat sa vad munca
extraordinara depusa de functionarii publici ai UE
prezenti la ceremonie si, mai presus de toate, sa fiu
martora la mandria justificata pe care o resimt acestia
pentru munca lor.

Prin urmare, 2017 a fost un an aglomerat si plin de
succese, iar oficiul meu asteapta cu nerabdare sa
valorifice aceste succese in anul care urmeazd, inca o
datad cu implicarea mai mult decat bine-venita a tuturor
membrilor personalului UE cu care colaboram.

- '
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Emily O'Reilly
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lanuarie

ncheta deschisa referitoare la implicarea BCE cu

Grupul celor 30

Februarie

Ombudsmanul solicita SEAE sa 1i plateasca pe
stagiarii din delegatiile straine ale UE

Martie

Au fost anuntati castigatorii Premiului pentru buna

administrare

April

Ombudsmanul primeste Premiul Schwarzkopf
Europe la Berlin

Mai

Comisia promite transparenta fara precedent in
negocierile pentru Brexit

lunie

Conferinta anuald a Retelei europene a
ombudsmanilor, organizatd la Bruxelles

lulie

Ancheta deschisa referitoare la activitatile de
depunere in prealabil ale EMA

August

Consiliul da replica Ombudsmanului in ceea ce

riveste responsabilitatea activitatii sale legislative

Septembrie

Ombudsmanul saluta propunerile de consolidare
a normelor etice care reglementeaza comisarii
europeni

Octombrie

Evenimentul Ombudsmanului adresat agentiilor
UE — Cum sa gestionati riscul prejudiciilor aduse

reputatiei

Noiembrie

Ombudsmanul isi prezinta activitatea in
Parlamentul European

Decembrie

Scrisoare adresata presedintelui Tusk in ceea ce
priveste transparenta activitatilor de lobby



https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/case.faces/ro/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/case.faces/ro/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/speech.faces/ro/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/speech.faces/ro/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/speech.faces/ro/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/speech.faces/ro/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
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Ombudsmanul European vine in sprijinul oamenilor

in relatia acestora cu institutiile, organismele si
agentiile UE. Problemele care apar variaza de la lipsa
de transparenta in procesul de decizie sau refuzarea
accesului la documente pana la incalcari ale drepturilor
fundamentale sau aspecte contractuale.
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2.1 Accesul la documentele UE

Accesul la documentele UE si cazurile aferente privind
transparenta au continuat sa constituie cea mai mare
proportie din anchete in 2017. Dat fiind ca solicitarile
de acces la documente depind adesea de factorul timp,
Ombudsmanul a decis sa introduca o noua procedura
rapida pentru astfel de plangeri, ceea ce inseamna ca
persoanele pot obtine documentele cautate in termen
de saptamani, si nu de luni. Oficiul a inceput aplicarea
sistemului rapid in cadrul unei etape preliminare in
toamna anului 2017 si il va introduce oficial in decursul
anului 2018.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Plangerile privind transparenta ii dau de lucru
Ombudsmanului European

Majoritatea plangerilor au vizat Comisia Europeana, pe locul
doi situdndu-se agentiile UE.

Etapa preliminara a ilustrat deja avantajele sistemului
accelerat pentru reclamant. O ancheta privind accesul

la documente, care a vizat decizia Comisiei de a sista
procedurile de constatare a neindeplinirii obligatiilor
impotriva Ungariei in ceea ce priveste un contract
pentru o centrala nucleara, a avut ca rezultat faptul ca
reclamantul a primit majoritatea documentelor solicitate
in decurs de o luna.

Alte anchete deschise in cadrul procedurii rapide includ
0 ancheta privind documente de la Comisie legate de
scurgeri de informatii, precum si o ancheta privind
evaluarile de catre Consiliu ale adecvarii candidatilor
pentru a ocupa functii de judecatori si avocati generali
in cadrul Curtii de Justitie si Tribunalului UE.

Un caz privind accesul la documente incheiat cu succes
in 2017, desfasurat inainte de inceperea procedurii
rapide, avea legdtura cu Agentia Europeana pentru
Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex). Cazul a
vizat modul in care Frontex a solutionat o cerere depusa
de un jurnalist pentru acces public la toate rapoartele
de incident grav referitoare la operatiunile Frontex care
s-au desfasurat in Bulgaria in 2015 si 2016. Jurnalistul
in cauza a apelat la Ombudsman deoarece era ingrijorat
ca Frontex nu i furnizase toate documentele relevante
si ca unele dintre omisiuni nu erau conforme cu
normele UE privind accesul la documente (Regulamentul
1049/2001).

Tn urma efectudrii unei inspectii asupra documentelor
disponibile, Ombudsmanul a propus ca Frontex sa
renunte la unele omisiuni, sa furnizeze mai multe
documente, precum si sa isi imbunatateasca sistemul
de cautare a documentelor. Frontex a pus in aplicare
aceste propuneri si a apreciat buna cooperare cu oficiul
Ombudsmanului, declarand ca rezultatele au contribuit
la sporirea gradului de constientizare la nivel intern cu
privire la imbunatatirile necesare referitoare la modul
in care agentia gestioneaza solicitarile de acces la
documente.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792

Teme esentiale Raportul anual 2017

Plangerile privind accesul la documente — Obiective ale calendarului
de procedura rapida’

ZI U a 1 Confirmare trimisa, caz atribuit echipei rapide a Ombudsmanului

Il\n d eC U rS d e Céteva Zl |e Solicitarea copiilor documentelor de la institutia

respectiva

Pa n a |a 1 O ZI |e Intalnirea initiald privind cazul cu Ombudsmanul

Pé n é |a 2 O d e Zl |e Eventuala intalnire cu institutia UE

Pa n a |a 2 5 d e Zl | e O posibila a doua intalnire privind cazul cu Ombudsmanul

Pé n é |a 3 5 d e ZI |e Recomandarea, solutia propusa sau decizia

Pé n é |a 40 d e Zl |e Aprobare de catre cabinet si Ombudsman

Nota: Termenul ,zi” se refera la o zi lucratoare. Numaratoarea incepe cu prima zi lucratoare de dupa primirea documentului.

1. Acest rezumat se aplica cazurilor ,normale” legate de Regulamentul 1049/2001 si a caror naturd nu este foarte complexa.
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2.2 Responsabilitatea in procesul de decizie al UE

Pentru ca cetatenii europeni sa aiba sentimentul ca
sunt implicati in UE, este necesar ca acestia sa poata
urmari evolutia discutiilor privind proiectele de lege.
Acest lucru nu numai ca este benefic din punctul de
vedere al democratiei, ci poate de asemenea sa aiba
efectul practic de inlaturare a unor conceptii gresite cu
privire la elaborarea legislatiei UE si a rolului guvernelor
nationale. Avand acestea in vedere, in luna martie
Ombudsmanul a deschis o ancheta strategica referitoare
la deschiderea si responsabilitatea activitatii legislative
in cadrul Consiliului UE. Au fost adresate Consiliului 14
intrebari specifice privind gestionarea documentelor
legislative rezultate in urma intalnirilor ambasadorilor

si ambasadorilor adjuncti ai statelor membre, plus

cele peste 150 de comitete si grupuri de lucru ale
functionarilor publici nationali, in conformitate cu legile
si standardele UE privind transparenta.

Ca urmare a raspunsului din partea Consiliului, care

a indicat imbunatatiri aduse site-ului acestuia si
sistemului de pastrare a evidentelor, Ombudsmanul a
lansat o consultare publica. Aceasta a inclus intrebari
privind masurile care le-ar putea lua Consiliul pentru
ca documentele legislative sa fie mai usor de gasit;
dificultatile cu care se confrunta publicul cand incearca
sa obtina documente aferente grupurilor de pregatire
ale Consiliului; precum si importanta cunoasterii
pozitiilor individuale ale statelor membre. S-au primit
21 de raspunsuri la consultare, inclusiv contributii din
partea parlamentelor, a societatii civile si a persoanelor
fizice. Ombudsmanul a decis, de asemenea, sa
inspecteze documentele legate de trei mostre de acte
legislative din 2016 pentru a observa procesul intern
de consemnare, clasare si divulgare a documentelor

in calitate de proiecte de lege UE prin intermediul
Consiliului. Aceasta ancheta se va incheia in 2018.

La finele anului 2017, Ombudsmanul si-a indreptat
atentia catre Consiliul European, care ia decizii cu privire
la directia generala si prioritatile politice ale UE. Avand
in vedere rolul sau strategic vital, Ombudsmanul i-a
scris presedintelui Consiliului European, Donald Tusk,

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Demersuri in vederea unei mai mari transparente a

UE la nivelul tuturor institutiilor: consultarea publica

a Ombudsmanului European cu privire la transparenta
grupurilor de pregatire ale Consiliului UE in procesul legislativ.

pentru a-l intreba daca ar lua in considerare publicarea
de informatii privitoare la intalnirile pe care acesta si
cabinetul sau le au cu reprezentanti ai grupurilor de
interese.

Ombudsmanul I-a intrebat, de asemenea, pe
presedintele Tusk daca rapoartele intermediare privind
discutiile Tn desfasurare purtate de liderii UE cu privire la
programul lor de lucru pe doi ani (Agenda liderilor) vor
fi publicate.

u )
N —
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/!lvK37fT #eucouncil #euco

Ombudsmanul European sugereaza ca presedintele Tusk sa
aiba intalniri doar cu persoane inregistrate care desfasoara
activitati de lobby.

,Publicarea intalnirilor sale cu persoanele care desfasoara
activitati de lobby ii va permite presedintelui Tusk sa le ofere
cetatenilor o imagine de ansamblu mai completa cu privire
la identitatea celor care incearca sa influenteze procesul de
decizie al UE, precum si la momentul si modalitatea prin care
se Incearca acest lucru.” Emily O'Reilly

Ca parte din obiectivul sau de a face procesul

de legiferare UE mai accesibil si mai responsabil,
Ombudsmanul a analizat si gradul de deschidere a
trilogurilor — negocierile informale privind propunerile
legislative UE dintre Parlamentul European si Consiliul
UE in prezenta Comisiei Europene. Cele trei institutii

au raspuns oferind detalii cu privire la modul in care
puneau in aplicare propunerile Ombudsmanului
(prezentate in 2016). Schimbarile bine-venite includ
demararea lucrului la o baza de date legislativa comuna,
precizarea persoanelor la nivel inalt care negociaza
trilogurile, precum si evaluarea modului in care datele
de desfasurare a trilogurilor si sumarul ordinii de zi pot fi
accesate cu mai multa usurinta.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/ro/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

in timp ce anchetele privind transparenta trilogurilor si
procesele legislative ale Consiliului au vizat elaborarea
legislatiei UE, uneori sunt necesare mai multe informatii
publice cu privire la legile asupra carora s-a convenit
deja. Acesta a fost cazul sistemului pe care Comisia il
utilizeaza pentru a se asigura ca legislatia UE este pusa
in aplicare in mod corespunzator in statele membre.
Cunoscut sub numele de EU Pilot, acesta reprezintd o
modalitate prin care Comisia poate monitoriza ulterior
statele membre fara a recurge la o procedura de
constatare a neindeplinirii obligatiilor. In urma primirii de
plangeri privind caracterul netransparent al sistemului,
Ombudsmanul a decis sa deschida o ancheta strategica
si sa solicite detalii privind programul, inclusiv masurile
pe care le ia Comisia atunci cand un stat membru
intarzie cu raspunsurile in mod repetat sau nu furnizeaza
suficiente detalii in raspuns. Ombudsmanul a incheiat
ancheta in septembrie si a formulat propuneri practice
pentru a facilita urmarirea de catre public a actiunilor
Comisiei in acest sens, inclusiv faptul ca aceasta ar
trebui sa puna la dispozitia publicului lista dialogurilor in
curs in cadrul EU Pilot, precum si stadiul fiecarui dosar.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

r "My office will I watching
o ensure the cument
proactive approach
o transparency
i# maintained throughaut
the Brexit talks.”

EmiPy O'Redly
o

Ombudsmanul European saluta angajamentul presedintelui
Comisiei Europene Jean-Claude Juncker pentru o
transparenta ,unica si fara precedent”.

,Oficiul meu va monitoriza, pentru a ne asigura ca abordarea
proactiva actuala in ceea ce priveste transparenta este
pastrata pe tot parcursul negocierilor pentru Brexit.” Emily
O'Reilly

Teme esentiale Raportul anual 2017

Ombudsmanul s-a adresat in scris Comisiei si

Consiliului Tnainte de demararea oficiala a negocierilor
privind Brexit, pentru a le aminti ambelor institutii

de importanta transparentei, date fiind implicatiile
majore ale termenilor iesirii Regatului Unit din UE in
ceea ce priveste persoanele fizice, familiile acestora si
intreprinderile. Ambele institutii au reactionat pozitiv,
Comisia declarand cd va da dovada de o transparenta
unica si fara precedent, iar Consiliul afirmand ca

va elabora , principii directoare” pentru publicarea
documentelor. Tn scrisoarea Ombudsmanului se remarca,
de asemenea, importanta publicarii contributiilor partilor
interesate, un aspect care va dobandi probabil o mai
mare importanta pe masura ce avanseaza negocierile.
Emily O'Reilly le-a amintit, de asemenea, omologilor sai
din Reteaua europeana a ombudsmanilor, separat, ca
pot utiliza oficiul sau ca platforma pentru raspunsurile
din partea expertilor cu privire la aspecte legate de
Brexit ale legislatiei si practicii UE primite din partea
Comisiei si a altor institutii ale UE.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3 Transparenta activitatilor de lobby

PUBLIC WORKSHOP
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Ombudsmanul European Emily O'Reilly ludnd cuvantul in cadrul
atelierului ,Registrul de transparenta al UE — activitati de lobby,

Parlamentul si increderea publica”, organizat de Parlamentul
European in luna mai.

Grupurile de experti ale Comisiei Europene

Ancheta strategica ampla initiata de Ombudsman
referitoare la deschiderea grupurilor de experti — sutele
de grupuri care consiliaza Comisia, furnizand contributii
din partea specialistilor — s-a incheiat cu succes in
toamna anului 2017. Tn 2016, luadnd in considerare

o consultare publica Tn acest sens, Ombudsmanul a
prezentat o serie de propuneri in vederea imbunatatirii
supravegherii de catre Comisie a acestor grupuri. La
mijlocul anului 2016, Comisia a anuntat o revizuire a
normelor aplicabile. Decizia finalda a Ombudsmanului

a fost publicata in toamna lui 2017, acest calendar
permitand oficiului sa analizeze daca reformele anuntate
au fost puse efectiv in aplicare.

Modificarile aduse sistemului au inclus introducerea de
norme cu caracter juridic obligatoriu si a responsabilitatii
politice. In plus, membrii grupurilor de experti trebuie s3
figureze in Registrul de transparentd; ar trebui sa existe
cereri publice pentru apartenenta la un grup, precum

si o politica privind conflictele de interese pentru
expertii independenti. Ombudsmanul a declarat cd va
continua sa monitorizeze modul in care Comisia pune in
aplicare cele doua recomandari specifice ale sale privind
grupurile de experti, si anume publicarea de procese-

Principalele realizari

"ET
800 \ l6\

x .
o de grupuri de
& expertiin 2015

imativ

8 conponeri

aproximativ

de experti cuprinsi in sistem

@ administratii nationale
3 O ‘ organizatii

de participanti
in medie pe grup

d i experti individuali
e experti

kA Domenii de politica?

o m § ¢ §

Cercetare Societatea Piata interna Mediu Justitie si
siinovare  informationala afaceri interne

Norme obligatorii juridic,
responsabilitate politica mai mare

Procese-verbale relevante si complete
ale reuniunilor

inregistrare obligatorie in registrul
de transparenta
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verbale ,relevante si complete”, precum si faptul ca
deliberarile unui grup ar trebui, ca regula generala, sa
fie transparente.

in urma unei alte plangeri pe aceastd tema,
Ombudsmanul a deschis o ancheta referitoare la
implicarea Bancii Centrale Europene (BCE) cu Grupul celor
30 (G30), un grup american privat care reuneste sefii
unor mari banci private si centrale, precum si membri din
mediul academic si institutii internationale. Unele dintre
bancile globale reprezentate sunt supravegheate de BCE.
Decizia Ombudsmanului de a deschide aceasta ancheta a
reflectat responsabilitatile de supraveghere bancara mai
mari pe care BCE le-a dobandit in ultimii ani. Ca urmare a
unei intalniri intre responsabilii de caz din cadrul oficiului
Ombudsmanului si reprezentanti ai BCE in vederea
inspectarii si a discutarii documentelor legate de natura
implicarii BCE cu G30, Ombudsmanul a adresat Bancii mai
multe intrebari specifice.

intrebérile respective vizau componenta si finantarea
G30; daca BCE va face sau nu va face publice ordinea
de zi si continutul intalnirilor G30; numarul de intalniri
la care au fost prezenti fostii si actualii presedinti

-
E _\ Ombudsmanul European
LN

-/

Recomandari practice

pentru interactiunea functionarilor publici cu reprezentantii grupurilor de interes

ASA DA

1 Asigurati-va ca reprezentantii grupurilor de interese s-au inregistrat in Registrul de 1 Nuva intalniti cu reprezentanti ai grupurilor de interese nefnregistrati in
transparenta al UE inainte de a va intalni cu ei sau de a le accepta invitatia la un

eveniment.

2 Pregatiti bine si efectuati o cercetare minima pentru a sti ce interese reprezinta si

cine i finanteaza. Daca este necesar, solicitati informatii suplimentare.

3 Asigurati-va ca acestia dezvaluie anticipat scopul intalni

actioneaza, precum si alte informatii relevante.

ema de discutie,
numele participantilor si ale organizatiilor si/sau ale clientilor in numele carora
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ai BCE; precum si daca membrii G30 includ banci
supravegheate la momentul actual de catre BCE. BCE a
raspuns afirmand ca a considerat ca intalnirile G30 sunt
in interes public si ca apartenenta presedintelui BCE,
Mario Draghi, la G30 este compatibila cu independenta
si integritatea BCE. Dupa analizarea raspunsului,
Ombudsmanul a recomandat ca Mario Draghi sa fisi
suspende apartenenta la G30 pentru perioada ramasa
a mandatului sdu in vederea protejarii Bancii si a
presedintelui sau de orice impresii ca independenta BCE
ar putea fi compromisa. Ombudsmanul a recomandat,
de asemenea, ca viitorii presedinti ai BCE sa nu devina
membri ai G30.

Ombudsmanul a folosit conferinta sa anuala de presa
din mai pentru a lansa oficial lista de Indrumari si
avertismente in vederea furnizarii de orientari adresate
functionarilor publici cu privire la modul in care acestia
ar trebui sa interactioneze cu persoanele care desfasoara
activitati de lobby. Lista, care a fost distribuita in

cadrul Comisiei si al Consiliului, precum si diseminata

pe Twitter, serveste ca un ghid util pentru functionarii
publici ai UE, pentru a asigura ca acestia sunt constienti
de diferitele tipuri de activitati de lobby.

ASA NU

Registrul de transparenta al UE daca regulile proprii va interzic sau va
descurajeaza in acest sens; solicitati reprezentantului sa se inregistreze, daca
activitatile sale intra sub incidenta registrului.

2 N ignorati motivele celor care solicita intalniri sau va invita la evenimente.
Lobby-ul este realizat de o serie de organizatii, inclusiv firme de consultanta,
firme de avocaturd, ONG-uri, grupuri de reflectie, campanii...

3w interactionati cu un reprezentant al unui anumit grup de interese fara a
avea in vedere sa oferiti oportunitati similare si altor grupuri.

4 Evaluati si evitati orice risc de conflict intre interesele dvs. particulare si interesul
public si ganditi-va cum ar putea fi perceputa interactiunea pe care urmeaza sa o
aveti.

5 Opriti-va si ganditi-va cum sa actionati, dacd aveti indoieli. Daca este necesar,
consultati conducerea dvs. si daca se decide sa mergeti mai departe, adaugati o
nota la dosar in care explicati motivele.

6 Retineti ca nu orice reprezentare a intereselor se desfasoara in context formal.
Activitatea de lobby poate avea loc si in cadrul unor intalniri neprotocolare si
intr-un context social. Pastrati-va atitudinea profesionala in orice moment.

7 Mentineti o buna rutina a inregistrarii datelor privind data si locul de desfasurare
a intalnirii, numele participantilor, ale organizatiilor si/sau ale clientilor si temele
discutate. Utilizati sistemul oficial al organizatiei de gestionare a dosarelor.

8 Respectati cerintele de prezentare a informatiilor care se aplica in fiecare situatie;
de exemplu, in Comisie, cerintele de divulgare a detaliilor privind intélnirile intre
reprezentantii grupurilor de interese si comisari, membrii de cabinet si directorii
generali.

9 Reportati practicile de lobby considerate inacceptabile, mai ales avand in vedere
codul de conduita al Registrului de transparenta al UE pentru reprezentantii
grupurilor de interese.

1 0 Familiarizati-va, de exemplu, prin instruire, cu regulile specifice care se aplica
organizatiei dvs. Atunci cand regulile specifice se abat de la prezentele recomandari
practice, primele trebuie sa aiba, in mod normal, prioritate.

4 nu acceptati invitatii la intalniri sau evenimente care v-ar putea pune
organizatia intr-o situatie compromitatoare.

5 Nu uitati sd informati colegii responsabili si conducerea dupa incheierea
intalnirilor si a evenimentelor.

6 Nu acceptati si nu organizati intalniri in afara orelor de lucru si in afara
sediului oficial. Daca procedati astfel, informati conducerea si implicati un alt
coleg.

7 nu faceti si nu spuneti ceva ce ar putea fi interpretat ca tratament
preferential acordat reprezentantului unui anumit grup de interese.

8 nu dati unui reprezentant al unui grup de interese impresia ca o anumita
recomandare, idee sau informatie ar putea sa fie sau va fi decisiva in procesul
de decizie.

9 divulgati informatii pe care nu sunteti autorizat sa le dezvaluiti si nu
folositi informatii confidentiale in mod necorespunzator.

1 0 Nu acceptati gesturi de ospitalitate din partea unui reprezentant al unui grup
de interese fara a cumpani cu grija si daca gesturile respective nu respecta
normele aplicabile. Daca este necesar, raportati informatii privind eventuale
cadouri sau gesturi de ospitalitate pe care le-ati primit.
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2.4 Drepturi fundamentale

Ombudsmanul se confrunta periodic cu plangeri care
vizeaza drepturi fundamentale cum sunt egalitatea si
nediscriminarea. In luna noiembrie 2017 s-a finalizat

cu succes o plangere depusa de un tandr austriac care
desfasurase un stagiu de practica neremunerat in cadrul
unei delegatii a UE In Asia. Ombudsmanul a recomandat
ca stagiarilor din delegatiile UE sa li se plateasca o
indemnizatie corespunzatoare pe baza nivelului de

trai din tara in care se afld delegatia, aceste stagii
importante devenind, astfel, accesibile pentru un grup
cat mai mare de candidati. Inaltul Reprezentant Federica
Mogherini a raspuns pozitiv la aceasta recomandare.
Ombudsmanul s-a adresat apoi autoritatilor bugetare
pentru a sublinia importanta chestiunii, inclusiv faptul
ca acest lucru ar demonstra angajamentul UE fata de
principiul nediscriminarii, prin punerea acestor stagii

de practica la dispozitia macar a unei parti dintre cei
care dispun de resurse financiare mai limitate decat
altii. in noiembrie, Parlamentul si Consiliul au aprobat
bugetul pe 2018, care aloca 1,2 milioane EUR pentru
remunerarea stagiarilor din delegatiile UE.

ONG-urile si cetatenii spanioli au apelat la Ombudsman
printr-o plangere la adresa Comisiei referitoare la
intelegerea UE-Turcia, convenitd in 2016. In temeiul
intelegerii, Turcia preia inapoi migrantii ilegali care vin in
Grecia, in vreme ce UE a convenit sa trimita mai multe
ajutoare in Turcia. Reclamantii au acuzat Comisia ca nu
a raspuns, sau ca a dat un raspuns necorespunzator, la
motivele de preocupare pe care acestia le exprimasera
cu privire la lipsa unei evaluari a impactului acordului
asupra drepturilor omului ale solicitantilor de azil

si ale migrantilor returnati din Grecia catre Turcia.
Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa includa, in
viitoarele sale rapoarte intermediare privind punerea in
aplicare a acordului, o sectiune distincta care sa se axeze
pe riscurile la adresa drepturilor omului si pe masurile de
reducere a acestora.

Ombudsmanul a scris separat si Consiliului pentru a
remarca faptul ca singura sursa acreditata de informatii
cu privire la intelegerea UE-Turcia a fost un comunicat
de presa. Aceasta a indicat faptul ca Tribunalul Uniunii
Europene afirmase, la inceputul lui 2017, ca Declaratia
UE-Turcia nu putea fi considerata drept o masura
adoptata de Consiliul European sau de orice alta
institutie a UE. Prin urmare, aceasta a solicitat Consiliului
sa ia Tn considerare revizuirea formularii din comunicatul
de presa, astfel incat acesta sa reflecte cu mai multa
exactitate realitatea juridica.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

7

Ombudsmanul European saluta decizia UE de a remunera
stagiarii din cadrul delegatilor straine ale UE.

,Acest demers transmite mesajul ca UE este dedicata
principiului nediscriminarii, prin punerea acestor stagii de
practica la dispozitia macar a unei parti dintre cei care
dispun de mai putine resurse financiare decat altii.” Emily
O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Aspecte etice

In urma mai multor interventii publice ale
Ombudsmanului cu privire la importanta unor norme
etice ferme pentru comisari, precum si in urma
presiunilor din partea Parlamentului European si a mai
multor grupuri ale societatii civile, Comisia a anuntat in
septembrie propuneri in vederea unei noi reformari a
Codului de conduita al comisarilor, precum si a Comisiei
de etica. Printre altele, Comisia de etica analizeaza daca
activitatile planificate ale comisarilor dupa ce acestia

isi incheie mandatul sunt sau nu sunt compatibile cu
obligatiile lor prevazute de tratat. Modificarile includ

o extindere a ,perioadei de racire”, in cursul careia
fostii comisari trebuie sa informeze Comisia cu privire
la intentia de a intreprinde o activitate profesionala;
noua perioada de notificare pentru comisari va fi de
doi ani si va creste la trei ani pentru fostii presedinti ai
Comisiei Europene. O alta modificare consta in faptul ca
Comisia va publica in mod proactiv avizele Comisiei de
etica privind posturile pe care le ocupa comisarii dupa
incheierea mandatelor. Actiunile Comisiei si atributele si
rolul Comisiei de etica au facut, de asemenea, obiectul
unei anchete a Ombudsmanului. Responsabilii de caz
din cadrul oficiului Ombudsmanului au inspectat modul
in care Comisia de etica si-a intocmit avizele in raport
cu mai multi fosti membri ai Comisiei (dosare alese
doar pentru a ilustra activitatea Comisiei de etica) si i-a
adresat cateva intrebari privind modul in care Comisia
de etica isi desfasoara munca. Analiza Ombudsmanului
cu privire la raspunsul Comisiei, precum si modificarile
pe care aceasta le-a anuntat public vor aparea in 2018.

Ombudsmanul si-a incheiat, de asemenea, ancheta cu
privire la normele Comisiei pentru prevenirea conflictelor
de interese ale consilierilor speciali — experti care, in
regim ad-hoc, le ofera comisarilor sfaturi specializate.

in cursul anchetei, Comisia a imbunéatétit sistemul

astfel incat, in luna iunie, Ombudsmanul a conchis ca
normele constituie o baza in general satisfacatoare
pentru gestionarea potentialelor conflicte de interese.
Cu toate acestea, Ombudsmanul a sugerat Comisiei sa
aduca modificari suplimentare, inclusiv prin adoptarea
unei abordari mai proactive in ceea ce priveste evaludrile
conflictelor de interese si sporirea accesului cetatenilor
la informatii privind consilierii speciali.

Punerea in aplicare a normelor privind asa-numita
provocare a ,usilor turnante” —in care membrii
personalului UE isi parasesc uneori locul de munca
pentru a lucra in sectorul privat sau in care persoanele
din sectorul privat se angajeaza la o institutie a UE —
este un demers esential pentru mentinerea unor
standarde etice ridicate in administratiile publice. Avand
acestea in vedere, Ombudsmanul a scris unui numar de
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15 institutii si agentii pentru a afla cum aplica normele
UE privind fenomenul , usilor turnante”, astfel cum se
prevede in Statutul functionarilor (articolul 16).

in temeiul acestor norme, unui inalt oficial i se interzice
timp de un an sa desfasoare activitati de lobby pe langa
fosti colegi privind aspecte care au intrat in sfera sa de
responsabilitate Tn ultimii trei ani in functie. Normele
obliga, de asemenea, fiecare institutie sa publice anual
informatii privind punerea in aplicare a acestei obligatii,
inclusiv o lista a cazurilor evaluate. Ombudsmanul a
urmarit, de asemenea, o ancheta anterioara, investigand
modul in care Comisia pune in aplicare orientarile si
sugestiile sale privind modalitatile de imbunatatire a
gestionarii situatiilor de ,usi turnante”. Aceasta analiza
este programata sa apara in 2018.

v
- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
Commissioners ang
abliged to behave with
imtegrity and d i

rl;"r:|.:|rl:li|:g posts or

benefits they acc
after they leave o

Emily O°Roilly

Activitati de dupa mandat: de ce nu a emis Comisia
Europeana o decizie in cazul fostului sau presedinte José
Manuel Barroso?

,Fostii comisari ai UE sunt obligati sa dea dovada de
integritate si discretie in ceea ce priveste posturile sau
prestatiile pe care le accepta dupa ce isi incheie mandatul.”
Emily O'Reilly
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2.6 Agentiile si alte organisme ale UE

I

Agentiile si alte organisme ale Uniunii Europene au
reprezentat a doua sursa majora de plangeri in 2017.
Una dintre plangerile finalizate de Ombudsman a vizat
modul in care Agentia Europeana pentru Medicamente
(EMA) a gestionat intrebari legate de vaccinurile impotriva
papilomavirusului uman (HPV). Mai exact, Ombudsmanul
a analizat modul in care EMA a desfasurat o procedura
de trimitere — denumirea tehnica pentru o procedura care
vizeaza intrebarile legate de medicamentele care se afla
deja pe piata — privind vaccinul impotriva HPV pentru
vaccinul de cancer cervical.

Procedura de trimitere a fost efectuata de Comitetul
consultativ al EMA pentru evaluarea riscurilor in
materie de farmacovigilenta, care monitorizeaza
siguranta medicamentelor pe piata. Comitetul a analizat
daca exista sau nu exista o legatura de cauzalitate
intre vaccinarea impotriva HPV si doua sindromuri

si a concluzionat ca nu existau dovezi care sa ateste
prezenta unei astfel de legaturi. Ombudsmanul a
constatat ca examinarea de catre comitet a dovezilor
stiintifice era completd si independenta. Privind catre
viitor, Emily O'Reilly a sugerat ca EMA sa furnizeze cat
mai multe informatii cu privire la activitatile stiintifice
desfasurate de comitetele sale, precum si sa furnizeze
mai multe informatii despre documentele pe care le
detine, pentru ca publicul sa poata solicita accesul la
acestea mai usor.

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Ombudsmanul European a conchis ca evaluarea sigurantei
desfasurata de EMA in ceea ce priveste vaccinurile impotriva
HPV a fost completa si independenta.

EMA a facut, de asemenea, obiectul unei anchete
separate efectuate de Ombudsman in 2017, de aceasta
data ancheta fiind intreprinsa de Emily O'Reilly din
proprie initiativa. Aceasta ancheta strategica a vizat
demersurile EMA de reglementare a interactiunilor

cu companii farmaceutice inainte ca acestea sa

depuna cereri pentru autorizatii de punere pe piata.
Ombudsmanul a remarcat faptul ca astfel de interactiuni
sunt in interes public daca ajuta la elaborarea si
disponibilitatea de medicamente de calitate superioara,
eficace si cu un nivel acceptabil de siguranta, insa

a adaugat ca exista riscul ca acestea sa influenteze
deciziile ulterioare ale EMA privind cererile pentru
autorizatii de punere pe piata.

K Ol reputafional damaaqe

I
sed by the Eurcpean [Ombudsman, Emily ORe

Evenimentul public al Ombudsmanului, intitulat ,Agentiile UE:
Cum sa gestionati riscul prejudiciilor aduse reputatiei”, organizat
n octombrie, si vorbitorii (de la stdnga la dreapta): Tracey Brown,
directorul Sense about Science; Bernhard Url, director executiv

al EFSA; Emily O'Reilly, Ombudsmanul European; moderatorul
evenimentului, Dave Keating; Monique Goyens, directorul
general al BEUC; si Jukka Malm, director executiv adjunct al
ECHA.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Ombudsmanul European Emily O'Reilly, alaturi de Bernhard Url, directorul executiv al EFSA, si de moderatorul evenimentului, Dave Keating,
la evenimentul public al Ombudsmanului intitulat ,Agentiile UE: Cum sa gestionati riscul prejudiciilor aduse reputatiei” din octombrie.

in septembrie, responsabilii de caz din cadrul oficiului
Ombudsmanului s-au intalnit cu reprezentantii EMA
pentru a discuta raspunsul initial al EMA privitor la
ancheta. Un raport al intalnirii respective — intrand

in detaliu cu privire la motivele de preocupare ale
Ombudsmanului in ceea ce priveste asa-numitele activitati
de depunere in prealabil — a fost publicat in decembrie.
Ancheta a continuat si in 2018, o consultare publica
orientata fiind planificata pentru primul trimestru.

Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara
(EFSA) a facut obiectul unei plangeri depuse de o
asociatie franceza, care a acuzat EFSA ca nu a raspuns
adecvat la o serie de intrebari privind rolul sau in
autorizarea unui soi de porumb modificat genetic.
EFSA a urmat propunerea Ombudsmanului, oferindu-i
reclamantului mai multe informatii. Ombudsmanul a
sugerat de asemenea ca, pe viitor, EFSA sa faca publice
informatiile suplimentare furnizate de solicitanti drept
raspuns la solicitarile sale de clarificari.

Ombudsmanul gazduieste periodic evenimente publice
in vederea examinarii in profunzime a subiectelor legate
de activitatea pe care o desfisoara. in octombrie,
subiectul a fost agentiile UE si modul in care acestea
pot gestiona riscul prejudiciilor aduse reputatiei. Dat
fiind ca agentiile contribuie la garantarea atat de multor
lucruri, de la siguranta alimentelor pe care le consumam,
a substantelor chimice la care suntem expusi, a
medicamentelor pe care le luam si a avioanelor in care
calatorim, increderea publicului in munca desfasurata
de acestea este esentiala. Evenimentul a analizat modul
in care agentiile pot pune in aplicare cele mai inalte

standarde etice si de transparenta, astfel incat sa se
protejeze de prejudiciile aduse reputatiei.

Vorbitorii au fost Bernhard Url, director executiv al
Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentara
(EFSA); Jukka Malm, director executiv adjunct al
Agentiei Europene pentru Produse Chimice (ECHA);
Monique Goyens, director al Organizatiei Europene

a Consumatorilor (BEUCQ); si Tracey Brown, directorul
Sense about Science. Bernhard Url a declarat ca EFSA
incearca sa asigure increderea publicului in activitatea
sa prin concentrarea asupra ,competentei” — calitatea
muncii sale —, dar si asupra ,caracterului” — modul in
care isi desfasoara munca. Jukka Malm a mentionat ca
ECHA are drept obiectiv ca munca sa sa fie pe deplin
transparenta, referindu-se nu numai la rezultatele
cercetdrilor pe care le-a efectuat deja, ci si la viitor,

in ceea ce priveste activitatea pe care planuieste sa o
desfasoare.

u ..t: Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

Bernhard Url, director executiv al EFSA: ,Va multumim
pentru dezbaterea animata pe care am avut-o cu privire la
un aspect vital pentru agentiile Uniunii: increderea publica
n munca pe care o desfasuram.”
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2.7 Contracte si granturi UE

Comisia Europeana supravegheaza un numar mare
de proiecte finantate de Uniunea Europeana. Comisia
desfasoara un audit riguros cu scopul de a garanta
utilizarea corespunzatoare a fondurilor publice. Acest
proces genereaza insa dispute in unele cazuri, iar
contractantii apeleaza adesea la Ombudsman pentru
identificarea unei solutii.

De exemplu, o organizatie nonprofit cu sediul in Belgia
a luat parte la un proiect finantat de UE care avea drept
obiectiv abordarea problemelor cu care se confrunta
persoanele in varsta atunci cand utilizeaza solutii TIC.
Organizatia a apelat la Ombudsman dupa ce Comisia

a solicitat recuperarea a peste 85 000 EUR din cauza

a ceea ce aceasta a considerat a fi un sistem nefiabil
pentru consemnarea timpului de lucru. Ombudsmanul a
anchetat chestiunea si a aflat ca auditorii recunoscusera
munca depusa de reclamant in ceea ce priveste doua
.prestatii” specifice ca fiind legitima, la fel si timpul

de lucru investit. Prin urmare, a sugerat Comisiei sa

reduca suma pe care dorea sa o recupereze in raport cu
cele doua , prestatii”. Comisia i-a acceptat propunerea,
coborand suma pe care a recuperat-o cu aproape

37 000 EUR. Ancheta Ombudsmanului cu privire la alte
aspecte ale recuperarii propuse este inca in curs de
desfasurare.

O firma olandeza de consultanta specializata in inovare
a fost membra a unui consortiu care a desfasurat un
proiect cofinantat de Comisie si care viza crearea si
punerea in aplicare a unui ,parteneriat de inovare in
domeniul apei”. Firma a apelat la Ombudsman dupa ce
Comisia a decis reducerea grantului, invocand motive
de preocupare cu privire la proiect. Reclamantul s-a
opus, sustinand ca aceasta nu evaluase proiectul in mod
corespunzator. in timpul anchetei, Comisia a propus o
reevaluare a proiectului, luand in considerare documente
noi furnizate de firma de consultanta. Ombudsmanul

a considerat chestiunea ca fiind solutionata si a inchis
cazul.

2.8 Participarea cetatenivlor la elaborarea

politicilor UE

Initiativa cetateneasca europeana (ICE), lansata in 2012,
le permite cetatenilor sa isi exprime sprijinul fata de o
politica sau de o idee pe care cred ca Comisia ar trebui
sa o legifereze. Una dintre primele initiative luate de
actualul Ombudsman, Emily O'Reilly, dupa ce a fost
aleasa in 2013, a fost de a deschide o ancheta strategica
cu privire la functionarea corespunzatoare a procedurii
ICE, avand in vedere motivele de preocupare cauzate
de existenta prea multor obstacole tehnice in calea
organizatorilor de ICE, care ii impiedicau sa prezinte o
initiativa de succes. Ombudsmanul a facut mai multe
propuneri in vederea facilitarii procesului de adunare a
semnaturilor, precum si pentru a introduce mai multa
transparenta in selectia initiativelor.

fn 2017, Ombudsmanul a contribuit si la consultarea
lansata de Comisie cu privire la reformarea
Regulamentului ICE. Propunerile Comisiei — anuntate

in septembrie — contin multe dintre aspectele pe care
Ombudsmanul le-a sugerat in trecut. Acestea includ
instituirea unui sistem de colectare online gratuit pentru
ICE; simplificarea cerintelor in materie de date; precum
si imbundtatirea atat a pregatirii audierilor, cat si a
participarii publicului la audieri dupa o ICE de succes.
Ombudsmanul va continua sa urmareasca aceasta

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #EClIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Ombudsmanul European sprijina pledoaria pentru revizuirea
ICE. Ti multumim doamnei Emily O'Reilly!

chestiune indeaproape, inclusiv sa monitorizeze daca
Comisia explica sau nu explica publicului in mod adecvat
alegerile sale privind ICE.

O alta modalitate de a implica cetatenii in procesul

de elaborare a politicilor UE este prin consultari
publice privind legislatia planificata. Comisia, care este
responsabila de elaborarea legislatiei UE, utilizeaza
aceste consultari in mod periodic. Cu toate acestea,
utilitatea lor in calitate de instrumente depinde de cat
de accesibile sunt pentru persoane fizice si organizatii.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

in 2016, un cetatean spaniol a depus o plangere la
Ombudsman cu privire la faptul ca consultarile publice
erau rareori disponibile n toate cele 24 de limbi oficiale
ale UE. Pe parcursul anchetei, Comisia a elaborat

o politica lingvistica noua si imbunatatita privind
consultarile publice.

Noile masuri, care au intrat in vigoare la 28 aprilie 2017,
includ, de exemplu, traducerea consultarilor publice
legate de programul de lucru al Comisiei in toate limbile
oficiale ale UE. Noua politica a introdus, de asemenea,
o procedura in vederea determinarii limbilor in care ar
trebui traduse alte consultari publice. intr-o decizie din
decembrie, Ombudsmanul a afirmat ca va monitoriza
aplicarea noului regim si a sugerat Comisiei sa includa,
pe site-ul sau dedicat privind consultarile publice, o
sectiune in care sa descrie noua sa politica lingvistica si
sa explice de ce unele consultari nu sunt disponibile Tn
toate limbile UE.

Teme esentiale Raportul anual 2017
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Premiul pentru buna administrare

n European Ombudsman |

for Good Administration

In martie, Ombudsmanul a gazduit ceremonia de
decernare a primului Premiu pentru buna administrare.
Tn cadrul evenimentului au fost nominalizate 90 de
proiecte din cadrul principalelor institutii ale UE, precum
si din cadrul multor agentii si altor organisme. S-au
acordat premii la sapte categorii, Premiul general pentru
buna administrare pe 2017 fiind decernat unui proiect
din cadrul Directiei Generale Sanatate si Siguranta
Alimentara a Comisiei, care a promovat colaborarea UE
in ceea ce priveste schimbul de informatii si de expertiza
vitala pentru a ajuta milioane de europeni care sufera de
boli rare.

Nominalizarile au acoperit diferite domenii, precum:
modalitati inovatoare de a implica cetatenii in elaborarea
politicilor; crearea de baze de date usor de accesat;
oferirea de explicatii pe intelesul publicului in ceea ce
priveste politicile si programele UE; redarea in flux in
timp real a intalnirilor cu experti; si utilizarea tehnologiei
informatiei pentru a aduce publicului servicii intr-un

mod mai eficient si mai deschis. Serviciul medical al
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Castigatorii finali ai Premiului pentru buna administrare 2017
acordat de Ombudsmanul European, din partea Directiei Generale
Sanatate si Siguranta Alimentara a Comisiei, primind premiul din
partea Ombudsmanului European, Emily O'Reilly.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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Consiliului UE a primit, de asemenea, un premiu special -
pentru munca depusa, inclusiv pentru ajutorul acordat u [ =
victimelor atacului terorist de la metroul din Bruxelles -/ European Ombudsman
din 2016. : ) .
We have received some outstanding projects for the
Premiul a ilustrat eforturile individuale si colective din #EOAward Gthey are worth knowing in detail. Have a
cadrul functiei publice a UE de a aduce o contributie look here: http://europa.eu/IUN47uU
esentiala pozitivda. Ombudsmanul a remarcat ca,

desi oficiul sau trage la raspundere functia publica a

UE, parte a acestui rol de supraveghere implica, de
asemenea, recunoasterea unei sarcini duse la indeplinire
cu succes. A constatat, de asemenea, cat de bine s-a
potrivit faptul ca ceremonia inaugurala de decernare a
premiului a avut loc in apropierea importantei aniversari
a Tratatului de la Roma.

The Thras
slghbowrhaod §
Huskaisars

Am primit mai multe proiecte extraordinare in cursa pentru
Premiul pentru buna administrare acordat de Ombudsmanul
European, iar acestea merita sa fie cunoscute in detaliu.

Ceremonia de decernare a primului Premiu pentru bund administrare
acordat de Ombudsmanul European.

-
2 - ity

LRSS

i E



https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656

3.2 Comunicare

Strategia pe cinci ani a Ombudsmanului intitulata
,Spre 2019" are scopul de a mari impactul, relevanta si
vizibilitatea oficiului. Vizibilitatea mai mare contribuie
la asigurarea ca publicul, intreprinderile, ONG-urile si
alte entitati stiu la cine sa apeleze daca se confrunta cu
probleme in ceea ce priveste institutiile UE.

Gratie punerii in aplicare eficace a strategiei, oficiul a
inregistrat, de asemenea, o crestere a numarului general
de plangeri gestionate in 2017 (de la 1880 la 2181),
precum si a numarului de plangeri primite care intra in
sfera mandatului Ombudsmanului (de la 711 la 751).
Aceasta crestere a inclus, de asemenea, o sporire a
numarului de cazuri mai complexe si care afecteaza din
ce in ce mai multe aspecte de interes public mai larg.

in afara de sensibilizarea specifica a partilor interesate,
cum ar fi asociatiile de intreprinderi si organizatiile
societatii civile, oficiul urmareste, de asemenea,

sa mareasca vizibilitatea Ombudsmanului in mass-
media si pe retelele de socializare, utilizand aceste
platforme pentru a furniza informatii despre anumite
anchete sau a atrage atentia asupra altor activitati ale
Ombudsmanului.

@EUOmbudsman, contul de Twitter al oficiului, a
inregistrat o crestere cu 16 % a numarului de persoane
care urmaresc contul (in prezent peste 19 000) intre
2016 si 2017, iar un mesaj de salutare a angajamentului
Comisiei in ceea ce priveste transparenta ,unica” si
.fara precedent” a procesului Brexit se numara printre
cele mai populare de pe Twitter. Alte mesaje populare
au vizat ceremonia de decernare a Premiului pentru
buna administrare, precum si ancheta Ombudsmanului
prin care solicita BCE sa clarifice implicarea sa in Grupul
celor 30. Oficiul si-a extins, de asemenea, prezenta pe
retelele de socializare, fiind acum prezent pe Medium
si Instagram, pentru a face cunoscuta activitatea
Ombudsmanului unor noi categorii de public.

Oficiul a continuat sa lucreze la revizuirea site-ului sau
pentru a-l face mai accesibil utilizatorilor. Noul site web
va fi lansat n 2018.

Comunicare si cooperare Raportul anual 2017

u E Gundi Gadesmann

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Ombudsmanul European, Emily O'Reilly, discuta transparenta
Consiliului UE si a activitatilor de lobby, precum si
documentele din cazul Paradise Papers cu jurnalistii
scandinavi.



https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 Relatiile cu institutiile UE

Ombudsmanul European in cadrul unei intalniri cu Antonio Tajani,
presedintele Parlamentului European.

Cecilia Wikstrom, presedintele Comisiei pentru petitii a Parlamentului
European, in timpul conferintei anuale a Retelei europene a
ombudsmanilor din 2017.

3.3.1 Parlamentul European

Relatia solida si indelungata cu Parlamentul European
este extrem de importanta pentru Ombudsmanul
European. Parlamentul European reprezinta vocea
tuturor europenilor si alege Ombudsmanul, care sprijina
cetatenii si rezidentii Uniunii atunci cand se confrunta
cu probleme Tn ceea ce priveste administratia UE.
Ombudsmanul a vorbit in cadrul unei sesiuni plenare

a Parlamentului si in mai multe comisii parlamentare

in cursul acestui an, iar personalul sau a reprezentat
adesea institutia in sedinte, audieri si evenimente
parlamentare. Ombudsmanul a avut o prima intalnire
de succes cu presedintele nou-ales al Parlamentului,
Antonio Tajani, la inceputul lui 2017, si a avut, de
asemenea, intalniri cu numerosi membri ai Parlamentului
European din partea diferitelor comisii si din intreg
spectrul politic.

3.3.2 Comisia pentru petitii

Comisia pentru petitii constituie o punte de legatura
puternica de responsabilitate si respect reciproc intre
Ombudsman si Parlamentul European. O colaborare
trainica ntre cele doua institutii este vitala pentru
munca eficienta in serviciul membrilor publicului care fsi
exprima preocuparile cu privire la oricare dintre acestea.
Ombudsmanul considera ca relatia sa cu Comisia pentru
petitii este extrem de importanta si apreciaza cooperarea
productiva. Sprijinul continuu din partea presedintelui
comisiei, Cecilia Wikstrom, precum si din partea tuturor
membrilor incurajeaza Ombudsmanul in activitatea sa de
a oferi sprijin suplimentar institutiilor UE pentru a stabili
,standardul de aur” de buna administrare.



3.3.3 Comisia Europeana

Comisia Europeana este nu doar institutia executiva,

ci si cea mai mare institutie a UE, iar activitatea sa are
impact asupra vietilor a milioane de oameni din intreaga
Uniune, atat direct, cat si indirect. Din acest motiv, nu
este surprinzator faptul ca mare parte din plangerile
adresate Ombudsmanului vizeaza activitatea Comisiei.
in 2017, Ombudsmanul s-a bucurat ci a putut incuraja
si, din nou, saluta mai multe masuri pe care le-a luat
Comisia, sub mandatul presedintelui Juncker, pentru a-si
imbunatati standardele deja ridicate ale administrarii
publice. Cu toate acestea, persista numeroase provocari.
O relatie de lucru deschisa si onesta intre cele doua
institutii contribuie la imbunatatirea eficientei si a
eficacitatii gestionarii plangerilor de catre Ombudsman.

3.3.4 Alte institutii, agentii si
organizatii

Ombudsmanul continua, bineinteles, sa mentina relatii
apropiate cu celelalte institutii, agentii si organizatii ale
UE. In 2017, Ombudsmanul a colaborat indeaproape cu
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD),
cu Comitetul Economic si Social European (CESE),

cu Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene (FRA), cu Banca Centrala Europeana (BCE), cu
Banca Europeana de Investitii (BEI), cu Curtea de Conturi
Europeana (ECA) si cu alte institutii. Relatiile trainice cu
toate institutiile, organismele si agentiile UE constituie
un element important al strategiei Ombudsmanului
.Spre 2019, in vederea crearii unei administratii a

UE mai deschise si orientate spre servicii in beneficiul
tuturor celor care trdiesc in Uniune.

Comunicare si cooperare Raportul anual 2017

Ombudsmanul European alaturi de Frans Timmermans, prim-
vicepresedintele Comisiei Europene responsabil pentru o mai buna
legiferare, relatii interinstitutionale, statul de drept si Carta drepturilor
fundamentale.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Ombudsmanul European da replica membrilor CESE, n
timpul sesiunii plenare: avem atat de multe in comun in
ceea ce priveste lupta pentru transparenta, incat ar trebui sa
cooperam.
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https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu
handicap

in calitatea sa de membru al Cadrului UE, Ombudsmanul
protejeaza, promoveaza si monitorizeaza punerea in
aplicare a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap (CDPH) de catre administratia UE.

Ancheta strategica a Ombudsmanului privind
conformitatea cu CDPH a tratamentului persoanelor cu
handicap in temeiul Sistemului comun de asigurari de
sanatate al Comisiei (JSIS) a continuat in 2017. Echipa
Ombudsmanului care se ocupa de anchete s-a intalnit
cu reprezentantii Comisiei pentru a obtine informatii
suplimentare si, in noiembrie, Ombudsmanul a lansat
o consultare care a vizat asociatiile functionarilor UE
cu handicap sau ai caror rude au handicap, precum si
Forumul european al persoanelor cu handicap (EDF).

=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #a11y #CRPD

European Blind Union

Ombudsmanul European deschide o ancheta strategica
referitoare la accesibilitatea site-urilor web si a
instrumentelor online ale Comisiei Europene.

Tn iulie, Ombudsmanul a lansat o ancheta strategica
privind accessibilitatea site-urilor web si a instrumentelor
online gestionate de Comisie. Ombudsmanul a abordat
aspecte precum evaluarea accesibilitatii, formatele usor
de citit, precum si formarea membrilor personalului
Comisiei. In octombrie, Comisia s-a angajat s&
imbunatateasca accesibilitatea site-urilor sale web.
Aceasta a declarat, de exemplu, ca ar putea initia un
proiect-pilot pe portalul interinstitutional pentru a crea
mai multe pagini cu informatii generale privind UE,
disponibile in format usor de citit. Comisia a afirmat,
de asemenea, ca va lua in considerare posibilitatea
unor cursuri obligatorii privind accesibilitatea pentru
designerii web, dezvoltatorii web si webmasteri sai.

in 2017, Ombudsmanul a continuat eforturile pentru
a face site-ul oficiului sau mai accesibil si usor de
folosit. Un contractant extern a evaluat si a validat
conformitatea site-ului Ombudsmanului cu Orientarile

privind accesibilitatea continutului web (WCAG 2.0),
nivelul de conformitate AA (maxim AAA). Ombudsmanul
intentioneaza sa repete aceste exercitiu o datd la

doi ani.

Ombudsmanul a pus la dispozitia publicului o declaratie
privind accesibilitatea pe site-ul sau web in iulie. Aceasta
indica ce parti ale site-ului nu sunt accesibile, oferindu-
le utilizatorilor posibilitatea de a solicita un format
accesibil si furnizand legaturi catre un mecanism de
feedback pentru raportarea de probleme. Revizuirea
site-ului Ombudsmanului este o ocazie de a respecta cat
mai multe cerinte privind AAA.

Una dintre plangerile primite de Ombudsman a vizat
problema stigmatizarii persoanelor cu handicap intr-o
fotografie utilizata ca avertisment pe produsele din
tutun, deoarece prezenta o persoana aflata intr-un
scaun rulant langa un text care afirma ca ,fumatul
cauzeaza accidente vasculare cerebrale si handicap”.
Ombudsmanul a recomandat ca, pe viitor, ar fi util sa fie
consultate grupurile relevante ale societatii civile in ceea
ce priveste alegerea imaginilor, inainte ca acestea sa fie
puse la dispozitia publicului.

Oficiul Ombudsmanului si-a continuat eforturile in
vederea sporirii gradului de constientizare cu privire
la CDPH. in martie, reprezentantii Ombudsmanului,
ai Parlamentului si ai Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) au gazduit
in parteneriat un seminar online disponibil pentru
public. Seminarul online a fost organizat de Agentia
Uniunii Europene pentru Formare in Materie de
Aplicare a Legii (CEPOL), a clarificat ce inseamna CDPH
pentru administratia UE si a prezentat instrumente
practice pentru punerea sa in practica. in decembrie,
Ombudsmanul a participat la a patra editie a
Parlamentului European al Persoanelor cu Handicap.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/ro/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Ombudsmanul European luand cuvantul in cadrul celei de a patra editii a Parlamentului European al Persoanelor cu Handicap.
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3.4 Reteaua europeana a ombudsmanilor

Plangeri transferate altor institutii si organisme; reclamanti indrumati
de Ombudsmanul European catre alte institutii si organisme, in 2017

(in total 1148)

unui membru al Retelei europene a ombudsmanilor,

624

dintre care:

unui ombudsman national sau
regional sau unui organism similar
(49,3 %)

566

Comisiei Europene

72 DAY can

altor institutii si organisme

\/

> .{ 54,3%

Comisiei pentru petitii a
= M Parlamentului European (5,0 %)

452 P A S TR .

Not&: in anumite cazuri, Ombudsmanul a transmis reclamantului mai multe tipuri de recomandéri, ca urmare, totalul procentelor de mai sus

depaseste 100 %.

Anul 2017 a fost plin de evenimente pentru membrii
Retelei europene a ombudsmanilor, care cuprinde 96 de
oficii in 36 de tari europene, precum si Comisia pentru
petitii a Parlamentului European.

Evenimentul principal al retelei in anul 2017 a fost a
doua editie a conferintei anuale, pe care Ombudsmanul
European a organizat-o la Bruxelles in iunie. Conferinta
a reunit intreaga retea, precum si alti participanti,
majoritatea provenind din grupuri-umbrela sau jurnalisti
care lucreaza la Bruxelles. in total, au participat
aproximativ 240 de persoane.

Incé o data, conferinta s-a desfasurat intr-un moment-
cheie din istoria Uniunii Europene: in vreme ce editia
de anul anterior a avut loc cu putin timp inainte de
referendumul din Regatul Unit privind apartenenta la

UE, editia de acest an a coincis cu inceputul negocierilor
privind Brexitul. Unul dintre aspectele de pe ordinea de
zi a fost maximizarea transparentei si a sigurantei pentru
cetatenii UE In contextul Brexitului. Lipsa de certitudine
in ceea ce priveste drepturile ca urmare a Brexitului si
dreptul la libera circulatie se numara printre motivele
principale de ingrijorare ale cetatenilor afectati direct

de Brexit. Este vorba despre cetatenii din Regatul Unit
care locuiesc in UE si despre cetatenii UE care locuiesc in
Regatul Unit.

Discutiile au analizat, de asemenea, modalitati de
creare a unor societati bazate pe incluziune, pentru

a combate populismul si a facilita integrarea. Multi
considera ca 2016 a fost anul populistilor, insa discutiile
din cadrul conferintei au demonstrat ca ombudsmanii
continua sa lucreze din greu in vederea promovarii


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’

Vorbitorii din prima sesiune a editiei 2017 a conferintei Retelei europene a ombudsmanilor (de la stdnga la dreapta): Sanjay Pradhan, directorul
general al Open Government Partnership; Bart Somers, primarul orasului Mechelen din Belgia; Jacques Toubon, aparatorul drepturilor omului in
Franta; Gero Storjohann, vicepresedintele Comisiei federale germane pentru petitii; si Emily O'Reilly, Ombudsmanul European.

increderii n institutiile democratice si a combaterii
laturii populiste. Printre alte activitati, acestia sunt u “

implicati in monitorizarea conformitatii cu obligatiile «1 Shada Islam
privind drepturile omului in contextul returnarii fortate a
solicitantilor de azil, oferindu-le indrumari solicitantilor
pentru reintregirea familiei si sprijinindu-i pe solicitantii
de azil in ceea ce priveste accesul la invatarea unei limbi
si, in cele din urma, accesul la piata muncii.

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government
H#ENO2017.

Absolut convinsa de rolul ombudsmanilor din UE in ceea ce
Pe ordinea de zi a conferintei s-a aflat si rolul institutiei priveste garantarea drepturilor cetatenilor si a guvernarii
ombudsmanului in ceea ce priveste consolidarea transparente.

guvernarii deschise, o cultura a guvernantei inspirata de
principiile transparentei, responsabilitatii si participarii.
in acest context, am primit rezultatele preliminare

ale unui sondaj realizat in comun de Organizatia

pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)

si Ombudsmanul European. 86 de oficii nationale si
subnationale ale ombudsmanilor din 59 de tari si teritorii
din intreaga lume au participat la acest sondaj privind
rolul lor in guvernarea deschisa.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632

Comunicare si cooperare Raportul anual 2017

Sondajul a relevat faptul ca principiile guvernarii
deschise sunt puternic impamantenite in practicile
institutiilor ombudsmanului, in pofida faptului ca

putini le recunosc contributia. Rezultatele complete

ale sondajului vor fi publicate in septembrie 2018, insa
editia pe 2017 a publicatiei Network in Focus, publicatia
anuala a Retelei europene a ombudsmanilor, contine
rezultatele preliminare ale sondajului, precum si alte
subiecte-cheie discutate in cadrul conferintei de la
Bruxelles.

In septembrie, Ombudsmanul si Comisia au organizat in
parteneriat un atelier in vederea promovarii cooperarii
dintre Comisie si ombudsmanii nationali si regionali,
precum si in vederea asigurarii unei mai bune protectii
a drepturilor cetatenilor, in conformitate cu legislatia
UE. Printre sugestiile practice formulate in acest cadru
s-au numarat crearea unui ghid interactiv privind
competentele fiecarui ombudsman national sau
regional si intensificarea cooperarii in ceea ce priveste
interpretarea si punerea in aplicare a legislatiei UE.

Reteaua europeana a ombudsmanilor a continuat sa
se axeze pe anchete si initiative in paralel in randul
oficiilor ombudsmanilor in domenii de interes comun.
in iulie 2017, Ombudsmanul European a deschis o

ancheta referitoare la modul in care Comisia a gestionat
o plangere privind neindeplinirea obligatiilor impotriva
autoritatilor neerlandeze, dupa ce acestea refuzasera

sa acorde viza sotiei reclamantului, resortisant dintr-o
tara terta. Ombudsmanul European a solicitat sprijin din
partea ombudsmanului national al Tarilor de Jos, care
nu a identificat dovezi care sa ateste faptul ca serviciile
neerlandeze de imigratie aplica in mod gresit normele
UE relevante.

Tn 2017, Ombudsmanul European a tratat sase noi
intrebari din partea Retelei europene a ombudsmanilor.
Tntr-una dintre acestea, ombudsmanul finlandez dorea
sa afle daca normele UE privind drepturile calatorilor
din transportul feroviar erau compatibile cu Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap (CDPH). Comisia a rdspuns
afirmativ si a notat faptul ca se afla in proces de
evaluare a impactului Regulamentului privind drepturile
calatorilor din transportul feroviar in vederea revizuirii
acestuia si a imbunatatirii drepturilor persoanelor cu
handicap sau cu mobilitate redusa care calatoresc cu
trenul in UE.

Un alt aspect, abordat de ombudsmanul bulgar, a
vizat discriminarea care rezulta in urma comercializarii

Editia.din 2017 a conferintei Retelei europene a@mbudsmanilor
imtimpul primei-sesiuni plenare:



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

produselor de calitate inferioara in statele membre din
Europa Centrald si de Est. Comisia a raspuns afirmand ca
va analiza datele pe care le solicitase de la autoritatile
nationale responsabile de protectia consumatorilor.
Ombudsmanul i-a solicitat Comisiei sa fie informat,

la inceputul anului 2018, cu privire la progresele
inregistrate aferente chestiunii respective.

Tn timpul misiunii sale in Danemarca in luna septembrie,
Ombudsmanul a avut intalniri cu ombudsmanul

danez, precum si cu politicieni danezi. De asemenea,

a luat cuvantul in cadrul unor evenimente publice

cu jurnalisti, cadre universitare si alte persoane
interesate de activitatea sa in domeniile transparentei si
responsabilitatii in UE.

In acelasi an, cu cateva luni inainte, Ombudsmanul

s-a deplasat la Berlin, unde a participat la o reuniune
a Comisiei pentru petitii a Bundestagului Germaniei,

si s-a intalnit cu functionari guvernamentali de rang
nalt, inclusiv cu Peter Altmaier (seful Cancelariei),
pentru a discuta aspecte legate de administratia UE.
Ombudsmanul a primit Premiul Schwarzkopf Europe
2017 din partea Schwarzkopf Stiftung, un premiu care
a mai fost castigat anterior de presedintele Comisiei
Europene, Jean-Claude Juncker, si de fostul presedinte al
Parlamentului European, Martin Schulz.

Comunicare si cooperare Raportul anual 2017

_-'_ -
Schw QP
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Ombudsmanul European, dupa ce a primit premiul Schwarzkopf
Europe 2017. In fotografie, alaturi de André Schmitz-Schwarzkopf
(dreapta) si de ambasadorul irlandez la Berlin, Michael Collins
(stanga).

u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Seminar Comisia Europeana-Ombudsmanul European
privind aplicarea legislatiei UE si gestionarea plangerilor, cu
reprezentanti ai oficiilor ombudsmanilor nationali.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

,Un apetit vorace pentru jurnalism de buna calitate intr-o
era a stirilor false”, a declarat Ombudsmanul European Emily
O'Reilly cand a luat cuvantul in fata jurnalistilor danezi la
Aarhus, in Danemarca.
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Gestionarea
plangerilor: cum
suntem de ajutor

Ombudsmanul European exista pentru a ajuta
persoanele fizice, cadrele didactice universitare,
intreprinderile, precum si alte organizatii care se

confrunta cu probleme legate de administrarea UE.
Ar trebui sa fie cat se poate de usor ca acestia sa
contacteze Ombudsmanul, iar telul oficiului este de a
fi cat mai flexibil cu putinta in ceea ce priveste modul
in care 1i sprijina pe cei care au nevoie de ajutor.
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Noile norme de aplicare ale Ombudsmanului fac Daca o plangere da nastere la o ancheta, durata

mai eficienta si mai eficace procedura de gestionare anchetei depinde de diverse aspecte, inclusiv de

a plangerilor. Abordarea orientata spre rezultate complexitatea cazului. Avand in vedere caracterul

a Tmbunatatit in continuare serviciile pe care adesea sensibil la factorul timp al plangerilor privind
Ombudsmanul le ofera publicului si i-a permis institutiei accesul la documente detinute de institutiile UE,

sa aiba un impact mai mare in 2017. Ombudsmanul a introdus o noua procedura rapida in

R 2017 pentru gestionarea acestor cazuri.
In sfera de activitate a echipei Ombudsmanului care

se ocupa de gestionarea cazurilor intra o gama larga

de aspecte, iar aceasta oferd celor care contacteaza
Ombudsmanul asistenta in toate cele 24 de limbi oficiale
ale UE. Toti cei care depun o plangere la Ombudsman
trebuie sa primeasca o confirmare de primire in termen
de doua zile lucratoare.

Ombudsmanul European si dumneavoastra

Cum functioneaza

CINE se poate adresa Ombudsmanului Ombudsmanul va poate ajuta
European? IN LEGATURA CU
Cetateni, ONG-uri, asociatii, intreprinderi, )

universitati, jurnalisti... i  tratamente nedrepte din partea

organismelor UE;
e cu plangeri in legatura cu institutiile, -
oficiils sat?agentiilg UE: ! « probleme cu licitatii/contracte UE;
« care au incercat deja sa rezolve problema h * Pigiligziate din fonduri UE;

cu organismul UE respectiv; e refuzul accesului la documente;

« dacé problema nu este mai veche de doi ani; intarzieri in tranzactiile cu organisme ale UE;

 daca nu este in curs alta actiune in justitie. activitati de lobby nedeclarate sau necorespunzatoare.

\ Ay -
A
CE poate face Ombudsmanul European? CUM poate fi contactat Ombudsmanul?
) g e Poate urmari plangerea dumneavoastra la organismul UE. « Puteti contacta Ombudsmanul in cele 24 de limbi
oficiale ale UE.
dumneavoastra. « Formularul de plangere online, usor de completat

www.ombudsman.europa.eu

)&l’}u n
AR

» Poate da recomandari organismelor UE.

? « Poate ajuta la gasirea unei solutii juste la problema
=

. \\,1 fll_[!j//\l

» Poate examina documente UE.



http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/provisions.faces
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4.1 Tipul si sursa plangerilor

4.1.1 Prezentare generala privind plangerile si anchetele strategice

Recomandari, plangeri si anchete in 2017

15837

de persoane sprijinite
de Ombudsmanul
European in 2017

12521

de recomandari oferite prin ghidul
interactiv de pe site-ul Ombudsmanului

de plangeri gestionate in 2017

1135

de solicitari de informatii
la care Ombudsmanul a dat

un raspuns

447 433

de anchete deschise de anchete deschise in urma unor
plangeri

de Ombudsmanul
European in 2017

anchete deschise din proprie initiativa

363 348

de anchete inchise de anchete deschise in urma unor
plangeri si care au fost inchise

de Ombudsmanul ll

European in 2017

anchete deschise din proprie initiativa
care au fost inchise


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/60/html.bookmark

Desi marea majoritate a activitatii desfasurate de
oficiu este reprezentata de cazuri bazate pe plangeri,
Ombudsmanul deruleaza, de asemenea, anchete

Gestionarea plangerilor: cum suntem de ajutor Raportul anual 2017

a Ombudsmanului daca a identificat o problema de
natura sistemica care trebuie analizata in interes public
sau daca a primit una sau mai multe plangeri cu privire

strategice mai ample atunci cand considera ca exista un la o chestiune cu relevanta sistemica.
temei. Aceste cazuri sunt demarate din propria initiativa

Activitate strategica in 2017

Anchete strategice
deschise in 2017

de exemplu: transparenta
Consiliului; fenomenul , usilor
turnante” in legatura cu fosti
comisari europeni; accesibilitatea
site-urilor web ale Comisiei
pentru persoanele cu dizabilitati;
activitati de depunere in
prealabil legate de evaluarile de
medicamente efectuate de EMA

Initiative strategice deschise in 2017
(cereri de clarificari, nu anchete informale)

de exemplu: transparenta activitatilor de
lobby ale Consiliului European; transparenta
Brexitului; imbunatatirea initiativei cetatenesti,
informatii publice privind declaratia UE-Turcia;
norme privind fenomenul , usilor turnante”

in cadrul diverselor institutii si organisme ale
UE; initiativa paralela a Retelei europene a
ombudsmanilor referitoare la normele privind
stratul de ozon

6

Anchete strategice
inchise in 2017

de exemplu: transparenta
Lgrupurilor de experti”;
modul in care Comisia
gestioneaza plangerile privind
neindeplinirea obligatiilor in
cadrul ,EU Pilot”; intarzieri

n ceea ce priveste testarea
substantelor chimice; evitarea
conflictelor de interese cu
consilierii speciali ai Comisiei

Anchete strategice inchise
in 2017

de exemplu: accesibilitatea site-
urilor web ale Comisiei pentru
persoanele cu dizabilitati;
transparenta BEl; transparenta
Consiliului bugetar european;
prevenirea conflictelor de interese
in cadrul BEI; fostul presedinte
al Comisiei José Manuel Barroso
si fenomenul ,usilor turnante”;
informatii publice privind
declaratia UE-Turcia
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Originea nationala a plangerilor inregistrate si a anchetelor deschise de
Ombudsmanul European in 2017

Numarul de plangeri

, Numarul de anchete deschise

Tarile de Jos
' “ y
-@

Luxemburg

161 ¢ Alte tari 22 ’ Necunoscuta


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/62/html.bookmark
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4.1.2 Plangeri aflate in afara
competentei Ombudsmanului
European

Ombudsmanul European primeste numeroase plangeri
referitoare la aspecte care nu sunt de competenta sa, in
special pentru ca nu vizeaza activitatea unei institutii sau
a unui organism al Uniunii Europene. De asemenea, nu
sunt de competenta Ombudsmanului plangerile care se
refera la institutii ale UE, dar care vizeaza aspecte strict
politice, activitatile legislative sau activitatea judiciara a
Curtii de Justitie.

in 2017, Ombudsmanul a primit peste 1300 de plangeri
care nu tineau de competenta sa, majoritatea din
Spania, Polonia si Germania.

Aceste plangeri sunt indreptate in special impotriva
organismelor publice nationale, a instantelor nationale
sau internationale si a entitatilor private. Uneori
plangerile au la baza perceptia gresita ca Ombudsmanul
ar constitui o instanta de recurs ierarhic superioara
ombudsmanilor nationali. Plangerile se refera la o
ampla gama de domenii. Printre acestea sunt recurente
subiecte precum protectia consumatorilor, fiscalitatea,
securitatea sociala si asistenta medicala si, in ultimii ani,
chestiuni legate de banci.

Persoanele care au nevoie de ajutor primesc

raspunsuri in limba lor, in care se explica competenta
Ombudsmanului si se ofera recomandari, acolo unde
este posibil, sau sunt transferate la alte organisme care
ar putea fi de ajutor.

in cazul plangerilor care exprim& nemultumiri fatd

de legislatia UE, de regula Ombudsmanul recomanda
reclamantului sa se adreseze Comisiei pentru petitii

a Parlamentului European. Pentru chestiuni legate de
punerea in aplicare a legislatiei UE, reclamantii sunt
sfatuiti sa se adreseze Comisiei Europene sau retelelor
UE precum SOLVIT sau ,Europa ta — Consiliere”.
Reclamantii pot fi indrumati, de asemenea, spre
ombudsmanii nationali.

in 2017, au existat doud aspecte care au dat nastere
unui numar mare de plangeri asemdanatoare (peste

10 plangeri privind acelasi subiect), care insa nu au
intrat in sfera de competenta a Ombudsmanului. Primul
aspect a vizat declaratii referitoare la femei facute in
Parlamentul European de un deputat polonez; al doilea
a vizat evenimentele din Catalonia.
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Numar de plangeri primite in perioada 2003-2017 care au intrat in sfera
de competenta a Ombudsmanului European

930
gag 870
811 802
744 740 750 751
727 608 736 07 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Numar de plangeri primite in perioada 2003-2017 care nu au intrat in
sfera de competenta a Ombudsmanului European

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
“‘\ Illii 1169

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/64/html.bookmark

4.2 Tmpotriva cui?

57,3%

256

Comisia
Europeana

7,6 %

34

Oficiul
European
pentru Selectia
Personalului

| 4.9%
— ==
|

22

Parlamentul
European
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3,8%

17

Serviciul
European
de Actiune
Externa

3,6%

16

Oficiul
European
de Lupta
Antifrauda

7,8%

35

Agentii ale UE

15,0%

N

Altele
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4.3 Care a fost obiectul anchetelor?

Obiectul anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2017

75

Transparenta/responsabilitate
(de exemplu, accesul la informatii
si la documente)

61

Cultura serviciului

(de exemplu, accesibilitatea
pentru cetdteni, limbile folosite si
promptitudinea)

60

Respectarea drepturilor procedurale
(de exemplu, dreptul de a fi ascultat)

49

Utilizarea corespunzatoare a puterii
discretionare (inclusiv in procedurile de
constatare a neindeplinirii obligatiilor)

44

Respectarea drepturilor fundamentale

42

Recrutarea

20,6 %

11,8%

38

Buna gestionare a aspectelor
legate de personalul UE

23

Buna gestiune financiara

(de exemplu, in privinta unor
proceduri de ofertare, granturi si
contracte la nivelul UE)

16

Altele

13

Etica

7

Participarea cetatenilor la procesul
de decizie al UE

Notéa: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchete care au avut ca obiect mai multe aspecte. De aceea, totalul procentelor de mai sus depdseste

100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/66/html.bookmark
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4.4 Rezultatele obtinute

Actiunile intreprinse de Ombudsmanul European in urma plangerilor

primite in 2017

595 370 63

27,3% 17 % 2,9%
Recomandari facute Raspunsuri prin care Anchete deschise Decizii privind
reclamantilor sau reclamantii sunt admisibilitatea
cazuri transferate altui informati ca nu li se
organism insarcinat cu pot oferi recomandari
examinarea plangerilor suplimentare

Evolutia numarului de anchete realizate de Ombudsmanul European

@ Anchete deschise Anchete inchise

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Cresterea, intervenita in 2017, a numarului anchetelor se datoreaza, in parte, atat cresterii numarului plangerilor, cat si noilor Norme de
aplicare.
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Rezultatele anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2017

Finalizata de institutie, s-a ajuns la o solutie sau s-a ajuns partial la o solutie

Nu s-a constatat administrare defectuoasa

164 45,2%

Nu se justifica investigatii suplimentare

S-a constatat administrare defectuoasa

24 6,6 %

Altele

1

Noté&: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchetele avand doud sau mai multe motive. De aceea, totalul procentelor de mai sus depaseste 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/69/html.bookmark
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Durata anchetelor in cazurile inchise de Ombudsmanul European in 2017

in medie, mai
putin de 9 luni

T 12 luni

48 %

3 luni

5 % 18 luni

15 %

@ Cazuriinchise in termen de 3 luni
Cazuri inchise intr-un interval cuprins intre 3 si 12 luni
Cazuri inchise intr-un interval cuprins intre 12 si 18 luni
Cazuri inchise dupa mai mult de 18 luni’

1. Unele cazuri complexe necesita mai multe runde de consultari cu reclamantul si cu institutia vizata: se preconizeaza ca noile prevederi de punere in
aplicare vor diminua durata anchetelor.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/70/html.bookmark
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4.5 Respectarea propunerilor Ombudsmanului

Respectarea propunerilor Ombudsmanului European in 2016

85 %

Respectare

in ultimii sase ani, Ombudsmanul a publicat o prezentare
exhaustiva anuala a modului in care institutiile UE
raspund la propunerile formulate de Ombudsman
privind imbunatatirea administrarii UE. Aceste propuneri
se prezinta sub forma de solutii, recomandari, observatii
critice si observatii suplimentare. Rata de conformitate
este esentiala pentru masurarea impactului si a
relevantei activitatii Ombudsmanului.

Raportul Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2016 (Se indreapta
lucrurile? — Cum au raspuns institutiile UE la propunerile
Ombudsmanului in 2016) arata ca institutiile UE au
respectat propunerile Ombudsmanului intr-un procent
de 85 %, o usoara crestere fata de 83 %, in 2015. Din

15 %

Nerespectare

cele 14 institutii analizate, 11 au inregistrat o rata

de 100 %, iar Comisia, care face obiectul majoritatii
anchetelor derulate de Ombudsman, a inregistrat un
procent de 77 %. Raportul arata ca rata de conformitate
poate sa varieze semnificativ de la o institutie la

alta — de la 100 % in unele cazuri pana la 77 % in

cel mai rau caz (o crestere fata de 33 % in 2015).

De exemplu, Serviciul European de Actiune Externa
(SEAE), Consiliul Uniunii Europene si Agentia Europeana
pentru Medicamente (EMA) au inregistrat o rata de
conformitate de 100 %.

Raportul pentru 2017 va fi disponibil la sfarsitul anului
2018.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/71/html.bookmark

5
Resurse
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Resurse Raportul anual 2017

5.1 Bugetul

Bugetul Ombudsmanului constituie o sectiune
independenta a bugetului UE. Bugetul este impartit

in trei titluri. Titlul 1 cuprinde salariile, indemnizatiile

si alte cheltuieli legate de personal. Titlul 2 cuprinde
imobilele, mobilierul, echipamentele si diverse cheltuieli
de exploatare. Titlul 3 cuprinde cheltuielile rezultate
din functiile generale exercitate de institutie. in 2017,
creditele bugetare au insumat 10 905 441 EUR.

Pentru a asigura o gestionare eficienta a resurselor,
auditorul intern al Ombudsmanului verifica periodic
sistemele de control intern ale institutiei si operatiunile
financiare derulate de oficiu. Asa cum se intampla si in
cazul altor institutii ale UE, Ombudsmanul este auditat si
de Curtea de Conturi Europeana.

5.2 Utilizarea resurselor

In fiecare an, Ombudsmanul adopta un plan anual
de management (PAM), in care se stabilesc masurile
concrete pe care trebuie sa le adopte oficiul pentru
punerea in aplicare a obiectivelor si prioritatilor
institutiei. PAM pentru anul 2017 este cel de al
treilea care se bazeaza pe Strategia pe cinci ani a
Ombudsmanului European, denumita ,Spre 2019".

Institutia dispune de personal multilingv cu inalta
calificare, ceea ce ii permite sa gestioneze plangeri
privind administrarea defectuoasa in cele 24 de limbi
oficiale ale UE si sa sensibilizeze opinia publica cu privire
la activitatea Ombudsmanului. in 2017, personalul
oficiului Ombudsmanului numara 81 de membri.

Lista completa a personalului, actualizata periodic,
precum si informatii detaliate despre structura
oficiului Ombudsmanului si sarcinile fiecarei sectii sunt
disponibile pe site-ul Ombudsmanului.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/team.faces

Cum poate

fi contactat
Ombudsmanul
European
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Cum poate fi contactat Ombudsmanul European Raportul anual 2017

Prin telefon

+33(0)3 8817 23 13

Prin e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Birourile noastre

l*_d .'*. r‘u _l-l. v -5 CUE

o

Strasbourg

Adresa postala

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresa de vizitare

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Online

Website: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bruxelles

Adresa postala

Médiateur européen
Rue Wiertz
B-1047 Bruxelles

Adresa de vizitare

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
https://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/+EuropeanOmbudsman_eu
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