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Emily O'Reilly, Ombudsmanul European

¢ =/ Introducere

Am deosebita placere de a va prezenta raportul nostru anual
pentru 2016.

A fost un an cu turbulente pentru Uniunea Europeand, iar
provocdrile nu se vor opri aici. Criza locurilor de munca, criza
migratiei, aflatd incd in desfasurare, decizia Regatului Unit de
a pdrasi Uniunea, precum si ingrijorarile legate de impactul
pe care il va avea noua administratie din Statele Unite asupra
Europei ne obliga pe toti sd ne straduim si mai mult pentru

a determina institutiile UE sa fie cat mai receptive si mai
empatice fata de cetdtenii in slujba cdrora lucram.

In acest an s-a dovedit din nou cum activitatea unui
ombudsman poate avea, In timp, un efect pozitiv asupra
calitatii administratiei UE, In acord cu strategia mea de a spori
impactul, relevanta si vizibilitatea acestui oficiu.

Prin efectuarea unor anchete strategice proactive, oficiul
Ombudsmanului a reusit sa contribuie la imbunatatirea in
continuare a standardelor administrative si de transparenta
aplicate in cadrul organismelor publice ale UE. Am colaborat
cu Comisia Europeana si cu Parlamentul European la
reevaluarea grupurilor de experti care consiliaza Comisia in
materie de politica. Am initiat discutii pe teme de etica cu
presedintele Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker, referitor
la persoanele care au detinut portofolii de comisari europeni,
iar cu presedintele Eurogrupului, Jeroen Dijsselbloem, am
discutat pe tema transparentei Eurogrupului. De asemenea, am
formulat recomandari adresate Comisiei, privind autorizarea
pesticidelor, precum si recomandari adresate Comisiei,
Consiliului si Parlamentului, privind modul de crestere

a transparentei trilogurilor.

La sfarsitul anului am lansat Premiul pentru buna
administrare, care ofera recunoastere excelentei in
administratia publicd a UE si activitatii pline de abnegatie

a atator functionari europeni, care depun eforturi pentru a face
mai buna viata cetdtenilor europeni.

Activitatea mea de baza ramane in continuare ajutorul acordat
persoanelor individuale atunci cand intampina dificultati in
relatia cu administratia publica a UE, iar preocuparile lor se
regdsesc In marea majoritate a sutelor de plangeri pe care le
gestionam an de an.



De asemenea, in 2016 am organizat la Bruxelles conferinta
anuala a Retelei europene a ombudsmanilor, care a intensificat
cooperarea noastra de succes pe teme ca migratia, transparenta
activitatilor de lobby si statul de drept. Totodatd, Comisia
Europeanad s-a angajat sa colaboreze cu reteaua de o maniera
mai eficace.

Astept cu viu interes anul dificil care incepe si colaborarea cu
administratia UE, menita sa contribuie la solutionarea
problemelor cu care se confrunta cetitenii europeni. In mod
special, astept cu interes continuarea relatiei de colaborare
excelente pe care o am cu Parlamentul European. Sprijinul
acestei institutii a fost si este In continuare esential pentru
ducerea la indeplinire cu eficacitate a mandatului meu, in
numele cetatenilor in slujba carora ne aflam cu totii.

S

Emily O’Reilly



Capitolul 1

Anul 2016 pe scurt

Anul 2016 a fost plin de evenimente. lata cateva dintre reperele cele mai

importante:

2016

Februarie
Ombudsmanul solicita Comisiei sa transmita
un raport privind autorizarea pesticidelor

Aprilie

Imbunatatirea transparentei activitatilor de
lobby in industria tutunului” — eveniment
organizat de Ombudsman

lunie
Conferinta anuala a Retelei europene
a ombudsmanilor, organizata la Bruxelles

August

Gestionarea de catre Comisie a plangerilor
legate de procedura de constatare

a neindeplinirii obligatiilor in cadrul
sistemului-pilot al UE

Octombrie

.Perturbarea Uniunii Europene: adevar, fapte si
platformele de comunicare sociald” — eveniment
organizat de Ombudsmanul European

Decembrie

Reuniunea mondiala la nivel inalt pe tema
Parteneriatului pentru o guvernare deschisa —
Discursul Ombudsmanului in plen
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lanuarie

Scrisoare adresata membrilor Retelei
europene a ombudsmanilor privind Fondul
UE pentru azil, migratie si integrare

Martie

Ancheta deschisa pe tema documentelor
grupului de experti privind Tratatul Euratom

Mai

Ancheta deschisa referitoare la evaluarea
de catre Comisie a conflictului de interese in
cazul consilierilor speciali

lulie
Ombudsmanul solicita transparenta sporita
in cadrul trilogurilor

Septembrie

Ombudsmanul solicita presedintelui Comisiei
Europene, Jean-Claude Juncker, sa Tsi
clarifice pozitia privind noul rol asumat de
predecesorul sau

Noiembrie

Ombudsmanul saluta demersul presedintelui
Juncker legat de Codul de conduita al
comisarilor


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

Capitolul 2
Teme esentiale

Ombudsmanul European vine in ajutorul cetatenilor in
relatia acestora cu institutiile, organismele si agentiile UE.
Problemele care survin variaza de la chestiuni contractuale
la incalcari ale drepturilor fundamentale, de la lipsa de
transparenta in procesul decizional la refuzul accesului la
documente. In 2016, anchetele referitoare la transparenta au
reprezentat, din nou, cea mai mare parte a cazurilor.

2.1 Transparenta procesului decizional al UE

In luna iulie, Ombudsmanul a publicat o serie de propuneri
care vizau cresterea transparentei trilogurilor, adica

a negocierilor informale privind propunerile legislative

ale UE, care au loc intre Parlamentul European si Consiliul
UE in prezenta Comisiei Europene. Propunerile se refereau
la publicarea datelor de desfasurare a trilogurilor si

a sumarului ordinii de zi, a pozitiilor colegiuitorilor fata

de propunerea Comisiei, precum si a numelor decidentilor
prezenti la reuniunile tripartite. Ombudsmanul a recomandat
publicarea documentelor care reflecta principalele etape ale
procesului in cel mai scurt timp dupa incheierea negocierilor.
Ombudsmanul a examinat dosarele trilogurilor privind doua
acte legislative ale UE (Directiva privind creditele ipotecare
si Regulamentul privind studiile clinice) si a organizat

o consultare publicd, primind 51 de raspunsuri, din care cinci
raspunsuri formulate de parlamente nationale. Parlamentul
European, Consiliul si Comisia au raspuns propunerilor
Ombudsmanului in luna decembrie, exprimandu-si acordul
fata de argumentele Ombudsmanului in favoarea unei mai
mari transparente. in raspunsurile lor, institutiile descriu
modalitatile initiale de urmarire, care au presupus dezbateri
intre ele pe tema punerii in aplicare a propunerilor. W #1

In luna mai, Ombudsmanul a deschis o ancheti strategica
privind modul in care Comisia Europeand evalueaza
conflictele de interese in cazul consilierilor sai speciali.
Consilierii furnizeaza informatii specializate la cerere,
adresate comisarilor in mod direct. Scopul anchetei, deschise
in urma unor plangeri individuale, este de a se asigura ca
normele sunt indeajuns de solide pentru a evita o influenta
nepotrivita asupra procesului de elaborare a politicilor.

In cadrul unei scrisori adresate presedintelui Comisiei

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Cum poate fi mdrita transparenta
in etapa de negociere si agreare
a legislatiei UE.

.
| i Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

in prezent, Ombudsmanul European

a demarat o ancheta mai ampla pe
tema numirii consilierilor speciali (care
adesea lucreaza in paralel pentru clienti
din sectorul privat si pentru UE).


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248

[=/ Teme esentiale
-

Responsabilii de caz din cadrul
oficiului Ombudsmanului au
examinat documentele referitoare la
consilierii speciali numiti in anii 2015
si 2016.

8+

Ombusmanul
European

[Comunicat de presa]
Ombudsmanul solicita Comisiei

sa prezinte un raport pe tema
autorizarii pesticidelor

Ancheta Ombudsmanului European
referitoare la aprobarea pesticidelor

de catre Comisia Europeana pune in
evidenta ingrijorari fata de practica
Comisiei de a aviza utilizarea in
siguranta a unei substante active
nainte de a obtine toate datele
necesare in sprijinul deciziei respective.
Ombudsmanul a analizat practica
Comisiei de a aproba substante
concomitent cu solicitarea de informatii
care sa confirme siguranta substantelor
in cauza. In urma unei analize si prin
prisma importantei acordate sanatatii
si protectiei mediului la nivelul UE,
Ombudsmanul a formulat o serie de

propuneri de imbunatatire a sistemului
de aprobare a pesticidelor aplicat de
Comisie.

Europene, Jean-Claude Juncker, Ombudsmanul a sugerat

ca atat mandatul, cat si celelalte activitati ale unui consilier
sa fie clarificate inainte de numirea acestuia si ca evaluarea
unui conflict de interese sa fie actualizata in cazul in care se
modifici activitatea din afara institutiei. W#2

Responsabilii de caz din cadrul oficiului Ombudsmanului
au examinat documentele referitoare la consilierii speciali
numiti in anii 2015 si 2016. Raportul de inspectie a semnalat
un progres semnificativ in anumite domenii in 2016, fapt
mentionat ca atare de Ombudsman, intr-o scrisoare adresata
presedintelui Juncker. In 2017, Ombudsmanul va continua
sd se axeze asupra unor eventuale progrese viitoare in
urmatoarele domenii: modul de organizare a procedurii

de numire a consilierilor speciali; evaluarea conflictului

de interese de catre Comisie inainte de numire; obligatia

de a declara noi activitati dupa numire; si accesul public la
documente si la informatii.

Programul-pilot al Comisiei, prin care aceasta urmareste sa

se asigure ca statele membre aplicd in mod corect legislatia
Uniunii, fara a mai recurge la procedura de constatare

a neindeplinirii obligatiilor, face obiectul unei anchete
strategice incepute in luna mai. Ombudsmanul a decis

sa studieze acest proces in urma anchetarii mai multor
plangeri. Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii despre
desfasurarea procedurii, inclusiv motivele intarzierilor
inregistrate, modalitatea de comunicare cu reclamantii in ceea
ce priveste deschiderea si inchiderea unei proceduri-pilot,
precum si masurile adoptate de Comisie in eventualitatea in
care un stat membru amana in mod repetat sa raspunda sau
nu furnizeaza informatii suficiente. Spre sfarsitul anului 2016,
Ombudsmanul a efectuat o inspectie suplimentara a dosarelor,
pentru a avea o idee mai completa asupra functionarii in
practicd a procedurii in cauzd. Ancheta continua in 2017.

Un caz ilustrativ pentru importanta transparentei procesului
de decizie a vizat procedura de autorizare a pesticidelor pentru
piata europeand. Ancheta a vizat In special practica aplicata
de Comisie de avizare a utilizarii in sigurantd a unei substante
active fnainte de obtinerea tuturor datelor necesare in sprijinul
deciziei respective (numitd procedura datelor de confirmare).
Ombudsmanul a solicitat Comisiei sd prezinte un raport in
2018 in care sa demonstreze cd procedura se utilizeazad in

mod restrictiv, ca exista o mai buna supraveghere a utilizarii
pesticidelor de cdtre statele membre si ca au fost incheiate
evaludrile in curs referitoare la cele zece substante specificate
de reclamant. g+ #1

Un alt caz a vizat intarzierea de catre Comisie a autorizarii
unui numar de 20 de solicitari privind alimente si nutreturi
modificate genetic. Pe parcursul anchetei, Comisia a rezolvat


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya

problema celor 20 de solicitari in cauza. Totusi, Ombudsmanul
a concluzionat ca Intarzierile au fost nejustificate si a sugerat
ca, in cazul in care Comisia considera ca fiind necorespunzator
calendarul aferent procedurii de luare a deciziei referitoare la
alimentele si nutreturile modificate genetic, institutia ar trebui
sd remedieze acest aspect in cadrul procedurii de revizuire

a modalitdtii de adoptare a deciziilor de acest tip.

2.2 Transparenta activitatilor de lobby

Ombudsmanul a anchetat, de asemenea, transparenta
activitatilor de lobby la nivelul UE si alte aspecte conexe.
Reprezentarea echilibrata a intereselor in cadrul sutelor

de grupuri de experti care consiliaza Comisia in materie

de politici si legislatie a devenit subiectul unei ample

anchete strategice. La inceputul anului 2016, Ombudsmanul

a solicitat Comisiei sa adopte o serie de masuri legate de
transparenta activitatii grupurilor de experti, inclusiv de
publicarea unor procese-verbale amanuntite ale reuniunilor
acestora. Parlamentul European a fost, de asemenea, extrem
de activ pe aceasta tema. In luna mai, Comisia a raspuns ci
intentioneaza sa realizeze o serie de modificari in sistem,
printre care: sa publice ordinile de zi si procesele-verbale
relevante; sa imbunatateasca gestionarea conflictelor de
interese in privinta celor numiti cu titlu personal, precum si sa
conditioneze calitatea de membru intr-un grup de experti de
obligatia inscrierii in Registrul de transparenta al UE. In 2017,
Ombudsmanul va verifica procesele-verbale ale reuniunilor,
precum si alte documente relevante, inainte de a formula
concluziile sale finale cu privire la raspunsul oferit de Comisie
la recomandarile transmise de Ombudsman. W'#3

In urma indemnului din partea Parlamentului, Comisia

a revizuit Registrul de transparenta al UE in 2016.
Ombudsmanul a adresat presedintelui Juncker o scrisoare
care cuprindea sugestii privind imbunadtatirea registrului
si transformarea lui intr-un hub central al transparentei
pentru toate institutiile si agentiile Uniunii Europene.
Totodata, Ombudsmanul a solicitat sa existe o transparenta
totala a finantarii pentru toate grupurile de lobby, o mai
mare precizie a datelor si 0 monitorizare mai riguroasa.

De asemenea, Ombudsmanul a solicitat ca acordul
interinstitutional final referitor la registru sa mentioneze
dreptul de a adresa o plangere Ombudsmanului. Registrul
revizuit face In prezent obiectul negocierilor intre Comisie,
Parlament si Consiliu. W#4

Recunoscand ca functionarii din cadrul institutiilor publice
la nivelul UE si la nivel national ar putea avea nevoie de
indrumari cu privire la evitarea influentelor necuvenite din
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Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Prim-vicepresedintele Comisiei
Europene, Frans Timmermans, spune:
nca un pas catre schimbarea modului
in care functioneaza ,Bruxelles-ul”.
Adoptarea unor noi norme pentru
grupurile de experti.

HOE
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Qo6

Traes: parency
Hegister
“central hah”
Ombudsmanul European face
o serie de sugestii pertinente

privind imbunatatirea Registrului de
transparenta al UE.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark

Teme esentiale

In cadrul unei decizii adoptate la
sfarsitul anului 2016, Ombudsmanul
si-a exprimat dezacordul ferm
privind atitudinea Comisiei in ceea
ce priveste transparenta intalnirilor
sale cu persoane care desfasoara
activitati de lobby in industria
tutunului.

LE
u Vera daCosta

e Silva

Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Vera da Costa e Silva, sefa
Secretariatului Conventiei-cadru

a Organizatiei Mondiale a Sanatatii
pentru controlul tutunului

(CCCT) declara: Adresez felicitari
Ombudsmanului European! Respectarea
CCCT este esentiala.

Evenimentul Ombudsmanului European pe tema
transparentei activitatilor de lobby in industria
tutunului.

10

partea grupurilor de interese, Ombudsmanul a elaborat o serie
de orientdri practice. La sfarsitul anului a fost publicatd, intr-o
forma provizorie, o lista de indrumari si avertizari, impreuna
cu indemnul adresat publicului de a formula opinii pe
marginea acesteia. Printre sfaturile destinate functionarilor se
numard raportarea practicilor de lobby inacceptabile si refuzul
de a stabili intalniri in afara programului de lucru in alte locuri
decat sediul institutiei sau fara ca un coleg sa fie prezent.

In cadrul unei decizii adoptate la sfarsitul anului 2016,
Ombudsmanul si-a exprimat dezacordul ferm privind
atitudinea Comisiei in ceea ce priveste transparenta intalnirilor
sale cu persoane care desfdsoara activitati de lobby in
industria tutunului. In toamna anului 2015, Ombudsmanul
invitase Comisia sa dea publicitatii online, in mod proactiv,
toate intalnirile cu persoanele din industria tutunului care
desfdsoara activitati de lobby sau cu reprezentantii legali ai
acestora, precum si procesele-verbale ale acestor reuniuni,
astfel incat institutia sd isi respecte obligatiile asumate in
temeiul Conventiei-cadru a Organizatiei Natiunilor Unite
pentru controlul tutunului (CCCT). Practica recomandatd de
Ombudsman era deja urmata de Directia Generald Sanatate si
Siguranta Alimentard (DG SANTE) a Comisiei. In rdspunsul
formulat la inceputul anului 2016, Comisia a considerat ca 1si
indeplineste deja obligatiile asumate in temeiul CCCT si ca
nu este necesard adoptarea practicii aplicate de DG SANTE.
Ombudsmanul a inchis cazul cu o constatare de administrare
defectuoasa, remarcand ca Comisia nu a oferit motive
intemeiate pentru refuzul de a adopta mdsurile propuse de
oficiu. W5

npfroving transpdrency
in tobacco|lobbying

Twitter: #tobaccolobbyin
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Imbunatitirea transparentei activititilor de lobby din industria
tutunului a fost subiectul evenimentului strategic organizat in
primavara de catre Oficiul Ombudsmanului. Printre cei care
au luat cuvantul in cadrul seminarului s-au numarat comisarul
pentru sdnatate si siguranta alimentara al UE, reprezentantul
OMS la UE si reprezentanti ai societatii civile. In cadrul
evenimentului a fost analizat modul in care DG SANTE pune
in aplicare CCCT si s-a dezbatut importanta adoptarii acelorasi
masuri in toate directiile Comisiei. Ombudsmanul a invitat
toate institutiile UE sa pund in aplicare Conventia in totalitate,
in conformitate cu orientdrile oficiului. €9 #1

2.3 Transparenta proceselor decizionale
in domeniul economic si financiar

Procesele decizionale legate de aspecte economice si financiare
suscitd un interes semnificativ in randul publicului. Oficiul
Ombudsmanului a gestionat deja plangeri individuale in

acest domeniu, iar Ombudsmanul considera uneori mai util

sa evidentieze aspecte Ingrijoratoare sau sd solicite informatii
suplimentare, in contextul unei ,initiative strategice”.
Ombudsmanul a avut cuvinte de lauda la adresa lui Jeroen
Dijsselbloem, presedintele Eurogrupului, pentru masurile
proactive pe care le-a adoptat in vederea madririi transparentei,
cum sunt publicarea ordinii de zi detaliate si a unei scrisori

de sinteza privind reuniunile Eurogrupului. Ombudsmanul

a solicitat clarificdri suplimentare privind propunerile facute de
presedintele Eurogrupului. Domnul Dijsselbloem a raspuns ca,
de la momentul introducerii regimului transparentei, Eurogrupul
a facut publice o serie de documente, inclusiv materialele
utilizate pentru pregatirea dezbaterilor din cadrul reuniunilor
acestuia. Domnul Dijsselbloem a mai afirmat ca institutia sa s-a
angajat sa continue sa mareasca transparenta deliberarilor sale
politice si ca aspectele invocate de Ombudsman vor fi avute in
vedere in cadrul viitoarelor reflectii pe aceastd tema.

Reprezentantii oficiului Ombudsmanului au avut o intalnire
cu Daniele Nouy, presedinta Consiliului de supraveghere

al Bancii Centrale Europene (BCE), pentru a discuta despre
transparenta procesului de supraveghere si evaluare (SREP),
prin care bancilor din zona euro le este evaluata stabilitatea
financiard. Ombudsmanul a urmadrit subiectul, adresand
doamnei Nouy o scrisoare in care remarca probabilitatea ca
BCE sd primeascd, dacd nu cumva acest lucru se intampla deja,
un numadr tot mai mare de cereri de acordare a accesului public
la documente din domeniul supravegherii la nivelul sectorului
bancar. Ombudsmanul a sugerat ca BCE ar putea sd analizeze
domeniul de aplicare al recomandarii formulate, in sensul

de a da publicitatii fragmente din manualul de supraveghere
al mecanismului unic de supraveghere (MUS). in plus,
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Cresterea transparentei
activitatilor de lobby in industria
tutunului

La 27 aprilie, Ombudsmanul a organizat
un eveniment pe tema modului in care
institutiile UE Tsi pot respecta obligatiile
privind transparenta, in conformitate cu
normele si orientarile privind activitatile
de lobby in industria tutunului
formulate de Organizatia Mondiald

a Sanatatii (OMS) din cadrul ONU.
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Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

O scrisoare din partea Ombudsmanului
European pentru Banca Centrala
Europeana privind procesul de
supraveghere si evaluare.

De asemenea, dand curs invitatiei
Ombudsmanului, BEI a publicat pe
site-ul sau web si acordul privind
Fondul european pentru investitii
strategice (acordul FEIS), semnat de
BEI si de Comisie.

w1
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

O recomandare foarte buna!
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Ombudsmanul a sugerat ca scrisorile SREP individuale, adresate
entitatilor supravegheate, sd fie publicate dupa o perioadd de
timp corespunzatoare. Doamna Nouy a rdspuns ca scrisoarea
Ombudsmanului va fi prezentata si Consiliului de supraveghere
si a subliniat ca, in privinta SREP, Banca a organizat ateliere de
lucru cu sectorul bancar pe aceasta temd, in afara de faptul ca

a publicat o brosura de prezentare detaliatd a metodologiei SREP
aplicate de MUS. W#6 W47

In luna februarie, Ombudsmanul a sugerat presedintelui
Bancii Europene de Investitii (BEI), Werner Hoyer, publicarea
proactiva a proceselor-verbale ale reuniunilor Consiliului

de administratie al BEI, precum si ale Fondului European

de Investitii (FEI). Intr-un raspuns salutat de Ombudsman,
presedintele Hoyer a confirmat acordul Bancii de a aplica
aceste masuri de transparenta. De asemenea, dand curs
invitatiei Ombudsmanului, BEI a publicat pe site-ul sdau web si
acordul privind Fondul european pentru investitii strategice
(acordul FEIS), semnat de BEI si de Comisie. Totodatd, Banca
Europeand de Investitii 1si actualizeaza treptat registrul
public — o baza de date electronicd referitoare la proiectele
finantate de Bancd — prin publicarea mai multor informatii
privind aspecte sociale si de mediu.

Ulterior in cursul anului, Ombudsmanul a sugerat ca

BEI sa modifice normele sale etice interne, astfel incat
membrii Consiliului sdu de administratie sa fie obligati

sa solicite o autorizatie din partea Comitetului de etica si
conformitate Tnainte de a initia o noua activitate. De asemenea,
Ombudsmanul a solicitat informatii despre prevederile
Codului de conduita al BEI in privinta membrilor Consiliului
de administratie, observand ca nu se prevede obligatia
depunerii unei declaratii de interese sau a unei declaratii de
interese financiare, iIn mod similar altor institutii financiare
internationale.

Intr-o scrisoare adresata presedintelui Juncker, Ombudsmanul
a solicitat informatii privind regimul publicarii documentelor
aferente activitatii Consiliului bugetar european, un

organism nou creat, menit sa consilieze Comisia in domeniul
fiscal. Comisia a raspuns ca documentele Consiliului vor fi
supuse normelor UE privind accesul public la documente
[Regulamentul (CE) nr. 1049/2001].

2.4 Accesul la documentele UE

In fiecare an, Ombudsmanul primeste numeroase plangeri din
partea unor persoane sau organizatii referitoare la neacordarea
accesului public la documente de cdtre administratia UE.

In aceste cazuri, Ombudsmanul verifici daci institutia are


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72038/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/64158/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
https://twitter.com/GideBrussels/status/785451252545093632
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
https://twitter.com/BNicostrate/status/702862805117112325

o justificare pentru refuzul de a da publicitdtii documentul. In
cazul In care constata ca refuzul nu se justificd, Ombudsmanul
incearca sa determine difuzarea documentului in cauza.

Un astfel de caz a vizat cererea de acces public la avizele de
evaluare a adecvdrii candidatilor pentru a ocupa functii de
judecatori si avocati generali in cadrul Curtii de Justitie si al

Tribunalului UE. Consiliul a refuzat accesul la avizele elaborate

de o comisie de experti, sustinand cd normele UE privind
accesul la documente [Regulamentul (CE) nr. 1049/2001] nu
sunt aplicabile in acel caz.

Inurma interventiei Ombudsmanului, Consiliul a anuntat

ca a decis aplicarea Regulamentului (CE) nr. 1049/2001.
Ombudsmanul a salutat schimbarea de politica a Consiliului,
observand ca in acest caz s-a ridicat o problemd importantad,
respectiv cea a pastrdrii unui echilibru corect intre necesitatea
de a proteja datele cu caracter personal ale persoanelor

aflate In evaluare pentru functii publice inalte si necesitatea
de a asigura transparenta maxima a procesului de numire.
Ombudsmanul a observat ca, in astfel de cazuri, in general,
balanta ar trebui sa incline in favoarea unei mai mari
deschideri. Ombudsmanul a incurajat Consiliul sa aiba in
vedere aceasta perspectivd atunci cand se raporteaza la cereri
de acces public la astfel de documente in viitor.

Un alt caz a vizat refuzul Comisiei de a acorda acces public
la documentele legate de ancheta sa privind un presupus
transport ilegal de ton rosu cu destinatia Malta. Comisia

a acceptat recomandarea Ombudsmanului de a acorda

acces la documentele intocmite. Desi a refuzat, pe durata
anchetei, divulgarea documentelor care 1i fusesera trimise
de Malta, Comisia a decis ulterior sa dea curs recomandarii
Ombudsmanului de prezentare a documentelor in cauza. in
prezent, Malta a dat Comisia in judecatd la Curtea de Justitie

a UE, in incercarea de a bloca divulgarea documentelor de catre

Comisie.

Intr-un caz referitor la Serviciul European de Actiune Externa
(SEAE), reclamantul, un ONG suedez, a dorit sa aiba acces

la Acordul de dialog politic si cooperare intre Uniunea
Europeand si Cuba. SEAE a refuzat, invocand faptul ca, la acel
moment, acordul era inca provizoriu. Reclamantul s-a adresat
Ombudsmanului, sustinadnd cd acordul fusese deja parafat. Pe
parcursul anchetei, dupa adoptarea acordului de cdtre Comisie,
SEAE a divulgat documentul.

Uneori institutiile 1si schimba atitudinea legata de o anumita
solicitare de acces la documente. O astfel de situatie a fost
cea a unei plangeri referitoare la refuzul Comisiei de

a acorda acces public la documente vizand supravegherea

pe internet de catre serviciile de informatii ale Regatului
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Ombudsmanul a incurajat

Consiliul sa aiba n vedere aceasta
perspectiva atunci cand se
raporteaza la cereri de acces public
la astfel de documente in viitor.
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Parlamentului European privind Raportul anual 2015
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al Ombudsmanului European.

Unit. In urma interventiei Ombudsmanului, Comisia

a divulgat un document, respectiv o scrisoare adresata de
Ministrul Afacerilor Externe al Regatului Unit, dar nu si

doua scrisori din partea vicepresedintelui Comisiei. Aceasta

a determinat Ombudsmanul sa constate un caz de administrare
defectuoasa. Totusi, in octombrie 2016, la un an de la decizia
Ombudsmanului, Comisia a prezentat public documentele in
cauza.

2.5 Aspecte etice

in comparatie cu altii, administratia Uniunii Europene
respecta standarde etice Inalte. Totusi, pentru ca cetatenii sa
aiba mai multd incredere in UE, ei trebuie sa fie siguri ca atat
politicienii, cat si personalul institutiilor UE 1si desfasoara
activitatea exclusiv in interes public. Normele in vigoare
trebuie sa garanteze ca acest lucru nu este pus la indoiala
prin activitatea comisarilor, nici in perioada mandatului, nici
dupa incetarea acestuia. Ingrijorarile referitoare la activitatile
desfasurate de fostii comisari au fost mentionate in cadrul
activitatii Ombudsmanului in 2016.

Intr-o decizie emis3 in luna iunie, Ombudsmanul

a constatat administrare defectuoasd in cazul gestionarii
necorespunzatoare de citre Comisia 2009-2014 a incalcarii, de
catre un fost comisar, a Codului de conduita al comisarilor,
precum si al anchetarii necorespunzdtoare a compatibilitatii
cu obligatiile prevazute de Tratatul UE a contractului de
munca al comisarului, in sectorul privat, in pofida sesizarilor
formulate de Comisia de eticd responsabild cu astfel de cazuri.
Ombudsmanul a solicitat revizuirea Codului de conduita,


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark

in sensul explicitdrii cu mai multa claritate a normelor sale
si simplificdrii punerii lor In aplicare, precum si in vederea
includerii de sanctiuni pentru incdlcarea Codului.

Beneficiile reformarii Codului au revenit in discutie atunci
cand un fost presedinte al Comisiei a preluat o functie de
presedinte neexecutiv la banca Goldman Sachs. Comisia

a afirmat ca persoana in cauza nu incalcase Codul, care
prevede o perioada ,de racire” de 18 luni, insa Ombudsmanul
a observat cd, in conformitate cu prevederile Tratatului UE,
unele functii pot ramane problematice chiar si dupd expirarea
perioadei de notificare de 18 luni. Intr-o scrisoare adresata
presedintelui Juncker, Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa
sesizeze Comisia de etica a Comisiei Europene si sd revizuiasca
Codul de conduita. Presedintele Juncker a raspuns cad aduce
acest caz in atentia Comisiei etice ad-hoc. Aceasta Comisie

a concluzionat cd, desi fostul presedinte nu a dat dovada

de o ,judecata inteleapta, asa cum ar fi fost de asteptat din
partea unei persoane care a ocupat o astfel de functie inalta
atat de multi ani”, totusi ,nu exista motive suficiente pentru
constatarea unei incalcari a obligatiei de integritate si discretie
impuse de articolul 245 alineatul al doilea din TFUE [Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene]”. W#8

Totusi, presedintele Juncker a propus inasprirea Codului,
prin extinderea perioadei , de racire” la doi ani pentru fostii
comisari si la trei ani pentru fostii presedinti ai Comisiei
Europene. Ombudsmanul a salutat propunerea, dar a reiterat
avertismentul anterior, potrivit cdruia prelungirea perioadei
nu va fi intotdeauna o garantie suficientd a respectarii
articolului 245.

Este necesar ca normele etice solide sa se aplice in intreaga
institutie, nu doar reprezentantilor politici ai acesteia. In luna
septembrie, Ombudsmanul a inchis ancheta privind modul

in care Comisia pune in aplicare statutul functionarilor UE,
care reglementeaza asa-numitul fenomen al ,usilor turnante”.
In acel moment, Comisia adoptase deja masuri pozitive ca
raspuns la sugestiile Ombudsmanului. La inchiderea anchetei,
Ombudsmanul a propus o serie de masuri suplimentare. Astfel,
a invitat Comisia sa publice detalii suplimentare, indeosebi
referitoare la evaluarea si concluziile sale atunci cand aproba
solicitari ale functionarilor cu experientd de a lucra in afara
Comisiei. Ombudsmanul a mai sugerat ca persoanele care
evalueazd cererile de retragere din functie formulate de
personal sa nu aibd nicio legatura profesionala cu persoana
evaluatd. Ombudsmanul va continua sa acorde atentie acestui
aspect printr-o ancheta strategicd, menita sa evalueze cum
functioneaza normele in practica.
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Comisia ar trebui sa revizuiasca Codul
de conduita pentru fostii comisari.

Totusi, presedintele Juncker a
propus Tnasprirea Codului, prin
extinderea perioadei ,de racire” la
doi ani pentru fostii comisari si la
trei ani pentru fostii presedinti ai
Comisiei Europene.
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Ombudsmanul a inchis ancheta,
salutand cresterea transparentei
studiilor clinice.

8+

Ombusmanul
European

[Comunicat de presal
Ombudsmanul saluta cresterea
transparentei in cazul Humira, dar
indeamna la actiuni suplimentare
in privinta medicamentelor celor
mai vandute la nivel mondial.
Ombudsmanul European, Emily
O'Reilly, a salutat cresterea
transparentei in privinta studiilor
clinice legate de Humira, unul dintre
medicamentele cele mai vandute

la nivel mondial, in urma anchetei
care a vizat publicarea rapoartelor
studiilor clinice. Totusi, Ombudsmanul
si-a exprimat si ingrijorarea privind
nedivulgarea, de catre Agentia
Europeana pentru Medicamente,

a anumitor parti din patru rapoarte
specifice privind studii clinice
legate de Humira, pentru care

a fost invocat interesul comercial,

si a solicitat EMA sa revina asupra
deciziei de nepublicare. ,Orice
informatie clinica valoroasa pentru
medici, pacienti si cercetatori ar trebui
divulgata, Tn interes public”, a afirmat
Ombudsmanul.
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2.6 Agentiile si alte organisme ale Uniunii
Europene

Pe locul doi, dupa Comisia Europeand, in topul principalelor
surse de anchete derulate de Ombudsmanul European in

2016 s-au situat agentiile Uniunii Europene, care se ocupa cu
domenii variate, de la drepturile fundamentale la siguranta

si eficacitatea medicamentelor, protectia mediului, riscurile
pentru mediu si pentru sandtate cauzate de substantele chimice
si pand la siguranta aviatiei.

Un caz de importantd majora, deschis in 2014, a vizat decizia
Agentiei Europene pentru Medicamente (EMA) de a acorda
acces public partial la documentele referitoare la studiile
clinice derulate pentru aprobarea medicamentului Humira,
utilizat in tratamentul bolii Crohn. In iunie, Ombudsmanul
a inchis ancheta, salutand cresterea transparentei in acest
domeniu. Ombudsmanul si-a exprimat insa ingrijorarea in
legatura cu patru informatii specifice pe care agentia nu le-a
divulgat. Ombudsmanul a remarcat ca toate informatiile
clinice valoroase pentru medici, pacienti si cercetatori ar trebui
difuzate, in interes public. g+ #2

In 2015, Agentia Europeana pentru Produse Chimice (ECHA)

a acceptat propunerea Ombudsmanului de a impune celor care
solicitd Inregistrarea unor produse sa dovedeasca faptul ca au
incercat sa evite efectuarea de teste pe animale. In 2016, agentia
a transmis informatii detaliate referitoare la modalitatea
exacta prin care se Incearca punerea in aplicare a propunerii
Ombudsmanului. In cadrul unei noi anchete, deschise in 2016,
s-au solicitat clarificdri referitoare la o declaratie comuna

a Comisiei si a ECHA privind posibila utilizare, in anumite
conditii, a testelor pe animale pentru unele substante utilizate
in produse cosmetice.

In fiecare an, sute de persoane trec prin proceduri de

selectie in vederea angajarii in cadrul organismelor UE, in
cadrul unor procese gestionate de Oficiul European pentru
Selectia Personalului (EPSO). Intr-un caz adus in atentia
Ombudsmanului, reclamanta s-a inscris intr-o procedura
EPSO de recrutare de interpreti de conferinta. Ea a ratat
termenul de depunere a candidaturii in urma unei scurte
spitalizari si a solicitat EPSO o prelungire a termenului. Oficiul
a refuzat, argumentand ca trebuie sa trateze toti candidatii

in mod egal. Ombudsmanul a recomandat ca EPSO sa admita
faptul ca exista situatii exceptionale in care, in cazuri de forta
majora, este just sa se ofere candidatilor un nou termen. EPSO
a fost de acord ca, in contextul procedurilor de selectie ale
Oficiului, sa se pund in aplicare, in viitor, toate recomandarile
Ombudsmanului referitoare la aplicarea principiului de forta
majora.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/agN85YTs8Xr

2.7 Contracte si granturi UE

Plangerile in acest domeniu au insumat 14,5 % din total.
Comisia Europeana supravegheaza un numar semnificativ
de proiecte finantate de Uniunea Europeand. Comisia
desfdsoara un audit riguros, cu scopul de a garanta
utilizarea corespunzatoare a fondurilor publice. Totusi,
uneori se ajunge la dispute privind modalitatea de auditare
a proiectelor sau sumele de bani care ar trebui, poate,
recuperate. In aceste situatii, contractantii apeleazi adesea la
Ombudsman in cdutarea unei solutii.

Intr-un astfel de caz, reclamantul, un institut de cercetare
polonez, incepuse o serie de proiecte cofinantate de UE in
perioada 2004-2009. Dupa incheierea cu succes a proiectelor,
Comisia a auditat trei dintre ele si a decis sa recupereze
anumite costuri. Ombudsmanul a deschis o ancheta si

a constatat cd responsabilul de proiect din partea Comisiei
fusese de acord in scris (prin e-mail) cu subcontractarea
anumitor servicii, al caror cost a facut ulterior obiectul
deciziei de recuperare de catre Comisie, prin urmare
responsabilului de proiect 1i era cunoscuta si chiar autorizase
atribuirea subcontractului de catre reclamant. Comisia

a argumentat ca reclamantul nu a respectat normele
aplicabile din contract, dar, date fiind circumstantele speciale
ale acestui caz, a decis sa renunte la recuperarea sumei de
peste 86 000 EUR.

Un institut de cercetare cu sediul in Croatia a luat parte la
realizarea unui proiect finantat de UE in cadrul celui de
Al saptelea program-cadru pentru activitati de cercetare,
de dezvoltare tehnologica si demonstrative. in urma unui
audit, au fost descoperite o serie de nereguli, iar Comisia

a Incercat sa recupereze o parte substantiald a fondurilor
acordate. Institutul a inaintat o plangere Ombudsmanului,
care a constatat ca auditorii 1si fundamentasera concluziile
pe o serie de incertitudini. Avand in vedere cad aspectul
esential era stabilirea datei efective de incepere a proiectului,
Ombudsmanul a sugerat Comisiei sa consulte un

expert pentru a verifica constatdrile auditorilor sau sa
solicite un audit tehnic. Comisia a acceptat propunerea
Ombudsmanului.

Un alt caz a vizat modul in care Comisia a auditat un

proiect care avea drept scop conservarea resurselor de apa
din Maroc. Reclamantul, o organizatie franceza non-profit,
Association pour la Participation et '’Action Régionale
(APARE), implicata in educatie pentru mediu si eco-cetdtenie,
nu a fost de acord cu constatarile auditului desfasurat

de Comisie, care ar fi presupus recuperarea, de cdtre
Comisie, a peste 20 000 EUR, drept care s-a adresat oficiului

Ombudsmanul European Raport anual 2016

Comisia a argumentat ca
reclamantul nu a respectat normele
aplicabile din contract, dar, date
fiind circumstantele speciale ale
acestui caz, a decis sa renunte

la recuperarea sumei de peste

86 000 EUR.
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark

Teme esentiale

Ombudsmanului. In urma interventiei Ombudsmanului,
Comisia a fost de acord sa reducd suma pe care trebuia sa
o recupereze cu aproape 75 %.

2.8 Provocari viitoare

Activitatea Ombudsmanului European este configurata de
contextul politic general. De exemplu, o preocupare la scara
larga a publicului privind lipsa de transparenta a negocierilor
dintre Uniunea Europeana si Statele Unite ale Americii pe
marginea Parteneriatului transatlantic pentru comert si
investitii (TTIP) a determinat Ombudsmanul sa deschida

o ancheta strategica din proprie initiativa pe aceasta tema.

De asemenea, Ombudsmanul gdazduieste evenimente in care
sunt dezbatute teme importante, de exemplu evenimentul
din luna octombrie intitulat , Perturbarea Uniunii Europene:
adevar, fapte si platformele de comunicare sociala”. Alaturi
de reprezentanti ai Comisiei, ai Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) si ai societatii
civile, Ombudsmanul a participat la dezbateri privind
modalitatile de a comunica mai bine aspecte legate de UE in
vremuri caracterizate de provocari fara precedent. Decizia
Regatului Unit de a parasi Uniunea Europeana va avea
impact asupra configuratiei Uniunii in anul 2017 si in viitor.
La scurt timp dupa votul la referendumul pentru Brexit,
oficiul Ombudsmanului a inceput sd primeasca sesizari
legate de diferite aspecte ce reprezinta consecinte ale acestui
vot. Pana la sfarsitul anului 2016, Ombudsmanul primise
cinci plangeri referitoare la aspecte administrative legate de
Brexit, din care trei priveau accesul la informatie. W #9 W'#10

= % w]-of -
u . ﬁ'—' EU TTIP Team Ruairi McKiernan

Pana la sfarsitul anului 2016,
Ombudsmanul primise cinci plangeri
referitoare la aspecte administrative

legate de Brexit, din care trei

priveau accesul la informatie.

We value @EUOmbudsman’s important #Brexit contribution from @EUombudsman
positive feedback on our Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/

ongoing #TTIP transparency something-had-to-give/ ... via @TodaySOR

effort! @broadsheet_ie

Apreciem reactia pozitiva Opinie importantd privind Brexit exprimata de Ombudsmanul European,
a Ombudsmanului European fata de Emily O'Reilly, in Broadsheet, preluare din emisiunea ,Today” (RTE Radio
efortul nostru continuu de a mari One).

transparenta in privinta TTIP!

Anul s-a incheiat intr-o atmosfera foarte pozitiva, cu ocazia
Reuniunii mondiale la nivel inalt a Parteneriatului pentru
o guvernare deschisa (OGP), organizatd in luna decembrie
la Paris, in care Ombudsmanul a jucat un rol semnificativ.
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Trudh
mnd Social Media

Evenimentul Ombudsmanului European:
.Perturbarea Uniunii Europene: adevar, fapte si
platformele de comunicare sociald”.

Ombudsmanul a indemnat Uniunea Europeand sa isi asume

un rol mai important in cadrul acestui Parteneriat. Parteneriatul
pentru o guvernare deschisa este o initiativa multilaterala,
menitd sd garanteze, printre alte obiective, angajamentul concret
al guvernelor In procesul de promovare a transparentei, de
emancipare a cetatenilor si de luptd impotriva coruptiei. In

acest context, Ombudsmanul si OCDE desfasoard in comun un
sondaj privind guvernarea deschisd, care vizeaza identificarea
modalitdtilor de a garanta un rol mai important pentru
ombudsmani in contextul OGP. Implicarea Ombudsmanului
European constd in promovarea si distribuirea sondajului in
cadrul Retelei europene a ombudsmanilor si al altor retele
internationale ale ombudsmanilor. Reteaua va dezbate rezultatele
preliminare ale sondajului in cadrul conferintei sale din iunie
2017 si va publica rezultatele la sfarsitul anului. W11 9512

u !
Open Gov
Aidan OSullivan

.@EUombudsman: “EU could
@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary become a leading voice within

session.. OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #OGP16

Ombudsmanul European afirma:
Uniunea Europeana poate deveni o voce
de prim rang in cadrul Parteneriatului

Ombudsmanul European ia cuvantul in incheierea sesiunii plenare pentru o guvernare deschisa si poate sa
din cadrul reuniunii la nivel inalt a Parteneriatului pentru o guvernare incurajeze alte institutii sa se inspire din
deschisa, din 2016. activitatea sa.
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https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216

(=/ Teme esentiale
-

Evenimentul Ombudsmanului European:
,Perturbarea Uniunii Europene: adevar, fapte si
platformele de comunicare sociala”.
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Capitolul 3
Premiul pentru buna administrare

D European Ombudsman |

for Good Administration

In octombrie 2016, urmarind indeplinirea mandatului general
al oficiului sdu, care vizeaza imbunatatirea administratiei
publice a UE si sprijinirea actiunilor acesteia, pentru ca

acestea sa devind cat mai favorabile cetdtenilor, Ombudsmanul
a lansat o cerere de nominalizdri pentru acordarea Premiului
pentru buna administrare. Premiul are drept scop sa ofere
recunoastere membrilor personalului din institutiile,

agentiile si organismele UE care, in indeplinirea atributiilor
lor, promoveaza buna administrare. Aceasta initiativa-pilot
urmadreste sd identifice cele mai bune practici din administratia

Premiul are drept scop sa ofere
recunoastere membrilor personalului
din institutiile, agentiile si
organismele UE care, in indeplinirea
atributiilor lor, promoveaza buna
administrare.

UE si sa le supuna atentiei publicului larg. 8+
Ombusmanul
Ombudsmanul intentioneazd sa difuzeze aceste practici la European
nivelul intregii administratii a UE. Categoriile premiului
cuprind excelenta in materie de transparenta si etic3, [Comunicat de presa] Ombudsmanul

European, Emily O'Reilly, lanseaza
un ,Premiu pentru buna
administrare” Tn cadrul institutiilor,

excelenta In comunicare si excelenta in prestarea de servicii
care pun cetdteanul in prim-plan. Cu sprijinul unui comitet

consultativ, Ombudsmanul va selectiona castigatorii, urmand agentiilor si organismelor UE. Premiul,
ca In acest scop sa fie organizatd o ceremonie la Bruxelles in aflat in stadiul de proiect-pilot,
anul 2017 g+ #3 y#13 urmareste sa ofere recunoastere

membrilor de baza ai personalului
care aplica inalte standarde de serviciu

#13 3, public in activitatea lor, fie la nivel
¥® Dana Manescu individual, fie ca membri ai unei

echipe. Printre aceste standarde Tnalte
#EOaward Nice initiative by @EUombudsman > se numara cele etice, transparenta si

http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document. responsabilitatea.
faces/en/72100/html.bookmark ...
& | have a long list of potential nominees in mind!

Q European Ombudsman
O initiativa frumoasa a Ombudsmanului European. Am in minte o lista Wa r d

lunga de potentiali candidati! for Good Administration
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Capitolul 4

Comunicare

Numarul de mentiuni in mass-media
ale activitatilor Ombudsmanului a
crescut anual incepand din 2012, in
special in 2015 si 2016.

22

Obiectivul strategic al Ombudsmanului (,,Spre 2019”) este

de a spori impactul, relevanta si vizibilitatea oficiului.

O vizibilitate sporita ne ajuta sa ne asiguram ca cetdtenii stiu
cui sa se adreseze in eventualitatea In care intampind probleme
in relatia cu institutiile UE.

In afard de activitatile de informare specificd, adresate partilor
interesate precum societatile, asociatiile si ONG-urile, oficiul
incearcd sa sporeasca prezenta Ombudsmanului in mediile

de informare si utilizeaza platformele de comunicare sociala
pentru a transmite comunicari privind cazuri specifice; de
asemenea, oficiul face cunoscute noile proiecte si informeaza
periodic despre activitatile Ombudsmanului.

Numarul de mentiuni in mass-media

4 233

2012 2013 2014 2015 2016

Numadrul de mentiuni in mass-media ale activitatilor
Ombudsmanului a crescut anual incepand din 2012, in special
in 2015 si 2016. Tot mai multe persoane urmadresc activitatea
Ombudsmanului pe Twitter, unde contul oficiului a cunoscut
o crestere cu 21 % a numarului de urmaritori intre 2015 si
2016. Mesajul Twitter cel mai accesat continea un infografic cu
indrumadri si avertismente adresate functionarilor publici care
interactioneazd cu reprezentanti ai grupurilor de interese. Alte
mesaje Twitter populare se refereau la un infografic despre
grupurile de experti, la un videoclip de prezentare a noului
Premiu pentru buna administrare initiat de Ombudsman,


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/strategy/strategy.faces/ro/58332/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/44/html.bookmark

Om

We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials
interacting with lobbyists. Have your say here: http:/bit.
ly/2hofMVQ #eulobbying

European Ombudsman

European Ombudsman

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO DON'T

1 Verify that interest representatives have registered in the EU 1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them (or equivalent national) Transparency Register without asking
or accepting an invitation to an event. them to register. Make clear, if appropriate, that this is a

rerequisite.
2 Basic research to check what interests they represent and who is prerea

funding them. Ask for further information, if needed. 2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including

3 Request interest representatives to disclose, in witing and in awyers and consultants.

advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information. 3 Accept any invitations to meetings or events which could put your

institution in a delicate situation.
4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives

and debrief them afterwards. 4 interact with a particular interest representative without

considering offering other groups a similar opportunit
5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the 9 9 e PP Y-

public interest and how your interaction might be perceived 5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and

without the presence of another colleague.
6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if P 9

you decide to go ahead, add a note to the file explaining. 6 Share information you are not authorised to share or misuse

Y " " confidential information.
7 Invite interest representatives to substantiate statements or

presentations in writing after meetings or telephone calls. 7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest

representative preferential treatment.
8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/ P ¢

location, names of participants and issues discussed. Remember that 8 Give the impression to an interest representative that any
you should use your institution'’s official file management system particular advice, idea or information could or will be decisive in
the decision-making process.
9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives 9 Accept hospitality from an interest representative without careful
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors- consideration and unless it is in line with the applicable rules
General
10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality
10 Report unacceptable lobbying practices. received

Am elaborat o lista cu indrumari si avertizari pentru functionarii care
interactioneaza cu persoane care desfasoara activitati de lobby. Postati
aici opinia dumneavoastra.

iar un altul la lansarea unei consultdri publice pe tema
transparentei negocierilor informale privind legislatia UE
(trilogurile). Wiia

De asemenea, oficiul a inceput o revizuire radicala a site-ului
sdu web, pentru a-l face mai accesibil utilizatorilor (se
estimeaza ca acest proiect va fi incheiat in 2017) si solicita in
mod periodic reactii din partea partilor interesate in ceea ce
priveste felul in care este perceputa activitatea oficiului si cum
ar putea fi imbunatatitd. W15

Ombudsmanul European Raport anual 2016

-
- European

Ombudsman

Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

O ancheta strategica privind grupurile
de experti ale Comisiei Europene:
Ombudsmanul European solicita
sporirea transparentei.
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Capitolul 5
Relatiile cu institutiile europene

Ombudsmanul European si-a prezentat Raportul
anual 2015 in fata domnului Martin Schulz,
presedintele de atunci al Parlamentului European.

5.1 Parlamentul European

Ombudsmanul European pretuieste foarte mult relatia pe care
o are cu Parlamentul European. in 2016, Ombudsmanul s-a
intalnit din nou cu presedintele Martin Schulz si cu numerosi
membri ai Parlamentului European, din intreg spectrul politic
si din toata Europa. Ombudsmanul si-a prezentat activitatea si
experienta in cuvantdrile tinute in plenul Parlamentului, in fata
Comisiei pentru petitii si a Comisiei pentru afaceri juridice.
Personalul oficiului Ombudsmanului reprezintd in mod
frecvent institutia In reuniuni ale comisiilor de specialitate,
audieri si intergrupuri ale Parlamentului European.

in 2016, Ombudsmanul s-a intalnit
din nou cu presedintele Martin
Schulz si cu numerosi membri ai
Parlamentului European, din intreg
spectrul politic si din toata Europa.

5.2 Comisia pentru petitii

Ombudsmanul apreciaza profund stransa cooperare cu
Comisia pentru petitii. Dialogul continuu este necesar
pentru a putea raspunde nevoilor cetatenilor individuali

care se adreseaza oficiului Ombudsmanului, sau Comisiei
pentru petitii, pentru a prezenta aspectele care ii preocupa.
Ombudsmanul gestioneaza plangerile impotriva institutiilor,
organismelor si agentiilor UE, iar Comisia pentru petitii se
ocupa de petitiile referitoare la domeniile de activitate ale UE
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in toatd Europa. Este extrem de apreciat sprijinul permanent
oferit Ombudsmanului de catre presedinta comisiei, Cecilia
Wikstrom, si de deputatii din toate grupurile politice. Acest
sprijin este esential pentru ca Ombudsmanul sa poatad sa ajute
institutiile UE in vederea atingerii ,standardului de aur”
pentru buna administrare. W#16

5.3 Comisia Europeana

In calitatea sa de organ executiv al UE, Comisia Europeani are
un impact direct asupra vietilor a milioane de europeni. Desi
are un caracter politic, Comisia este si cel mai mare organism
administrativ al UE, prin urmare este firesc ca o mare

parte din plangerile inaintate Ombudsmanului sa vizeze
activitatea Comisiei. Ombudsmanul l-a felicitat pe presedintele
Jean-Claude Juncker pentru relatia profesionala constructiva
avuta cu oficiul sau si pentru pasii fermi si pozitivi in directia
unei administratii mai deschise, desi cu sigurantd inca mai
exista provociri. In 2016, Ombudsmanul s-a reintalnit cu
presedintele Juncker, precum si cu cativa vicepresedinti

si comisari. De asemenea, Ombudsmanul s-a intalnit cu
directorii generali, intr-o reuniune gazduita de secretarul
general. Cooperarea stransa la nivelul serviciilor garanteaza
ca preocupadrile cetatenilor pot fi abordate cu o eficacitate
sporita. WW#17

Ombudsmanul European Raport anual 2016

OEE..
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Cecilia Wikstrom, presedinta Comisiei
pentru petitii din cadrul Parlamentului
European, declara: Prezentarea
raportului Parlamentului European
privind Raportul anual 2015 al
Ombudsmanului European in fata
Grupului parlamentar ALDE. Maine vom
vota in plen!

Ombudsmanul European, impreuna cu presedintele
Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker.

Ombudsmanul I-a felicitat pe
presedintele Jean-Claude Juncker
pentru relatia profesionala
constructiva avuta cu oficiul sau

si pentru pasii fermi si pozitivi

in directia unei administratii mai
deschise, desi cu siguranta inca mai
exista provocari.
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EC AV Services

NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Comisarul european pentru comert, Cecilia Malmstrom, primeste vizita
Ombudsmanului European, Emily O'Reilly.

5.4 Alte institutii, agentii si organizatii

Ombudsmanul continua sd intretina relatii apropiate cu multe
alte institutii, agentii si organizatii. In 2016, Ombudsmanul

a mentinut un contact strans cu Banca Centrala Europeana,

cu Banca Europeana de Investitii, cu Autoritatea Europeand
pentru Protectia Datelor, cu Biroul European de Sprijin pentru
Azil si cu Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene. De asemenea, oficiul are o relatie speciala cu
Consiliul Europei de la Strasbourg. Toate aceste relatii fac parte
integranta din strategia Ombudsmanului European numita
,Spre 2019”7, care urmareste cresterea relevantei, vizibilitatii

si impactului oficiului, cu scopul de a crea o administratie

a UE mai deschisd si mai orientata spre servicii, in beneficiul
cetatenilor.

De asemenea, oficiul are o relatie
speciala cu Consiliul Europei de la
Strasbourg.

5.5 Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu handicap

In calitatea sa de membru al Cadrului UE, Ombudsmanul
protejeazd, promoveaza si monitorizeazad punerea in aplicare

a Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap (CNUDPH), la nivelul institutiilor UE.
In 2015, Comitetul de experti ai CNUDPH a analizat punerea
in aplicare a Conventiei de catre UE si a formulat o serie de
observatii finale. Acestea prezinta o importanta deosebita
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http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
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O

we have to make sure that #UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a genuine impact on lives of all
pwd in Europe - @EUombudsman

EU Disability Forum

Trebuie sa ne asiguram ca Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap nu ramane o lista de dorinte, ci ca
produce un impact autentic asupra vietii tuturor persoanelor cu handicap
din Europa.

pentru activitatea strategica a Ombudsmanului in 2016 in
domeniul CNUDPH, deoarece indica posibile deficiente la
nivelul administratiei UE. W #18 W'#19

In 2016, Ombudsmanul a anchetat o plangere adresata de

un candidat cu handicap auditiv care nu a primit timp
suplimentar pentru a sustine testele de selectie aferente unei
proceduri de recrutare lansate de Oficiul European pentru
Selectia Personalului (EPSO). Ombudsmanul a organizat

o consultare a partilor interesate, in urma cdreia a reiesit ca
o serie de state membre acorda timp suplimentar studentilor
cu handicap auditiv cand sustin teste scrise. Ombudsmanul
a sugerat oficiului EPSO sad ia in considerare, din nou si cu
atentie, posibilitatea ca, pe viitor, sa acorde timp suplimentar
candidatilor cu handicap auditiv care solicita acest lucru
pentru testele pe calculator si cele scrise.

In luna mai 2016, Ombudsmanul a lansat o ancheti privind
respectarea CNUDPH de cdtre Sistemul comun de asigurari de
sanatate (JSIS). In conformitate cu JSIS, se asigura rambursarea
integrala a costurilor medicale In urma constatdrii unei
afectiuni grave. Constatarea in cauza se bazeazd pe criteriul
sperantei de viatd mai mici. Ombudsmanul a considerat

ca aceasta abordare medicala a handicapului ar putea sa
contravina CNUDPH si a intrebat Comisia daca intentioneaza
sd introduca criterii separate pentru rambursarea de catre

JSIS a costurilor medicale pentru persoanele cu handicap. La
inceputul anului 2017, ancheta era inca in desfasurare.

De asemenea, in urma formularii a doua observatii finale de
catre Comitetul CNUDPH, Ombudsmanul a demarat doua
initiative strategice. Ombudsmanul a scris presedintelui
Comisiei referitor la accesibilitatea site-urilor web si

a instrumentelor online gestionate de Comisie, iar apoi s-a
adresat vicepresedintei Kristalina Georgieva, solicitand
informatii privind modul in care Scolile Europene solutioneaza
aspectele constatate de Comitetul CNUDPH in ceea ce

priveste punerea in aplicare a Conventiei. Comisia a raspuns

la ambele scrisori, mentionand ca se afla in faza de creare

Ombudsmanul European Raport anual 2016

Hils....
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

Suntem cu totii pe aceeasi lungime de
unda in dorinta de a evita probleme la
utilizarea fondurilor structurale si de
investitii europene si a institutionalizarii,
afirma Rosita Hickey, de la oficiul
Ombudsmanului European, cu ocazia
Zilei Europene a Persoanelor cu
Handicap 2016.

Ombudsmanul a organizat o
consultare a partilor interesate,

fn urma careia a reiesit ca o serie
de state membre acorda timp
suplimentar studentilor cu handicap
auditiv cand sustin teste scrise.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
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Relatiile cu institutiile europene
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a unei prezente web unice pentru toate serviciile sale si cd unul
dintre principiile de baza este accesibilitatea serviciilor pentru
un numdr cat mai mare de utilizatori. In privinta Scolilor
Europene, Comisia a afirmat ca va sprijini toate incercarile
sistemice de punere in practica a recomanddrilor CNUDPH

si a observat ca periodic se realizeaza o evaluare a politicii
Scolilor Europene In privinta nevoilor de educatie speciala.

In cursul anului 2016, oficiul Ombudsmanului a incercat s
faca propriul site web mai accesibil si mai usor de folosit
pentru utilizatori. O brosura explicativa, usor de citit, despre
activitatea Ombudsmanului si modul de depunere a unei
plangeri este disponibild online in cele 24 de limbi oficiale ale
UE. De asemenea, un furnizor extern de servicii evalueaza
site-ul web al Ombudsmanului pentru a identifica moduri de
sporire a accesibilitatii acestuia pentru persoanele cu handicap.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/shortcuts/easy2read.faces/ro/63806/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/shortcuts/easy2read.faces/ro/63806/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/shortcuts/easy2read.faces/ro/63806/html.bookmark

Capitolul 6
Reteaua europeana a ombudsmanilor

Plangeri transferate altor institutii si organisme; reclamanti indrumati de
Ombudsmanul European catre alte institutii si organisme, in 2016

Unui membru al Retelei europene a ombudsmanilor

470 57,5 %

dintre care:
429 unui ombudsman national sau regional N Comisiei pentru petitii
sau unui organism similar (52,5 %) a Parlamentului European (5,0 %)

Comisieir Eruropener
116 Bast B -

Altor institutii si organisme

07 1 e A | -

Nota: Deoarece, in anumite cazuri, Ombudsmanul a transmis reclamantului mai multe tipuri de indrumari, totalul procentelor de mai sus
depaseste 100 %.

In 2016, aldturi de membri ai Retelei europene a ombudsmanilor,
Ombudsmanul European a initiat reformarea retelei. Reteaua
cuprinde in prezent 96 de oficii din 36 de tari europene. Comisia
pentru petitii a Parlamentului European este, de asemenea,
membru cu drepturi depline al retelei.

Una dintre schimbarile strategice din cadrul retelei este cresterea
accentului pus pe anchetele si initiativele derulate in paralel

de oficii ale ombudsmanilor interesate in domenii comune de
interes cum este, de exemplu, migratia. in 2016, Ombudsmanul
si reteaua au desfdsurat o anchetd in paralel si au lansat

o initiativa strategici la care a luat parte si reteaua. In aprilie
2016, Ombudsmanul a lansat o ancheta pornind de la o plangere
care viza rolul Comisiei in evaluarea respectarii de catre statele
membre a Regulamentului (UE) nr. 1233/2011 privind drepturile
omului si protectia mediului in contextul finantarii Agentiilor
de credit la export (ACE). ACE sunt institutii financiare publice
sau private care ofera finantare intreprinderilor care lucreaza pe
plan intern, dar care doresc sa aiba relatii comerciale indeosebi
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Ancheta a avut drept rezultat
monitorizarea situatiei din

statele membre de catre Comisia
Europeana, pentru a asigura
publicarea online a tuturor detaliilor
programelor nationale aferente
FAMI.

Conferinta anuala a Retelei europene
a ombudsmanilor, organizata la Bruxelles.
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in tari in curs de dezvoltare si pe piete emergente care prezinta
incertitudini si riscuri politice si comerciale. Doi dintre cei
sase ombudsmani nationali (din Polonia si din Spania) care se
ocupd de ACE, conform mandatelor lor, au rdspuns invitatiei
Ombudsmanului European de a lansa anchete paralele.

Initiativa strategica se referea la Fondul pentru azil, migratie si
integrare (FAMI) al Uniunii. Avand un buget de 3 miliarde EUR,
Fondul acopera perioada 2014-2020. Ombudsmanul a intrebat
Comisia si reteaua daca toate informatiile legate de FAMI sunt
publicate online. De asemenea, Ombudsmanul a dorit sa afle

de la retea dacd utilizarea fondurilor in statele membre se
realizeazd in conditii de respectare a drepturilor fundamentale.
S-au primit raspunsuri de la 13 membri. Ancheta a avut drept
rezultat monitorizarea situatiei din statele membre de catre
Comisia Europeana, pentru a asigura publicarea online a tuturor
detaliilor programelor nationale aferente FAML

In plus, tot in cursul anului 2016, a generat rezultate concrete
ancheta din proprie initiativa a Ombudsmanului, initiata
anterior, referitoare la Frontex, in sensul ca agentia a instituit
mecanismul de solutionare a plangerilor recomandat de
Ombudsman. in luna decembrie, responsabilul pentru

drepturi fundamentale din cadrul Frontex, reprezentanti ai
Ombudsmanului European, ai ombudsmanilor si administratiilor
nationale si ai Agentiei pentru Drepturi Fundamentale s-au
reunit la Bruxelles pentru a discuta pe marginea mecanismului
de solutionare a plangerilor al Frontex.

Intr-un alt exemplu de cooperare tematici, Ombudsmanul

a consultat reteaua pentru a afla detalii privind modul in
care statele membre reglementeazd transparenta activitatilor
de lobby si a stabili dacd sunt necesare ghiduri practice in
acest domeniu, destinate functionarilor publici. Raspunsurile
au ardtat, in majoritatea statelor membre, lipsa de prevederi



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67521/html.bookmark

specifice de reglementare a activitatilor de lobby, coroborata
cu lipsa de indrumadri practice pentru functionarii publici.
Ulterior, Ombudsmanul a elaborat un proiect de ghid practic si
a solicitat reactii din partea membrilor retelei si a publicului.
Ombudsmanul intentioneaza sa prezinte versiunea finala

a ghidului, in toate cele 24 de limbi oficiale ale Uniunii, in 2017.

Principalul eveniment al retelei in 2016 a fost prima
conferinta anuala, care s-a tinut la Bruxelles, in organizarea
Ombudsmanului European, in iunie. Aceasta conferinta

a reunit Intreaga retea si a fost deschisa si celor care nu sunt
membri ai retelei, precum grupuri-umbrela sau jurnalisti
care lucreaza la Bruxelles. La acest eveniment interactiv au
participat in total 250 de persoane. Evenimentul a abordat
teme majore, precum reactia la criza europeana a migratiei,
promovarea transparentei activitatilor de lobby ca o conditie
a bunei administrdri, precum si provocari la adresa statului
de drept. Imediat dupa conferinta a fost elaborata Network in
Focus 2016 (Reteaua In prim-plan 2016), o publicatie anuald

a retelei, care surprinde principalele teme dezbatute in cadrul
evenimentului. g+ #4

La sfarsitul lunii noiembrie 2016, Ombudsmanul a calatorit la
Madrid pentru a se intalni cu ombudsmanul spaniol, Soledad
Becerril Bustamante, si cu echipa acesteia, precum si cu
Consiliul spaniol al transparentei, cu organizatii ale societatii
civile, cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cu diplomati,
jurnalisti si altii. Desi numarul plangerilor primite din Spania
este mare in mod traditional, scopul vizitei a fost de a mari in
continuare, printre spanioli, gradul de constientizare cu privire
la lucrurile concrete pe care Ombudsmanul European le poate
face in beneficiul cetitenilor si intreprinderilor spaniole. W'#20

Ombudsmanul European Raport anual 2016

Conferinta a abordat teme majore,
precum reactia la criza europeana a
migratiei, promovarea transparentei
activitatilor de lobby ca o conditie
a bunei administrari, precum si
provocari la adresa statului de
drept.

8+

Ombusmanul
European

[Publicatie] Reteaua in prim-plan
A aparut primul numar al publicatiei
Reteaua in prim-plan, buletinul
informativ anual al Retelei europene
a ombudsmanilor (ENO). Printre
principalele subiecte se regasesc:
—raspunsul Europei la criza refugiatilor;
— transparenta activitatilor de lobby
ca mijloc de promovare a bunei
administrari;

— statul de drept in Uniunea
Europeana.

Publicatia poate fi descarcata integral
n limbile engleza, franceza, germana,
italiana sau spaniola: https://www.
ombudsman.europa.eu/ro/activities/
network-publications.faces

Metwork in Focus 2016

Ombudsmanul European acorda un interviu
televiziunii spaniole TVE din Madrid.
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De la momentul reorganizarii retelei,
Ombudsmanul a inregistrat mai
multe intrebari din partea membrilor
acesteia, care solicitau asistenta
pentru interpretarea unor aspecte
complexe in materie de legislatie

a UE.

HEN
Parlamento

Europeo

Emily O'Reilly
@EUombudsman de visita en
Madrid bit.ly/2gITw50

Ombudsmanul European, Emily O'Reilly,
la Madrid.
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HEE ..
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

e T

Erodarea valorilor fundamentale ale UE in mai multe state membre
constituie un motiv de profunda ingrijorare.

De la momentul reorganizarii retelei, Ombudsmanul

a inregistrat mai multe intrebari din partea membrilor acesteia,
care solicitau asistenta pentru interpretarea unor aspecte
complexe In materie de legislatie a UE. Dat fiind ca procedura
de raspuns este mai rapida, Ombudsmanul a gestionat opt
intrebari adresate pe parcursul anului 2016. Intrebarile se
refereau, printre altele, la rambursarea anumitor cheltuieli
medicale transfrontaliere si la platile aferente fondurilor
europene de dezvoltare rurala.

In 2016, reteaua a primit statutul de membru din oficiu al
Forumului consultativ al Biroului European de Sprijin pentru
Azil (EASO), iar ombudsmanul elen a reprezentat reteaua

la sesiunea de deliberari a forumului, desfasurata la Atena

in luna noiembrie. Cele mai importante initiative in care se
preconizeaza sd fie implicata reteaua in urmatorii ani sunt:
participarea la Forumul consultativ al EASO, furnizarea de
informatii specializate privind procedurile de azil destinate
Parlamentului European, in contextul adoptarii noului
sistem european comun de azil, precum si crearea unei
platforme comune pentru gestionarea ,plangerilor legate

de Brexit” primite din partea cetatenilor UE care locuiesc in
Regatul Unit si invers. De asemenea, reteaua va participa la
instituirea de catre EASO a viitorului mecanism de solutionare
a plangerilor. W#21


https://twitter.com/PE_Espana/status/803911503149727745
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832

Capitolul 7
Gestionarea zilnica a cazurilor

Rolul Ombudsmanului European consta in furnizarea de
asistenta pentru cetateni, intreprinderi, asociatii, ONG-uri

si alte organizatii, iar accesul la Ombudsman si solicitarea

de asistenta ar trebui sa se desfdsoare cat mai simplu si mai
direct. In 2016, Ombudsmanul si-a actualizat procedurile de
gestionare a cazurilor in urma unor ample consultdri interne si
externe. Demersul face parte dintr-o strategie menita sa duca la
cresterea eficacitatii anchetelor si la obtinerea unui impact mai
semnificativ asupra unui numar mai mare de cetateni.

Totodata, Ombudsmanul pune accent pe efectuarea unor
anchete strategice care sunt in interes public. Ombudsmanul
realizeaza anchete strategice mai ample cand considera ca
exista motive in acest sens, cu toate ca ponderea cea mai mare
in activitatea sa o au In continuare cazurile deschise in urma
unor plangeri.

Masurile de punere in aplicare adoptate de noul Ombudsman
fac mai eficientd si mai eficace procedura de solicitare de
asistenta. Abordand cu mai multa flexibilitate gestionarea
plangerilor, noua procedurd are drept scop asigurarea unor
metode de gestionare a anchetelor care au un caracter mai
firesc si mai orientat spre rezultat.

Ombudsmanul European in timpul unui schimb de
opinii cu Comisia pentru afaceri juridice din cadrul
Parlamentului European.

Masurile de punere in aplicare
adoptate de noul Ombudsman
fac mai eficienta si mai eficace
procedura de solicitare de asistenta.
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Capitolul 8
Tipul si sursa plangerilor

8.1 Prezentare generala privind plangerile si anchetele strategice

indrumari, plangeri si anchete in 2016

12646

Indrumaéri oferite prin ghidul interactiv
de pe site-ul Ombudsmanului

15797
Cetateni sprijiniti
de Ombudsmanul

European in 2016
Plangeri gestionate in 2016

1271

Solicitari de informatii la care
Ombudsmanul a dat un raspuns

245 235
. Anchete deschise in urma unor
Anchete deschise olangeri

de Ombudsmanul
European in 2016

Anchete deschise din proprie initiativa

278

Anchete deschise in urma unor
plangeri si care au fost inchise

291

Anchete inchise
de Ombudsmanul
European in 2016

Anchete deschise din proprie initiativa
care au fost inchise
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Ombudsmanul European Raport anual 2016

Ombudsmanul European si-a adaptat permanent metodele

de lucru, in scopul eficientizarii lor si pentru a avea un

impact mai semnificativ asupra unui numar mai mare de
cetateni. In acest scop, Ombudsmanul a introdus, in 2016,

o procedura simplificata de gestionare a cazurilor, caracterizata
printr-o flexibilitate mai mare si o abordare mai pragmatica

a anchetelor. In plus, ca si in trecut, cazurile care se bazeaza pe
plangeri cu continut similar pot fi gestionate In mod colectiv
sub forma anchetelor strategice. Un exemplu de astfel de
abordare este anchetarea rolului consilierilor speciali pe care
1i utilizeaza Comisia Europeand. Este aproape sigur ca aceasta
abordare strategica proactiva a preintampinat alte plangeri
individuale.

Activitate strategica in 2016

4

Anchete strategice deschise in 2016

De exemplu, practicile aplicate de Comisie pentru prevenirea unor
eventuale conflicte de interese in cazul consilierilor speciali; amanari ale
testelor cu substante chimice; gestionarea de catre Comisie a plangerilor
legate de procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor in temeiul
sistemului-pilot al UE.

Anchete strategice inchise in 2016

De exemplu, transparenta in cadrul trilogurilor; accesul la rapoartele privind
studiile clinice desfasurate in legatura cu medicamentul Humira (EMA);
procedurile EPSO de gestionare a solicitarilor de reevaluare; promptitudinea
efectuarii platilor de catre Comisia Europeana.

10

Initiative strategice deschise in 2016
(cereri de clarificari, anchete informale)

De exemplu, actiunea de tipul ,usi turnante”, initiata de fostul presedinte

al Comisiei; transparenta Eurogrupului; transparenta BEI si prevenirea
conflictului de interese; transparenta procesului de supraveghere si evaluare
a BCE; accesibilitatea site-urilor web ale Comisiei pentru persoanele cu
handicap.
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Tipul si sursa plangerilor

Originea plangerilor inregistrate si a anchetelor deschise de Ombudsmanul
European in 2016, pe tari

Numarul de plangeri

Numarul de anchete
deschise

oy

Tarile de Jos
Danem .

%

27

Luxem burg

. Malta

109 ¢ Alte tari 7 ? Nu se stie

36


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/48/html.bookmark

Ombudsmanul European

8.2 Plangeri aflate in afara competentei
Ombudsmanului European

Ombudsmanul European primeste numeroase plangeri
referitoare la aspecte care nu sunt de competenta sa, in special
pentru cd nu vizeaza activitatea unei institutii sau a unui
organism al Uniunii Europene. De asemenea, nu sunt de
competenta Ombudsmanului nici plangerile referitoare la
institutiile UE, dar care vizeazd aspecte strict politice, precum
legislatia sau activitatea judiciara a Curtii de Justitie.

Dat fiind ca aceste plangeri nu constituie activitatea de

baza a Ombudsmanului, oficiul inregistreaza doar anumite
informatii referitoare la acestea. Plangerile de acest tip sunt
indreptate in special impotriva organismelor publice nationale,
a instantelor nationale sau internationale si a unei serii de
entitati private. Uneori plangerile au la bazd perceptia gresita
ca Ombudsmanul ar constitui o instantd de recurs ierarhic
superioard ombudsmanilor nationali. Plangerile se referd

la 0 ampld gama de domenii. Printre acestea sunt recurente
subiecte precum protectia consumatorilor, fiscalitatea,
securitatea sociald si asistenta medicala si, In ultimii ani,
chestiuni legate de banci.

Oficiul gestioneaza plangerile cu mare atentie, oferind
indrumadri atunci cand este posibil, sau redirectionand cererile
citre alte organisme care pot fi in masura s ofere asistentd. In
cazul plangerilor care exprima nemultumiri fata de legislatia
UE, de obicei Ombudsmanul indruma reclamantul sa se
adreseze Parlamentului European. Pentru chestiuni complexe
legate de punerea in aplicare, reclamantii sunt sfatuiti sa se
adreseze Comisiei Europene sau retelelor UE precum SOLVIT
sau ,Europa ta — Consiliere”. Reclamantul poate fi indrumat
si spre un ombudsman national. Printre exemplele din 2016

se numard trimiterile catre ombudsmanul portughez, in
contextul aplicdrii legislatiei UE privind poluarea fonica, catre
ombudsmanul federal belgian intr-un caz legat de pensii,
precum si trimiterile catre ombudsmanul polonez, respectiv
catre cel roman, pentru chestiuni legate de conditiile din
penitenciare.

Raport anual 2016

Oficiul gestioneaza plangerile care
sunt declarate in afara mandatului
Ombudsmanului cu mare atentie,
oferind indrumari atunci cand este
posibil, sau redirectionand cererile
catre alte organisme care pot fi in
masura sa ofere asistenta.
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Tipul si sursa plangerilor
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Oficiul incearcd sa reduca numarul de cazuri care nu sunt

de competenta Ombudsmanului European, pentru a evita ca
cetdtenii sa fie dezamagiti deoarece nu pot fi ajutati direct de
Ombudsman. In 2016, numarul acestor plangeri s-a redus spre
un nou numar-record de 1 169 (fata de 1 239 in anul anterior),
rezultat obtinut cu precadere datorita comunicarii eficace
despre activitatea oficiului si datorita Ghidului interactiv
publicat pe site-ul web al acestuia.



Ombudsmanul European Raport anual 2016

Numarul de plangeri in perioada 2003-2016

2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

1239

707

stabilite ca fiind de competenta
Ombudsmanului European

2015 stabilite ca nefiind de competenta

Ombudsmanului European

<7/
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Capitolul 9
Impotriva cui?

Anchetele derulate de Ombudsmanul European in 2016 au vizat urmatoarele
institutii:

58,8 %

12,3 %
— 1.4 %
I - I
I ' 5,7 % 5o I
I [ ] ' I
— — . ‘ 0,8 % —
[ [ n. | I
144 32 16 14 1 2 26
Comisia Agentii Parlamentul Oficiul Serviciul Oficiul Altele
Europeana ale UE European European European European
pentru de Actiune de Lupta
Selectia Externa Antifrauda
Personalului

iy
o


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/infographic.faces/ro/50/html.bookmark

Capitolul 10
Care a fost obiectul anchetelor?

Obiectul anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2016

<486 82

29,6 % 28.2 % -« 73
25,1 %
<54
18,6 % 42
14,5 %
.4 14 <13
4,8 % . 4,5 %
Transparenta Buna Cultura serviciului Utilizarea Buna gestiune Respectarea Respectarea
(de exemplu, gestionare (de exemplu, corespunzatoare  financiara (de drepturilor drepturilor
accesul la a aspectelor accesibilitatea a puterii exemplu, in procedurale fundamentale
informatii si la de personal pentru cetateni, discretionare privinta unor (de exemplu,
documente) la nivelul limbile folosite si  (inclusiv in proceduri dreptul de a fi
UE (inclusiv promptitudinea) procedurile de ofertare, ascultat)
conflictul de de constatare granturi si
interese si a neindeplinirii contracte la
recrutarea) obligatiilor) nivelul UE)

Noté&: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchete care au avut ca obiect mai multe aspecte. De aceea, totalul procentajelor de mai sus

depaseste 100 %.
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Capitolul 11
Rezultatele obtinute

Actiunile intreprinse de Ombudsmanul European in urma plangerilor primite
in 2016

n,

816 788 235 a1

43,4 % 41,9 % 12,5% 2,2 %
Indrumari oferite Raspunsuri prin care Anchete deschise Decizii privind
reclamantilor sau reclamantii sunt admisibilitatea
cazuri transferate informati ca nu li se
catre alt organism pot oferi indrumari
insarcinat cu suplimentare
examinarea
plangerilor

Anchete in care Ombudsmanul European a constatat situatii de administrare
defectuoasa in 2016

9 Observatii critice 11 Recomandari acceptate
45 9% adresate institutiei 55 0 integral sau partial de
institutie
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Ombudsmanul European Raport anual 2016

Evolutia numarului de anchete realizate de Ombudsmanul European

. Anchete deschise Anchete inchise

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rezultatele anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2016

89

30,6 %

17,9 %

Solutionare de catre institutie sau acord privind solutionarea

Nu s-a constatat administrare defectuoasa

20

Nu se justifica investigatii suplimentare 6,9 %
S-a constatat administrare defectuoasa 8
Altele 2,7 %

Nota: In unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchetele avand doud sau mai multe motive. De aceea, totalul procentajelor de mai sus depaseste 100 %.
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‘\
{=/ Rezultatele obtinute
-

Durata anchetelor in cazurile inchise de Ombudsmanul European in 2016

Media
10 luni

T 12 luni

46 %

3 luni

18 luni

@ Cazuriinchise in termen de 3 luni

Cazuri inchise intr-un interval cuprins intre 3 si 12 luni
@ Cazuriinchise intr-un interval cuprins intre 12 si 18 luni
@ Cazuriinchise dupa mai mult de 18 luni’

24 %
20 %

' Unele cazuri complexe necesita mai multe runde de consultari cu reclamantul si cu institutia vizata: se preconizeaza ca noile prevederi de punere in
aplicare vor diminua durata anchetelor.
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Capitolul 12

Respectarea propunerilor
Ombudsmanului

Respectarea propunerilor Ombudsmanului
European in 2015

83 %

Respectare

Nerespectare

In ultimii cinci ani, Ombudsmanul a publicat o prezentare
exhaustiva anuald a modului in care institutiile UE

raspund la propunerile formulate de Ombudsman privind
imbunatdtirea administrarii UE. Aceste propuneri se prezinta
sub forma de solutii, recomandari, observatii critice si
observatii suplimentare. Rata de conformitate este esentiala
pentru masurarea impactului si a relevantei activitatii
Ombudsmanului.

Raportul Putting it Right? — How the EU institutions responded
to the Ombudsman in 2015 (Se indreapta lucrurile? — Cum

au raspuns institutiile UE la propunerile Ombudsmanului

in 2015) arata ca institutiile UE au respectat propunerile
Ombudsmanului in proportie de 83 %, al doilea cel mai inalt
nivel de pana acum. Din cele 18 institutii analizate, 12 au
inregistrat o ratd de 100 %, iar Comisia, care face obiectul
majoritatii anchetelor derulate de Ombudsman, a inregistrat un
procent de 82 %. Raportul arata ca rata de conformitate poate
sd varieze semnificativ de la o institutie la alta — de la 100 %

in unele cazuri pana la 33 % in cel mai rau caz. De exemplu,
Parlamentul European, Frontex si Agentia Europeana pentru
Produse Chimice (ECHA) s-au conformat in proportie de 100 %
recomandarilor formulate de Ombudsman.

Raportul pentru 2016 va fi disponibil la sfarsitul anului 2017.
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Capitolul 13
Resurse

13.1 Bugetul

Bugetul Ombudsmanului constituie o sectiune independenta

a bugetului UE. Bugetul este impartit in trei titluri. Titlul 1
cuprinde salariile, indemnizatiile si alte cheltuieli legate de
personal. Titlul 2 cuprinde imobilele, mobilierul, echipamentele
si diverse cheltuieli de exploatare. Titlul 3 cuprinde cheltuielile
rezultate din functiile generale exercitate de institutie. In 2016,
creditele bugetare au insumat 10 658 951 EUR.

Pentru a asigura o gestionare eficientd a resurselor, auditorul
intern al Ombudsmanului verificd periodic sistemele de
control intern ale institutiei si operatiunile financiare derulate
de oficiu. Asa cum se Intampla si in cazul altor institutii ale
UE, institutia Ombudsmanului este auditatd si de Curtea de
Conturi Europeana.

Echipa Ombudsmanului European.
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Ombudsmanul European

13.2 Utilizarea resurselor

In fiecare an, Ombudsmanul adopta un plan anual de
management (PAM), in care se stabilesc masurile concrete
pe care trebuie sa le adopte oficiul pentru punerea in
aplicare a obiectivelor si prioritatilor institutiei. PAM pentru
anul 2016 este cel de al doilea care se bazeaza pe Strategia
Ombudsmanului European denumitd ,Spre 2019”.

Institutia dispune de personal multilingv, cu inalta

calificare, ceea ce 1i permite sd gestioneze plangerile privind
administrarea defectuoasa in cele 24 de limbi oficiale ale

UE si sa sensibilizeze opinia publica cu privire la activitatea
Ombudsmanului. in 2016, personalul oficiului Ombudsmanului
numara 75 de membri.

Lista completa a personalului, actualizata periodic, precum si
informatii detaliate despre structura oficiului Ombudsmanului
si sarcinile fiecdrei sectii sunt disponibile pe site-ul
Ombudsmanului.

Raport anual 2016
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Cum poate fi contactat
Ombudsmanul European

Prin posta

Ombudsmanul European

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Prin telefon
+33(0)3 88 17 23 13

Prin e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Website: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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http://www.ombudsman.europa.eu

In cazul in care aveti nevoie de o versiune cu caractere
mai mari a acestei publicatii, va rugam sa contactati
oficiul Ombudsmanului European.

Oficiul pentru Publicatii
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