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Indiferent daca sunteti o multinationala de mari
dimensiuni sau un IMM si indiferent unde este
stabilita compania dumneavoastra, puteti sa inaintati
o plangere Ombudsmanului European in legatura

cu cazurile de administrare deficitara sau incorecta

la nivelul UE. Daca va confruntati cu probleme in
cadrul unui proiect sau program finantat de UE, daca
sunteti nemultumit de interactiunea pe care ati avut-o cu institutiile UE
in contextul licitatiilor si al contractelor, al procedurilor de consultare, al
activitatilor de lobby sau al eforturilor de a obtine acces la documente
sau informatii importante, Ombudsmanul European va poate ajuta.
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Printre problemele cu care se confrunta companiile si asociatiile de
intreprinderi in interactiunea cu administratia UE se numara:

« litigiile contractuale
» problemele legate de licitatii

e lipsa de transparenta/refuzul de a acorda acces
la documente

* erorile de procedura

 cazurile de incalcare a drepturilor fundamentale

In toate aceste situatii, interventiile Ombudsmanului European sunt
benefice pentru mediul de afaceri.



Prezentarea de fata trece in revista cateva cazuri importante supuse atentiei
Ombudsmanului de companii si asociatii de intreprinderi.

va rugam sa ne contactati.

Plati efectuate cu intarziere e

de Comisia Europeana fectat_d -\ de_ )
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Ombudsmanul a solutionat multe plangeri AR - of p\a rL com

referitoare la plati efectuate cu intarziere de . téfl‘e ceS\Va

Comisie, formulate de intreprinderi, centre de n a ia eN

cercetare, ONG-uri, universitati si alte asociatii b\roc" '

implicate in proiecte si contracte finantate de UE.

Ombudsmanul consulta periodic intreprinderile In caz afirmativ,

n legatura cu acest aspect si cu alte dificultati
birocratice. in fiecare an, Ombudsmanul solicita
Comisiei informatii in legatura cu evolutia situatiei
si cu masurile adoptate in vederea solutionarii
problemelor. Rapoartele succesive ale Comisiei
indica o scadere a numarului de plati intarziate

si a valorii lor banesti. Cu toate acestea, anumite
probleme persista. De exemplu, dobanda
acumulata in urma intarzierii platilor a crescut.

Ombudsmanul
este pregatit
sa dea curs
1 plangerii
dumneavoastra.

europa.eu/lgV44jm



Gestionarea cu intarziere a unei

plangeri de incalcare a dreptului
UE in cazul unor cluburi spaniole
de fotbal

Un grup de investitori ai cluburilor de fotbal
europene s-a plans Comisiei cu privire la
incalcarea de catre Spania a normelor UE
privind ajutoarele de stat prin acordarea de
avantaje fiscale nejustificate pentru patru cluburi
spaniole de fotbal. Comisia are la dispozitie, in
mod normal, 12 luni pentru a decide cu privire
la declansarea unei actiuni in constatarea
neindeplinirii obligatiilor. Tn cazul de fata, au
trecut mai mult de patru ani fara a se lua vreo
decizie. Dupa ce Ombudsmanul a solicitat
Comisiei sa dea curs acestei plangeri, Comisia
a deschis o ancheta pe marginea finantarii

“Sta cluburilor spaniole de fotbal. Ombudsmanul si-a
cOo t“\o a fi . exprimat satisfactia fata de adoptarea acestei
o\)\\ga In caz afirmativ, i si a subliniat cat de important este ca

publicul european sa constate ca preocuparile
va rugam legate de incalcarea normelor privind ajutoarele

Ombudsmanului European.  destatsunt gestionate rapid de catre Comisie.
europa.eu/!jb87Fq

Revizuirea Sistemului de qurile
avertizare rapida al Comisiei e
asﬂa

Sistemul de avertizare rapida (SAR) al Comisiei St re p C
Europene le permite functionarilor UE sa verifice P\“ ‘0 e‘ d
daca participantii la licitatiile UE sunt suspectati p nt

de frauda. Administratia UE poate bloca sau Om
suspenda contractele sau platile daca persoana AN Co
sau intreprinderea in cauza se regaseste pe \

lista SAR. Ombudsmanul a primit mai multe
plangeri legate de SAR si a lansat o ancheta
insotita de o consultare publica. Participantii au
criticat faptul ca persoanele si intreprinderile nu
sunt informate in mod sistematic cu privire la
includerea lor in SAR.

=)

Ca urmare a recomandarii Ombudsmanului,
Comisia a consimtit sa asigure respectarea
drepturilor fundamentale in functionarea

SAR, in special prin garantarea dreptului
persoanelor sau al intreprinderilor de a fi audiate

nainte de a fi incluse in SAR, prin informarea in caz negativ va
acestora cu privire la dreptul lor de a se adresa . # Z p
Ombudsmanului sau unei instante si prin Invitam sa contactati

respectarea dreptului de acces la dosar.

europa.eu/!XC94xH Ombudsmanul.



Plangerea companiei Intel cu
privire la o ancheta antitrust

- n urma unei anchete antitrust, Comisia a

),( e ; .‘e“-\_e\e sanctionat produgétorul de micro'plrocesoare

E def\(. Intel cu 0 amenda de peste un miliard de euro
pentru abuz de pozitie dominanta pe piata. Intel

a semnalat Ombudsmanului faptul ca, in cursul

anchetei, Comisia nu a intocmit un proces-verbal

al unei reuniuni importante pe care a avut-o cu

producatorul de calculatoare Dell si care avea

relevanta directa pentru ancheta.

In caz afirmatiy,
.o Ombudsmanul a criticat Comisia pentru omisiunea
ad resa’gl-va de a consemna reuniunea in mod corespunzator
= sideainclude in dosarul de ancheta ordinea de
Ombudsmanului. zi a acesteia. Ombudsmanul a recomandat ca,
pe viitor, sa se faca inregistrari corespunzatoare
ale continutului oricarei reuniuni sau convorbiri
telefonice cu terti care are ca obiect aspecte
procedurale importante. Comisia si-a imbunatatit
procedurile de ancheta in consecinta.

europa.eu/!qT43TV

Componenta Grupului de parti
interesate ale Autoritatii Bancare

Europene
. i a\te
Rolul Autoritatii Bancare Europene (ABE) este el S “'\Sme
acela de a asigura un proces de reglementare C‘“\Oa \e Y a u
si de supraveghere eficace si coerent in intregul C 3?
sector bancar european. ABE este obligata sa se )(emp \ieg\\efe h-‘\'\b\'ata
consulte cu Grupul partilor interesate din domeniul Supfa dezec
b_ancar inaintelde a adopta standarde,_ orientari de o ~
si recomandari. Grupul este compus din 30 de com‘) In caz afirmativ,

membri si cuprinde, printre altii, reprezentanti ai
sectorului bancar si ai angajatilor din acest sector,
ai IMM-urilor, consumatorilor si utilizatorilor de
servicii bancare. Ombudsmanul a investigat mai
multe plangeri privind presupuse dezechilibre de
reprezentare geografica si de gen in compozitia
Grupului partilor interesate din domeniul bancar.

va rugam sa
ne informati.

ny

in urma anchetelor sale, Ombudsmanul a
constatat, intr-adevar, existenta unui dezechilibru
in ceea ce priveste selectionarea de catre

ABE a reprezentantilor sectorului industriei,
consumatorilor, utilizatorilor si angajatilor.
Ombudsmanul a criticat ABE mai ales pentru
faptul ca nu a asigurat un echilibru geografic in
cadrul fiecarei categorii. A adaugat ca ABE trebuie
sa evite, Tn viitor, riscul de a crea impresia de
suprareprezentare a unuia dintre statele membre.
Autoritatea si-a exprimat disponibilitatea de a-si
revizui abordarea in lumina criticilor formulate de
Ombudsman.

europa.eu/!pK83MH



Politica lingvistica restrictiva
a consultarilor publice

Comisia Europeana organizeaza periodic consultari
publice pentru a permite companiilor, cetatenilor,
asociatiilor si altor parti interesate sa ia parte

la procesul decizional al UE. Ombudsmanul a
investigat o plangere in care se afirma ca, in cazul
multora dintre aceste consultari, Comisia publica
documentele relevante numai in limba engleza si
ca politica sa lingvistica este arbitrara si contrara
principiilor transparentei, bunei administrari si
nediscriminarii.

Ombudsmanul a conchis ca politica lingvistica a
Comisiei este nejustificat de restrictiva si a solicitat
institutiei sa isi publice documentele de consultare
publica in toate limbile UE sau sa puna la dispozitie
traduceri la cerere. in 2012, Parlamentul European
a adoptat, de asemenea, o rezolutie prin care
indemna insistent Comisia sa isi revizuiasca politica
lingvistica restrictiva referitoare la consultarile
publice. Tn opinia Ombudsmanului, intreprinderilor
europene nu li se poate pretinde sa participe la o
consultare pe care nu o inteleg.

europa.eu/!IFC83bD
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Informatii inexacte privind
drepturile pasagerilor aerieni

Doua asociatii de companii aeriene au inaintat
Ombudsmanului o plangere in care Comisia

era acuzata ca a publicat informatii inexacte si
inselatoare despre drepturile pasagerilor aerieni la
compensare si asistenta in eventualitatea refuzului
la imbarcare si a anularii sau intarzierii prelungite

a zborurilor. Aceste informatii erau oferite in
brosuri, afise si intr-o prezentare video de pe site-ul
Comisiei.

in urma anchetei Ombudsmanului, Comisia a retras
informatiile eronate si a elaborat noi materiale
informative dupa consultarea partilor interesate,
inclusiv a asociatiilor reclamante.

europa.eu/!UC79kt



Lipsa de transparenta la Agentia
Europeana pentru Medicamente

Rolul Agentiei Europene pentru Medicamente ‘h)zat
(EMA) consta in aprobarea si monitorizarea e
medicamentelor introduse pe piata UE, in
vederea protejarii sanatatii publice. EMA
primeste informatii de la autoritatile competente
din statele membre si de la companiile
farmaceutice. Ombudsmanul a investigat mai
multe plangeri legate de refuzul agentiei de a
divulga rapoarte privind reactiile adverse, studii
clinice si rapoarte de studii. Ombudsmanul a
examinat, de asemenea, plangeri din partea
companiilor farmaceutice cu privire la lipsa de
transparenta a procesului decizional al EMA.

Dupa investigarea plangerilor, Ombudsmanul
a solicitat agentiei sa divulge datele clinice in a NP
cauza si sa ofere clarificari suplimentare, astfel Impa rta§|t|

incat datele si semnificatia acestora sa fie usor HH
de inteles. In consecinta, agentia a anuntat Ombudsmanului din

ca va publica rapoartele si a adoptat o noua experienta dumneavoastra!

politica proactiva cu privire la transparenta.

europa.eu/!'np68rT

. e
anisme’ \ s€ retel® A 5 )
or9 erico pa“‘e Plangerea formulata de
us n P e com Ryanair cu privire la incalcarea
P \‘c_'\a\e a 29 confidentialitatii
ome™ oastr®’

Potrivit plangerii adresate Ombudsmanului de
dum“ PN Ryanair, Comisia ar fi divulgat unor terti, in
mod nepermis, informatii deosebit de sensibile
- pe care Ryanair le furnizase in contextul
}‘“ S fuziunii planificate cu Aer Lingus. Ancheta
Ombudsmanului a aratat ca, intr-adevar, au
avut loc scurgeri de informatii catre presa si
ca acestea au constituit grave incalcari ale
confidentialitatii, dar nu a gasit dovezi care sa
indice cd sursa ar fi fost Comisia.

Totusi, Ombudsmanul a criticat formularea

'|‘n caz neco_respgn;étoare a declaratiei (jg .
confidentialitate standard a Comisiei, pe care
afirmativ, puteti Aer Lingus a semnat-o la cererea acesteia.
' Declaratia nu era suficient de clara cu privire
adresa la obligatia transportatorului de a respecta

caracterul secret al documentului. Ulterior,

Ombudsmanului o Comisia a modificat declaratia.
o plangere confidentiala. europa.eu/'wW76uw



in cazul in care aveti nevoie de o versiune cu caractere
mai mari a acestei publicatii, va rugam sa contactati
oficiul Ombudsmanului European. De asemenea, vom
incerca sa va oferim, la cerere, o versiune audio.
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Ombudsmanul European

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex
T.+33(0)38817 2313
eo@ombudsman.europa.eu

www.ombudsman.europa.eu
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