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Introducere

Emily O'Reilly
Ombudsmanul European

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Am deosebita placere de a va prezenta raportul anual pentru 2014
al Ombudsmanului European.

A fost un an extrem de productiv pentru Ombudsmanul
European, in care am inceput sa punem in aplicare noua noastra
strategie, Spre 2019, punand un accent mai pronuntat pe aspectele
strategice ale administratiei publice a UE, care influenteaza vietile
a milioane de cetdteni europeni.

Prin cresterea vizibilitdtii si a relevantei acestei institutii, speram
sd obtinem un impact pozitiv mai puternic asupra transparentei
si a responsabilitatii institutiilor si agentiilor Uniunii Europene, in
beneficiul tuturor cetatenilor si locuitorilor UE.

Emily O'Reilly a fost realeasa astazi in functia de Ombudsman European de catre Parlamentul European.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

fn 2014 am contribuit la dezbaterile majore care au avut loc la
nivelul UE, folosindu-ne in mai mare masurd de competenta pe

care o avem de a desfdsura anchete strategice din proprie initiativa.

Am obtinut rezultate pozitive in cadrul anchetei noastre privind
transparenta negocierilor referitoare la Parteneriatul transatlantic
pentru comert si investitii (TTIP). De asemenea, Ombudsmanul

a avut o contributie in cadrul eforturilor comune de sporire

a transparentei activitatilor de lobby desfasurate in Uniunea

Europeand. Am efectuat mai multe anchete pe aceastd tema ampla,

inclusiv In ceea ce priveste componenta si transparenta grupurilor
de experti ale Comisiei Europene si fenomenul , usilor turnante”.

De asemenea, am continuat sa solutionam un numar semnificativ
de plangeri venite din partea unor persoane fizice, a unor membri
ai organizatiilor societdtii civile, a unor intreprinderi sau a altor
parti interesate si i-am sprijinit pe multi altii In gasirea unor solutii
la problemele cu care s-au confruntat.

La sfarsitul anului, am avut onoarea de a fi realeasa in functia de
Ombudsman European, cu aprobarea Parlamentului European
si beneficiind de sprijin din partea tuturor grupurilor politice
principale. Imi reinnoiesc angajamentul de a actiona in mod
independent si cu multd energie in slujba cetatenilor UE si de a
sprijini institutiile UE in demersul lor de a furniza cele mai bune
servicii cetétenilor si locuitorilor Europei. p#1 99 #1 9 #2

De asemenea, voi continua sa colaborez indeaproape cu
Parlamentul European, cu ombudsmanii nationali si regionali

si cu Intreaga familie a ombudsmanilor.

Am placerea de a va prezenta cel de al doilea raport anual al
institutiei pe care o reprezint.

Strasbourg, 16 februarie 2015

& @L

Emily O’Reilly

>

Emily O'Reilly a fost realeasa la
16 decembrie 2014.
http://europa.eu/!fg46tu

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

O felicit pe Emily O'Reilly pentru
realegerea sa in functia de Ombudsman
European de catre Parlamentul
European! Marea majoritate de voturi
obtinuta reprezinta o recunoastere a
activitatii sale remarcabile.


http://europa.eu/!fg46tu
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Capitolul 1

Anul 2014 pe scurt

2014 a fost un an plin de evenimente pentru institutia Ombudsmanului, in care
Ombudsmanul a inceput punerea in aplicare a noii sale strategii privind cresterea

impactului, a vizibilitatii si a relevantei. Iata cateva dintre cele mai importante realizari

ale acestui an:

lanuarie
Consultare publica
privind initiativa
cetateneasca
europeana

lulie

Norme privind
denuntarea in cadrul
institutiilor UE

Decembrie

Realegerea
Ombudsmanului

Februarie

Evenimentul
.Dincolo de criza?
Afacerile in Europa

anului 2014"

Mai

Drepturile
fundamentale in
contextul politicii de
coeziune a UE

Noiembrie

Publicarea scrisorii
BCE catre Irlanda

Martie

Evenimentul ,Ce va
doriti de la Europa”

Aprilie
Transparenta prin
noul Regulament al
UE privind studiile

clinice

Septembrie

,Usi turnante”
la Comisie



http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
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Teme esentiale
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Cu ocazia preludrii mandatului de Ombudsman European

in octombrie 2013, Emily O’Reilly a anuntat ca va recurge la
competenta oficiului de a deschide anchete din proprie initiativa
pentru a investiga problemele sistemice din cadrul administratiei
UE, punand accentul pe aspectele strategice. Ombudsmanul
doreste sa se asigure cd activitatea institutiei va cdpata o mai
mare relevanta in ceea ce priveste solutionarea preocupadrilor
majore cu care se confrunta cetatenii si locuitorii Europei.

In acest scop, Ombudsmanul a desemnat un coordonator al
anchetelor din proprie initiativa care, in colaborare cu colegii sdi,
sa directioneze investigatiile strategice desfasurate din proprie
initiativa, pentru solutionarea mai rapida si mai eficienta a
acestora. Multe dintre cazurile prezentate ca exemple in aceasta
sectiune au fost deschise la initiativa Ombudsmanului.

2.1 Transparenta

Plangerile care au ca obiect lipsa de transparenta in cadrul
institutiilor UE continud sa reprezinte principalul tip de plangeri
adresate Ombudsmanului European. De mai multi ani, intre 20 %
si 30 % dintre plangerile anchetate de oficiul Ombudsmanului

au ca obiect transparenta. Cele mai frecvente probleme legate de
transparenta care au fost aduse la cunostinta Ombudsmanului
vizeaza refuzul institutiilor de a acorda acces la documente si/
sau la informatii. Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene garanteaza dreptul cetdtenilor de a avea acces la
documentele publice.

In 2014, Ombudsmanul a deschis o serie de anchete privind
refuzul institutiilor de a acorda acces la documente-cheie ale UE,
cu rezultate pozitive. Ca urmare a acestor investigatii, Comisia
Europeana a publicat o serie de documente cu privire la intrarea
Greciei In zona euro, Banca Centrala Europeana (BCE) a facut
publica o scrisoare trimisa guvernului irlandez in momentul

de apogeu al crizei financiare, iar Comisia Europeana a pus la
dispozitie mai multe documente interne privind politica comuna a
UE in domeniul pescuitului.

In cazul Greciei, plangerea adresatd de un jurnalist german se
referea la documentele privind rapoartele de conversie ale Greciei
si corespondenta dintre serviciile Comisiei si autoritatile din
Grecia si din alte state membre ale Uniunii Europene. 943

ome
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Ombudsmanul European saluta decizia
Comisiei Europene de a publica

140 de documente referitoare la
intrarea Greciei In zona euro in 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.ro.html
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

&S Teme esentiale

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Ombudsmanul European, Emily O'Reilly,
saluta publicarea scrisorii Bancii
Centrale Europene. ,Fara indoiala ca

ar fi trebuit ca scrisoarea sa fie facuta
publica mult mai devreme.”

Cazul deschis de Ombudsmanul
European in 2014 privind scrisoarea
adresata de BCE ministrului irlandez
de finante.
http://europa.eu/!wK96jW

Hie
European

Movement

(@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Ombudsmanul European: Comisia
Europeana face publice documente
interne cu privire la politica comuna in
domeniul pescuitului.

in urma interventiei Ombudsmanului, Secretariatul General a
identificat 140 de documente pe care le-a transmis jurnalistului.
Ombudsmanul a felicitat Comisia pentru aceasta actiune,
subliniind ca este esential ca cetatenii europeni sd inteleaga
modul in care se iau deciziile importante care le influenteaza
vietile, in special in perioadele de criza.

Intr-o scrisoare adresatd ministrului de finante irlandez in

2010, presedintele de atunci al BCE, Jean-Claude Trichet, i-a
cerut guvernului irlandez sa actioneze cu rapiditate pentru

a proteja stabilitatea financiara a tarii. Insa atunci cand un
jurnalist irlandez a cerut sa vada respectiva scrisoare in 2011,
BCE a refuzat sa o facd publicd, motivand ca trebuie sa protejeze
stabilitatea financiara a Irlandei in contextul unei presiuni
semnificative si al unei nesigurante extreme a pietei. W#4

Concluzia Ombudsmanului a fost ca BCE a actionat corect
refuzand sa facd publicd scrisoarea In 2011, atunci cand
jurnalistul irlandez a cerut s& o vada. in acel moment, UE se
afla in plind criza financiara. Totusi, trecuserd mai mult de trei
ani de cand Banca a trimis acea scrisoare. in cele din urma,
BCE a dat curs recomandarii Ombudsmanului de a face publica
scrisoarea. Ombudsmanul a subliniat faptul ca criza economica
a cauzat multe greutati poporului irlandez si ca cetatenii au
dreptul de a afla adevarul, indiferent cat de greu de suportat
este acesta. Ombudsmanul continua sa colaboreze cu BCE
pentru ca aceastd institutie sd-si imbunatateasca politicile si
practicile in domeniul transparentei si al eticii. P> #2

Intr-un alt caz care are ca obiect lipsa transparentei, un
cercetdtor german a adresat o plangere Ombudsmanului
European dupa refuzul Comisiei de a-i acorda acces deplin la
o propunere de nou regulament privind politica comuna in
domeniul pescuitului. Comisia si-a motivat refuzul prin faptul
ca publicarea acestor documente ar submina procesul sau
decizional. WW#5

in cele din urm&, Comisia a dat curs recomandérii
Ombudsmanului de a publica documentele respective,

chiar daca acest lucru s-a intamplat numai dupa ajungerea

la un acord privind reforma politicii comune in domeniul
pescuitului. Ombudsmanul a salutat aceasta decizie, subliniind
ca se asteapta ca pe viitor Comisia sd acorde acces imediat la
documente similare.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!wK96jW
http://europa.eu/!vQ44Jq
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

2.2 Transparenta activitatilor de lobby

Bruxelles devine rapid al doilea centru de lobby din lume ca
importantd, dupa Washington. Prin urmare, nu este deloc
surprinzator faptul ca actiunile Ombudsmanului s-au axat din ce
in ce mai mult, in 2014, pe transparenta activitatilor de lobby.

In acest context, Ombudsmanul a deschis trei anchete strategice
din proprie initiativa, doua dintre acestea legate de negocierile
in curs referitoare la Parteneriatul transatlantic pentru comert
si investitii (TTIP). Comisia Europeana negociaza acest acord
in numele Uniunii Europene, cu mandat din partea Consiliului
UE. Daca va fi incheiat, acordul UE-SUA va crea cea mai mare
zona de liber schimb din istorie. TTIP va trasa regulile si
standardele viitoare In domenii precum siguranta alimentara,
autovehicule, substante chimice, produse farmaceutice, energie,
mediu si locul de munca.

In iulie, Ombudsmanul a demarat o ancheti avand ca

obiect refuzul Consiliului UE de a face publice directivele
utilizate de UE in cadrul negocierilor referitoare la TTIP.

De asemenea, Ombudsmanul a inceput sa investigheze
madsurile adoptate de Comisia Europeana pentru a asigura
participarea transparenta si publicad la negocierile privind
TTIP. In prealabil, Ombudsmanul a pus la dispozitia Comisiei
Europene mai multe exemple de masuri pe care aceasta le
putea lua pentru a permite accesul public, In timp util, la
documentele TTIP, precum si la detalii referitoare la Intalnirile
cu partile interesate. S-au manifestat o serie de Ingrijorari
legate de refuzul de prezentare a documentelor, de prezentarea
neautorizata sau cu intarziere a acestora, dar si de aparenta
acordare a unui acces privilegiat la documentele TTIP cétre
anumite parti interesate. Wue W47

In octombrie, Consiliul a publicat directivele respective. La
scurt timp dupa aceea, Comisia si-a anuntat planurile de
crestere a transparentei activitatilor de lobby, promitand

sd acorde un acces mai extins la alte documente TTIP.
Ombudsmanul a salutat aceste masuri si a anuntat formularea
unor propuneri privind metodele de crestere a transparentei
negocierilor referitoare la TTIP. p#3

>

Ancheta din proprie initiativa
B deschisa de Ombudsmanul
European in 2014 cu privire

la cresterea transparentei
negocierilor referitoare la TTIP.
http://europa.eu/!Bg87pD

Ombudsmanul European Raport anual 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Inca un pas In asigurarea transparentei
negocierilor referitoare la TTIP:
Ombudsmanul European solicita
Consiliului UE si Comisiei Europene sa
publice mai multe documente cu privire
la TTIP.

it
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Suntem de acord ca este necesara

si publicarea mandatului. Multumim
Ombudsmanului European pentru
recunoasterea eforturilor noastre de
pana in prezent.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/ro/homepage/
http://www.consilium.europa.eu/ro/homepage/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!Bg87pD
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
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HBR® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Raportul Biroului European al
Transparency International referitor
la consultarea organizata de
Ombudsmanul European privind
grupurile de experti.

Frans Timmermans

Prim-vicepresedinte al Comisiei care raspunde de
imbunatatirea procesului de legiferare, a relatiilor
interinstitutionale, a statului de drept si a Cartei
drepturilor fundamentale a UE.

10

Cea de a treia investigatie vizeaza componenta si transparenta
sutelor de grupuri de experti ale cdror recomandari sunt luate in
calcul de Comisia Europeana la redactarea legislatiei si politicilor
in diverse domenii, de la serviciile fiscale si bancare pana la
siguranta rutierd si produsele farmaceutice. Ombudsmanul

a organizat mai intai o consultare publicd pentru a vedea cat

de echilibrata este reprezentarea domeniilor relevante de
competenta si interes in cadrul diferitelor grupuri, daca numirea
,cu titlu personal” a expertilor pune probleme si dacd activitatea
grupurilor este cat se poate de transparenta. s

Un interes deosebit s-a manifestat pentru Directia Generala
Agricultura si Dezvoltare Rurald (DG AGRI) a Comisiei Europene.
Aceasta a selectat 14 grupuri de dialog civil cu rolul de organe
consultative privind politica agricold comund. Peste o treime din
bugetul UE este alocat acestui domeniu de politica crucial. Drept
urmare, Ombudsmanul analizeaza componenta acestor grupuri
pentru a garanta reprezentarea echilibrata a unei varietati de
grupuri de interes de naturd economica si neeconomica.

De asemenea, Ombudsmanul este implicat in dezbaterea
privind registrul de transparenta al UE, creat pentru a creste
transparenta procesului decizional la nivelul UE si pentru a
permite cetdtenilor sa afle cine incearcd sa influenteze factorii
de decizie ai UE. Registrul este administrat in comun de catre
Parlament si Comisie. Intreprinderile, societatile de consultanti
profesionala, consultantii independenti, asociatiile comerciale,
institutiile academice, ONG-urile, organizatiile care reprezinta
comunitati religioase, organizatiile care reprezinta autoritati
locale, regionale si municipale, precum si alte persoane care
desfdsoard activitati de lobby pe langa institutiile UE se pot
inscrie voluntar. In acest registru sunt inscrise peste 7 000 de
organizatii.

Ombudsmanul l-a felicitat pe Frans Timmermans,
prim-vicepresedinte al Comisiei care rdspunde de imbunatatirea
procesului de legiferare, a relatiilor interinstitutionale, a statului de
drept si a Cartei drepturilor fundamentale a UE, pentru planurile
sale de a sprijini crearea unui registru obligatoriu. De asemenea,
Ombudsmanul a salutat decizia Comisiei de la 1 decembrie

2014, care obliga pe toti comisarii si pe membrii personalului de
conducere sa publice pe site-ul Comisiei toate contactele si intalnirile
avute cu padrtile interesate si cu persoanele care desfdsoara activitati
de lobby. Totusi, Ombudsmanul doreste ca In cele din urma
registrul de transparentd sa fie legiferat si nu sa ramana un simplu
acord interinstitutional. In plus, a insistat pe langa Consiliu si se
implice In gestionarea registrului si a Incurajat Comisia sa introduca
stimulente mai consistente pentru a determina persoanele care
desfasoara activitati de lobby sa se nscrie In acest registru, dupa
exemplul Parlamentului European.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=ro#ro
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54096/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54096/html.bookmark
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/

2.3 Transparenta datelor referitoare la studiile
clinice

In 2014, Ombudsmanul a jucat un rol esential in asigurarea
transparentei datelor referitoare la studiile clinice, contribuind
in mod proactiv la crearea politicii de crestere a transparentei
adoptate de Agentia Europeana pentru Medicamente (EMA) in
luna octombrie.

In ultimii cinci ani, Ombudsmanul a desfisurat peste 12 anchete
privind refuzul EMA de a face publice documente legate de modul
de reglementare a medicamentelor si de autorizare a punerii pe
piatd a acestora, inclusiv a celor pentru tratarea sclerozei multiple,
a acneei, a infectiilor bacteriene si a obezitatii. In urma interventiei
Ombudsmanului, EMA si-a manifestat deschiderea catre o
atitudine proactiva in ceea ce priveste transparenta, iar in 2012

a anuntat crearea unei noi politici ce oferd acces public extins la
datele referitoare la studiile clinice.

Totusi, in 2014 Ombudsmanul si-a exprimat Ingrijorarea cu privire
la abaterea de la aceasta politicd, deoarece Agentia planuia sa
impuna cerinte stricte de confidentialitate, sa limiteze accesul

doar la vizualizarea informatiilor de pe ecran si sa restrictioneze
drastic utilizarea datelor referitoare la studiile clinice. In cele din
urmd EMA a abandonat politica de limitare a accesului doar la
vizualizarea informatiilor de pe ecran. Astfel, desi cu unele rezerve,
Ombudsmanul a salutat decizia Agentiei din octombrie 2014 de a
publica in mod proactiv, incepand cu luna ianuarie 2015, rapoartele
privind studiile clinice care stau la baza deciziilor referitoare la
medicamente. Ombudsmanul va continua sa monitorizeze atent
modul in care EMA pune la dispozitie datele referitoare la studiile
clinice si sa se asigure ca aceasta indeplineste cele mai Inalte
standarde de transparenta. W¥#9

De asemenea, Ombudsmanul a salutat noul Regulament al UE
privind studiile clinice, care prevede punerea la dispozitie si,
ulterior, acordarea accesului online la informatiile referitoare

la studiile clinice si a felicitat Parlamentul, in special pe Glenis
Willmott, deputat in Parlamentul European, si raportorii alternativi
pentru obtinerea unor rezultate pozitive cu privire la crearea
cadrului legal prin care au fost solutionate aceste probleme.

Ombudsmanul a dedicat evenimentul traditional ,,Ziua
internationala a dreptului de a sti” transparentei datelor
referitoare la studiile clinice. Evenimentul intitulat: , Transparenta
si sanatatea publica — cat de accesibile sunt datele stiintifice?” a
avut loc la 29 septembrie la sediul Parlamentului European din
Bruxelles. La eveniment au participat reprezentanti ai EMA, ai
Comisiei, ai Parlamentului, ai firmelor de consultantd in domeniul
afacerilor publice, practicieni in domeniul dreptului, reprezentanti
din industrie, ONG-uri, jurnalisti, cercetatori si activisti, In total
aproximativ 150 de participanti. P> #4 €9 #1
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==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Ombudsmanul European cere Agentiei
Europene pentru Medicamente

sa explice revizuirile bizare aduse
rapoartelor privind studiile clinice. Se
duce o batalie cruciala.

Taine- Brtusifides

Transparenta si sanatatea
publica: cat de accesibile sunt
datele stiintifice?

»Ziua internationala a dreptului de a
sti” se sarbatoreste de catre militantii
pentru accesul la informatii din intreaga
lume. Anul acesta, doamna Emily
O’Reilly, Ombudsmanul European, a
analizat transparenta datelor stiintifice
in folosul pacientilor, medicilor si
cercetatorilor.
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Teme esentiale

Evenimentul din 2014 al
Ombudsmanului European cu ocazia
Zilei internationale a dreptului de a sti.
http://europa.eu/!lyr93gM

>

Ancheta deschisa din proprie initiativa
de Ombudsmanul European in 2014

cu privire la respectarea drepturilor
fundamentale in cadrul aplicarii politicii
de coeziune a UE.
http://europa.eu/!BJ48MM

#10 EQUALI
u . wllSh ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Initiativa excelentd a Ombudsmanului
European de a analiza respectarea
drepturilor fundamentale Tn cadrul
utilizarii fondurilor de coeziune ale UE.
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2.4 Drepturi fundamentale

Referitor la obligatiile administratiei UE in ceea ce priveste
drepturile fundamentale, Ombudsmanul a demarat din proprie
initiativa doua investigatii strategice esentiale, in 2014. Una dintre
acestea se referd la protectia drepturilor fundamentale in cadrul
politicii de coeziune a UE. Uniunea Europeana a adoptat aceasta
politicd pentru a genera crestere si locuri de muncd, pentru a
contracara schimbarile climatice si dependenta energetica si
pentru a reduce sardcia si excluziunea sociald in regiunile mai
putin dezvoltate ale Uniunii Europene. Politica este cofinantata din
Fondurile structurale si de investitii europene (ESIF), administrate
in comun de Comisie si statele membre. Cele peste 350 de miliarde
EUR alocate pentru ESIF in perioada 2014-2020 reprezintd mai
mult de o treime din bugetul UE pentru perioada amintita.

Unele dintre aceste fonduri ar trebui sa 1i ajute pe cei mai
vulnerabili membri ai societatii, motiv pentru care au fost
exprimate unele preocupadri cu privire la respectarea drepturilor
fundamentale pe parcursul punerii in aplicare a politicii. Oare nu
cumva banii sunt utilizati pentru ,institutionalizarea” persoanelor
cu handicap si nu pentru integrarea acestora? In cadrul acestei
investigatii, Ombudsmanul a pus o serie de Intrebari: cum se
asigura respectarea Cartei in cadrul aplicdrii politicii de coeziune;
poate Comisia sd impuna sanctiuni statelor membre care nu
respectd drepturile fundamentale; si poate Comisia sa suspende
finantarea sau sa recupereze fondurile cheltuite cu incdlcarea
acestor drepturi? Ombudsmanul si-a invitat si colegii din Reteaua
europeand a ombudsmanilor si din alte organisme de protectie a
drepturilor sa formuleze observatii pe aceasta tema. » 5 y#10

Intre 2006 si 2014, UE a fortat aproape 13 000 de migranti din afara
UE, fara drept de sedere pe teritoriul UE, sa se Intoarca in tarile
lor de origine. Agentia Europeana pentru Gestionarea Cooperarii
Operative la Frontierele Externe ale Statelor Membre ale Uniunii
Europene (Frontex) coordoneaza si finanteaza operatiunile
comune de returnare (OCR) in colaborare cu statele membre. in
2013, Ombudsmanul a cerut agentiei sd instituie un mecanism

al plangerilor privind potentialele incélcari ale drepturilor
fundamentale rezultate din activitatea sa.

In 2014, Ombudsmanul si-a continuat activitatea in acest domeniu
important analizdnd modul in care Frontex se asigura de bunastarea
persoanelor returnate in timpul zborurilor, de exemplu a celor
bolnavi sau a femeilor aflate in stadii avansate ale sarcinii. De
asemenea, Ombudsmanul doreste sa afle cum poate fi garantata
monitorizarea independenta in timpul zborurilor si cum este pus in
aplicare Codul de conduita al Frontex privind operatiunile comune
de returnare. Avand in vedere cd ombudsmanii se numara printre
organismele nationale de monitorizare ce coopereaza cu Frontex

in problema operatiunilor comune de returnare, Ombudsmanul
European le-a cerut si acestora informatii din experienta lor.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
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2.5 Aspecte etice

In 2014, Ombudsmanul a gestionat un numar semnificativ de
plangeri privind aspecte etice, precum conflictul de interese si
practica de migrare a personalului din institutiile UE intre sectorul
public si cel privat. Sintagma ,,usi turnante” descrie migrarea
liberd a personalului din sectorul public pe posturi strans corelate
din sectorul privat sau viceversa.

Ombudsmanul a subliniat in mod repetat ca administratia UE

ar trebui sa respecte , standardele de aur” atunci cand este vorba
despre comportamentul etic si a derulat doud anchete strategice pe
aceasta tema.

Prima dintre acestea vizeazd modul in care Comisia gestioneaza
cazurile de ,usi turnante”. Ombudsmanul a investigat plangerile
venite din partea a cinci ONG-uri si a analizat 54 de dosare de ,,usi
turnante” ale Comisiei, identificaind mai multe deficiente. Nu era
intotdeauna clar daca functionarii care au parasit administratia
UE au furnizat Comisiei suficiente detalii pentru ca aceasta sd ia
decizii bine documentate si nici modul in care Comisia a tinut
cont de comentariile serviciilor sale. In special, Ombudsmanul a
recomandat Comisiei sd revizuiasca modul in care gestioneaza
cazurile de ,usi turnante” pentru a evita conflictul de interese

si erodarea increderii publice. In plus, Ombudsmanul a cerut
Comisiei sa publice pe site-ul acesteia cazurile de ,,usi turnante”
referitoare la inaltii functionari ai UE. ¥#11

Ombudsmanul a solicitat informatii din partea a noua institutii
UE, inclusiv Comisia, Parlamentul si Consiliul, cu privire la
normele adoptate de acestea pentru protectia denuntatorilor. La
acel moment, doar Comisia avea orientari privind denuntdrile,
dar nu si norme interne. Incepand cu ianuarie 2014, Statutul
functionarilor prevede introducerea de catre institutiile UE a unor
norme interne privind denuntdrile. Ombudsmanul doreste sa
afle In ce masura institutiile au consultat personalul si publicul
referitor la aceste norme si ce fac pentru a proteja denuntatorii
externi, precum contractantii sau subcontractantii din cadrul
programelor si proiectelor finantate de UE. Dorind sa fie un
exemplu In acest sens, Ombudsmanul a redactat norme interne
privind denuntarile, in cooperare cu comitetul personalului si
cu responsabilul pentru protectia datelor din institutie. Ulterior,
Ombudsmanul a publicat normele respective si a invitat toate
partile interesate s furnizeze feedback. W#12
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u fj CEO

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

ONG-urile saluta hotararea
Ombudsmanului European: Comisia
Europeana ar trebui sa creasca
transparenta in ceea ce priveste cazurile
de ,usi turnante” referitoare la inaltii
functionari ai UE.

#12 thute
u @ EurActiv

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

,Denuntatorii au un rol esential in
divulgarea neregulilor grave”, declara
Ombudsmanul European.

13
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&S Teme esentiale

2.6 Participarea cetatenilor la procesul

u ﬁ Philippe deCIZIOnaI al UE

Wagner Ombudsmanul a primit un numar din ce in ce mai mare de
great initiative from plangeri in domeniul drepturilor cetdtenilor, in special in ceea ce
@EUombudsman, opening an priveste dreptul de a participa la procesul decizional al UE. Printre
inquiry into the functioning exemplele de participare cetateneascd se numara consultarile
of the #ECI procedure & publice ale Comisiei si initiativa cetateneasca europeana (ECI).

Prin ECI, un milion de cetdteni din cel putin sapte state membre
pot s& solicite Comisiei s aibé initiative legislative. In plus,
Tratatul de la Lisabona prevede ca institutiile sa mentina un
,dialog deschis si constant cu societatea civild”.

@EU_Commission’s role/
responsibility

O initiativa excelenta din partea
Ombudsmanului European, care

a deschis o anchet& privind buna ECI a inceput sa functioneze In 2012, iar in 2013 a fost trimisa
desfasurare a procedurii ECl si rolul/ Comisiei prima initiativd, intitulata ,Right2Water”. Prin aceasta,
responsabilitatea Comisiei Europene. Comisia era invitatd sd propuna o noua legislatie UE, care sa ceara

guvernelor sa asigure tuturor cetdtenilor apa potabila suficienta si
curatd, precum si servicii de salubritate.

u E ECI Campaign in 2014, Ombudsmanul a invitat organizatorii ECI, organizatiile

societdtii civile si alte persoane interesate sd furnizeze feedback

Strong words on the future of cu privire la ECI. Ombudsmanul doreste sa masoare in special
#ECI from @EUombudsman: eficienta cu care strang semnaturi online programele informatice
ombudsman.europa.eu/ ale Comisiei, pentru a stabili daca exista contacte suficiente intre
en/activities/speech.faces/ organizatorii ECI si guverne si dacd in cadrul acestui proces sunt
en/58542/html bookmark luate In considerare aspectele de confidentialitate. De asemenea,
Ombudsmanul a solicitat propuneri de idei privind posibilitati de
Atitudine ferma a Ombudsmanului modificari ale Regulamentului ECI in viitor. W¥#13 W¥#14

European cu privire la viitorul ECI.

In luna martie, inainte de alegerile pentru Parlamentul European,
Ombudsmanul a invitat cetatenii la evenimentul interactiv ,,Ce

va doriti de la Europa”. La eveniment au mai participat Martin
Schulz, presedintele Parlamentului European si José Manuel
Barroso, presedintele de atunci al Comisiei Europene, pentru

a asculta dorintele cetitenilor si a interactiona cu acestia. In
calitate de gardian ales pentru a asigura o buna administrare a
UE, Ombudsmanul doreste sd se asigure cd Europa isi respecta
angajamentul asumat de a implica cetdtenii in procesul decizional.

Evenimentul transmis In direct pe internet a atras peste 300 de
persoane. Intrebarile si sugestiile participantilor, exprimate in
mod direct sau pe Twitter, au culminat cu alcdtuirea unei , liste de
dorinte pentru Europa”. P #6

Evenimentul ,Ce va doriti de la Europa”
organizat in 2014 de Ombudsmanul
European.

http://europa.eu/!PB33hP
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2.7 Programe si proiecte finantate de UE

In fiecare an, Ombudsmanul primeste un numar insemnat

de plangeri din partea intreprinderilor, a ONG-urilor, a
universitatilor, a municipalitatilor si a altor persoane juridice
implicate in proiecte si programe finantate de UE. Aceste plangeri
vizeazd In primul rand efectuarea cu intarziere a platilor, litigii
contractuale, probleme legate de procedurile de ofertare si lipsa de
transparenta, In special ca urmare a refuzului institutiilor UE de a
permite accesul la documente sau informatii.

De exemplu, Ombudsmanul a criticat Banca Europeana de
Investitii (BEI) pentru sustinerea acordata excluderii unei companii
italiene de la o licitatie publica organizata pentru constructia

unui pod peste raul Sava din Bosnia si Hertegovina. Constructia
acestui pod face parte dintr-un proiect mai mare de realizare a
unei autostrazi care sd lege Croatia de Bosnia si Hertegovina.

Desi aceasta prezentase cea mai ieftina ofertd, promotorul local al
proiectului a exclus compania pe motiv ca oferta sa nu se incadra
in specificatiile de licitatie. g+ #1

Compania a contestat aceasta decizie prin mecanismul de
gestionare a plangerilor instituit de BEI, care a acceptat
argumentele companiei si a recomandat BEI sa-si retraga
sprijinul pentru acest proiect. Totusi, conducerea BEI nu a tinut
cont de concluziile mecanismului de gestionare a plangerilor.
Ombudsmanul a constatat ca decizia conducerii BEI s-a bazat pe
o interpretare incorectd a dosarului de licitatie si a criticat BEI
pentru administrarea defectuoasd, avertizand ca acest caz poate
pune sub semnul intrebarii angajamentul UE de consolidare a
statului de drept in Bosnia si Hertegovina.

Intr-un alt caz, o companie italiana a primit un grant de 4 milioane
EUR din partea Agentiei Executive pentru Competitivitate si
Inovare (EACI) pentru transportul unor produse ceramice din
Italia In Spania intr-un mod mai ecologic decat pe calea rutiera.
Totusi, in urma crizei economice mondiale si a prabusirii bruste a
pietei imobiliare din Spania, cererea de produse ceramice din Italia
a scazut semnificativ. Compania a cerut suspendarea proiectului,
iar EACI a acceptat. Deoarece compania a intarziat depunerea
cererii pentru plata finalg, initial Agentia a refuzat sa efectueze
plata. In urma interventiei Ombudsmanului, care a aratat
impactul deosebit de sever pe care criza economica l-a avut asupra
proiectului reclamantului, EACI a platit companiei 2 milioane EUR.

Ombudsmanul European

Raport anual 2014

8t #

Ombudsmanul
European

[Comunicat de presa] Ombudsmanul
European, Emily O'Reilly, a criticat
Banca Europeana de Investitii (BEI)
pentru sustinerea acordata excluderii unei
companii italiene de la o licitatie publica
organizata pentru constructia unui

pod in Bosnia si Hertegovina. BEI, care
finanteaza proiectul, si-a bazat decizia pe
o eroare juridica si a ignorat concluziile
propriului mecanism de gestionare a
plangerilor, conform carora excluderea
companiei era ilegala.
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http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58173/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58173/html.bookmark
http://ec.europa.eu/eaci/
http://ec.europa.eu/eaci/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53827/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/ANm1mB3Z3Kh
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Teme esentiale

Evenimentul ,Dincolo de criza?
Afacerile in Europa anului 2014”
organizat de Ombudsmanul European
in 2014.
http://europa.eu/!UW84HU
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Pe parcursul anului, Ombudsmanul a contribuit la solutionarea
unui litigiu Intre o organizatie de caritate britanica si Agentia
Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura (EACEA).
Organizatia a pus in aplicare un proiect cofinantat de EACEA
in cadrul programului Tineretul in actiune. Agentia a refuzat
sd aprobe raportul final al proiectului organizatiei de caritate,
motivand cd rezultatele nu corespundeau proiectului initial

si a pornit o actiune de recuperare a platilor de prefinantare

in valoare de aproape 74 000 EUR. Organizatia de caritate a
Tnaintat o plangere citre Ombudsman, in care mentiona faptul ca
recuperarea fondurilor respective de citre EACEA era ilegala si
incorecta. Ombudsmanul a ajuns la concluzia ca aceastd actiune
era intr-adevar ilegala, deoarece Agentia nu a respins proiectul
in timp util. In cele din urm3, EACEA a acceptat propunerile
Ombudsmanului si a platit reclamantului suma de aproximativ
50 000 EUR plus penalitati de intarziere.

Ombudsmanul consultd cu regularitate comunitatea de afaceri
cu privire la dificultatile pe care aceasta le intdimpina in relatia
cu institutiile UE. In cadrul unei astfel de consultiri, intitulate
,,Dincolo de criza? Afacerile in Europa anului 2014”, s-au discutat
masurile luate la nivelul UE pentru a sprijini intreprinderile
mici, mijlocii si mari. Evenimentul, care a avut loc in februarie

la sediul Parlamentului European din Bruxelles, s-a bucurat de
participarea unor experti de nivel Inalt si a atras aproximativ 100
de participanti in total. Participantilor le-a fost iInmanatd brosura
Ombudsmanul European — Benefic pentru afaceri, care prezinta succint
o selectie de cazuri semnificative gestionate de Ombudsman cu
rezultate pozitive. P #7


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/58470/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/58470/html.bookmark
http://eacea.ec.europa.eu/index_en.php
http://eacea.ec.europa.eu/index_en.php
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://europa.eu/!UW84HU

2.8 Politica UE in domeniul concurentei

In 2014 Ombudsmanul a primit si plangeri de la companii si alte
entitdti juridice referitoare la investigatiile antitrust si alte cazuri
legate de politica Comisiei in domeniul concurentei.

O astfel de plangere a fost adresatda de compania germana
Infineon. Aceasta se afla in curs de investigare de catre Comisie,

in cadrul anchetei privind formarea unui cartel intre producatorii
de cipuri pentru carduri, alaturi de Philips, Samsung si Renesas;
in cele din urmad, companiile investigate au fost amendate de

cdtre Comisie pentru formarea unui cartel. Comisia detinea o
copie in format electronic a unui e-mail intern al unei companii
concurente, considerat a fi o proba cruciala in cazul Infineon.
Compania a cerut s vadd documentul, deoarece avea dubii
privind autenticitatea acestuia. Comisia nu a facut public mesajul
electronic respectiv decét cu putin mai mult de o lund inainte de

a amenda cartelul, desi se afla de sase luni in posesia acestuia.
Infineon s-a plans Ombudsmanului ca, din cauza acestei intarzieri,
a mai avut la dispozitie o singura saptamana pentru sarcina
complexd de a analiza autenticitatea mesajului. Explicatia Comisiei
privind intarzierea nu l-a convins pe Ombudsman, care a criticat
comportamentul Comisiei. Y#15

Ombudsmanul European Raport anual 2014

2 8 ~
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Accesul companiei Infineon la mesajul
electronic al unei companii concurente
n ancheta privind formarea unui cartel
intre producatorii de cipuri pentru
carduri: Ombudsmanul European critica
intarzierea Comisiei Europene.
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https://www.infineon.com/
http://www.philips.com/global
http://www.samsung.com/countries
http://www.renesas.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58355/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/en/58355/html.bookmark
https://twitter.com/AllenOveryComp/status/535109299056693248
https://twitter.com/AllenOveryComp
https://twitter.com/AllenOveryComp
https://twitter.com/hashtag/Cartel?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/58355/html.bookmark
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19170

de recomandari oferite
prin intermediul ghidului
interactiv de pe site-ul
Ombudsmanului

325

Anchete deschise pe
baza plangerilor

342

Anchete deschise de Ombudsmanul
European in 2014

18

Cate plangeri?

2079

de plangeri inregistrate

17

Anchete deschise
din proprie initiativa

23072

de cetateni ajutati de
Ombudsmanul European

in 2014

1823

de solicitari de informatii
la care serviciile
Ombudsmanului au
oferit un raspuns

in 2014

i

387

Anchete deschise in
urma unor plangeri,
care au fost inchise

400

Anchete inchise de Ombudsmanul
European in 2014


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=ro

Numar de plangeri
primite in perioada
2003-2014 care

au intrat in sfera
de competenta a
Ombudsmanului
European

Numar de plangeri
primite in perioada
2003-2014 care nu
au intrat in sfera
de competenta a
Ombudsmanului
European

Sursa plangerilor care au
facut obiectul anchetelor

inchise de Ombudsmanul
European in 2014

Ombudsmanul European Raport anual 2014

930 870
. I 811 8I49 I 802 757 744 4og 740 750 736

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2729 5673 2768

2544
2401 2392
1983 1846
1768 1720 1665
I I I I 1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

335

Persoane fizice

52

Intreprinderi,
asociatii si alte
persoane juridice

19


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/2&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/2&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/3&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/4&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/3&lang=ro

—_\

(5

Cate plangeri?

Originea plangerilor inregistrate si a anchetelor deschise de
Ombudsmanul European in 2014, pe tari

Numarul de plangeri

Numarul de anchete
deschise

Luxemburg

[T Malta

103 ? Alte tari 15 Q Nu se stie
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=ro

Anchetele derulate de Ombudsmanul European in 2014 au vizat
urmatoarele institutii

59,6 %

204

Comisia
Europeana

9,4%
8,5%

I 3.8% 3,5% 3,2%

e [ s ) o | e

29 13 12 1

W
N

Oficiul Altele Serviciul Parlamentul Oficiul European
European European European de Lupta

pentru de Actiune Antifrauda
Selectia Externa

Personalului

Observatie: in 2014, Ombudsmanul a deschis din proprie initiativé o ancheté care viza mai multe institutii.
Prin urmare, totalul procentelor de mai sus depaseste 100 %.
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G Care a fost obiectul anchetelor?
-/

Obiectul anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2014

Solicitari de informatii si de acces la documente (transparenta)

21,5%

Comisia in calitate de gardian al tratatelor (")

Concurenta si procedurile de selectie (inclusiv stagiarii)

Yyl 19,3 %

Probleme institutionale si de politica (%)

Administratie si Statutul functionarilor

11,3%
Atribuirea contractelor sau a subventiilor

CXN 8,3%

Executarea contractelor

Observatie: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchete care au avut ca obiect mai multe aspecte.
Prin urmare, totalul procentelor de mai sus depaseste 100 %.

") In conformitate cu articolul 17 din Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE), Comisia ,asigura aplicarea tratatelor,
precum si a masurilor adoptate de institutii in temeiul acestora”.

Acest titlu se refera la o serie de plangeri impotriva institutiilor in legatura cu activitatile de elaborare a politicilor
sau cu functionarea lor generala.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=ro
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Actiunile intreprinse de Ombudsmanul European in urma plangerilor primite in 2014

56,3% 15,0%

Recomandari oferite reclamantilor sau cazuri transferate Raspunsuri prin care reclamantii Anchete deschise
1217 sunt informati ca nu li se pot oferi 325

recomandari suplimentare

621

Rezultatele anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2014

Solutionare de catre institutie sau acord privind solutionarea pe cale amiabila
IEER 33,3%

Nu se justifica investigatii suplimentare

Nu s-a constatat administrare defectuoasa
VAl 19,0%

S-a constatat administrare defectuoasa

ITY o.c o

Altele
13 [ERLZ

Observatie: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchetele pe baza mai multor motive.
Prin urmare, totalul procentelor de mai sus depaseste 100 %.
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Rezultate obtinute

Anchete in care Ombudsmanul European a constatat situatii de administrare defectuoasa in 2014

Observatii critice Proiecte de recomandari Raport
adresate institutiei acceptate integral sau special

69,2 % partial de institutie 0%
30,8%

Evolutia numarului de anchete realizate de Ombudsmanul European
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘ Anchete deschise Anchete inchise

Durata anchetelor in cazurile inchise de Ombudsmanul European in 2014

36 %

Cazuri inchise

in termen de

3 luni Cazuri inchise intr-un interval cuprins intre
3 si 12 luni

Durata medie: Cazuri inchise

11 luni dupa mai
mult de

10 % 18 luni ()

Cazuri inchise intr-un interval

cuprins intre 12 si 18 luni

(®) Unele cazuri complexe necesita mai multe runde de consultari cu reclamantul si cu institutia in cauza. In acest fel, oficiul Ombudsmanului European nu constatd doar
faptele, ciincearcd, de asemenea, sa identifice o solutie acceptabila pentru ambele parti.
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Atat Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),

cat si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
prevad dreptul de a se adresa Ombudsmanului European. TFUE
abiliteazd Ombudsmanul European sa primeasca plangeri din
partea oricarui cetdtean al Uniunii sau a oricarei persoane fizice
sau juridice cu resedinta sau sediul social intr-un stat membru al
Uniunii.

Ombudsmanul se asigura cd serviciul gratuit de depunere a
plangerilor este cat mai echitabil, mai transparent si mai direct.
Reclamantii pot sa depuna plangeri la Ombudsman prin orice
mijloc de corespondenta scrisd, inclusiv prin formularul securizat
de depunere a plangerilor, disponibil pe site-ul Ombudsmanului.
Ombudsmanul incearca sa ofere cat mai repede un prim raspuns,
informand reclamantii in termen de patru saptamani cu privire la
demersurile pe care le va intreprinde in urma plangerii respective.

Ombudsmanul examineaza separat fondul fiecdrei plangeri.

Exista si plangeri pe care trebuie sd le respinga deoarece nu are
competenta sd le solutioneze. In aceste situatii, reclamantii primesc
un raspuns individualizat care cuprinde, in cele mai multe cazuri,
recomandari privind alte organisme care ar putea sa 1i ajute.

Este posibil, de asemenea, ca Ombudsmanul sa ia hotdrarea de a
transfera plangerile cdtre organismele respective.

Plangerile pe care Ombudsmanul are competenta sa le solutioneze
sunt gestionate In primul rand de personalul juridic specializat al
institutiei. Fiecare plangere este transmisd unui responsabil de caz,
care este si persoana de contact.

In cazul in care constata ca o plangere noud nu indeplineste
criteriile de admisibilitate, sau cd, desi este admisibila, plangerea

nu intruneste motive suficiente pentru deschiderea unei anchete in

baza ei, Ombudsmanul isi explicd decizia si oferd recomandari ori
de cate ori este posibil si adecvat.

Atunci cand decide deschiderea unei anchete, Ombudsmanul

analizeaza cu atentie nemultumirile reclamantului, pentru a stabili

dacé acestea pot fi solutionate printr-o procedura simplificata,
cum ar fi o investigatie telefonica. De asemenea, Ombudsmanul
poate sd decida deschiderea unei anchete de examinare in vederea
examindrii rapide a dosarelor si formularii unei concluzii la fel de
prompte cu privire la fondul cazului.

Cum gestionam cazurile

CHARTER |

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

o
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Cum gestionam cazurile
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Anchetele complete sunt necesare atunci cand plangerea este
complexa sau presupune in mod clar contributia diferitelor servicii
specializate ale institutiei In cauza.

In cazul in care constata ci plangerea depus este intemeiats,
Ombudsmanul are la dispozitie mai multe optiuni. Poate sa
propuna o solutie amiabild, multumitoare pentru reclamant sau sa
emita un proiect de recomandare prin care sa solicite institutiei sd
remedieze administrarea defectuoasa. In cazul in care nu se poate
identifica o solutie, Ombudsmanul poate decide sa emita observatii
critice. De asemenea, Ombudsmanul are competenta de a deschide
anchete din proprie initiativd. Recurgand la aceasta competenta,
Ombudsmanul poate investiga diverse probleme sistemice in
cadrul institutiilor UE si ancheta un caz potential de administrare
defectuoasi sesizat de persoane din afara Uniunii Europene. In
fiecare an, Ombudsmanul European primeste mii de plangeri

din partea cetatenilor, a ONG-urilor, a intreprinderilor si a altor
organizatii. Personalul Ombudsmanului se asigura ca fiecare
plangere este gestionatd rapid, riguros si serviabil.
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{ ==, Respectarea propunerilor

-/ Ombudsmanului

In fiecare an Ombudsmanul public o prezentare exhaustiva a
modului In care institutiile UE raspund la propunerile formulate
de Ombudsman privind imbunatatirea administrarii UE. Aceste
propuneri se prezintd sub forma de solutii amiabile, proiecte de

recomandari, observatii suplimentare, observatii critice si sugestii.

neconformitate

80 %

conformitate

Pana in prezent, institutiile au respectat propunerile
Ombudsmanului in 80 % dintre situatii. In patru din cinci situatii,
institutiile urmeaza recomandarile Ombudsmanului. Raportul
Ombudsmanului European Se indreapta lucrurile? — Cum au raspuns
institutiile UE la propunerile Ombudsmanului in 2013 confirma
aceasta tendintd. Raportul arata ca rata de conformitate poate sa
varieze semnificativ de la o institutie la alta — de la 100 % pana

la 25 %. Prin ponderea sa in cadrul administrarii UE, Comisia
face obiectul celui mai mare numar de anchete derulate de
Ombudsman. Rata sa de conformitate a scazut de la 84 % in 2012
la 73 % 1n 2013.

Raportul indica faptul ca institutiile au Inregistrat progrese
semnificative In diverse domenii, de la eticd la mediu si de la
procedurile de ofertare la transparentd, in beneficiul cetatenilor.
In colaborare cu toate institutiile UE, Ombudsmanul doreste si se
asigure ca rata de conformitate va creste in continuare.

Raportul pentru anul 2014 va fi disponibil in toamna anului 2015.

Conformitatea cu propunerile
Ombudsmanului European
in 2013
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Relatiile cu institutiile UE

9.1 Parlamentul European

Emily O'Reilly a prezentat
raportul anual pentru
2013 lui Martin Schulz la
15 septembrie 2014.

OEE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@Europarl_EN @EP_Petitions”

Transparenta, eficienta, legitimitate

in cadrul institutiilor UE: , Puterea
Ombudsmanului European depinde de
relatia cu Parlamentul European si cu
Comisia pentru petitii”.

28

Ombudsmanul European acorda o importanta deosebita relatiilor cu
Parlamentul European. Pe parcursul anului 2014, Ombudsmanul a
avut intalniri individuale cu peste 50 de deputati din toate grupurile
politice principale, privind diverse teme de interes comun. In plus, a
participat la reuniuni cu diferite delegatii politice si nationale, cum ar
fi cea din partea Comisiei pentru petitii a Parlamentului European.
Ombudsmanul a avut intalniri cu Comisia pentru libertati civile,
justitie si afaceri interne, cu Comisia pentru control bugetar, cu
Subcomisia pentru drepturile omului si cu Comisia pentru petitii.

9.2 Comisia pentru petitii

Ombudsmanul are o stransa relatie de lucru cu Comisia pentru
petitii, pentru a ajuta UE sa raspunda cat mai bine preocuparilor
cetatenilor si locuitorilor Europei. In vreme ce Ombudsmanul se
ocupa de plangerile formulate impotriva institutiilor, organelor
si agentiilor UE, Comisia pentru petitii examineaza petitiile
referitoare la domeniile de activitate ale UE in Europa. In 2014,
Ombudsmanul a colaborat cu noul presedinte al Comisiei pentru
petitii, Cecilia Wikstrom, deputat in Parlamentul European,
precum si cu toate grupurile politice, pentru a ajuta UE sa devina
mai dedicata In serviciul cetatenilor si locuitorilor europeni si mai
accesibild acestora. W#16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/ro/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark

Ombudsmanul European

9.3 Comisia Europeana

Relatia Ombudsmanului cu Comisia Europeana este esentiald,
avand in vedere ponderea acesteia in administrarea UE si
numarul mare de anchete indreptate impotriva acestei institutii.
Ombudsmanul a felicitat noua Comisie pentru eforturile de

a Imbunatati transparenta In toate actiunile desfasurate, in
special in ceea ce priveste activitatile de lobby. Construirea unor
relatii la toate nivelurile Comisiei reprezinta una din prioritdtile
Ombudsmanului. Pe parcursul anului 2014, Ombudsmanul

s-a Intdlnit cu mai multi directori si sefi de unitate din cadrul
Comisiei. Intalnirile lunare periodice la nivel de directori au
continuat si anul acesta. Ombudsmanul asteaptd cu placere
intalnirile cu noul Presedinte al Comisiei la inceputul anului 2015.

9.4 Alte institutii si agentii ale UE

Cultura institutionala si cea administrativa pot fi diferite in cadrul
diferitelor institutii si agentii ale UE, fiind necesard dezvoltarea

si mentinerea unor relatii de lucru stranse intre acestea si
Ombudsman. In 2014, Ombudsmanul s-a intalnit, printre altii,

cu directorul general administrativ al Serviciului European de
Actiune Externd, cu Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor, cu presedintele Bancii Centrale Europene, cu directorul
Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si

cu presedintele Bancii Europene de Investitii. Ombudsmanul

se foloseste de aceste Intalniri pentru a-si prezenta obiectivele
strategice de crestere a relevantei, impactului si vizibilitatii si
pentru a se asigura ca diferitele institutii si agentii ale UE respecta
standardul de aur In materie de administratie publica.

9.5 Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap

Ombudsmanul coopereaza cu organizatii internationale

precum Organizatia Natiunilor Unite, In special in domeniul
drepturilor omului, prin Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap. Pentru UE, conventia a

intrat In vigoare in ianuarie 2011. Ombudsmanul protejeaza,
promoveaza si monitorizeaza punerea in aplicare a conventiei

la nivelul institutiilor UE, rol pe care il indeplineste alaturi de
Parlamentul European, de Comisia Europeand, de Agentia pentru
Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si de Forumul
european al persoanelor cu handicap. in 2014, cadrul UE s-a
intrunit o singura data si a organizat o intalnire cu organismele de
monitorizare ale statelor membre. Incepand cu luna martie, echipa
Ombudsmanului este sprijinita si intarita in privinta problemelor
de handicap prin prezenta unui expert national detasat.

Raport anual 2014
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http://ec.europa.eu/
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http://www.eeas.europa.eu/
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/ro/EDPS
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http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
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Institutiile UE trebuie sd se asigure ca: serviciile lor sunt accesibile
persoanelor cu handicap; persoanele cu handicap au acces la
informatiile transmise de institutii si la mijloacele de comunicare
cu acestea; mediul de lucru al institutiilor UE este deschis,
favorabil incluziunii si accesibil persoanelor cu handicap; precum
si ca persoanele cu handicap pot sa participe in mod eficient si pe
deplin la viata politica si publica.

In 2014, Ombudsmanul a deschis o anchets in legatura cu
acuzatiile ca portalul CV Europass nu este accesibil persoanelor
cu deficiente de vedere. Centrul European pentru Dezvoltarea
Formarii Profesionale gestioneaza acest portal si in prezent a
stabilit un plan de actiune pentru a imbunatati accesibilitatea
acestuia. Ombudsmanul a salutat aceasta initiativa si va
continua sa monitorizeze atent situatia. Ombudsmanul a trimis
reclamantului o versiune audio a deciziei sale si a publicat-o pe
site-ul Ombudsmanului European.

Pentru a se asigura cd persoanele cu deficiente de vedere,
precum si alte persoane pot accesa documente de pe site-ul sau,
Ombudsmanul a elaborat un registru public de documente in
2014. De asemenea, Ombudsmanul s-a straduit sd comunice
intr-un limbaj simplu, deciziile sale fiind disponibile in
versiune tipdritd cu caractere mari sau in versiune audio.


http://europass.cedefop.europa.eu/ro/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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Plangeri transferate altor institutii si organisme; reclamanti indrumati de Ombudsmanul
European catre alte institutii si organisme, in 2014

Unui membru al Retelei europene a ombudsmanilor dintre care:

636 8 59,3 %

unui ombudsman national sau regional sau unui Comisiei pentru petitii a
organism similar Parlamentului European

Comisiei Europene

Altor institutii si organisme
52 ES

Observatie: Deoarece, in anumite cazuri, Ombudsmanul a transmis reclamantului mai multe
tipuri de recomandari, totalul procentelor de mai sus depaseste 100 %.

Ombudsmanul European coopereazd indeaproape cu diverse
retele, pentru a asigura tratarea prompta si eficace a plangerilor
cetatenilor In ceea ce priveste aspecte de drept al UE.

Numerosi reclamanti se adreseaza Ombudsmanului atunci cand
intampina dificultati cu administratia nationald, regionala sau
locald. Aceste plangeri nu sunt de competenta Ombudsmanului
si, deseori, vizeazd pretinse Incélcari ale dreptului UE de catre
statele membre. Multe dintre aceste cazuri pot fi solutionate cel
mai bine de ombudsmanii nationali sau regionali din cadrul
Retelei europene a ombudsmanilor. Comisia pentru petitii a
Parlamentului European este, de asemenea, membru cu drepturi
depline al retelei. Unul dintre obiectivele acestei retele este acela
de a facilita transferul rapid al plangerilor citre un membru
competent al retelei, respectiv un ombudsman national sau
regional, un organism similar sau Comisia pentru petitii a
Parlamentului European.

Reteaua cuprinde in prezent aproape 100 de birouri in 36 de tari
europene. Aceasta include ombudsmanii nationali si regionali si
organismele similare din statele membre ale UE, tdrile candidate
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/enointroduction.faces/ro/7/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/committees/ro/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/
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Anual, ghidul interactiv al
Ombudsmanului European
ajuta 20 000 de cetateni
sa contacteze organismul
corespunzator pentru
solutionarea problemelor.

2
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Multumesc Ombudsmanului European
pentru excelentul seminar al ofiterilor
de legatura ai Retelei europene a
ombudsmanilor. A fost o placere sa
particip si sa reprezint Ombudsmanul
Parlamentului si al serviciilor de
sanatate.
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la UE si alte tdri din Spatiul Economic European, precum si
Ombudsmanul European si Comisia pentru petitii a Parlamentului
European.

Reteaua serveste drept mecanism util pentru schimbul de
informatii privind dreptul UE si bunele practici, activitate care
se realizeaza prin seminare, un buletin informativ bianual (acum
trimestrial in format electronic) si un forum extranet pentru
discutii si schimb de documente.

Dezbaterile avute in 2014 s-au axat pe rolul ombudsmanilor

in investigarea plangerilor primite din partea personalului
militar; de asemenea, s-au discutat procesele deschise impotriva
ombudsmanilor de catre cetdteni nemultumiti de raspunsurile
primite la plangerile lor, precum si invatdmantul bilingv pentru
copiii apartindnd minoritétilor nationale. ¥¥#17

In 2014, Reteaua a organizat doud seminare. in iunie,
Ombudsmanul European si Ombudsmanul pentru servicii publice
din Tara Galilor (UK) au organizat impreuna cel de al noudlea
seminar regional al Retelei. Acesta a avut loc la Cardiff si a avut
ca tema de dezbatere: ,Ombudsmanii si comisiile pentru petitii:
vocile celor fara de voce”. Principalele subiecte discutate au fost:
promovarea drepturilor tinerilor, imbatranirea demografics,
persoanele cu handicap si dreptul la asistenta medicala si sociald
de Tnalta calitate. Cu doud luni mai devreme, Ombudsmanul
European organizase la Strasbourg cel de al noualea seminar al
ofiterilor de legatura ai Retelei. In cadrul acestuia s-au dezbatut
teme precum modalitatile de imbunatdtire a serviciilor furnizate


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

Retelei de oficiul Ombudsmanului European, metodele de crestere
a vizibilitatii, impactului si relevantei Retelei, rolul platformelor
sociale in sporirea vizibilitatii Retelei si rolul ombudsmanilor in
calitate de gardieni ai transparentei si accesului la informatii.

In unele cazuri, Ombudsmanul poate si considere adecvat ca
plangerea sa fie transferata catre Comisia Europeana, SOLVIT sau
Europa ta — Consiliere. SOLVIT este o retea infiintatd de Comisie
pentru a sprijini persoanele care intampina obstacole In exercitarea
drepturilor lor pe piata interna a Uniunii. Serviciul Europa

ta — Consiliere este o altd retea la nivelul Uniunii Europene, pe
care Comisia a instituit-o pentru a oferi consiliere cetatenilor in
probleme legate de viata, activitatea si deplasarea pe teritoriul UE.
Inainte de a transfera o plangere sau de a adresa reclamantului o
recomandare, serviciile Ombudsmanului depun toate eforturile
pentru a stabili ce alt oficiu i-ar putea furniza cele mai potrivite
recomandari.

Publicatia Ombudsmanului Probleme cu UE? Cine vd poate ajuta?
cuprinde mai multe informatii privind modalitatile alternative de
solutionare.

Ombudsmanul European Raport anual 2014

“#\, Ombudsmanul European

{
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Probleme cu UE?
Cine va poate ajuta?
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http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm
http://europa.eu/youreurope/advice/index_ro.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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Capitolul 11
Resurse

11.1 Buget

Bugetul Ombudsmanului constituie o sectiune independenta a
bugetului UE. Bugetul este impartit in trei titluri. Titlul 1 cuprinde
salariile, indemnizatiile si alte cheltuieli legate de personal. Titlul 2
cuprinde imobilele, mobilierul, echipamentele si diverse cheltuieli
de exploatare. Titlul 3 cuprinde cheltuielile rezultate din functiile
generale exercitate de institutie. In 2014, creditele bugetare au
insumat 9 857 002 EUR.

Pentru a asigura o gestionare eficientd a resurselor, auditorul
intern al Ombudsmanului, Robert Galvin, verifica periodic
sistemele de control intern ale institutiei si operatiunile financiare
derulate de oficiu. Asa cum se Intampla si in cazul altor institutii
ale UE, institutia Ombudsmanului este auditata de Curtea de
Conturi Europeana.

11.2 Utilizarea resurselor

In fiecare an, Ombudsmanul adopta un plan anual de management
(PAM), in care se stabilesc masurile concrete pe care trebuie

sd le adopte oficiul pentru punerea in aplicare a obiectivelor si
prioritatilor institutiei. PAM-ul pentru 2014 a fost ultimul plan
bazat pe strategia de mandat 2009-2014 a Ombudsmanului.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu/ro/Pages/ecadefault.aspx
http://www.eca.europa.eu/ro/Pages/ecadefault.aspx
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/strategy/amp.faces/en/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/strategy/amp.faces/ro/5330/html.bookmark

11.3 Echipa Ombudsmanului

Institutia dispune de un personal bine calificat si multilingyv,
ceea ce 1i permite sa trateze plangerile privind administrarea
defectuoasa in cele 24 de limbi oficiale ale UE si sa sensibilizeze
opinia publica cu privire la activitatea Ombudsmanului. in 2014,
schema de personal a Ombudsmanului cuprindea 67 de posturi.

Lista completa a personalului, actualizata periodic, precum si
informatii detaliate privind structura oficiului Ombudsmanului si
sarcinile fiecarei sectii sunt disponibile pe site-ul Ombudsmanului
(www.ombudsman.europa.eu), In cele 24 de limbi oficiale ale UE.

»#8

Echipa Ombudsmanului European.
http://europa.eu/!yt46pC

Ombudsmanul European Raport anual 2014

Echipa Ombudsmanului European.
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http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/team.faces
http://europa.eu/!yt46pC

Cum poate fi contactat
Ombudsmanul European

Prin posta

Ombudsmanul European

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Prin telefon
+33(0)388 172313

Prin fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Prin e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Site internet: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Vizite
Daca doriti sa vizitati birourile Ombudsmanului European din
Bruxelles sau Strasbourg, va rugam sa ne contactati in prealabil.
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http://twitter.com/EUombudsman
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http://www.youtube.com/eotubes
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www.ombudsman.europa.eu

In cazul in care aveti nevoie de o versiune cu caractere
mai mari a acestei publicatii, va rugam sa contactati
oficiul Ombudsmanului European. De asemenea, vom
incerca sa va oferim, la cerere, o versiune audio.

Oficiul pentru Publicatii
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