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Mandatul şi procedurile Ombudsmanului ��

A 
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�.�  Dreptul de a adresa plângeri Ombudsmanului 

European 

-
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�.�  Temeiul juridic al activităţii Ombudsmanului

Modificările aduse temeiului juridic ca urmare
a Tratatului de la Lisabona
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Mandatul şi procedurile Ombudsmanului �	

Cererile cetăţenilor de acces la documente
având legătură cu cazuri de încălcare a dreptului UE

i


.�  Mandatul Ombudsmanului

-

Instituţii, organisme, oficii şi agenţii ale Uniunii Europene

--
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Plângere care nu a fost formulată împotriva unei instituţii,
a unui organ, oficiu sau unei agenţii a UE

i

Curţile în exercitarea funcţiilor lor judiciare

Plângere împotriva Curţii de Justiţie în exercitarea funcţiei
judiciare a acesteia

i

Administrare defectuoasă



Mandatul şi procedurile Ombudsmanului ��

Dreptul la buna administrare

i

-
-
-

toriu pentru aceasta

-

-

O plângere care nu a privit administrarea defectuoasă

Herrera Comisia Hans-Martin Tillack
Comisia
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Proceduri de investigaţie simplificate
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Comisia soluţionează plângerea privind alocaţiile restante
şi răspunde la cererea de informare
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Iniţierea unei anchete

-
Procedura echitabilă
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Plângeri şi anchete �	

C --

�.�  Prezentare generală a plângerilor examinate

¹
² -

Plângeri înregistrate în 2009  3 098

Plângeri prelucrate în 2009  3 119
Plângeri stabilite ca fiind de competenţa unui 
membru al reţelei europene a ombudsmanilor

 1 704

Plângeri stabilite ca fiind de competenţa 
Ombudsmanului European

 727

Din care:  230 inadmisible
 162 admisibile, dar fără motive

suficiente care să justifice 
deschiderea unei anchete

 335 de anchete deschise pe baza
plângerilor

Anchete deschise pe baza plângerilor  335
Anchete deschise din proprie iniţiativă  4
Anchete închise  318
Din care:  182 din 2009 (57 %)

 80 din 2008 (25 %)
 56 din anii anteriori (18 %)
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Plângeri şi anchete ��

Ţara Numărul  
de plângeri

% din 
plângeri

% din 
 populaţia UE

Proporţie

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cipru 24 0,8 0,2 3,9

Belgia 207 6,7 2,1 3,2

Slovenia 29 0,9 0,4 2,3

Estonia 17 0,5 0,3 1,8

Portugalia 102 3,3 2,1 1,6

Bulgaria 77 2,5 1,6 1,6

Irlanda 40 1,3 0,9 1,4

Spania 389 12,6 9,0 1,4

Lituania 30 1,0 0,7 1,4

Letonia 20 0,6 0,5 1,3

Grecia 91 2,9 2,3 1,3

Finlanda 42 1,4 1,1 1,2

Austria 62 2,0 1,7 1,2

Polonia 235 7,6 7,7 1,0

Cehia 59 1,9 2,1 0,9

Ungaria 55 1,8 2,0 0,9

Germania 413 13,3 16,6 0,8

Slovacia 27 0,9 1,1 0,8

Suedia 42 1,4 1,8 0,8

Danemarca 23 0,7 1,1 0,7

România 81 2,6 4,4 0,6

Franţa 235 7,6 12,8 0,6

Ţările de Jos 59 1,9 3,3 0,6

Italia 183 5,9 11,9 0,5

Regatul Unit 176 5,7 12,3 0,5

Altele 157 5,1

Necunoscută 169 5,5
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  Analiza anchetelor deschise
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Cetăţeni persoane fizice 84 % (283)

Întreprinderi şi asociaţii 16 % (52)
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Nu există motive
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Durata medie a anchetei 9 luni

Cazuri închise în 3 luni 55 %

Cazuri închise în 12 luni 70 %

Cazuri închise în 18 luni 81 %

-

Nu s-a constatat administrare defectuoasă

--
→→→ Comisia contribuie la soluţionarea unui caz
privind drepturile pasagerilor aerieni

��	
�� %

��
�� %

��
�� %

��
�� %
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� %
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Presupusa încălcare a confidenţialităţii în cazul Ryanair/Aer Lingus 

i

Cazuri soluţionate de către instituţie şi soluţii amiabile

¹¹
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Comisia prezintă scuze pentru întârziere

i

-

Ombudsmanul obţine o soluţie amiabilă în ceea ce priveşte
plângerea referitoare la biletele Vip

i

-
ex gratia
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Constatarea situaţiilor de administrare defectuoasă

-
-
-
-

Neîntocmirea unui proces-verbal corespunzător
în urma unei reuniuni în cazul Intel
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Lipsa documentării analizei evaluării impactului asupra mediului
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�.�  Cazuri de referinţă în exemplificarea 
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Rolul membrilor Reţelei europene a ombudsmanilor

i
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 ar 
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Reclamant sfătuit să contacteze Comisia Europeană

i
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Plângere transferată către Solvit

i
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�.�  Relaţiile cu instituţiile UE

-

Parlamentul European

-

Raportul anual pe 2008
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Alegerea Ombudsmanului European
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Consiliul Uniunii Europene

-

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/


Relaţiile cu instituţiile, ombudsmanii şi alte părţi interesate ��

Comisia Europeană
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Comitetul Economic şi Social European

, -

Banca Europeană de Investiţii

Pentru a contribui la 

publice a  
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Oficiul European pentru Selecţia Personalului

--

Alte instituţii ale UE

-
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  Relaţiile cu ombudsmanii 
şi organismele similare -

-

http://www.eib.org
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Reţeaua europeană a ombudsmanilor
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�.�  Relaţiile cu alte părţi interesate
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Vizite de informare
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Publicaţii

Raportul anual

-
-

Comunicări electronice

Raportul anual pentru 2008
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�.�  Personal
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Reuniunile de lucru ale personalului

-

discutate au fost: tratarea 
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Ombudsmanul şi echipa sa

P. Nikiforos Diamandouros — 

Fulbright 
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-
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eneral este responsabil pentru 
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Cooperarea interinstituţională
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Controlul bugetar
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 Cum poate fi contactat Ombudsmanul European
Prin poştă

Prin telefon

Prin fax

Prin e-mail

Site web
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