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Draga cititorule, N E FACE pldcere sa va supunem atentiei ,Prezentarea generald pe 2009” a Ombudsma-

Ombudsmanul European

investigheaza plangerile depuse cu
privire la cazuri de administrare
defectuoasa in activitatea
institutiilor, organelor; oficiilor sau
agentiilor Uniunii Europene. Orice
cetdtean al Uniunii Europene sau
orice intreprindere sau asociatie,
care are resedinta sau sediul social
intr-un stat membru poate adresa
o plangere Ombudsmanului.
Ombudsmanul poate rezolva
problemele cu administratia
Uniunii Europene intr-un mod
rapid, flexibil si gratuit.

Pentru informatii suplimentare,
disponibile in cele 23 de limbi
oficiale ale Uniunii Europene, va
rugdm sa vizitati http://
www.ombudsman.europa.eu,
unde puteti gasi si aceasta
prezentare generald, cazurile
expuse in acest document, precum
si raportul anual pe anul 2009 in
versiune completa (disponibil in
limba engleza din aprilie 2010 si
in toate celelalte limbi oficiale din
iulie 2010).

nului. Prezenta publicatie trece in revista cele mai importante rezultate obtinute pentru
reclamanti in anul anterior si prezinta principalele dificultati si oportunitati ale institutiei.

Un an important pentru ombudsmani

Anul 2009 areprezentat cea de-a 200-a aniversare a institutiei ombudsmanului, eveniment
celebrat de colegii din intreaga lume la Stockholm in luna iunie. Din perspectiva Ombudsma-
nului European, acest an a marcat inceputul celui de-al cincisprezecelea an de functionare
a institutiei. De asemenea, a reprezentat finalul primului meu mandat complet in calitate de
Ombudsman. Decizia Parlamentului European din 20 ianuarie a acestui an de a ma realege
pentru un al doilea mandat complet constituie, in opinia mea, o sustinere a activitatii acestei
institutii si ne Incurajeaza sa ne continudm drumul catre o administratie a Uniunii Europene
mai deschisa, mai responsabild, mai orientata catre servicii si avand in centrul sau cetateanul.

Acesta este un moment deosebit pentru conducerea acestei institutii. Una dintre principa-
lele prioritati ale Ombudsmanului in urmatorii cinci ani va fi contributia la asigurarea inde-
plinirii de citre UE a promisiunilor Tratatului de la Lisabona in beneficiul cetitenilor. in acest
context, voi promova, in special, dreptul la buna administrare, asa cum este prevazut in Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene. Avand in vedere numarul mare de anchete pe
care le desfasor in fiecare an in ceea ce priveste lipsa de transparenta (36 % din anchetele din
2009), voi continua, de asemenea, sa insist asupra dreptului fundamental privind accesul la
documente. De asemenea, ma voi asigura cd dreptul de a apela la Ombudsman si de a Tnainta
petitii Parlamentului sunt ambele cunoscute si exercitate corespunzator, astfel incat cetatenii
sa poata apela la o cale cat mai eficienta de atac.

Un an bun in termeni de rezultate

0 a doua prioritate pentru Ombudsman va fi consolidarea culturii serviciilor in adminis-
tratia UE. Este evident din raspunsul acestora la intrebarile pe care le-am adresat ca institu-
tiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii adera deja la un standard ridicat al practicilor admi-
nistrative. In peste jumitate din cazurile inchise in 2009 (56 %), institutia in cauzi a acceptat
o solutie amiabild sau a solutionat cazul. Aceasta cifrd trebuie comparati cu 36 % in 2008. In
total, noua cazuri de referinta, subliniate in paginile urmatoare, servesc drept exemple de
bune practici in ceea ce priveste raspunsul la plangeri.

Au fost lansate patru anchete din proprie initiativa cu privire la aspecte sistemice 1n cadrul
Comisiei Europene, precum promptitudinea platilor siaccesul la dosare in cazurile de incalcare
a dreptului Uniunii. Ombudsmanul a tratat, de asemenea, o serie de cazuri privind importante
aspecte de principiu, precum necesitatea documentarii corespunzatoare a reuniunilor si anali-
zelor relevante. Aceste cazuri sunt, de asemenea, rezumate in urmatoarea sectiune.

Desi Ombudsmanul a fost nevoit sa emita observatii critice in doar 35 de cazuri compa-
rativ cu 44 in 2008 si 55 in 2007, este inci nevoie de imbunatitiri. In acest sens, voi continua sa
urmaresc raspunsurile institutiilor la observatiile critice si suplimentare, publicand un studiu
anual pe site-ul meu internet.

Imbunititirea calititii administratiei in beneficiul cetitenilor reprezinti un standard
pentru toate actiunile Ombudsmanului. In ceea ce priveste activitatea propriului meu birou,
pot afirma cu satisfactie ca timpul necesar finalizarii anchetelor a scazut de la o medie de
13 luni in 2008 la noua luni in 2009. Scopul nostru este o reducere si mai mare a timpului

necesar obtinerii de rezultate prin intermediul anchetelor.

Un an intens pe planul comunicarii

Anul 2009 a inceput cu lansarea noului site internet al Ombudsmanului, care contine un
ghid interactiv care ajuta la identificarea celui mai adecvat organism caruia trebuie sa i se
adreseze plangerile. Ghidul a reprezentat un mare succes, oferind asistentd unui numar de



peste 26 000 de persoane pe parcursul anului. Numarul de plangeri care au sosit la biroul
nostru a scazut dela3 406 1n20081a3 098 in 2009 pe masura ce mai multe persoane au inceput
sd gaseascd de prima datd adresa necesard. Pentru mine, acesta reprezintd un motiv de incu-
rajare. Pentru a continua pe aceasta directie, am intensificat pe parcursul anului cooperarea
cu alte retele de informare si de solutionare a problemelor, precum Europe Direct si SOLVIT.
Ne-am intensificat eforturile pentru a veni in intdmpinarea potentialilor nostri reclamanti
organizand o serie de evenimente Impreuna cu ONG-urile, grupurile de interese, intreprinde-
rile si grupurile de reflectie. Acest efort a condusla o crestere a numarului de anchete deschise,
de la 293 la 335, pe baza plangerilor primite. Din numarul total de plangeri care au condus la
anchete, 16 % au fost depuse de catre Intreprinderi si asociatii si 84 % de catre persoane fizice.
in aproximativ 80 % din cazurile inregistrate, am putut si venim in sprijinul reclaman-
tului deschizand o ancheta cu privire la caz, transferandu-1 la un organism competent sau
formuland o recomandare cu privire la institutia la care trebuie sa apeleze reclamantul. Peste
55% din cazuri au fost de competenta unui membru al retelei europene a ombudsmanilor,
confirmandu-se astfel necesitatea de a se consolida In continuare cooperarea intre ombud-
smanii de la nivel european, national si regional si comisiile pentru petitii din cadrul retelei.

O ultima evolutie importanta in anul 2009 a fost adoptarea unei declaratii de misiune
a institutiei. Aceasta este urmatoarea:

Ombudsmanul european cautd sd obtind rezultate echitabile la pldngerile impotriva instituti-
ilor Uniunii europene, incurajeazd transparenta si promoveazd o culturd administrativd a servi-
ciilor. El doreste sd clddeascd increderea prin dialogul intre cetdteni si Uniunea europeand si sd
dezvolte cele mai inalte standarde de comportament in institutiile Uniunii.

Sunt nerabdator sa lucrez Impreuna cu personalul meu pentru atingerea acestor obiective
in anii urmatori.

Strasbourg, 31 ianuarie 2010
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Selectie de cazuri
tratate in anul 2009

Al jos sunt prezentate cateva exemple de anchete desfasurate de catre Ombudsman.
Acestea se refera la principalele categorii de plangeri si includ toate cazurile de
referinta identificate in anul 20009.

Aspecte institutionale si legate de politica

Ombudsmanul a criticat Comisia pentru omisiunea
de a consemna in mod corespunzator o reuniune in
timpul unei anchete Intr-un caz antitrust, desi reuni-
unea respectiva viza direct acea investigatie. Aceasta
criticd a reprezentat urmarea unei plangeri inain-
tate de catre producatorul de microprocesoare Intel
(1935/2008/FOR).

Banca Europeana de Investitii a fost de acord sa
imbunatdteasca modul in care documenteaza anali-
zele evaluarilor impactului asupra mediului, dupa ce

Ombudsmanul a constatat deficiente In procedura utili-
zata de aceasta institutie. Acest caz a vizat decizia bancii
de a cofinanta proiectul de cale ferata de mare viteza
intre Madrid si granita franceza (244/2006/(BM)JMA).

Comisia a recunoscut ca ar fi fost mai bine daca nu
ar fi permis ca doi Tnalti functionari care tratau cazuri
antidumping sa accepte bilete Vip la un meci de rugby
din partea unui furnizor de echipamente sportive. Un
ONG a afirmat ca aceasta ar fi putut avea ca rezultat un
conflict de interese (1341/2008/MHZ).



Corectitudine

Cate plangeri

Lipsa transparentei

> Oficiul European de Lupta Antifrauda a fost
de acord sa publice o lunga lista de documente in urma
consultarii autoritatilor judiciare relevante din statele
membre in cauzad. Doua intreprinderi belgiene ceru-
sera documentele (cazurile conexate 723/2005/0V si

790/2005/0V).

Litigii contractuale si probleme in privinta licitatiilor

2> Comisia a fost de acord sd examineze daca
poate autoriza retroactiv utilizarea subcontractarii in
vederea anularii unui ordin de recuperare de aproxima-
tiv 500 000 EUR. Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa
isi reconsidere pozitia, deoarece reclamantul a finalizat
cu succes cele trei proiecte In cauza (2119/2007/ELB).

Plangeri privind cazurile de incalcare a dreptului Uniunii

9> Ombudsmanul a adresat felicitiri Comi-
siei pentru sprijinul acordat de aceasta unui cetatean
german Intr-un caz privind drepturile pasagerilor
aerieni. Comisia a gestionat activ cazul reclamantului si
a contactat autoritatile franceze vizate pentru a asigura
aplicarea corecta a normelor relevante (2980/2008/GG).

Aspecte legate de recrutare

-2 Agentia Executiva pentru Competitivitate
si Inovare a prezentat scuze si explicatii suplimentare
unui candidat respins, afirmand in acelasi timp ca va
identifica masuri pentru imbunatatirea gradului de
constientizare in randul functionarilor sdi cu privire la
standardele administrative aplicabile (1562/2008/BB).

->-> Comisia a fost de acord sa anuleze un ordin
derecuperare, recunoscand cd rambursarea ar fi cauzat
o situatie financiara foarte precara pentru reclamant.

si anchete?

->-» Oficiul European pentru Selectia Persona-
lului (EPso) a fost de acord sa permita candidatilor, nu
doar celor respinsi, accesul la notele primite la testul
sustinut. Aceasta decizie a urmat unei plangeri privind
imposibilitatea candidatilor admisi de a afla ce note au
primit (2346/2007/]JMA).

9> Agentia Executiva pentru Educatie, Audio-
vizual si Cultura a prezentat scuze intr-un caz privind
respingerea unei cereri de subventionare si a anuntat
ca a luat masuri pentru remedierea problemelor iden-
tificate. De asemenea, agentia a fost de acord sa reeva-
lueze cererea (1537/2008/(T])GG).

> Comisia a redeschis o procedura privind
incdlcarea dreptului Uniunii pentru a verifica daca
in cazul depozitului de deseuri din Malagrotta, langa
Roma, s-a realizat conformitatea cu directiva relevanta.
Aceasta decizie a urmat unei anchete desfasurate de
Ombudsman (791/2005/(IP)FOR).

> Agentia Executiva a Consiliului European
pentru Cercetare a fost de acord sa invite reclamantul
la un interviu si a confirmat c3, in viitor, va furniza can-
didatilor respinsi informatii corespunzatoare privind
posibilele cai de atac (2003/2008/TS).

Ombudsmanul a adresat felicitari Comisiei deoarece
aceasta a demonstrat ca poate ardta sensibilitate cu
privire la situatii personale dificile (1908/2007/]F).

O MBUDSMANUL a inregistrat 3098 de plangeri in anul 2009 (comparativ cu 3 406 in 2008)
sia deschis 339 de anchete (comparativ cu 296 in 2008). A finalizat 318 anchete in cursul

Ce masuri a adoptat
Ombudsmanul?

OBSERVATIE In unele cazuri,
pentru un reclamant au fost
formulate mai multe tipuri
de recomandari. Prin urmare,
aceste procentaje totalizeaza
peste 100 %.

anului (355 in 2008). In total, Ombudsmanul a gestionat peste 5000 de plangeri si cereri de
furnizare de informatii.

In aproximativ 80 % din cazurile tratate (2 423), 0Ombudsmanul a putut sprijini reclamantul
deschizand o anchetd, transferand cazul la un organism competent sau oferind recomandari

in legatura cu institutia careia acesta trebuie sd i se adreseze.

In ceea ce priveste transferurile si recomandirile, 53% din reclamanti au fost redirectio-
nati catre un membru al Retelei europene a ombudsmanilor, si anume catre un ombudsman
national sau regional din statele membre sau catre Comisia pentru petitii a Parlamentului
European. Un total de 18 % au fost redirectionati citre Comisia Europeand, in timp ce 45%
au fost incurajati sa contacteze alte organisme, inclusiv SOLVIT, care se ocupa de proble-
mele cauzate de aplicarea defectuoasa a legislatiei privind piata interna de catre autorita-
tile publice.



Care sunt rezultatele in 179 de cazuri finalizate in 2009, s-a obtinut un rezultat pozitiv in momentul in care insti-

anchetelor derulate? tutia vizatd a acceptat o solutie amiabild sau cand s-a ajuns la o intelegere. In 58 de cazuri nu
s-a constatat nicio administrare defectuoasa. Ombudsmanul a formulat observatii suplimen-
tare pentru a contribui la imbunatatirea performantei viitoare in 28 de cazuri. Administrarea
defectuoasa a fost constatata in 37 de cazuri: doud s-au finalizat cu acceptarea de catre insti-
tutie a proiectelor de recomandare, in timp ce 35 au fost finalizate cu observatii critice.

Cazul a fost solutionat de catre institutie sau a fost convenita o solutie amiabila

B = 10 cazuri s« NN NEEEEEEEEN

. Nu s-a constatat nicio administrare defectuoasa 58
caurh anchetele o [ I
cazuri, anchetele
au fost finalizate Nu se justifica anchete suplimentare 55
pe baza a doua sau 17%

mai multe motive.
Prin urmare, aceste A fost constatata o administrare defectuoasa 37 Altele 6

procentaje totalizeaza .-.. .
peste 100 %. 12% 2%

Ce institu;ii, organe, Majoritatea anchetelor deschise Tn anul 2009 au vizat Comisia Europeana (56 %). Deoarece

°ﬁc_" sau agentii sunt  (Comisia reprezinti principala institutie a Uniunii care adopta decizii cu impact direct asupra
vizate de anchetele

derulate? cetatenilor, este normal ca aceasta sa fie principalul obiect al plangerilor cetatenilor. Trebuie

remarcat totusi ca In timp ce numadrul absolut al anchetelor deschise cu privire la Comisie
ascazut cu patru in 2009, numarul de anchete deschise cu privire la Parlament, Epso, Consiliu
si Curtea de Justitie a Uniunii Europene a crescut (cu zece, zece, doua si respectiv sase anchete).
in ceea ce priveste Curtea, este important de mentionat ci Ombudsmanul poate deschide
anchete doar in ceea ce priveste activitatea extrajudiciara a acesteia.

Comisia Europeana 191

B = 10 cazuri =g

Parlamentul European 38
o [ NN
Oficiul European pentru Selectia Personalului 30
9%
Consiliul Uniunii Europene 12
a% |

Curtea de Justitie a Uniunii Europene 9 Altele 59
3% [ 179 [0 0 I N
La ce tip Administrarea defectuoasa are loc atunci cand o institutie nu actioneaza in conformitate

de adm|n|5t|:_are cu legea, nu respecta principiile bunei administrari sau in cazul in care incalca drepturile
defectuoasa se

o fundamentale. Cea mai frecventd acuzatie de administrare defectuoasa anchetata de catre
refera anchetele?

Ombudsman in 2009 a fost lipsa de transparenta (in 36 % din anchetele deschise).

Lipsa transparenteli, inclusiv refuzul de a furniza informatii 121

I = 10 cazuri 36+ [N I I I I I I I I

Inechitate, abuz de putere 48

OBSERVATIE In unele
R . < 14%
cazuri, in aceeasi anchet3

au fost examinate doud intarzieri care puteau fi evitate 45
sau mai n}ulte t{pl..lrl de 13%
presupusa administrare
defectuoasi. Prin urmare, Proceduri nesatisfacatoare 44 Eroare juridica 19
SN | | [ [ 1]
totalizeaza peste 100 %. 6%

Neglijenta 22 Discriminare 17

s [ [ %
Omisiunea de a asigura indeplinirea Alte cazuri de administrare

6% --l obligatiilor - articolul 258 21 7% --I defectuoasa 23



De unde provin
plangerHE? depuna o plangere la Ombudsmanul European. Aceasta se bazeaza pe numarul plangerilor

OBSERVATIE Coeficientul
plangerilor a fost calculat prin
impadrtirea procentajului total de
plangeri primite din fiecare stat
membru la procentul acestuia din
totalul populatiei UE. Atunci cand
coeficientul este mai mare de 1,0,
tara respectiva a depus mai multe
plangeri la Ombudsman decat

ar fi de asteptat avand in vedere
madrimea populatiei acesteia.

Tara Cazuri
Germania 413
Spania 389
Polonia 235
Franta 235
Belgia 207
Italia 183
Regatul Unit 176
Portugalia 102
Grecia 91
Romania 81
Bulgaria 77
Austria 62
Cehia 59
Tarile de Jos 59
Ungaria 55
Finlanda 42
Suedia 42
Irlanda 40
Lituania 30
Luxemburg 29
Slovenia 29
Slovacia 27
Malta 25
Cipru 24
Danemarca 23
Letonia 20
Estonia 17
Altele 157
Nu se cunoaste 169

Harta de mai jos arata care este probabilitatea ca cetatenii din fiecare stat membru sa

primite din fiecare stat membru in raport cu marimea populatiei statului respectiv. Se preci-

zeazd, de asemenea, numarul absolut de plangeri pe fiecare stat membru.

Raportul (% plangeri/ % populatie)

075 1 125 20 95
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