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Draga cititorule,

Ombudsmanul European

investigheaza plangerile depuse
cu privire la cazuri de admi-
nistrare defectuoasa in activi-
tatea institutiilor si organismelor
Uniunii Europene. Orice ceta-
tean al Uniunii Europene sau
orice Intreprindere sau asoci-
atie, care are resedinta sau sediul
social intr-un stat membru poate
adresa o plangere Ombudsma-
nului. Ombudsmanul poate
rezolva problemele cu adminis-
tratia Uniunii Europene intr-un
mod rapid, flexibil si gratuit.
Pentru informatii suplimen-
tare, disponibile 1n cele 23 de
limbi oficiale ale Uniunii Euro-
pene, va rugam sa vizitati
www.ombudsman.europa.eu,
unde puteti gasi si aceasta
prezentare generald, cazu-
rile expuse in acest document,
precum si raportul anual pe
anul 2008 in versiune completa
(disponibil in limba engleza din
aprilie 2009 si In toate celelalte
limbi oficiale din iulie 2009).

INE Al VENIT la ,Prezentarea generala pe 2008” a Ombudsmanului. Aceastd noua
B publicatie face o scurta trecere in revista a celor mai importante rezultate obtinute
in favoarea reclamantilor si a principalelor probleme de care ne-am ocupat pe parcursul
ultimului an. Sper ca veti considera acest document util pentru intelegerea activitatii
Ombudsmanului.

Aproprierea Uniunii Europene de cetateni

Am spus deseori ca modul in care o institutie raspunde la plangeri indica cel mai bine
cat este aceasta de orientati catre cetdteni. In anul 2008, in 36 % dintre cazurile finali-
zate, institutia In cauza a acceptat o solutie amiabild sau a solutionat litigiul. Un total de
opt cazuri reprezinta exemple de bune practici in ceea ce priveste modul de a reactiona la
problemele sesizate de citre Ombudsman. in urmatoarele doui pagini, sunt evidentiate
cinci dintre aceste ,cazuri de referintd”. Celelalte trei cazuri se referad la Comisia Europeana
(cazul 2672/2008/VL), la Curtea Europeana de Justitie (2448/2008/WP), si, pentru al treilea
an consecutiv, la Agentia Europeana de Siguranta a Aviatiei (893/2006/BU).

Totusi, au existat raspunsuri la anchetele Ombudsmanului care nu au fost atat de
exemplare. Comisia a refuzat sa isi modifice pozitia Intr-un caz de discriminare pe baza
varstei. Acest refuz m-a determinat sa inaintez Parlamentului singurul raport special
intocmit In anul 2008. Cu toate cd numarul anchetelor cu ocazia carora am fost nevoit
sa adresez observatii critice institutiilor Uniunii Europene a scazut la 44 (de la 55 in
anul 2007), acest numir este inci destul de ridicat. In scopul imbunatitirii performantei
institutiilor si organismelor, in anul 2008 am publicat pe site-ul web doua studii privind
actiunile intreprinse de catre institutiile in cauza ca urmare a observatiilor critice si a
observatiilor suplimentare din 2006 si 2007.

Activitatea in calitate de gardian al transparentei

In anul 2008, a fost finalizat un numar record de anchete (355), solutionarea majori-
titii acestora durand mai putin de un an. In anul 2009, scopul nostru este imbunititirea
performantei, prin reducerea duratei de solutionare a cazurilor. in cadrul anchetelor
deschise in anul 2008, de departe cea mai des Intalnita acuzatie a fost lipsa de transpa-
rentd (36 % dintre anchete). In fiecare dintre aceste cazuri, am solicitat institutiilor si
organismelor Uniunii Europene asigurarea unui nivel maxim de transparenta in activita-
tile derulate. Unele cazuri au implicat chestiuni privind protectia datelor, care necesita in
mod obligatoriu o abordare echilibrata care sa tina cont de confidentialitate si transpa-
rentd. In cateva dintre aceste cazuri, am consultat Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor, ale carui sfaturi au fost foarte utile.

in 2008, propunerea Comisiei de reformare a normelor Uniunii Europene privind
accesul publicului la documente a avut o importanta deosebita in ceea ce priveste trans-
parenta. Mi-am exprimat ingrijorarea privind anumite aspecte ale acestei propuneri, de
altfel, satisfacatoare in ansamblu, si am incurajat Parlamentul sa isi foloseasca rolul de
co-legislator in aceasta chestiune, pentru asigurarea unui rezultat optim pentru cetateni.
Ca parte a contributiei mele in cadrul acestei dezbateri, am realizat un studiu comparativ
in randul colegilor mei din Reteaua europeana a ombudsmanilor despre cele mai bune
practici din statele membre privind accesul publicului la informatiile continute in baze de
date. Pe baza rezultatelor acestui studiu, am formulat propuneri concrete de reformare
anormelor UE privind accesul la documente.

Promovarea unei culturi a serviciilor

In anul 2008, Ombudsmanul a inregistrat un total de 3 406 plangeri. Am depus intot-
deauna toate eforturile pentru a asigura ca serviciile oferite de Ombudsman sunt
cunoscute persoanelor care ar putea avea o plangere de Tnaintat. De exemplu, pentru a
sublinia ceea ce poate face in mod concret Ombudsmanul pentru intreprinderi, ONG-uri
si alte organizatii, care au folosit relativ rar serviciile sale in trecut, acesta a facut publica
ancheta sa din proprie initiativa in legatura cu nerespectarea termenelor de plata de
catre Comisie.



In aproape 80 % dintre cazurile inregistrate, i-am fost de ajutor reclamantului prin
deschiderea unei anchete asupra cazului, transferandu-1 la organismul competent sau
oferind recomandari In legatura cu institutia careia acesta trebuie sa i se adreseze. Deseori,
recomandarea consti in contactarea unui membru al Retelei europene a ombudsmanilor. in
noiembrie, ombudsmanii regionali din retea s-au Intalnit la Berlin pentru a discuta despre
cum pot sa imbunatateasca, prin cooperare, serviciile oferite cetatenilor. De asemenea, am
continuat sd contactez membrii si functionarii institutiilor si organismelor Uniunii Europene,
pentru a-i incuraja sa adopte o cultura a serviciilor pentru cetateni. Printre evenimentele
esentiale Tn aceasta privinta s-a numarat semnarea unui Memorandum de Intelegere cu
presedintele Bancii Europene de Investitii si acordul agentiilor Uniunii de adoptare a
Codului european de buna conduitda administrativa in relatiile acestora cu cetatenii.

Un ultim rezultat important in 2008 a fost revizuirea Statutului Ombudsmanului.
Modificarile efectuate asigura cetatenilor un nivel maxim de incredere 1n capacitatea
Ombudsmanului de a realiza o ancheta completa asupra plangerilor depuse de acestia,
farad niciun fel de restrictii. Ma bucur sa-mi continui activitatea in beneficiul cetatenilor
in anul 2009, In baza acestui mandat chiar mai puternic.

Strasbourg, 31 ianuarie 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Selectia de cazuri
tratate in anul 2008

‘BN ANUL 2008, anchetele Ombudsmanului au tratat chestiuni referitoare la transparentd,

la probleme de ordin institutional si de politici, la rolul Comisiei de gardian al tratatului.
Acestea au vizat de asemenea probleme legate de concursurile publice si de procedurile de
recrutare, probleme de personal, precum si litigii contractuale si procedurile de ofertare
cu probleme. Mai jos sunt prezentate cateva exemple, care cuprind cinci dintre cele opt
cazuri de referinta identificate In anul 2008.

Lipsa transparentei

=»->-» Oficiul European pentru Selectia Perso-
nalului (Epso) a acceptat sa comunice candidatilor,
la solicitarea acestora, criteriile de evaluare folosite
in cadrul procedurilor de selectie, precum si detali-
erea punctajelor individuale. Aceasta a fost urmarea
unei anchete din proprie initiativa efectuate de catre
Ombudsman, care a laudat EPso pentru adoptarea unei
asemenea abordari transparente (0I/5/2005/PB).

9 in cazul 754/2007/BU, Oficiul European de
Lupta Antifrauda (OLAF) a reactionat in mod con-
structiv la solicitarea de acces la documente. Prin
comunicarea celor doua versiuni ale raportului rele-
vant, una cu datele personale ale reclamantului si

Litigii contractuale

99> In doui cazuri de naturi contractuali,
Ombudsmanul a laudat Comisia pentru abordarea
sa constructivi. In cazul 3490/2005/(ID)PB refe-
ritor la o disputa cu o societate din Italia privind
efectuarea unei plati pentru un proiect comunitar
de alimentare cu apa a persoanelor stramutate din
Liberia, Comisia a dat dovada de o abordare corecta
si constructiva pe toatd durata procedurii, chiar pana
la punctul de a accepta plati suplimentare identi-
ficate de catre propriile servicii si de catre recla-

cealalta farg, a respectat normele Uniunii Europene
privind accesul la documente, demonstrand in acelasi
timp o abordare orientata catre cetateni.

Ombudsmanul a criticat Comisia, fiindca nu a
reusit sa realizeze un registru complet al documen-
telor pe care le emite sau le primeste. Acest fapt a
urmat unei plangeri din partea unui ONG britanic,
Statewatch. Avand in vedere faptul ca un asemenea
registru ar fi trebuit sa fie functional inca din anul
2002, Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa actioneze
rapid, iar aceasta solicitare a Ombudsmanului a fost
sustinuta de Parlamentul European, printr-o rezolutie
(3208/2006/GG).

mant. In consecint3, societatea din Italia a primit
peste 100 000 EUR.

29 In cazul 3784/2006/FOR referitor la un insti-
tut din Austria care semnase un contract de cerce-
tare si de dezvoltare in domeniul ingineriei chimice,
Comisiaafostde acord sa plateasca 54 000 EUR. Acest
lucru a urmat unei solicitari din partea Ombudsma-
nului de reexaminare a refuzului de efectuare a platii
sumei restante din cauza faptului ca nu primise la
timp declaratiile finale de costuri.



Anchetele Ombudsmanului au dezvaluit o serie
de probleme privind modul in care Comisia gestio-
neazad plangerile referitoare la cazurile de incalcare
a dreptului comunitar. Intr-un caz referitor la legis-
latia din Spania privind cresterile nivelului de impo-
zitare a capitalului, Ombudsmanul a criticat Comisia
din cauza faptului ca informarea reclamantului a
durat prea mult timp si nu a fost efectuata in mod
adecvat, odata ce fusese decisa demararea oficiala
a procedurilor privind Incalcarea dreptului comu-

Posibila discriminare pe baza varstei in caz de angajare

Un interpret liber-profesionist din Belgia, care,
de-alungul a peste 35 de ani, fusese angajat de catre
institutiile europene in cadrul unor reuniuni spe-
cifice, a depus o plangere ciatre Ombudsman, dupa
ce nu a mai primit oferte de munca in momentul in
care a implinit 65 de ani. Ombudsmanul a confir-
mat ca aceasta situatie reprezenta un caz de discri-
minare pe baza varstei si, ca raspuns, Parlamentul
si-a schimbat practicile (186/2005/ELB). Pe de alta
parte, Comisia nu areusit sajustifice in mod adecvat
motivul tratamentului diferit al interpretilor liber-
profesionisti in varsta de peste 65 de ani si a refuzat
schimbarea practicilor sale. Avand 1n vedere faptul

Probleme cu plangerile referitoare la cazurile de incalcare a dreptului comunitar

nitar. Ombudsmanul a Tnaintat sugestii cu privire
la modul in care Comisia ar putea imbunatati pro-
cedurile sale (3737/2006/(BM)JMA). De asemenea,
Comisia a primit critici cu privire la lipsa furniza-
rii unei explicatii suficiente si coerente cu privire
la motivul pentru care a decis inchiderea unui caz
referitor la posibila Incalcare a legislatiei comuni-
tare privind mediul 1n cazul unui proiect rutier de
ocolire derulat In Italia (1962/2005/1P).

ca acest caz a adus in discutie o problema de princi-
piu importantd, Ombudsmanul a inaintat un raport
special Parlamentului (185/2005/ELB).

9 Intr-un caz de presupusa discriminare pe
baza varstei din partea Consiliului, Ombudsmanul
nu a gasit motive de discriminare. Totusi, Consiliul a
convenit efectuarea unei plati ex gratia de 1000 EUR,
carecunoastere a neplacerilor si tensiunilor suferite
de reclamant. Initial, Consiliul i-a oferit reclaman-
tului un contract pe un an, iar ulterior a modificat
conditiile In momentul in care a constatat faptul ca
reclamantul ar fi implinit varsta de 65 de ani in acest
interval de timp (1162/2007/FOR).

Cate plangeri
si anchete?

Ce masuri a adoptat
Ombudsmanul?

OBSERVATIE In unele
cazuri, reclamantul a
primit mai mult de un
tip de recomandare.
Prin urmare, aceste
procentaje totalizeaza
peste 100 %.

Sursa plangerilor care
conduc la realizarea
unor anchete

MBUDSMANUL a Inregistrat 3 406 de plangeri in anul 2008 (in comparatie cu 3 211 in
O 2007) si a deschis 296 de anchete (in comparatie cu 309 in 2007). A finalizat 355 de
anchete in cursul anului (348 in anul 2007). In total, Ombudsmanul s-a ocupat de peste
7700 de plangeri si de cereri de furnizare de informatii.

In aproape 80 % dintre cazurile tratate (2 643), Ombudsmanul i-a fost de ajutor recla-
mantului prin deschiderea unei anchete asupra cazului, transferandu-1 la organismul
competent sau oferind recomandari in legatura cu institutia careia acesta trebuie sa i se
adreseze.

Cu privire la transferuri si recomandari, 55% dintre reclamanti s-au adresat unui
membru al Retelei europene a ombudsmanilor, si anume unui ombudsman national sau
regional din statele membre sau Comisiei pentru petitii a Parlamentului European. Un
total de 17 % dintre reclamanti au fost directionati catre Comisia Europeana, in timp ce
36 % au fost incurajati sa ia legatura cu alte organisme, precum SOLVIT, care se ocupa
cu problemele cauzate de aplicarea incorecta a legislatiei privind piata interna de citre
autoritatile publice.

Societati
si asociatii 75

Cetateni 218




Care sunt rezultatele In 129 de cazuri finalizate in anul 2008, s-a obtinut un rezultat pozitivin momentul in
anchetelor derulate? (e institutia respectivi a acceptat o solutie amiabili sau cand cazul a fost solutionat.

= 10 cazuri

OBSERVATIE in unele
cazuri, anchetele au
fost finalizate pe

baza a douad sau

mai multe motive.
Prin urmare, aceste
procentaje totalizeaza
peste 100 %.

In 110 cazuri, nu s-a depistat nicio administrare defectuoasi. Ombudsmanul a ficut obser-
vatii suplimentare pentru a contribui la imbunatatirea performantei viitoare in 41 de
cazuri. Administrare defectuoasa a fost constata 1n 53 de cazuri: opt cazuri s-au finalizat
prin fnaintarea unor proiecte de recomandare, care au fost acceptate de catre institutii,
unul a avut drept rezultat inaintarea unui raport special catre Parlament, in timp ce 44 de
cazuri au fost finalizate cu observatii critice.

Cazul a fost clasat de institutie sau a fost convenita o solutie amiabila 129

g T[T ]

Nu a fost constata nicio administrare defectuoasa 110

=« NN

Nu se justifica anchete suplimentare 101
28%
A fost constata o administrare defectuoasa 53 Altele 6

1so [ I N 2%

Ce institu;:ii §i Majoritatea anchetelor deschise in anul 2008 au vizat Comisia Europeana (66 %).
organisme sunt Vuatg Deoarece Comisia reprezintd principala institutie a Comunitatii care adopta decizii
de anchetele derulate? cu impact direct asupra cetatenilor, este normal ca aceasta sa fie principalul obiect al

= 10 cazuri

OBSERVATIE
intr-un caz, aceeasi
anchetd s-a referit
la doua institutii.
Prin urmare,
aceste procentaje
totalizeaza peste
100 %.

plangerilor cetatenilor.

Comisia Europeana 195

g

Parlamentul European 28
10% [
Oficiul European pentru Selectia Personalului 20
7%
Consiliul Uniunii Europene 10
3% [

Oficiul European de Lupta Antifrauda 7 Altele 37
2% 13%
La ce tip de administrare Administrarea defectuoasi apare in momentul in care o institutie nu actioneazi in

defectuoasa sg conformitate cu legea, nu respecti principiile unei bune administrari sau in cazul in care
referd anchetele? incalca drepturile fundamentale. Cea mai frecventa acuzatie de administrare defectuoasa

= 10 cazuri

OBSERVATIE

in unele cazuri,

in aceeasi ancheta
au fost examinate
doud sau mai multe
tipuri de presupusa
administrare
defectuoasa.

Prin urmare,

aceste procentaje
totalizeaza

peste 100 %.

anchetata de Ombudsman in anul 2008 a fost lipsa de transparenta (in 36 % dintre
anchetele deschise).

Lipsa transparentei, inclusiv refuzul de a furniza informatii 107

o [ NN

Inechitate, abuz de putere 59

20 [N NN

Proceduri nesatisficatoare 27

9%
Neglijenta 25 Discriminare 14
so [N/ E so [
Intarzieri care puteau Neindeplinirea obligatiilor de drept
8% ..I fi evitate 24 5% .I comunitar - articolul 226 14
Erori juridice 21 Alte cazuri de administrare defectuoasa 39

7% [ 13%



De unde In harta de mai jos se aratd care este probabilitatea ca cetatenii din fiecare stat
provin plangerile? embru si depuni o plangere la Ombudsmanul European. Aceasta se bazeazi pe
numarul plangerilor din partea fiecarui stat membru raportat la marimea populatiei

OBSERVATIE Raportul plangerilor statului respectiv. Se precizeaza de asemenea numarul absolut de plangeri pe fiecare
a fost calculat prin impartirea
procentajului de plangeri totale
din fiecare stat membru la
procentajul de plangeri din totalul
populatiei Uniunii Europene. in
cazurile In care acest raport este
mai mare de 1, Inseamna ca tara
respectiva a inaintat mai multe
plangeri catre Ombudsman decat
era de asteptat, avand in vedere
madrimea populatiei acesteia.

stat membru.

Tara Cazuri

Germania 546

Spania 352

Polonia 270

Franta 240

Belgia 229

Italia 219

Regatul Unit 197

Grecia 110

Austria 108

Romania 97

Portugalia 95

Tarile de Jos 78 Luxemburg Slova
Bulgaria 74 _
Cehia 66 Franta ‘ : Ungaria
Suedia 52 venia I Romania
Finlanda 49

Ungaria 46

Irlanda 45

Slovenia 11

Malta 36

Cipru 35

Luxemburg 33

Slovacia 29

Danemarca 23

Letonia 18

Lituania 1

Estonia 7

Altele 221

Nu se cunoaste 79

Ombudsmanul European

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANTA

Tel. +33 388172313

Fax +333 881790 62

299> www.ombudsman.europa.eu
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