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RAPORT ANUAL 2006 INTRODUCERE

INTRODUCERE

La inceputul fiecdrui an finalizez textul celei mai importante publicatii
a Ombudsmanului European — Raportul anual. Atentia necesard si
continua pentru finalizarea unui asemenea manuscris este de o valoare
inestimabild, care Imi permite nu numai sd evaluez realizdrile
ultimelor 12 luni, ci si sa identific sectoarele care necesita imbunatatiri.
In urmitoarele pagini intentionez si va transmit rezultatele acestei
reflectii.

Rolul principal al Ombudsmanului — asistenta oferita reclamantilor

Numarul plangerilor primite in 2006 de Ombudsmanul European a ramas aproape de nivelurile
record atinse in 2005 si 2004, indicand astfel faptul ca plangerile adresate Ombudsmanului s-au
stabilizat la rata anterioara fard precedent de 320 pe luna. In marea majoritate a cazurilor primite in
2006 am putut oferi asistenta reclamantilor prin deschiderea unei anchete, prin transferarea cazului
la organele competente sau prin oferirea de recomandari in vederea obtinerii unei solutii rapide
si eficiente pentru problemele lor. Rezumatul raportului ofera o prezentare generald a cazurilor
solutionate in anul 2006, in timp ce capitolele 2 si 3 analizeazd si prezinta mai detaliat aceste
cazuri.

Multe rezultate pozitive — Cazurile de cele mai bune practici

Rezumatele cazurilor incluse in prezentul raport contin multe exemple despre modul in care
institutiile si organismele UE reactioneaza pozitiv la problemele care le supun atentiei lor. Pentru
prima data In acest raport am identificat sase cazuri de referinta, care constituie exemple de cele
mai bune practici pe care doresc sa le subliniez. Acestea includ un caz in care Comisia Europeana
a convenit sd-si reexamineze interpretarea in legatura cu Directiva privind protectia datelor pentru
a lua in considerare preocupdrile cetdteanului, un raspuns constructiv de la Banca Europeana de
Investitii pentru un caz de acces la documente si decizia Parlamentului European de a anula limita
de varsta privind participarea la programul de stagii. Prin evidentierea acestor cazuri am urmarit
prezentarea modelelor de buna administrare din care toate institutiile si organismele UE se pot
inspira si fata de care isi pot evalua propriile practici. Mai multe informatii despre aceste cazuri
gdsiti In rezumatul care urmeazd. Cele sase cazuri de referintd sunt, de asemenea, indexate in
anexa D la raportul complet.

Cateva oportunitati pierdute

De la 1 aprilie 2003, de cand ocup functia de Ombudsman European, ma intereseaza in mod
deosebit sa promovez o cultura a serviciilor in administratia UE. Cetdtenii nu meritd mai putin.
Carta Drepturilor Fundamentale a UE include dreptul la bund administrare si avem datoria de a
respecta aceasta promisiune facuta cetatenilor europeni.

Asa cum am spus adesea, modul in care administratia publicd reactioneaza la plangeri reprezinta
un indicator cheie al atentiei pe care aceasta o acorda cetateanului. Desi au avut loc progrese in mai
multe sectoare, regretabil in anul 2006 a avut loc o crestere a procentului cazurilor pe care le-am
clasat cu observatii critice si, in egald mdsura, o scddere semnificativa a numarului cazurilor in care
s-a ajuns la o solutie amiabila. De asemenea, este regretabil nivelul scazut de acceptare si punere in
aplicare a proiectelor de recomandari ale Ombudsmanului de cétre institutii.
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Aceasta evolutie ar trebui sa reprezinte motiv de ingrijorare pentru orice persoand care doreste
relatii mai bune Intre Uniunea Europeana si cetatenii ei. Plangerile ofera posibilitatea de a indrepta
lucrurile si de a demonstra ca institutiile sau organismele implicate iau in serios respectarea
drepturilor fundamentale ale cetateanului in vederea asigurarii unei bune administrari. Nu sunt
sigur dacd cetdteanul se poate Impaca usor cu declaratiile facute adesea de institutiile care vor sa
fie ,,mai aproape de cetateni”, cu faptul ca aceleasi institutii sunt incapabile adesea de a profita de
ocazia oferite de Ombudsman pentru imbunatatirea relatiilor.

Se pare cd o parte din problema constd in faptul ca principiile bunei administrdri necesita mai mult
din partea institutiilor si a fiecdrui functionar decat simpla evitare a comportamentului ilegal, care
nu este inc inteles in intregime si suficient asimilat de citre unii in cadrul administratiei. in 2007 voi
continua sa accentuez acest punct cheie. De asemenea, pentru ca anchetele mele sd aiba un impact
concret si durabil, intentionez ca in 2007 sa efectuez si sa public studii despre urmarile tuturor
observatiilor viitoare si a celor critice din 2006. Aceasta ar trebui sa ofere o incurajare suplimentara
pentru institutiile implicate in vederea imbunatatirii practicilor lor in beneficiul cetdtenilor.

Colaborarea cu institutiile pentru promovarea unei culturi a serviciilor

In jur de 70% dintre anchetele Ombudsmanului privesc Comisia Europeana. Astfel, este vital ca
Comisia sa ocupe un rol conducator in promovarea unei culturi a serviciilor. Pentru a atinge acest
obiectiv, am Intreprins un nou ciclu de intdlniri bilaterale cu fiecare comisar european menit sa
sublinieze principiile cheie ale unei bune administrari la care trebuie sa adere personalul de la toate
nivelurile din cadrul Comisiei si sa puna accent pe domeniile in care anchetele privind plangerile
mi-au dat motive de Ingrijorare. Deschiderea si angajamentul pe care le-am intdlnit din partea celor
11 comisari, demonstreaza foarte clar ca acestia apreciazd valoarea de a raspunde intr-un mod
constructiv la plangeri. Intalnirile pe care le-am avut cu alte institutii si organisme ale UE au fost,
de asemenea, Incurajatoare si detaliile acestor intalniri sunt prezentate in capitolul 4 din prezentul
raport.

Promovarea subsidiaritatii in cazul reparatiilor

Data fiind proportia semnificativd de plangeri pe care le primesc in fiecare an si care sunt in
afara mandatului meu, mi-am continuat eforturile pe tot parcursul anului 2006 de a promova
subsidiaritatea In ceea ce priveste reparatiile. Multe persoane care depun plangeri par sa nu fie
constiente de reparatiile extrajudiciare de care dispun in cadrul statelor membre sau de faptul ca
omologul national si regional al ombudsmanului ar putea sd aiba competenta de a le solutiona
plangerile, inclusiv in cazuri unde legislatia UE este implicatd. Reteaua europeana a ombudsmenilor
reprezintd sursa cheie in ajutorarea omologilor nationali si regionali care se ocupa de cazuri care
implici legislatia UE intr-un mod cat mai eficace posibil. In 2006 peste 75% din plangerile pe care
le-am primit nu erau de competenta mea, in special din cauza ca aceste plangeri se refereau la
administratiile nationale sau regionale din statele membre. In marea majoritate a cazurilor, un
alt membru al Retelei europene a ombudsmenilor era competent sa se ocupe de problema asupra
céreia s-a depus plangere. In toate asemenea cazuri si cu permisiunea prealabild a reclamantului, fie
am transferat plangerea direct la ombudsmanul potrivit, fie i-am recomandat reclamantului unde
sa se indrepte. In timp ce aceste transferari si recomandari sunt cu siguranta de un mare ajutor
cetdteanului, Tn mod evident, ar fi preferabil ca cetdtenii sd contacteze mai intai ombudsmanul
respectiv.

O strategie de comunicatii mai bine orientata

Prin urmare, depunem eforturi, prin intermediul Retelei europene a ombudsmenilor, de a indruma
cetdtenii la ombudsmanul competent prin reglementarea explicita si inteligibila a informatiilor
asupra metodelor multiple de reparatie disponibile la nivel european, national si regional. Aceste
informatii sunt oferite cetatenilor prin intermediul link-urilor la ombudsmanul national si regional
de pe website-ul meu, utilizate anul trecut mai mult de 44 000 ori, prin informatiile despre retea
cuprinse in publicatiile mele si prin prezentdri comune cu omologul relevant la nivel national si
regional in cadrul vizitelor mele de informare in statele membre.
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Pe langa activitatile desfasurate prin intermediul retelei, ne-am intensificat, in genera,l eforturile de
comunicare. Pe parcursul anului, am dezvoltat trei strategii cheie pentru a ne adresa publicului —
o strategie media completa, un plan de revizuire radicala a site-ului de internet al Ombudsmanului
si o politica atent documentata pentru a solutiona posibilele plangeri. Cea din urma strategie este
vitala daca se doreste reducerea procentului actual al plangerilor care nu intrd in mandatul meu.
Obiectivul celor trei actiuni este de a ne asigura ca toti cei care inainteazd plangeri admisibile
Ombudsmanului European stiu cum sa procedeze, iar cei a caror plangere nu intrd in mandatul
meu stiu cui sa se adreseze pentru asistenta. In acelasi timp, aceste activitati de comunicare ar
trebui sa contribuie la sensibilizarea publicului larg asupra rolului Ombudsmanului European de a
responsabiliza administratia UE.

Consultarea personalului

Care este semnificatia unei bune administrari atat din punct de vedere conceptual, cat si procedural,
modul de dezvoltare si promovare a unei culturi a serviciilor in cadrul oficiului Ombudsmanului,
modul de a te adresa cetatenilor reprezentand publicul larg dar si specializat, au constituit cateva
din subiectele dezbatute in detaliu in cadrul primei consultdri a personalului Ombudsmanului
European care avut loc in luna octombrie 2006. Consultarea este un exercitiu de autoreflectie, care
implica intregul personal al unei institutii, si care are drept scop dezvoltarea si intarirea cunoasterii
valorilor si misiunii institutiei, precum si promovarea aplicarii lor in mod eficient. Fiecare membru
al personalului a fost incurajat sd participe activ la dezbateri, si sa-si exprime parerile personale
asupra diferitelor subiecte dezbatute. La incheierea evenimentului a existat un consens general ca
acesta s-a dovedit a fi o experienta productiva si valoroasa care meritd a fi reiterat.

Toate activitdtile la care m-am referit in introducerea de fata sunt detaliate in raportul anual, iar o
expunere sumarda a activitatii Ombudsmanului este inclusa in rezumatul executiv si in statistica,
publicatd, de asemenea, separat. Am speranta ca ambele publicatii va vor oferi o expunere completa
a activitatii Ombudsmanului European in anul 2006 si va vor incuraja sa incercati sa aflati mai multe
lucruri despre institutia pe care am onoarea sd o conduc. Personal, astept cu placere provocarea
noului an 2007, atat pentru a lucra alaturi de institutii in promovarea unei bune administrari, cat
si pentru a-mi concentra eforturile de comunicare pentru ca toti cei care au nevoie de serviciile
Ombudsmanului European sa fie informati in mod corespunzator si adecvat asupra modului in
care pot sa apeleze la acestea.

Strasbourg, 22 februarie 2007
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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REZUMAT

Cel de-al 12-lea Raport anual al Ombudsmanului European adresat Parlamentului European
ofera o expunere a activitdtilor Ombudsmanului desfasurate in anul 2006. Este cel de-al patrulea
raport anual prezentat de domnul P. Nikiforos DIAMANDOUROS, care si-a inceput activitatea ca
Ombudsman European la 1 aprilie 2003.

STRUCTURA RAPORTULUI

Raportul constd din sase capitole si patru anexe. Acesta incepe cu o introducere realizata personal
de Ombudsman, prin care se face o prezentare generald a principalelor activitdti si succese ale
anului si se subliniaza ideile avute in vedere in anul viitor. Rezumatul constituie capitolul 1.

Capitolul 2 descrie procedurile Ombudsmanului de solutionare a plangerilor si de realizare
a anchetelor. Capitolul ofera o privire de ansamblu asupra plangerilor solutionate pe parcursul
anului, inclusiv analiza tematica a rezultatelor cazurilor clasate in urma anchetelor. Aceasta analiza
cuprinde cele mai semnificative constatari in drept si in fapt cuprinse in deciziile Ombudsmanului
din 2006.

Capitolul 3 consta intr-o selectie a sintezelor deciziilor Ombudsmanului din 2006 pentru a ilustra
gama subiectelor si institutiilor implicate in solutionarea plangerilor, precum si anchetele din proprie
initiativa. Sintezele sunt organizate in primul rand pe baza tipului constatarii sau rezultatului, apoi
pe baza institutiei sau organismului implicat. Sintezele deciziilor in urma anchetelor din proprie
initiativa si exemple de Intrebdri naintate de omologii nationali si regionali ai Ombudsmanului
sunt prezentate la sfarsitul capitolului.

Capitolul 4 face referire la relatia cu alte institutii si organisme ale Uniunii Europene. Capitolul
incepe prin a sublinia valoarea constructiva a relatiei de lucru a Ombudsmanului cu alte institutii
si organisme si continua cu enumerarea diverselor reuniuni si manifestari care au avut loc in acest
scop 1n anul 2006.

Capitolul 5 face referire la relatia Ombudsmanului European cu comunitatea omologilor
ombudsmanului la nivel national, regional si local din Europa si din afara ei. Activitatile Retelei
europene a ombudsmenilor sunt descrise in detaliu, cu exemplificarea participarii Ombudsmanului
la seminarii, conferinte si reuniuni.

Capitolul 6 oferd o privire de ansamblu asupra activitdtilor de comunicare ale Ombudsmanului.
Capitolul este Impartit in sase sectiuni, reliefand activitdtile esentiale ale anului, vizitele de
informare ale Ombudsmanului, conferintele si reuniunile la care au participat Ombudsmanul si
personalul acestuia, relatiile cu media, publicatii si comunicdri on-line.

Anexa A cuprinde statistica activitatilor Ombudsmanului European in anul 2006. Anexele B si
C oferd detalii asupra bugetului, respectiv personalului Ombudsmanului. Anexa D realizeaza
un index al deciziilor din capitolul 3 pe baza numarului cazului, subiectului si tipul presupusei
administrari defectuoase. Trece In revista, de asemenea, cazurile de referintd, precum si toate
cazurile clasate cu o observatie critica in anul 2006.
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SINOPSIS

Misiunea Ombudsmanului European

Oficiul Ombudsmanului European a fost infiintat prin Tratatul de la Maastricht ca parte a
conceptului de cetdtenie a Uniunii Europene. Ombudsmanul investigheaza plangerile depuse cu
privire la administrarea defectuoasa in activitdtile institutiilor si organismelor Comunitatii, cu
exceptia Curtii de Justitie si a Tribunalului de Prima Instantd in exercitarea functiilor lor judiciare.
Cu aprobarea Parlamentului European, Ombudsmanul a definit conceptul de ,administrare
defectuoasd” intr-o maniera care impune respectul pentru drepturile omului, pentru aplicarea legii
si principiilor unei bune administrari.

Pe langa solutionarea plangerilor primite de la persoane particulare, societati si asociatii,
Ombudsmanul opereaza in mod proactiv, prin initierea unor anchete din proprie initiativa,
intrunindu-se cu membri si functionari ai institutiilor si organismelor UE si adresandu-se cetatenilor
pentru a-i informa asupra drepturilor lor si modului de exercitare a acestor drepturi.

Plangeri si anchete in 2006

Pe parcursul anului 2006, Ombudsmanul a primit 3 830 plangeri. Aceasta constituie o scadere
neinsemnata (2%) comparativ cu anul 2005', insd confirma stabilizarea plangerilor la nivelul ridicat
fard precedent atins in anul 2004. Un procent de 57% din toate plangerile primite de Ombudsman
in 2006 au fost transmise electronic fie prin e-mail, fie prin utilizarea formularului de plangere de
pe website-ul Ombudsmanului. Au fost depuse direct plangeri de catre cetateni in mod individual
in 3 619 de cazuri, in timp ce 211 au venit din partea asociatiilor sau societatilor.

In aproape 70% din cazuri, Ombudsmanul a reusit sa-1 ajute pe reclamant prin deschiderea unei
anchete asupra cazului, transferandu-1 la organismul competent sau recomandand carei institutii
sd se adreseze pentru solutionarea prompta si eficienta a problemei.

Un total de 258 de noi anchete au fost deschise pe parcursul anului pe baza plangerilor depuse.
Ombudsmanul a initiat, de asemenea, noud anchete din proprie initiativd. Acesta a desfasurat un
numar total de 582 de anchete in 2006, din care 315 au fost initiate in 2005.

Ca si 1n anii anteriori, cele mai multe anchete, adica 387 sau 66% din total au avut in vedere Comisia
Europeand. Deoarece Comisia reprezinta principala institutie a Comunitatii care adoptd decizii
cu impact direct asupra cetatenilor, este normal ca aceasta sa fie principalul obiect al plangerilor
cetatenilor. Au fost desfasurate 74 anchete (13% din total) cu privire la Oficiul European de Selectie
a Personalului (EPSO), 49 (8%) cu privire la Parlamentul European si 11 (2%) cu privire la Consiliul
Uniunii Europene.

Principalele tipuri de presupusa administrare defectuoasa au fost considerate lipsa de transparenta,
inclusiv refuzul de a acorda informatii (in 25% din cazuri), incorectitudine sau abuz de putere
(19%), proceduri nesatisfacatoare (12%), Intarzieri care puteau fi evitate (9%), discriminare (9%),
neglijentd (8%), erori juridice (5%), si neindeplinirea obligatiilor, adica esecul Comisiei Europene de
a-si Indeplini rolul de , gardian al Tratatului” fata de statele membre (4%).

Un numar total de 3 540 de cereri individuale de informatii au fost primite prin e-mail, comparativ
cu aproape 3 200 atat in 2005, cat si In 2004. Toate aceste plangeri au primit raspunsuri individuale
din partea membrului desemnat al personalului Ombudsmanului.

Rezultatele anchetelor Ombudsmanului

fn 2006, Ombudsmanul a clasat 250 de anchete, din care 247 s-au datorat plangerilor inaintate, iar trei
au constituit initiative proprii. O privire de ansamblu asupra constatdrilor este mentionata mai jos.

10

Trebuie retinut cd in 2006 au fost depuse 281 de plangeri pe acelasi subiect, In timp ce In 2005, 335 de plangeri au avut in
vedere acelasi subiect.
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Nu existd cazuri de administrare defectuoasd

In 95 de cazuri, ancheta Ombudsmanului a demonstrat ci nu existd situatii de administrare
defectuoasa. Acesta nu reprezinta neapdrat un rezultat negativ pentru reclamant, care beneficiaza
cel putin de explicatia completa din partea institutiei sau organismului implicat cu privire la ceea ce
s-a realizat, precum si de punctul de vedere al Ombudsmanului asupra cazului. Printre exemplele de
cazuri In care nu a fost identificata administrare defectuoasa in anul 2006, se numara urmatoarele:

Ombudsmanul a primit o plangere cu privire la modul in care Banca Europeand de Investitii
(BEI) solutioneaza cererile de informatii asupra posibilitatii de finantare a unui proiect in
Republica Cehd. In raspunsul initial la cererea de informatii, BEI a observat, in termeni
generali, ca refuzul de a permite accesul la aceasta se supune politicii si reglementarilor bancii,
in vigoare la momentul respectiv. Pe parcursul anchetei Ombudsmanului, banca a procedat
la furnizarea unor explicatii mai detaliate, referindu-se la interesul public in ceea ce priveste
relatiile internationale. Ombudsmanul a concluzionat ca BEI nu a incalcat propriile sale
reglementari asupra accesului la informatii si a clasat cazul cu rezolutia lipsei de administrare
defectuoasd. Totusi, pentru situatii ulterioare asemandtoare, a incurajat BEI sa completeze un
eventual refuz de a furniza informatii cu explicatii adecvate asupra motivelor acestuia, adresate
persoanei care a cerut aceste informatii, inainte ca problema sa atinga stadiul unei plangeri
adresate Ombudsmanului. (3501/2004/PB)

Un participant la un concurs accesibil tuturor organizat de Oficiul European pentru Selectia
Personalului (EPSO) a depus o plangere Ombudsmanului cu privire la faptul ca concursul nu a
fost suficient de transparent si bine organizat si ca termenul de inscriere pentru testele de selectie
nu a fost respectat. In urma anchetei, Ombudsmanul a constatat c& EPSO a furnizat candidatilor,
constant si In conformitate cu oferta de exprimare a interesului, informatii cu privire la fazele
succesive ale procedurii de selectie. El a conchis ca informatiile oferite de EPSO au fost explicite
si adecvate si ca nu exista dovada unei administrari defectuoase. (472/2006/DK)

Un birou de traduceri suedez a depus o plangere la Ombudsman cu privire la invitatia de
depunere a unei oferte de licitatie emisd de Curtea de Justitie. Invitatia continea o cerinta
care nu a fost mentionatd in anuntul de licitatie, pe care respectivul birou nu a putut sa o
indeplineascd. Ombudsmanul a constatat cd, in conformitate cu reglementarile relevante, era
suficient ca numai anumite cerinte sa fie specificate in invitatia de participare la licitatie, nu si in
anuntul de licitatie. Ombudsmanul a concluzionat ca Curtea nu a modificat, dupa cum a pretins
reclamantul, conditiile in timpul procedurii, si prin urmare nu exista dovada unei administrari
defectuoase. (2523/2005/TN)

Chiar daca Ombudsmanul nu constatd cazuri de administrare defectuoasd, el poate identifica un
prilej favorabil pentru ca institutia sau organismul implicat sa imbunatateasca calitatea administrarii
propriilor activitati pe viitor. In astfel de cazuri, Ombudsmanul face o observatie suplimentars, asa
cum s-a intamplat, de exemplu in urmatoarele cazuri:

Ombudsmanul nu a constatat administrare defectuoasa cu privire la decizia Parlamentului de a
respinge oferta reclamantului ca urmare a unei licitatii. Cu toate acestea, a atras atentia Parlamentului
asupra unei afirmatii facute cu privire la discretia in procedurile de licitatii. Ombudsmanul a
remarcat cd afirmatia nu pdrea sa fie In concordanta cu licitatia In cazul respectiv sau cu principiile
bunei administrari cu privire la exercitarea puterilor discretionare. (1315/2005/BB)

Ombudsmanul a sugerat Oficiului European pentru Selectia Personalului (EPSO) cd, atunci
cand autoritatea desemnata se agteaptd ca raspunsul la o actiune introdusa in temeiul articolului
90 alineatul (2) din Statutul functionarilor, sa fie transmis dupa expirarea termenului limita de
patru luni, ar trebui sa trimitd in acest caz un raspuns indicand ca examinarea cazului este in
curs. Aceasta a urmat unei anchete cu privire la o plangere adresata de un candidat care nu a
reusit la un concurs public. EPSO si-a exprimat regretul pentru intarzierea datorata in acest
caz particular. Ombudsmanul a profitat de acest prilej pentru a clarifica daca este competent
sd examineze legalitatea deciziei Comitetului de selectie. EPSO a contestat competenta
Ombudsmanului in acest caz. (1217/2004/OV)
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Cazuri clasate de institutii si solutii amiabile

Daca este posibil, Ombudsmanul incearcd sa obtind solutionarea pozitivd care si satisfaca
atat reclamantul, cat si institutia cdreia i s-a adresat plangerea. Cooperarea dintre institutiile si
organismele Comunitatii este esentiald pentru succesul in obtinerea unui astfel de rezultat, care ajuta
la intensificarea relatiilor dintre institutii si cetateni si poate evita litigii costisitoare si indelungate.

Pe parcursul anului 2006, 64 de cazuri au fost clasate de Insasi institutia sau organismul respectiv,
dupad ce a fost adresata o plangere Ombudsmanului. Printre acestea se numara:

* Comisia a clasat un caz de platd intarziata referitoare la un program de schimb de scolari
intre Berlin, Germania, si Halton, Marea Britanie, dupa ce o autoritate locala din Berlin a
depus o plangere la Ombudsman. Comisia a declarat, de asemenea, ca a luat masuri pentru
imbundtatirea administratiei sale in domeniul Infratirii dintre orase. Ombudsmanul a salutat
aceastd solutionare, dar a adaugat ca ar fi de preferat sa plateasca si dobanzile aferente in astfel
de cazuri. (3172/2005/WP)

e Comisia a fost de acord sa-i plateascad salariul restant unei functionare dupd ce Ombudsmanul a
investigat cazul. Functionara s-a imbolnavit la putin timp dupa angajare si i-a fost acordata, in
final, o pensie pe caz de boala. Comisia a refuzat sa plateasca functionara pe perioada extinsa,
sustinand cd persoana in cauzd cd nu a adus nicio dovada care sa indice faptul ca absenta ei s-a
datorat unor ratiuni medicale. In urma anchetei Ombudsmanului, Comisia a fost de acord s&
plateasca salariul restant, plus dobanda pretinsd de reclamanta. (106/2005/TN)

* Comitetul Regiunilor a rambursat cheltuielile de cdldtorie unui candidat la un interviu pentru
un post si a fost de acord sd plateascd dobanda aferenta, dupa ce Ombudsmanul s-a implicat
in caz. Ca rdspuns la cererea reclamantului de imbundtétire a procedurii de rambursare,
Comitetul a declarat cd intarzierea s-a datorat unor circumstante exceptionale si cd procedurile
sale nu necesita revizuiri. in cadrul unei observatii suplimentare, Ombudsmanul a sugerat ca
standardele administrative ale Comitetului ar trebui sa fie imbunatatite daca ar fi sa urmareasca
sistematic dosarele de platd ca in cazul de fata. Acest lucru s-ar putea realiza prin contactarea
candidatilor In cazul In care anumite documente necesare lipsesc si, in caz de intarziere, prin
informarea candidatilor asupra Intarzierilor si motivelor lor. (800/2006/WP)

Daca in urma unei anchete se constata un caz de administrare defectuoasd, Ombudsmanul incearca
intotdeauna sa obtina o solutie amiabild, in limita posibilitatilor. In unele cazuri, se poate ajunge la
o solutie pe cale amiabila dacad institutia sau organismul implicat oferd compensatii reclamantului.
Orice ofertd de acest tip este realizatd ex gratia, adica fard admiterea responsabilitatii juridice si fara
crearea unui precedent.

fn 2006, au fost propuse 28 de solutii amiabile. Trei cazuri, inclusiv doud cazuri in care propunerea
a fost facutd in 2005, au fost clasate in cursul anului prin solutionare pe cale amiabila. La sfarsitul
anului 2006, 27 de propuneri de solutii amiabile se aflau Inca in curs de examinare. Printre solutiile
amiabile obtinute in 2006 se numara urmatoarele:

* Banca Europeana de Investitii (BEI) a permis accesul partial al publicului la un raport de audit,
dupa ce o plangere a fost inaintats Ombudsmanului. In plus, banca a fost de acord sa permita
societatii respective un acces privat la sectiunile raportului care faceau referire In mod special
la grupul din care facea parte societatea respectivd. Raportul avea in vedere un proiect finantat
de UE in Africa, proiect in care a fost implicat si grupul respectiv. BEI a refuzat initial accesul
la raport. Ombudsmanul a salutat abordarea constructiva a BEI ca precedent pentru accesul
ulterior la documente. (1776/2005/GG)

* In urma unei plangeri depuse de un cetdtean german, Comisia a fost de acord sa revizuiasca
interpretarea sa asupra Directivei europene privind protectia datelor®. Potrivit reclamantului,
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autoritatile publice ale landului Hamburg au furnizat ilegal date cu caracter personal anumitor
societati, In cunostintd de cauzd ca acestea vor folosi datele respective in scopuri de marketing
direct. Comisia a declarat initial cd Directiva privind protectia datelor nu ofera protectie in
cazuri de acest gen. Dupd interventia Ombudsmanului, a fost de acord sa-si revizuiasca pozitia.
(2467/2004/PB)

e Dupainterventia Ombudsmanului in caz, Agentia Europeand pentru Siguranta Aviatiei (AESA)
a fost de acord sa anuleze un plan de recuperare a indemnizatiilor platite reclamantului.
Ombudsmanul a descoperit cd AESA nu a furnizat reclamatului informatii complete, ceea ce
l-au indus in eroare, si a propus o solutie amiabila prin care AESA sa ia in considerare anularea
recuperadrii a cel putin unei pdrti a indemnizatiei. AESA si-a mentinut opinia ca nu a fost vorba
de administrare defectuoasd, insa, ,avand in vedere natura unica a cazului si naltul respect
pentru punctul de vedere al Ombudsmanului” a anulat in totalitate creanta. (1729/2005/(PB)]F)

Observatii critice, proiecte de recomandadri si rapoarte speciale

Daca nu este posibild solutionarea pe cale amiabila sau dacd solutionarea nu are succes,
Ombudsmanul fie claseaza cazul cu o observatie criticA adresatd institutiei sau organismului
implicat, fie realizeaza un proiect de recomandare.

O observatie critica este realizatd dacd (i) nu mai este posibil ca institutia implicata sa elimine
dovada administrarii defectuoase, (ii) administrarea defectuoasa nu pare sa aiba implicatii generale
si (iii) nu pare a fi necesara o actiune de revenire din partea Ombudsmanului. O observatie critica
confirma reclamantului faptul ca plangerea sa este justificata si indica institutiei sau organismului
implicat eroarea efectuati pentru a evita administrarea defectuoasa pe viitor. in 2006, Ombudsmanul
a clasat 41 de anchete cu observatii critice. De exemplu:

*  Ombudsmanul a criticat Comisia pentru ca nu a luat masuri suplimentare prin care sa oblige
Germania sa se supuna unei hotarari a Curtii Europene de Justitie referitoare la Regulamentul
german privind ambalajele. Aceasta s-a datorat numeroaselor plangeri din partea mai multor
companii europene de bauturi cu privire la lipsa de activitate a Comisiei In aceasta chestiune.
Curtea s-a pronuntat asupra faptului ca regulamentul german privind ambalajele pentru
anumite bauturi constituie o bariera in calea comertului intracomunitar. Avand in vedere cd
una din procedurile de incalcare cu privire la regulamentul german continua sd fie aplicata,
Ombudsmanul a considerat ca punctele sale de vedere, exprimate in observatia critica, pot fi
avute in vedere de catre Comisie in contextul procedurii in discutie. (1037/2005/GG)

*  Ombudsmanul a criticat EPSO pentru faptul de a nu fi oferit informatii unui candidat la un
concurs public pentru a-l ajuta sa inteleaga notele obtinute la testul de traducere, pe care nu I-a
promovat. EPSO nu a declarat ca aceasta ar constitui un inconvenient administrativ, dar nici
nu a indicat vreun motiv rezonabil pentru faptul de a nu fi oferit reclamantului informatiile
necesare. (674/2004/PB)

* Ombudsmanul a criticat Comisia pentru ca a refuzat ONG-ului pentru mediu, Prietenii
pdamantului, accesul la documente. Documentele faceau referire la chestiuni stiintifice cu privire
la siguranta alimentelor modificate genetic (MG) pe care Comisia le-a Inmanat Organizatiei
Mondiale a Comertului. Evocand faptul ca exceptiile de acces al publicului trebuie interpretate
si aplicate In mod strict, Ombudsmanul a constatat ca, In acest caz, Comisia a interpretat
dispozitiile relevante in mod nepermis de extins. (582/2005/PB)

Este important ca institutiile si organismele sa reactioneze la observatiile critice ale Ombudsmanului,
prin luarea unor masuri de solutionare a problemelor de importantd deosebitd evitand astfel
administrarea defectuoasé a acestora pe viitor. In 2007, Ombudsmanul intentioneaza si realizeze
si sa publice un studiu asupra tuturor masurilor luate in 2006 de institutiile implicate In baza
observatiilor critice realizate. Va fi, de asemenea, realizat un studiu similar privind urmadrirea a
38 de cazuri implicand observatii suplimentare realizate in 2006.
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In cazurile in care actiunea de urmirire de citre Ombudsman nu pare a fi necesara, adic3, acolo
unde institutia implicata poate elimina cazul de administrare defectuoasa, sau in cazurile in care
administrarea defectuoasa este de o gravitate speciala sau are implicatii generale, Ombudsmanul
realizeaza In mod normal un proiect de recomandare adresat institutiei sau organismului implicat,
care trebuie sa trimitd un aviz detaliat Ombudsmanului in termen de trei luni.

In 2006, 13 proiecte de recomandari au fost realizate. Pe 1anga acestea, zece proiecte de recomandri
din 2005 au condus la decizii in anul 2006. Patru cazuri au fost clasate pe parcursul anului cand
proiectul de recomandare a fost acceptat de institutie. Doud cazuri au condus la un raport special
adresat Parlamentului European. Noua cazuri au fost clasate din alte motive. La sfarsitul anului
2006, noud proiecte de recomandare erau inca in lucru, inclusiv unul realizata in 2004. Proiectele de
recomandari Infaptuite in 2006 au inclus urmatoarele:

*  Ombudsmanul a invitat Comisia sa solutioneze cat de curand posibil o plangere cu privire la
Directiva europeana privind timpul de lucru. Un medic german a adresat o plangere conform
cdreia Germania a Incalcat directiva, cel putin in ceea ce priveste activitatea medicilor in spitale
si timpul petrecut de garda. Comisia a declarat ca directiva este in curs de modificare. Cu
toate acestea, Ombudsmanul a considerat ca Comisia nu este indreptatitd sa amane pe termen
nedeterminat solutionarea plangerii pe motiv ca directiva va fi modificatd candva in viitor.
(3453/2005/GG)

* Ombudsmanul a cerut Comisiei sa corecteze informatiile inexacte si ingeldtoare cuprinsa
in prospecte, panouri si prezentarea video cu privire la drepturile pasagerilor companiilor
aeriene. Aceasta s-a datorat plangerilor din partea a doud asociatii de companii aeriene. Ele au
criticat datele furnizate de Comisie asupra drepturilor cdldtorilor la compensatii si asistenta in
cazul refuzului imbarcdrii, anuldrii zborurilor sau intarzierilor prelungite. Desi Ombudsmanul
nu a considerat ca toate afirmatiile reclamantilor sunt justificate, a identificat anumite
afirmatii inexacte sau ingeldtoare in materialul informativ si a cerut Comisiei sa le corecteze.
[1475/2005/(IP)GG si 1476/2005/(BB)GG]

Avizul detaliat al Comisiei privind proiectul de recomandare a Ombudsmanului in cazul 3453/2005/
GG trebuia predat pand in decembrie 2006, iar in cazurile 1475/2005/(IP)GG si 1476/2005/(BB)GG,
pana in luna martie 2007. Deoarece aceste anchete erau in curs de desfasurare la sfarsitul anului
2006, nu apar in capitolul 3 din raport.

Printre proiectele de recomandari acceptate in 2006 se numara urmatoarele:

* Comisia a acceptat constatarea Ombudsmanului ca bunele practici administrative necesita
clarificarea afirmatiilor facute la o reuniune a Comitetului pentru Parlamentul regional al
Germaniei si a confirmat cd va face eforturi in acest sens. Aceasta s-a datorat unui proiect de
recomandare prin care Ombudsmanul a solicitat Comisiei sd ia mdsurile necesare pentru a stabili
daca vanzarea unei companii de stat germane presupune ajutor de stat. Potrivit reclamantului,
aceasta ar necesita clarificarea afirmatiilor facute la reuniunea Comitetului pentru Parlamentul
regional care au sugerat ca a existat un ajutor din partea statului. (642/2004/GG)

* Comisia a acceptat un proiect de recomandare prin care Ombudsmanul a cerut adoptarea
unei decizii cu privire la plangerea reclamantului in legaturd cu o incalcare cat mai curand
posibil si comunicarea deciziei reclamantului. Un distribuitor de automobile danez s-a adresat
Ombudsmanului sustinand cd Comisia nu si-a onorat angajamentul de a ajunge la o concluzie
privind plangerea sa de incalcare de catre Danemarca a nivelului taxelor la automobilele
importate. (956/2004/PB)

Daca o institutie sau un organism al Comunitatii nu rdspund in mod satisfacdtor la un proiect de
recomandare, Ombudsmanul poate adresa Parlamentului European un raport special. Aceasta
constituie ultimul mijloc de care dispune Ombudsmanul si este ultima masura substantiald pe
care o adopta In solutionarea unui caz, deoarece adoptarea unei rezolutii si exercitarea autoritatii
Parlamentului sunt chestiuni legate de hotararea la nivel politic al Parlamentului. Doua rapoarte
speciale au fost redactate in 2006:
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*  Ombudsmanul a cerut Consiliului sa reconsidere optiunea limbilor utilizate pe website-urile
Presedintiilor UE. Aceasta s-a datorat unei plangeri din partea unei asociatii germane care a
pretins ca aceste website-uri trebuie sd fie disponibile nu numai in limbile engleza si francezs,
ci si in limba germand. Consiliul a argumentat ca statul membru care detine Presedintia
este unicul raspunzator pentru website-ul acestuia. Ombudsmanul nu a fost de acord, si, in
urma respingerii de catre Consiliu a proiectului de recomandare, a adus chestiunea in fata
Parlamentului European. (1487/2005/GG)

e Intr-un raport special catre Parlament, Ombudsmanul a declarat ci pretextul Comisiei de
a nu putea ajunge la un consens politic cu privire la modul de actiune, nu o exonereaza de
responsabilitatea de a solutiona In mod adecvat o plangere de incdlcare. Un furnizor de servicii
de pariuri sportive a depus o plangere Comisiei dupd ce autoritatile germane i-au cerut sa
inceteze sa-si ofere serviciile, fortandu-1 astfel sa-si inchida afacerea. Din punctul de vedere al
reclamantului, aceasta constituie o incalcare a libertitii de a presta servicii. In urma depunerii
unui raport special, Comisia a informat Parlamentul si pe Ombudsman cd a luat o decizie
privind plangerea de incalcare. (289/2005/GG)

Anchete din proprie initiativa

Ombudsmanul 1si foloseste autoritatea pentru a lansa anchete din proprie initiativa in doua situatii
principale. In primul rand, el isi poate utiliza aceastd autoritate pentru a investiga un posibil caz
de administrare defectuoasa atunci cand o plangere a fost depusa de o persoana neautorizata (de
exemplu, atunci cand reclamantul nu este cetdtean sau rezident al Uniunii sau o persoana juridica
cu sediul social intr-un stat membru). Cinci astfel de anchete din initiativa proprie au fost deschise
in 2006. Ombudsman 1si poate, de asemenea, utiliza puterea de initiativa proprie pentru a aborda
ceea ce pare a fi o problemad sistemica a institutiilor. A actionat in acest sens in patru circumstante
in 2006, inclusiv In urmatoarele doua situatii:

* Ombudsmanul a cerut Comisiei sa investigheze posibilitatea utilizdrii In cadru extins a
medierii in solutionarea disputelor care decurg din contractele pe care le finanteaza. Comisia a
raspuns In mod pozitiv, prin asumarea unui angajament de incurajare a metodelor alternative
de solutionare a disputelor pe viitor, prin introducerea unei clauze optionale de mediere in
contractele standard de achizitii. La incheierea anchetei, Ombudsmanul a cerut Comisiei sa
inméaneze rezultatele obtinute pana la data de 30 iunie 2007 atat cu privire la clauza de mediere,
cat si la eforturile institutiei de a extinde utilizarea medierii si asupra disputelor cu privire la
subventii. Ombudsmanul a subliniat, de asemenea, importanta recomandarii utilizarii medierii
in conflictele dintre contractanti si subcontractanti. (OI/1/2006/TN)

e Inianuarie 2006, Ombudsmanul a initiat 0 anchetd din proprie initiativa cu privire la normele si
politicile Parlamentului European privind limita maxima de varsta in programul sdu de stagii.
In recomandarea sa, Ombudsmanul a facut referire la (i) articolul 21, privind nediscriminarii,
din Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, (ii) jurisprudenta recenta a Curtii de
Justitie, conform careia principiul nediscriminarii pe baza varstei este un principiu general al
dreptului comunitar, si (iii) decizia Comisiei, in urma unei recomandadri faicute de Ombudsman,
de a abroga limita de varsta in cadrul programului sau de stagii. Parlamentul a informat
Ombudsmanul ca, din 15 februarie 2006, nu mai aplica limita de varsta in programul de stagii.
(O1/3/2006/BB)

Cazuri de referinta in exemplificarea bunelor practici

Raspunsurile de mai sus ale Comisiei Europene la anchetele Ombudsmanului din proprie
initiativa privind medierea (OI/1/2006/TN) si cele ale Parlamentului European la anchetele din
proprie initiativa privind o posibild discriminare pe baza varstei (O1/3/2006/BB) constituie exemple
ilustrative de cele mai bune practici care justifica includerea lor printre ,cazurile de referinta”
expuse in Raportul anual al Ombudsmanului din 2006. Ele servesc, de asemenea, drept model
pentru institutiile si organismele UE, in ceea ce priveste cel mai justificat mod de a reactiona la
problemele ridicate de Ombudsman. Comisia si-a demonstrat, de asemenea, disponibilitatea de a
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actiona In mod constructiv alaturi de Ombudsman in situatiile mai sus mentionate, consimtind sa
revizuiascd interpretarea Directivei europene privind protectia datelor (2467/2004/PB). Prin luarea
in considerare a argumentelor Ombudsmanului si a preocupadrilor reclamantilor, a demonstrat ca
este dispusd sa aseze cetdtenii in centrul activitatilor sale. Ombudsmanul saluta aceasta decizie.

Un alt exemplu de raspuns constructiv din partea institutiilor iIn anul 2006 a venit in cazul
106/2005/TN, citat mai sus, cand Comisia a fost de acord sa achite suma restanta datorata unei
functionare ca parte a salariului, precum si dobanda aferentd. Agentia Europeana pentru
Siguranta Aviatiei (AESA) a oferit exemplul unei bune culturi a serviciilor, atunci cand, in ciuda
mentinerii punctului sdu de vedere ca nu a existat o administrare defectuoasa, a fost de acord
cu solutia amiabila propusa de Ombudsman (vezi 1729/2005/JF de mai sus). In sfarsit, maniera
inovatoare prin care Banca Europeana de Investitii (BEI) s-a supus cererii reclamantului de acces
la un raport de audit, in cazul 1776/2005/GG, protejand in acelasi timp interesele legitime ale
unor parti terte, constituie un exemplu de raspuns la o plangere care poate servi drept model
pentru accesul ulterior la documente.

Analize ulterioare

Sectiunea finald a capitolului 2 din raportul anual cuprinde examinarile acestor cazuri si ale
altor cazuri din perspectiva urmadtoarelor categorii tematice: (i) transparenta, inclusiv accesul
la documente si informatii, precum si protectia datelor; (ii) Comisia ca gardian al Tratatului;
(iii) licitatii, contracte si subventii; (iv) probleme de personal, inclusiv angajari.

Capitolul 3 al raportului cuprinde rezumatele a 59 din totalul de 250 de decizii de clasare a cazurilor
pe 2006. Rezumatele reflecta varietatea gamei subiectelor si institutiilor avute in vedere in anchetele
Ombudsman si diferitele tipuri de constatari.

Deciziile de clasare a cazurilor sunt iIn mod obisnuit publicate pe website-ul Ombudsmanului
(http://www.ombudsman.europa.eu) in limba engleza si in limba reclamantului, daca este cazul.

Relatiile cu institutiile si organismele UE

Relatii constructive cu institutiile si organismele UE sunt esentiale pentru ca Ombudsmanul sa-
si desfasoare In mod eficient activitatile in favoare cetdtenilor. Cooperarea ia forma unor intalniri
periodice si evenimente organizate iIn comun. Ombudsmanul profita de ocaziile oferite de aceste
intalniri pentru a explica rolul sdu In promovarea bunei administrari in cadrul institutiilor si
organismelor comunitare.

O importantd deosebitd in anul 2006 au avut reuniunile bilaterale cu comisarii europeni pentru
dezbaterea modului de aplicare a noii proceduri a Comisiei cu privire la anchetele Ombudsmanului,
introdusa in noiembrie 2005. In luna iunie, Ombudsmanul a avut, de asemenea, o intalnire extrem
de productiva cu personalul Comisiei responsabil pentru coordonarea anchetelor desfasurate de
Ombudsman. Vicepresedintele Comisiei, Margot WALLSTROM, responsabild, inter alia, pentru
relatiile cu Ombudsmanul, si Secretarul General al Comisiei, Catherine DAY, au avut un rol
esential in promovarea tuturor acestor reuniuni. Doamna WALLSTROM s-a adresat personalului
Ombudsmanului din Strasbourg in luna decembrie, unde a facut o prezentare generald a eforturilor
Comisiei de imbunatatire a relatiilor cu cetdtenii.

Ombudsmanul a continuat sa-si dezvolte relatiile constructive de lucru cu membri Parlamentului
European in 2006. Pe langa o serie de intalniri individuale cu membri acestuia, domnul
DIAMANDOUROS a participat, in cursul anului, la patru reuniuni ale Comitetului pentru petitii in
2006, unde a prezentat raportul anual si rapoartele speciale, pe o gama larga de subiecte. La cererea
Comitetului, Ombudsmanul a fost, de asemenea, reprezentat de un membru al personalului sau la
fiecare reuniune a Comitetului in cursul anului in discutie.

Ombudsmanul a continuat sa se adreseze si altor institutii si organisme pe parcursul anului 2006.
In luna martie, s-a intalnit cu presedintii Curtii de Justitie, Tribunalului de Prima Instanta si
Tribunalului Functiei Publice, cu presedintele Curtii de Conturi, si cu Presedintele Bancii Europene
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de Investitii, la Luxemburg. In luna octombrie, acesta s-a intalnit in Grecia cu directorii Agentiei
Europene pentru Reconstructie si Centrului European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale.
Pe parcursul intregului an, el a facut, de asemenea, prezentdri asupra activitatilor sale diverselor
grupuri de membri ai personalului institutiilor europene din Bruxelles, Luxemburg si Strasbourg.

In vederea asigurarii celor mai bune servicii pentru cetateni, Ombudsmanul a semnat un numar de
acorduri importante pe parcursul anului 2006.

In luna martie, el a semnat un nou acord de cooperare cu Parlamentul in domenii, cum ar fi
politica de constructii, tehnologia informatiilor si comunicatiilor. Noul acord ar trebui sd permita
Ombudsmanului sa utilizeze cat mai judicios resursele acordate oficiului sau, asigurand autonomie
absolutd activitatii sale.

Un alt acord important semnat in 2006 a fost Memorandumul de intelegere cu Autoritatea
Europeand pentru Protectia Datelor. Scopul acordului este de a asigura tratamentul consecvent al
plangerilor cu privire la protectia datelor si evitarea duplicdrii inutile. Ombudsmanul si Autoritatea
pentru Protectia Datelor, domnul Peter HUSTINX, au semnat Memorandumul de intelegere la
Bruxelles, la data de 30 noiembrie®.

In aceeasi zi, Ombudsmanul a semnat un acord cu guvernul spaniol pentru a permite cetétenilor
sa adreseze plangeri Ombudsmanului European in oricare din limbile co-oficiale din Spania (bascs,
catalana/valenciand si galiciana). Prin semnarea acordului, Ombudsmanul si-a aliniat activitatile la
concluziile din iunie 2005 ale Consiliului UE care prevede utilizarea acestor limbi pentru a inlesni
comunicarea cetdtenilor spanioli cu institutiile UE. Reprezentantul permanent al Spaniei la UE, domnul
ambasador Carlos BASTARRECHE SAGUES, a semnat acordul in numele guvernului spaniol.

Relatia cu alti ombudsmeni si organisme similare

Ombudsmanul European coopereazd cu omologii sdi la nivel national, regional si local pentru a
garanta solutionarea prompta si eficientad a plangerile cetatenilor cu privire la legislatia UE. Aceasta
cooperare reprezinta un fapt de importanta particulara tinand cont ca numerosi reclamanti se
adreseaza Ombudsmanului European cand au probleme cu administratia nationald, regionald sau
locald. in numeroase cazuri, un omolog al ombudsmanului din tara in cauzi poate oferi o reparatie
eficientd. Aceasta cooperare este, de asemenea, vitala In depistarea evolutiilor importante in
domeniul de activitate al omologilor ombudsmanului, prin schimbul de informatii asupra legislatiei
UE si schimb de cele mai bune practici. De cele mai multe ori, aceasta cooperare are loc sub egida
Retelei europene a ombudsmenilor, desi Ombudsmanul European participa la conferinte, seminarii
si reuniuni si in afara retelei.

Reteaua europeand a ombudsmenilor

Reteaua europeana a ombudsmenilor cuprinde in prezent aproape 90 de oficii din 31 de tdri, la nivel
national si regional din cadrul Uniunii, precum si la nivelul national din tdrile candidate la UE,
alaturi de Norvegia si Islanda. Reteaua serveste ca mecanism eficient de cooperare in solutionarea
cazurilor. Cand este posibil, Ombudsmanul European transferd cazurile direct la omologii
nationali si regionali ai ombudsmanului sau face recomandarile necesare reclamantului. in 2006,
Ombudsmanul a recomandat unui numar de 828 reclamanti sd se adreseze omologilor nationali
sau regionali si a transferat 363 de plangeri (din care 270 pe acelasi subiect) direct omologului
competent.

Pe langa schimburile informale regulate de informatii prin intermediul retelei, exista o procedura
speciald prin care omologul national sau regional al ombudsmanului poate cere rdaspunsuri in
scris la intrebari privind legislatia UE si interpretarile acesteia, inclusiv intrebari care decurg din
solutionarea unor cazuri specifice. Ombudsmanul European fie ofera raspunsul in mod direct, fie,
dacd, considera mai potrivit, canalizeazd intrebarile catre alta institutie sau organism UE pentru

Memorandumul de intelegere dintre Ombudsman European si Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor; O] 2007
C27,p.21.
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raspuns. In 2006, dous astfel de intrebéri au fost primite (una de la un omolog national si alta de un
omolog regional al ombudsmanului), iar trei au fost clasate (inclusiv doua Inaintate in 2005). Detalii
asupra Intrebarilor sunt oferite in capitolul 3.

Reteaua este, de asemenea, activa in schimbul de experienta si de cele mai bune practici — obiective
pe care se straduieste sa le atingd prin intermediul seminariilor si reuniunilor, scrisorilor de
informare regulate, forumului electronic de discutii si serviciului zilnic de stiri electronice.

Seminariile pentru omologii nationali si regionali ai ombudsmanului se desfasoara din
doi In doi ani si sunt organizate In comun de catre Ombudsmanul European si un omolog
national sau regional. Cel de-al cincilea seminar al omologilor regionali ai ombudsmanului din
statele membre UE, organizat de ombudsmanul guvernului local din Anglia, domnul Tony
REDMOND, si Ombudsmanul European, a avut loc la Londra in perioada 19 - 21 noiembrie. In
jur de 80 participanti, din fiecare din cele sase tari unde exista ombudsmeni la nivel regional (in
speta Belgia, Germania, Spania, Italia, Austria si Regatul Unit*). Tema seminarului a fost , Working
together to promote good administration and defend citizens’ rights in the EU” (,,Sa colaboram pentru
promovarea bunei administrari si apararea drepturilor cetatenilor din UE”). Programul a inclus
sesiuni privind legislatia UE, promovarea bunei administrari, solutionarea plangerilor si cooperarea
dintre omologii ombudsmanului.

Ofiterii de legdturd, care actioneazd ca prim punct de contact pentru retea in cadrul oficiilor
omologilor nationali ai ombudsmanului, se reunesc, de asemenea, din doi in doi ani. Cel de-al
cincilea Seminar al ofiterilor de legatura a avut loc in perioada 18 - 20 iunie la Strasbourg. Denumit
,Upholding fundamental rights — Sharing best practice” (,Sustinerea drepturilor fundamentale —
Impartasirea celor mai bune practici”’), seminarul a avut drept scop asigurarea unui forum
pentru schimburi de opinii intre ofiterii de legatura cu privire la cele mai bune practici in cadrul
institutiilor lor, precum si pentru dezbateri asupra activitatii lor In promovarea drepturilor
fundamentale. Seminarul a oferit, de asemenea, ofiterilor de legatura posibilitatea de a revizui
modul de functionare a retelei si de a face sugestii cu privire la modalitatile de imbunatatire a
acesteia. In total, 28 de participanti din 26 de tari europene au fost prezenti la seminar, inclusiv,
pentru prima data, reprezentanti ai institutiilor nationale omologe ombudsmanului din Bulgaria,
Croatia si Romania.

In 2006, buletinul European Ombudsman Newsletter a continuat si serveasci ca un instrument
extrem de valoros pentru schimbul de informatii despre dreptul comunitar si despre cele mai
bune practici. Ambele editii, publicate in aprilie si octombrie, au inclus articole despre suprematia
dreptului comunitar, recunoasterea comuna a calificdrilor in UE, legislatia europeana in materie de
mediu si accesul la informatii privind mediul, rolul omologilor ombudsmanului in supravegherea
inchisorilor, accesul universal la internet, discriminarea cu privire la accesul la locuri de munca,
libertatea de exprimare, drepturile copilului, probleme de emigrare si azil. Forumurile de discutii pe
internet cu ombudsmanul si de partajare a documentelor au continuat sa se dezvolte pe parcursul
anului, permitand schimbul de informatii prin trimiterea de Intrebari si raspunsuri. Au fost initiate
cateva dezbateri majore, asupra unor chestiuni diverse, ca de exemplu monitorizarea independenta
a Inchisorilor, statutul de rezident permanent pentru copii imigrantilor nascuti in UE, combaterea
discrimindrii si promovarea tratamentului egal, precum si dreptul de a vota la alegeri locale in
cadrul UE. Pe langa aceasta, serviciul electronic de stiri al Ombudsmanului — Ombudsman Daily
News — a fost publicat in fiecare zi lucratoare, si contine articole, comunicate de presa si anunturi
ale oficiilor din intreaga retea.

Vizitele de informare la omologii ombudsmanului din statele membre si tdrile candidate s-au
dovedit a fi extrem de eficiente din punctul de vedere al dezvoltarii retelei si constituie un excelent
mijloc de sensibilizare cu privire la gama instrumentelor de comunicare care sunt puse la dispozitie.
In cursul anului 2006, Ombudsmanul European si-a vizitat colegii din Luxemburg (martie), Spania
(mai), Irlanda de Nord (noiembrie) si Bulgaria (noiembrie).
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Reuniuni

Pe parcursul anului, eforturile Ombudsmanului de a colabora cu omologii sdi au depasit activitatile
Retelei europene a ombudsmenilor. In vederea promovirii institutiei ombudsmanului, dezbaterea
relatiilor interinstitutionale si impartdsirea celei mai bune practici, acesta a participat la 28 de
evenimente organizate de omologii nationali si regionali ai ombudsmanului si s-a Intdlnit cu un
numdr mare de ombudsmeni si reprezentanti ai institutiilor ombudsmanului din cadrul UE si din
afara.

Activitati de comunicare

Apropierea de cetateni reprezinta activitatea centrala a functiei Ombudsmanului. Eforturile
de diseminare a informatiilor asupra dreptului de a depune plangeri privind administrarea
defectuoasi au fost intensificate in 2006. In jur de 120 de prezentéri au fost sustinute de Ombudsman
si personalul acestuia in cadrul conferintelor, seminariilor si reuniunilor desfasurate pe parcursul
anului. Vizitele Ombudsmanului in Luxemburg, Spania, Irlanda de Nord si Bulgaria i-au oferit din
nou posibilitatea de a-i sensibiliza pe cetdtenii acestor tari.

Activitatile media au fost intensificate in 2006, prin intermediul a 22 de comunicate de presa
distribuite jurnalistilor din toata Europa. Printre chestiunile acoperite au fost alegerea limbilor
pentru website-ul Presedintiilor UE, transparenta in domeniul activitdtilor de lobby si a
subventiilor, plangerea cu privire la esecul punerii adecvate in aplicare a Directivei privind timpul
de lucru si lipsa de transparenta in functionarea Consiliului. Ombudsmanul a acordat mai mult de
40 interviuri jurnalistilor din media scrisd, televizata si electronica in Bruxelles, Strasbourg s.a.m.d.
El si-a prezentat, de asemenea, activitatea si a rdspuns intrebdrilor in timpul conferintelor de presa
si reuniunilor.

Materialul despre activitatea Ombudsmanului a fost larg distribuit pe parcursul anului, in special,
in timpul manifestdrii portilor deschise organizata de Parlamentul European in luna mai. Noi editii
a celor doud instrumente de comunicare importante au fost publicate in 2006: ghidul plangerilor si
formularul denumit Ombudsmanul European: Cum vi poate ajuta? a fost pus la dispozitie in 23 limbi
si brosura Ombudsmanul European: pe scurt in 25 de limbi. O editie in limba francezd a volumului
comemorativ al Ombudsmanului denumit ,The European Ombudsman: Origins, Establishment,
Evolution” (,Ombudsmanul European: Origini, infiintare, evolutie”), a fost publicata in editie
brosata si in editie nebrosata in luna noiembrie. Ombudsmanul a continuat sa distribuie copii
ale altor publicatii pe parcursul anului, in special Codul european de bune conduite administrative In
25 de limbi. Codul a fost produs in Macedonia in 2006 pentru a sprijini promovarea unei bune
administrari in Fosta Republica Iugoslava a Macedoniei.

Website-ul Ombudsman a fost actualizat cu regularitate cu deciziile, comunicatele de presa, si
detaliile asupra activitatilor sale de comunicare. In luna mai, website-ul, alaturi de cele ale altor
institutii, organisme si agentii europene, s-a mutat pe noul domeniu punct.UE. Adresa oficiala este
in prezent: http://www.ombudsman.europa.eu

In perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2006, website-ul Ombudsman a avut 416 533 de vizitatori.
Paginile in limba engleza ale site-ului au fost cel mai frecvent consultate, urmate de paginile in
limbile franceza, spaniold, germana si italiand. Din punctul de vedere al provenientei geografice a
vizitatorilor, cei mai multi vizitatori au fost italieni, urmati de suedezi, englezi, spanioli si germani.
Sectiunea de link-uri a website-ului Ombudsmanului include link-uri la site-urile omologilor
nationali si regionali ai ombudsmanului din intreaga Europa. Paginile cu link-uri au fost vizitate
de peste 44000 ori pe parcursul anului 2006, demonstrand in mod clar valoarea adaugata
pentru cetdteni a activitatilor Ombudsmanului European in coordonarea Retelei europene a
ombudsmenilor.


http://www.ombudsman.europa.eu
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Evolutii interne

Ombudsmanul si-a continuat eforturile in 2006 pentru a se asigura ca institutia este dotata pentru
solutionarea plangerilor cetdtenilor din 25 de state membre in 21 de limbi ale Tratatului. Au fost
realizate, de asemenea, pregatiri in avans pentru aderarea Bulgariei si Romaniei la 1 ianuarie 2007.

Din punctul de vedere al personalului, Ombudsmanul a numit primul sdu secretar general la
1 august 2006, In urma unei proceduri de selectie publice. Un al treilea consilier principal a fost,
de asemenea, angajat in cadrul departamentului juridic, pentru a sprijini in viitor procedurile de
administrare a cazurilor si de control al calitatii.

Schema de personal a Ombudsmanului prevede un total de 57 de posturi in 2006, comparativ cu
51 de posturi in 2005. Aceasta crestere s-a datorat in principal pregatirilor pentru aderarea Bulgariei
si Romaniei si punerii in aplicare a deciziei de obtinere a autonomiei depline fata de serviciile
Parlamentului cu privire la managementul personalului Ombudsmanului. Nu este prevazutd nici o
crestere a bugetului pe anul 2007, adoptat de autoritatile bugetare in decembrie 2006.

In vederea dezvoltarii si intelegerii valorilor si misiunii institutiei, si promovarii aplicarii lor in
mod eficient, Ombudsmanul a organizat o manifestare de consultare a personalului in octombrie
2006. A fost prima data in scurta sa istorie cand institutia a desfdsurat o astfel de activitate.

Ca parte a pregatirilor pentru consultare, membrii personalului au fost invitati sa isi exprime opiniile
asupra functionarii generale a oficiului si asupra impactului larg al activitatilor Ombudsmanului de
pana acum, prin participarea la un exercitiu de autoevaluare. Aceasta a luat forma unui chestionar
pe baza cdruia membrii personalului au evaluat diferitele aspecte ale procedurilor si metodelor de
lucru utilizate de Ombudsmanul European in diversele sectoare ale activitatilor institutiei, precum
si realizarile Ombudsmanului in favoarea tuturor cetatenilor. Un alt scop al acestei importante
activitati a fost definirea unei gestiondri a riscurilor mai atente in cadrul institutiei, conform
cerintelor standardelor interne de control ale UE.

Rezultatele chestionarului, impreuna cu alte materiale contextuale au servit ca fundament pentru
dezbaterile din timpul evenimentului, care s-au concentrat pe (i) sensul unei bune administrari
atat din punct de vedere conceptual, cat si procedural, (ii) modul de a se adresa tuturor cetatenilor
si publicului specializat si (iii) modul de Intarire si promovare a unei culturi a serviciilor in cadrul
oficiului Ombudsmanului. Fiecare membru al personalului a fost Incurajat sa ia parte activa la
deliberéri. In asentimentul general, aceastd consultare s-a dovedit a fi in mod clar o experientd
productiva care merita reiterata.

Ombudsmanul a adoptat o nouad structura bugetara pentru anul 2007. Suma totald alocata pentru
anul 2007 este de 8 152 800 EUR (comparativ cu 7 682 538 EUR in 2006).



.

1.1

RAPORT ANUAL 2006 STATISTICA

STATISTICA

CAZURI TRATATE IN 2006

TOTAL NUMAR DE CAZURI IN 2006 4 422!
— Anchete NefiNalizate 12 31.12.2005 ...oeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeessesaesseessssseseaeeessssssseesssssans 3152

— Plangeri in curs de asteptare a deciziei privind admisibilitatea la 31.12.2005 .......................... 270
— Plangeri depuse TN 2000 ..........ooeioiueiiiiininiii e 3830°

— Initiative proprii ale Ombudsmanului European ... 9

Numarul de plangeri primite in perioada 1996-2006
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Din care 281 de plangeri sunt pe acelasi subiect.
Din care trei sunt anchete demarate din propria initiativa a Ombudsmanului European si 312 anchete se bazeaza pe plangeri.
Din care 281 de plangeri sunt pe acelasi subiect, asa cum s-a mentionat la nota de subsol 1.
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1.2 EXAMINARI INCHEIATE ALE CRITERIULUI ADMISIBILITATII/INADMISIBILITATII ............... 95%
1.3 CLASIFICAREA PLANGERILOR
1.3.1 In functie de tipul de misuri adoptate de Ombudsmanul European in beneficiul

reclamantilor

Plangeri care condus la anchete (258)
Recomandare (2 034)

Recomandare si transferdri (22)

Transferuri (377 din care 270 pe acelasi subiect)

Nu este posibila nici o actiune (1 198)

1.3.2 Pe baza mandatului Ombudsmanului European

Tn cadrul mandatului (838)

In afara mandatului (3 051))
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IN AFARA MANDATULUI

0,8%
0,1%

Nu se referd la administratia defectuoasd (166)
549

Nu este un reclamant autorizat (25)

Curtea de Justitie si Tribunalul de Prima Instantd ale
Comunitatilor Europene in rolul lor judiciar (4)

Nu s-a depus impotriva unei institutii sau organism
comunitar (2 856)

IN CADRUL MANDATULUI
Plangeri admisibile

Plangeri care au dus la demararea unei anchete (258)

Nu exista motive sau existd motive insuficiente pentru
a demara o ancheta (191)

Plangeri inadmisibile
4,4% 2'\1%
Nu s-au efectuat demersuri administrative preliminare (197)

Reparatii interne neepuizate in cazurile privind personalul (43)
Proceduri introduse in instanta (17)
Termen depésit (8)

Autor/obiect neidentificat (124)
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TRANSFERURI SI RECOMANDARI

(In anumite cazuri au fost date mai multe recomandari)

Recomandare de a contacta un alt ombudsman sau de a inainta
cererea la un parlament regional sau national (828)

Recomandare de a contacta Comisia Europeand (383)

Recomandare de a adresa o petitie Parlamentului European (166)
30,0%
Recomandare de a contacta alte organisme (877)

Recomandare de a contacta SOLVIT (109)

Transferuri (399 din care 270 pe acelasi subiect)
La Parlamentul European (22)
La Comisia Europeand (4)
La un ombudsman national sau regional (363 din care 270 pe acelasi subiect)
LaSOLVIT (9)
La alte organisme (1)

ANCHETE TRATATE IN 2006 ......oooiiiiiiiiiiiiieiiieee e 582

in 2006 Ombudsmanul European a tratat 582 de anchete. Dintre acestea, 267, din care noud din
propria initiativa, au fost initiate in 2006, in timp ce 315, din care trei din propria initiativa, au fost
reportate din 2005.

INSTITUTII ST ORGANISME SUPUSE ANCHETEI

(In unele cazuri, ancheta a vizat doud sau mai multe institutii sau organisme)

Comisia Europeana (387)

Oficiul European pentru Selectia Personalului (74)
Parlamentul European (49)

Consiliul Uniunii Europene (11)

Altele (69):
Curtea de Justitie (4)
Curtea de Conturi Europeand (2)
OLAF(18)
Banca Centrald Europeana (3)
Comitetul Regiunilor (4)
Comitetul Economic si Social al Comunitétilor Europene (4)
Observatorul European al Fenomenelor Rasiste si Xenofobe (3)
Eurojust (1)
Opoce (4)
Banca Europeana de Investitii (7)
Agentia Europeand de Mediu (1)
Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (4)
Agentia Europeand pentru Siguranta Aviatiei (3)
Agentia Europeand de Aparare (1)
Oficiul pentru Armonizare in Piata Interna (1)
Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor (2)
Autoritatea Europeand pentru Siguranta Alimentard (1)
Agentia Europeand pentru Medicamente (3)
Oficiul European de Politie (2)
Agentia Executivd pentru Energie Inteligentd (1)

12,5%
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3.2 TIPURI DE ADMINISTRARE DEFECTUOASA INVOCATE
(in unele cazuri se pot invoca doua sau mai multe tipuri de administrare defectuoasa)
200 -
Lipsa transparentei, inclusiv refuzul de informatii (25%)
150 -
Incorectitudine, abuz de putere (19%)
100 -
Proceduri nesatisfacatoare (12%)
Intarzieri evitabile (9%)
71 Alte cazuri de administrare defectuoasd (9%)
50~ 5 Discriminare (9%)
Neglijentd (8%)
Erori juridice (5%)
Neindeplinirea obligatiilor - articolul 226 (4%)
0
3.3 PROPUNERI PENTRU SOLUTII AMIABILE, PROIECTE DE RECOMANDARI SI RAPOARTE
SPECIALE INTOCMITE IN 2006
— Propuneri pentru solutii amiabile ... 28
— Proiecte de re€COMANAATT .....ccecieieieiiiiiiiceteiet ettt ettt ettt te bbb e b e b esbessestessesaeseeseesaesessessansenns 13
— Rapoarte SPeciale ... 2
3.4 ANCHETE CLASATE ....ooooeeeeierreecerseecessseesesssesssssssssssssssssessesssssssssassssssassssssassssssssssassssssasssssssassassassaass 250*
(Anchete care au fost clasate din unul sau din mai multe dintre urmatoarele motive)
0 210 4'0 6|0 810 100 120
y, Nu s-a constatat administrare defectuoasa
- (din care 2 din propria initiativd) (35,7%)
Rezolvate de catre institutie (24,1%)
E Solutie amiabila (1,1%)
i Cu 0 observatie criticd adresata institutiei (15,4%)
4 Proiecte de recomandari acceptate de institutie (1,5%)
? Tn urma unui raport special (0,8%)
9 Retrase de catre reclamant (3,4%)
m Altele (din care 2 din propria iniiativd) (18,0%)
4

Din care trei din propria initiativd a Ombudsmanului.
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4 PROVENIENTA PLANGERILOR INREGISTRATE IN 2006

4.1 CINE DEPUNE PLANGERI?

1w

=

Societati si asociatii Persoane particulare
55 % (211) 94,5 % (3 619)
4.2 DISTRIBUTIA PE LIMBI A PLANGERILOR
25%
20% [
5% 7
0% [
5 T 1
S e e e [N N B
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4.3 PROVENIENTA GEOGRAFICA A PLANGERILOR
B Luxemburg 54 1,4 0,1 14,2

ﬂ Malta 33 0,9 0.1 10,0

E Cipru 44 1,1 0,2 7.6

B segia 241 6,3 2,3 2,8
i slovenia 44 1,1 0,4 2,7
S spania 781 20,4 9,4 2,2
HH Finlanda 74 1,9 1,1 1,7

l:l Irlanda 47 1,2 0,9 1.4

= Austria 81 2.1 1,8 1,2

@ Grecia 105 2.7 2.4 1,1

BN Fortugalia 96 2,5 2,3 1,1
ham Ungaria 72 1,9 2,2 0,9
fa Slovacia 37 1,0 1,2 0,8
B Republica Cehs 67 1,7 272 0,8
Germania 537 14,0 17,8 0,8
e Olanda 106 2,8 3,5 0,8
[ Polonia 228 6,0 8,2 0,7
G Suedia 53 1,4 1,9 0,7
IR Estonia 7 0,2 0,3 0,7
N Fana 335 8,7 13,6 0,6
B Letonia 12 0,3 0,5 0,6
== Danemarca 20 0,5 1,2 0,4
Y ia 207 5,4 12,7 0,4
=4 Regatul Unit 147 3,8 13,0 0,3
B Lituania 9 0,2 0,7 0,3

Alte tari 291 7,6

Origine necunoscuta 102 2,7

Aceste cifre au fost calculate prin impartirea procentului de plangeri la procentul populatiei. Unde coeficientul
este mai mare decat 1, acesta indica faptul ca tara respectiva a inaintat Ombudsmanului mai multe plangeri decat
s-ar fi asteptat, tinand cont de marimea populatiei. Toate procentele din tabelul de mai sus au fost rotunjite la o
zecimala.
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CUM POATE FI CONTACTAT
OMBUDSMANUL EUROPEAN

Ombudsmanul European
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex

Franta

+3338817 2313

+33 388 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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