Cine se poate adresa Ombudsmanului European?

£ Cetateni, intreprinderi si asociatii

* cu plangeri la adresa unei institutii, a unui oficiu sau a unei agentii UE
- care au incercat deja sa rezolve problema cu organismul UE respectiv
- daca problema nu este mai veche de doi ani

« daca chestiunea nu se afla inca in fata unei instante

Ombudsmanul va poate ajuta in legatura cu
OMBUDSMANUL

- tratamente nedrepte din partea organismelor UE

E U RO P EAN sl « refuzul accesului la documente

v « lipsa de transparenta in procesul decizional
D U M N EAVOAST RA « activitati de lobby nedeclarate sau necorespunzatoare
« probleme cu licitatii, contracte sau granturi UE
« lipsa de raspuns din partea unei institutii, a unui oficiu sau a unei agentii UE

Ce poate face Ombudsmanul?

 Ancheteaza plangerea

« Ajuta la gasirea unei solutii

« Face recomandari organismelor UE

+ Examineaza proactiv problemele sistemice din administratia UE

Cum poate fi contactat Ombudsmanul?

RO - Contactati Ombudsmanul intr-una din cele 24 de limbi oficiale ale UE
« Trimiteti formularul de plangere online usor de completat



https://www.ombudsman.europa.eu/ro/make-a-complaint
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