
CINE se poate adresa Ombudsmanului 
European ? 
Cetățeni, ONG-uri, asociații, întreprinderi,  
universități, jurnaliști…

•	 cu plângeri în legătură cu instituțiile,  
oficiile sau agențiile UE; 

•	 care au încercat deja să rezolve problema  
cu organismul UE respectiv;

•	 dacă problema nu este mai veche de doi ani;

•	 dacă nu este în curs altă acțiune în justiție. 

Ombudsmanul European și dumneavoastră
Cum funcționează

CE poate face Ombudsmanul European ? 

•	 Poate urmări plângerea dumneavoastră la organismul UE.

•	 Poate ajuta la găsirea unei soluții juste la problema 
dumneavoastră.

•	 Poate da recomandări organismelor UE.

•	 Poate examina documente UE.

CUM poate fi contactat Ombudsmanul ?

•	 Puteți contacta Ombudsmanul în cele 24 de limbi 
oficiale ale UE.

•	 Formularul de plângere online, ușor de completat  
www.ombudsman.europa.eu

Ombudsmanul vă poate ajuta  

ÎN LEGĂTURĂ CU
•	 tratamente nedrepte din partea  
organismelor UE;

•	 probleme cu licitații/contracte UE;

•	 plăți întârziate din fonduri UE;

•	 refuzul accesului la documente;

•	 întârzieri în tranzacțiile cu organisme ale UE;

•	 activități de lobby nedeclarate sau necorespunzătoare.
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