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Recomandari practice pentru
administratia UE

Prezentele recomandari practice au rolul de a oferi orientari administratiei UE cu privire la utilizarea
celor 24 de limbi oficiale ale Uniunii in comunicarea cu publicul. Sunt rezultatul unei consultari
publice realizate de Ombudsmanul European si reflecta comentariile primite din partea institutiilor,
organismelor, oficiilor si agentiilor UE pe marginea proiectului de recomandari.
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Fiecare institutie, organism, oficiu si agentie a Uniunii
Europene trebuie:

1. Sa instituie o politica clara privind utilizarea limbilor oficiale ale
UE, stabilind limbile care se folosesc in situatii de diferite tipuri.

De exemplu, in consultarile publice, in cadrul procedurilor administrative, in
relatiile cu presa sau la utilizarea retelelor de socializare.

2. Sa publice aceasta politica pe site-ul sau, in toate limbile oficiale
si intr-un format usor de accesat.

3. Sa se asigure ca politica este respectata si aplicata in mod
consecvent in intreaga organizatie.

De exemplu, prin alocarea acestei sarcini unei anumite unitati sau echipe,
prin desemnarea unui ,responsabil lingvistic” sau prin includerea unei sectiuni
dedicate in raportul anual.

4. Sa se asigure ca restrictiile privind utilizarea limbilor oficiale
sunt obiective, proportionale si transparente. Restrictiile lingvistice
nu trebuie impuse exclusiv din cauza problemelor legate de costuri
sau de timp, ci in primul rand trebuie sa se bazeze pe o evaluare

a impactului si a relevantei informatiilor pentru grupurile specifice
de parti interesate si pentru public.

5. Sa publice rezumate ale aspectelor esentiale in toate sau in cat
mai multe limbi oficiale posibile, in cazul in care se aplica restrictii
lingvistice.

6. Sa puna la dispozitie in toate limbile oficiale acele parti ale
site-urilor care prezinta un interes specific pentru public. Printre
acestea trebuie sa se numere cel putin pagina principala si
paginile care ofera informatii despre rolul institutiei si datele de
contact.

7. Sa se asigure ca cetatenii, care se adreseaza in scris
administratiei UE intr-o limba oficiala la alegere, primesc raspuns
in aceeasi limba intr-un interval de timp rezonabil.

8. Sa isi propuna sa puna la dispozitie consultarile publice in toate
limbile oficiale la inceputul procesului de consultare. Daca nu este
posibila publicarea in toate limbile oficiale a tuturor documentelor
referitoare la consultari, sa clarifice faptul ca se accepta contributii
in toate limbile oficiale.

9. Sa puna in comun resursele de traducere acolo unde este
posibil, pentru a reduce costurile si a se asigura ca cetatenii
primesc mai multe informatii in mai multe limbi.

10. Sa utilizeze la maximum toate instrumentele si tehnologiile de
traducere disponibile.



