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Introducere

Cele cinci principii ale serviciului public

1. Angajamentul fatd de Uniunea Europeana si cetdtenii
acesteia

2. Integritate

3. Obiectivitate

4. Respect fata de ceilalti

5. Transparenta

In calitate de Ombudsman European, opinia mea este c3,
atat cetdtenii, cat si functionarii publici considera ca
aceste cinci principii ar trebui sd ghideze functia publica a
Uniunii Europene. Principiile sunt elaborate in continuare
la pagina cinci de mai jos.

Respectarea principiilor poate ajuta functionarii publici sa
inteleaga si sa aplice regulile In mod corect si 1i ghideaza
spre decizia corectd in situatii In care ar trebui sa-si
exercite discernamantul.

Principiile nu sunt noi. Dimpotriv4, ele reprezinta
asteptdrile actuale ale cetatenilor si functionarilor publici.
In plus, acestea sunt deja incluse, atat in mod explicit, cat
si implicit, In Statutul functionarilor si in alte documente
precum Regulamentul financiar si in Codul European al
Bunei Conduite Administrative.

Prezentul document aduce o valoare addugata prin faptul
ca stabileste principiile in mod concis si direct, ca urmare
a unei lungi perioade de gandire si consultare. Un prim
proiect a fost pregatit in cursul anului 2010, ca urmare a
unei consultdri a ombudsmanilor nationali care fac parte
din Reteaua Europeand a Ombudsmanilor. A urmat o
consultare publicd care s-a desfasurat in perioada
februarie-iunie 2011. Documentele de referinta sunt
disponibile pe site-ul meu de internet
(www.ombudsman.europa.eu), inclusiv raportul referitor
la rezultatele consultarii publice. As dori sa Imi exprim
sincera recunostinta catre toate institutiile, organizatiile si
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persoanele fizice care au rdspuns consultarilor.
Contributia acestora a produs o schimbare reala privind
formularea finala a principiilor.

Principiile reprezintd o distilare la nivel inalt a
standardelor etice pentru functionarii publici europeni.
Ca atare, acestea reprezinta, de asemenea, un element
esential al culturii serviciului la care adera administratia
publica a UE. Normele detaliate constituie o modalitate
de a face aceste principii operationale in situatii concrete.
Aceste norme existd, de exemplu, cu privire la chestiuni
precum prevenirea si reglementarea conflictelor de
interes. Norme mai multe si mai bune ar putea fi
necesare, astfel cum au indicat anumiti participanti la
consultarea publica. Principiile serviciului public nu sunt
menite si inlocuiascé aceste norme. In acelasi timp, exista
trei motive pentru care aceste norme, oricat de atent ar fi
redactate, nu Iinlatura necesitatea, de asemenea, a axarii
pe principii etice la nivel inalt.

Mai intai, este posibil ca redactarea de norme detaliate,
legislative sau administrative, sa fie mai buna daca se tine
cont de principiile la nivel inalt ca punct de referinta.

In al doilea rand, normele nu se interpreteaza, ci se aplica.
Pentru a sti ce semnificad acestea in situatii concrete, se
impune deseori exercitarea discernamantului.

In al treilea rand, este imposibild elaborarea de norme
care sa acopere totul. 5S4 ludm, de exemplu, al treilea si al
patrulea paragraf din cadrul primului principiu:

Functionarii publici trebuie sd-si exercite functiile cit mai bine
cu putintd si trebuie sd se straduiascd sd respecte intotdeauna
cele mai inalte standarde profesionale.

Acestia trebuie sd fie constienti cu privire la functia lor de
incredere publicd si sd urmdreascd sd fie un bun exemplu
pentru ceilalti.

Sunt greu de conceput norme detaliate care sa acopere
fiecare actiune sau eventuald actiune pentru care aceste
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paragrafe ar putea fi relevante, in special intrucat acestea
au in vedere nu doar faptul ca functionarii publici trebuie
sd reactioneze In mod corespunzator in anumite situatii,
ci si ca acestia trebuie sa fie proactivi.

Sa luam un alt exemplu, al treilea principiu spune, prin
altele, ca functionarii publici nu trebuie sa faca
discriminéri. In conformitate cu jurisprudenta constants,
nediscriminarea are doua aspecte: (i) situatiile
comparabile nu trebuie tratate in mod diferit si

(ii) situatiile diferite nu trebuie tratate in acelasi mod, cu
exceptia cazului in care un astfel de tratament este
justificat iIn mod obiectiv. Evitarea discrimindrii nu
Inseamnd, prin urmare, tratarea tuturor in acelasi mod,
indiferent de diferentele situatiei lor. Dimpotriva, se
impune exercitarea discernamantului pentru a distinge
diferentele relevante de cele irelevante.

Inainte de a incheia aceasts introducere, este important s
se clarifice domeniul de aplicare al principiilor. Termenul
,functionar public” este abrevierea convenabild pentru
ceea ce Statutul functionarilor' numeste , functionari si
alti agenti ai Uniunii Europene”. Statutul functionarilor
stabileste, de asemenea, o categorie de consilieri speciali?,
care sunt, de asemenea, functionari publici In acest sens.

Am incercat sd exprim principiile intr-un mod care este
relevant pentru toti functionarii publici, nu doar pentru
cei care au responsabilitdti de gestionare sau alte
responsabilititi de conducere. In acest context, se impune
mentionat faptul ca membrii altor institutii, precum
membrii Comisiei, ai Curtii de Conturi si ai
Parlamentului European, judecatorii Curtii de Justitie, nu
sunt , functionari sau alti agenti ” in sensul Statutului

1 Oficial, Statutului functionarilor si Conditiile de angajare a altor categorii de angajati ai
Uniunii Europene.

2 ,Agentul care, datorita calificarilor sale exceptionale si cu toate ca desfasoara si alte
activitati profesionale, este angajat pentru a sprijini una dintre institutiile Uniunii in activitatile
sale, fie in mod regulat, fie pe perioade determinate si care este remunerat din creditele
globale deschise in acest scop in sectiunea din buget aferenta institutiei de care apartine.”
(Articolul 5 din Regimul aplicabil celorlalti agenti).
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functionarilor. Nici Statutul functionarilor nu se aplicad in
cazul lor. Acestia nu sunt, prin urmare, , functionari
publici” in scopul principiilor serviciului public. Cu toate
acestea, aceste persoane pot considera ca principiile sunt
relevante pentru ele, ca o sursa de inspiratie in legatura
cu responsabilitatile lor speciale.

M-am abtinut de la includerea in cadrul principiilor a
altor elemente care, In opinia mea, se refera mai degraba
la responsabilitdtile institutiilor, decat la cele ale
functionarilor publici individuali. Daca este cazul, voi
face, totusi, trimitere la principii in cadrul viitoarelor
mele investigatii privind eventuale cazuri de
administrare defectuoasa in activitatile institutiilor,
organismelor, oficiilor si agentiilor europene.

Cred cu tarie ca explicarea principiilor serviciului public
poate contribui la generarea si axarea pe un dialog
permanent, constructiv printre functionarii publici si intre
functionarii publici si public. Diversitatea culturala,
celebrata in motoul , Unita in diversitate”, este un avantaj
major al Uniunii Europene. Inseamn4, de asemenea, ci un
astfel de dialog este esential, ca metoda de consolidare si
aprofundare a unei intelegeri comune a valorilor etice ale
serviciului public printre functionari publici si cetdteni cu
medii culturale diferite.
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Principiile serviciului public care
ar trebui sa ghideze functionarii
europeni

1. Angajamentul fata de Uniunea
Europeana si cetatenii acesteia

Functionarii publici trebuie sa fie constienti ca institutiile
Uniunii exista pentru a servi intereselor Uniunii si ale
cetdtenilor in atingerea obiectivelor Tratatelor.

Acestia trebuie sa faca recomandari si sa ia decizii numai
pentru a servi aceste interese.

Functionarii publici trebuie sd-si exercite functiile cat mai
bine cu putinta si trebuie sa se straduiasca sa respecte
intotdeauna cele mai Inalte standarde profesionale.

Acestia trebuie sd fie constienti cu privire la functia lor de
incredere publicd si sa urmadreasca sa fie un bun exemplu
pentru ceilalti.

2. Integritate

Functionarii trebuie fie ghidati de un simt al proprietatii
si trebuie sa se comporte in toate cazurile intr-un mod
care ar putea fi supus celui mai amanuntit control public.
Aceasta obligatie nu este considerata ca fiind indeplinita
doar actionand in spiritul legii.

Functionarii publici nu trebuie sa-si asume nicio obligatie
financiara sau de alt tip care i-ar putea influenta in
exercitarea functiilor lor, inclusiv prin acceptarea de
cadouri. Acestia trebuie sa declare in mod prompt orice
interese private legate de functiile lor.

Functionarii publici trebuie sa procedeze astfel incat sa
evite conflictele de interese si aparitia acestor conflicte.
Acestia trebuie sd ia masuri rapide pentru a solutiona
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orice conflict care apare. Aceastd obligatie le revine si
dupa ce parasesc biroul.

3. Obiectivitate

Functionarii publici trebuie sa fie impartiali, deschisi fata
de nou, sd tind seama de probe si sa fie dispusi sa asculte
puncte de vedere diferite. Acestia trebuie sa fie capabili sa
recunoasca si sa remedieze greselile.

In procedurile care implicad evaludri comparative,
functionarii publici trebuie sa 1si bazeze recomandarile si
deciziile numai in functie de merite si orice alti factori
prevazuti in mod expres de lege.

Functionarii publici nu trebuie sa faca discriminari sau sa
se lase influentati In comportamentul lor profesional de
faptul ca simpatizeaza sau nu o anumita persoana.

4. Respect fata de ceilalli

Functionarii publici trebuie sa aiba un comportament
respectuos intre ei si fatd de cetdteni. Fi trebuie sa fie
politicosi, dispusi sa ajute, rapizi si cooperanti.

Acestia trebuie sd depuna eforturi reale pentru a intelege
afirmatiile altora si sd se exprime clar, folosind un limba;j
accesibil.

5. Transparenta

Functionarii publici trebuie sa fie dispusi sa-si explice
activitdtile si sa prezinte motivele actiunilor lor.

Acestia trebuie sa pdstreze evidente adecvate si sa accepte
controlul public al comportamentului lor, inclusiv in ceea
ce priveste respectul fata de aceste principii ale
serviciului public.
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