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imi face o deosebitd plicere sa prezint Raportul anual al Tot in acest an a fost lansata oficial procedura accelerata
Ombudsmanului European pentru 2018. (,Fast-Track”) de solicitare a accesului la documente.

. Aceasta procedura, cu ajutorul careia Biroul nostru

In timpul mandatului meu, Biroul Ombudsmanului doreste sa ajunga la o constatare in cazul unei plangeri
European a inregistrat o crestere importanta a numarului in termen de 40 de zile, a dat deja cateva rezultate bune
de plangeri venite din partea cetatenilor, a societatii pentru reclamanti.

civile, a intreprinderilor si a mass-mediei. Consider ca

aceasta situatie nu se datoreaza inrautatirii standardelor O parte din activitatea unui ombudsman consta in a

de lucru ale administratiei UE, ci cresterii nivelului de monitoriza proactiv modul in care sunt puse in aplicare
constientizare privind activitatea pe care o desfasoara normele privind etica si responsabilitatea. in 2018

Biroul meu si rezultatele pozitive pe care le putem am finalizat un exercitiu de cartografiere cu privire la
obtine. Sunt recunoscatoare institutiilor, agentiilor si modul in care 15 institutii au gestionat normele privind
organelor UE pentru cooperarea lor in cadrul acestei plecarea in sectorul privat a unor membri ai personalului
activitati si, in special, Parlamentului European pentru de conducere. Am constatat cu satisfactie ca institutiile
sprijinul sau permanent. sunt foarte bine informate cu privire la importanta

Anul acesta a fost marcat si de faptul ca am utilizat
una dintre atributiile mai rar puse in valoare ale
Ombudsmanului: aceea de a prezenta Parlamentului /’
European un raport special, lucru pe care l-am facut ’f
intr-un raport privind responsabilizarea Consiliului
Uniunii Europene.

Timp de multe decenii, perceptia publicului fata de UE a
fost partial influentata de mitul daunator conform caruia
guvernele nationale nu se pot implica decat foarte putin
sau chiar deloc in elaborarea legilor UE. Prin urmare,
pentru democratia din UE este important ca acest mit sa
fie contestat, astfel incat dezbaterea publica sa aiba loc
in cunostinta de cauza.

Din acest motiv, deoarece publicul are dreptul sa stie
cum contribuie guvernele proprii la elaborarea legislatiei
UE, am solicitat Parlamentului European sa sprijine
propunerile mele de imbunatatire a transparentei
legislative in cadrul Consiliului. Am fost foarte
recunoscatoare deputatilor pentru faptul ca au oferit un
sprijin atat de ferm propunerilor mele si sper ca acest
lucru va duce la schimbari concrete inainte de alegerile
europene din 2019.

Emily O'Reilly,
Ombudsmanul European
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existentei unor norme stricte legate de aceasta
problema a , usilor rotative”, desi mai sunt multe de
facut in acest sens.

Ca urmare a miscarii #MeToo, care continua sa scoata
la iveala cazuri de hartuire, in special impotriva femeilor,
am decis sa verific ce politici a adoptat administratia
UE impotriva hartuirii. Am scris unui numar de 26 de
institutii si agentii ale UE, solicitand detalii privind
politicile in domeniu, modul de punere in aplicare a
acestora, daca s-au primit plangeri privind hartuirea si
cum au fost gestionate. intre timp, analiza facuta de
mine a fost publicata si sper ca va fi de ajutor in cadrul
eforturilor dificile care se depun in vederea eliminarii
hartuirii la locul de munca.

Ombudsmanul European s-a confruntat frecvent cu
plangeri privind utilizarea limbilor oficiale ale UE de
catre institutii. Pentru a initia dezbateri pe aceasta
temad, am cerut parerea oamenilor cu privire la aspecte
precum politicile lingvistice ale site-urilor UE sau masura
in care poate fi utilizata tehnologia pentru a se asigura
traduceri. O analiza a raspunsurilor va fi transmisa
Comisiei Europene.

in luna martie am organizat la Bruxelles conferinta
anuala a Retelei europene a mediatorilor. Tema
principala a fost modul in care mediatorii pot contribui
la construirea unei societati mai favorabile incluziunii. Tn
cadrul unui seminar ulterior pe aceeasi tema, gazduit de
Biroul meu in septembrie, s-a discutat despre concluziile
care trebuie trase in urma studiului OCDE privind

rolul institutiei mediatorului in promovarea guvernarii
deschise.

in octombrie mi-a facut placere s& anunt inaugurarea
Premiului pentru buna administrare Tn 2019. Proiectele
implicate vor fi sarbatorite, iar castigatorii vor fi anuntati
in cadrul unei ceremonii care va avea loc in iunie 2019.

Pe scurt, 2018 a fost un an plin de succese, cu o
activitate bogata. In perspectiva anului 2019, in care vor
avea loc alegeri europene importante si avand in vedere
dezbaterile in curs privind viitorul democratiei in epoca
digitala, devine mai stringenta decat oricand obligatia
institutiilor UE de a mentine cele mai inalte standarde in
materie de etica si de responsabilitate.

/ﬁ‘@%

Emily O'Reilly
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o lanuarie

Ombudsmanul recomanda domnului

Draghi, presedintele BCE, sa renunte

la calitatea sa de membru in Grupul
celor 30

Februarie

Lansarea procedurii accelerate
entru plangerile privind accesul la

documente

Martie

Conferinta anuala a Retelei europene a
mediatorilor are loc la Bruxelles

Ombudsmanul tine un discurs pentru
a marca Ziua initiativei cetatenesti

europene (ICE)

Mai

Ombudsmanul trimite Parlamentului
Raportul special privind neasumarea
raspunderii legislative de catre Consiliu

lunie

Ombudsmanul primeste premiul

.Vision for Europe” la Praga

lulie

Lansarea consultarii publice privind

utilizarea limbilor in institutiile UE

August

Se publica Recomandarile privind
numirea de catre Comisia Europeana a
secretarului sau general

Septembrie

Ombudsman hosts seminar on the role
of ombudsman institutions in open

government

Octombrie

Lansarea Premiului pentru buna
administrare 2019

Noiembrie

Ombudsmanul participa la Colocviul

anual privind drepturile fundamentale
din 2018

Decembrie

Ombudsmanul se deplaseaza la
Washington DC pentru discutii
privind normele in materie de etica si
transparenta in SUA si in UE


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/public-consultation/ro/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/public-consultation/ro/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/event/ro/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/event/ro/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/event/ro/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/event/ro/1257
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Ombudsmanul European vine in sprijinul cetatenilor

in relatia acestora cu institutiile, organele si agentiile
UE. Problemele care survin sunt variate, de la lipsa

de transparenta in procesul de decizie sau refuzul
accesului la documente pana la incalcari ale drepturilor
fundamentale sau aspecte contractuale.
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2.1 Asumarea raspunderii in procesul de decizie

din UE

Dezbaterile legislative trebuie sa fie suficient de
transparente, pentru ca cetatenii europeni sa-si poata
exercita dreptul democratic de a participa la procesul
de decizie al UE si de a-i trage la raspundere pe cei
implicati.

Ombudsmanul a transmis Consiliului Uniunii Europene

o serie de recomandari menite sa ajute la urmarirea

mai usoara a procesului legislativ al UE de catre public.
Printre acestea se numara si cea conform careia Consiliul
ar trebui sa inregistreze sistematic identitatea pozitiilor
statelor membre in cadrul grupurilor de pregatire,
precum si sa elaboreze criterii clare pentru aplicarea
statutului ,LIMITE” (restrictionat) unor documente.
Doamna O’Reilly a mai propus Consiliului sa creeze

0 pagina web dedicata fiecdrei propuneri legislative

si sa imbunatateasca accesibilitatea registrului public

al documentelor. Ombudsmanul a solicitat sprijinul
Parlamentului European in aceasta privintd, elaborand
un raport special. Membrii Parlamentului European au
sprijinit in numar covarsitor propunerile Ombudsmanului
in cadrul votului in plen.

-
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: cresterea gradului de responsabilizare si a
deschiderii fata de public in cadrul procesului legislativ al
UE ar transmite un semnal important inaintea alegerilor
europene din 2019.

,Daca cetatenii nu cunosc deciziile pe care le iau guvernele lor
atunci cand configureaza legislatia UE, va continua sa existe
obiceiul de «a da vina pe cei de la Bruxelles»”. Emily O'Reilly

Asumarea raspunderii in procesul de luare a deciziilor
se aplica si unei parti mai complexe a procesului
decizional al UE, care include comitologia — un set

de proceduri prin care statele membre controleaza
modul in care Comisia Europeana pune in aplicare
legislatia UE. Un membru al Parlamentului European
s-a adresat Ombudsmanului dupa ce Comisia a acordat
acces doar partial la procesele-verbale ale reuniunilor
reprezentantilor statelor membre in care s-au discutat
si s-au luat decizii cu privire la normele UE privind
emisiile provenite de la autovehicule. Subliniind faptul ca
intelegerea modului in care ia nastere un act de punere
in aplicare, ca si a pozitiilor reprezentantilor diferitelor
state membre, este vitala intr-un sistem democratic
responsabil, Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa
sporeasca semnificativ accesul la procesele-verbale ale
reuniunilor.

Din cand in cand, UE creeaza grupuri ad-hoc care ofera
consultanta in diverse domenii de politica. Un astfel

de grup — Grupul personalitatilor — a consiliat Comisia
cu privire la modul in care UE poate sprijini cercetarea
legata de politica de securitate si aparare comuna. Un
ONG s-a plans Ombudsmanului cu privire la lipsa de
transparenta in ceea ce priveste acest grup, mentionand

u "_\
~ —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from t ons of

this affair and develop
a new procedure for

appointing its
Secretary-General.”

In privinta numirii secretarului general al Comisiei Europene,
s-au constatat patru cazuri de administrare defectuoasa.

,Comisia ar trebui sa traga concluziile care se impun in
urma acestei intamplari si sa elaboreze o noua procedura de
numire a secretarului general.” Emily O'Reilly, Ombudsmanul
European



https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

ca acesta nu figureaza in registrul grupurilor de experti
ale Comisiei care ofera consultanta specializata in
domeniul politicilor. Ombudsmanul a constatat ca
grupul a indeplinit aceleasi functii ca un grup de experti
si, in consecinta, a solicitat publicarea ordinii de zi

a reuniunilor, a proceselor-verbale si a interventiilor
participantilor. Orice viitor grup de personalitati ar trebui
sa aplice aceleasi standarde de transparentd, a afirmat
Ombudsmanul.

Principiile procesului decizional responsabil se aplica
si deciziilor interne din cadrul unei institutii. in urma
a doua plangeri, Ombudsmanul a analizat modul in
care Comisia Europeana si-a numit secretarul general
in februarie 2018 si a constatat patru cazuri de
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administrare defectuoasa, unul dintre ele constand in
crearea unei impresii artificiale privind nevoia urgenta
de ocupare a postului. Ombudsmanul a constatat ca
responsabilitatea pentru administrarea defectuoasa a
revenit Comisiei Tn mod colectiv si a solicitat ca pe viitor
sa existe o procedura specifica de numire a secretarului
general. Comisia a refuzat sa instituie o astfel de
procedurd de numire, in ciuda faptului ca Parlamentul
si-a manifestat sprijinul fata de recomandarile
Ombudsmanului. Tn cele din urm& Ombudsmanul a
inchis ancheta, mentionandu-si regretul pentru faptul
ca, prin refuzul sau, Comisia a ratat ocazia de a restabili
increderea publicului, dupa numirea problematica a
functionarului sau cu cel mai inalt rang.

2.2 Transparenta activitatilor de lobby

O mare parte din activitatea Ombudsmanului vizeaza
sensibilizarea administratiei UE cu privire la anumite
aspecte, printre care influenta negativa asupra perceptiei
publicului din UE a practicilor de tipul , usi rotative” —
adica a situatiilor in care functionarii UE accepta functii
in sectorul privat sau a celor in care persoane fizice

din sectorul privat se angajeaza in institutii UE. Aceste
mutari pot da nastere unor motive de ingrijorare legate
de conflicte de interese sau de activitati de lobby ale
fostilor colegi.

Tn trecut, Ombudsmanul a efectuat o ancheta privind
modul in care Comisia trateaza cazurile de ,usi rotative”
n care se regasesc membrii personalului sau si a facut
sugestii privind modul in care Comisia ar putea consolida
procedurile de aplicare a normelor in domeniu. in 2017,
doamna O'Reilly a continuat monitorizarea situatiei,
deschizand o ancheta din proprie initiativa pentru a afla
in ce masura au fost puse in aplicare propunerile sale de
catre Comisie.

Normele revizuite ale Comisiei privind , usile rotative” au
intrat in vigoare in septembrie 2018 si reglementeaza
activitatile desfasurate in perioada cand personalul

este In concediu pentru interese personale, precum

si perioada cand acesta paraseste institutia pentru a
lucra in alta parte. Comisia efectueaza in fiecare an
aproximativ 2 000 de controale privind conflictele

de interese in cazul noilor membri ai personalului si
aproximativ 400 de controale in cazul personalului care
intentioneaza sa se angajeze in afara administratiei UE.

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Activitatile de dupa incheierea mandatului fostilor comisari:
Comisia Europeana ar trebui sa faca mai mult pentru a
consolida procedurile, pentru a limita conflictele de interese
si pentru a spori increderea cetatenilor.

,Fostii comisarii au dreptul sa lucreze dupa incheierea
mandatului, dar in calitate de fosti functionari publici trebuie
sa se asigure ca actiunile lor nu submineaza increderea
cetatenilor in UE.” Emily O'Reilly



https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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Analiza intreprinsa de Ombudsman a constatat ca
gestionarea de catre Comisie a situatiilor de , usi
rotative” nu a fost corespunzatoare in doua privinte
principale. Comisia nu a publicat intotdeauna detalii
despre cazurile in care personalul de conducere s-a
mutat la alt loc de munca (ci doar despre acei membri
in cazul carora a identificat un potential de activitati
de lobby), iar informatiile au fost publicate doar o

data pe an. Ombudsmanul a solicitat detalii privind
toate cazurile care urmeaza sa fie publicate si a reiterat
propunerea sa anterioara conform careia Comisia ar
trebui sa publice mai frecvent informatii privind cazurile
individuale.

Ombudsmanul a sugerat alte cateva masuri practice.

A propus ca, in cazul in care Comisia impune conditii
unui fost membru al personalului, persoana in cauza
sa-si informeze viitorul angajator in acest sens. Doamna
O'Reilly a sugerat, de asemenea, ca, atunci cand un
fost membru al personalului de conducere primeste

o interdictie temporara privind activitatile de lobby,
Comisia sa-i informeze pe fostii colegi ai persoanei
respective din cadrul institutiilor. O alta propunere este

ca angajarile fostului personal de conducere in sectorul
privat sa fie publicate direct in registrul de transparenta.

Ombudsmanul a analizat si modul in care 15 institutii
si organe ale UE (printre care Parlamentul European,
Consiliul si Curtea de Conturi) publica informatii atunci
cand membrii personalului lor de conducere solicita
aprobare pentru a accepta un post din afara institutiei,
inclusiv frecventa publicarii acestor informatii, sfera de
cuprindere si continutul informatiilor.

Desi in randul celor 15 institutii s-a constatat un grad
inalt de constientizare cu privire la importanta aplicarii
riguroase a normelor in acest domeniu, Ombudsmanul
a facut totusi cateva sugestii de imbunatatire. Doamna
O’Reilly a propus ca institutiile sa publice informatii

cu privire la toate cazurile in care analizeaza o cerere
privind angajarea pe un post extern; de asemenea, a
propus ca atunci cand fostul membru al personalului
se muta intr-o organizatie inclusa in registrul de
transparenta, informatiile publicate in cazul sau sa
includa un link catre rubrica din registrul de transparenta
referitoare la organizatie.

2.3 Accesul la documente

Procedura accelerata de acces la documente a fost lansata
oficial in februarie si a devenit rapid o componenta
importanta din sectorul anchetelor privind cazurile. in
cadrul acestui sistem, Biroul Ombudsmanului decide in
termen de cinci zile lucratoare de la primirea unei plangeri
daca aceasta este de competenta sa si urmareste sa
ajunga la o constatare in termen de 40 de zile.

O organizatie neguvernamentala belgiana a folosit
aceasta procedura pentru a solicita acces la documente
ale Agentiei Europene de Aparare (AEA). Ancheta a
avut drept rezultat publicarea documentelor (referitoare
la activitatea de lobby privind programul european de
cercetare in domeniul apararii), precum si imbunadtatirea
procedurilor si a sistemelor AEA privind gestionarea si
raspunsul la cererile de acces la documente.

Uneori, institutia Tn cauza impiedica de facto accesul la
un document prin faptul ca raspunde tarziu la cererea
initiald. Aceasta a fost situatia atunci cand un cetatean
german a solicitat acces la documentele de informare
pentru reuniunile dintre comisarul pentru bugetul UE si
resurse umane si partile terte. Reclamantul s-a adresat
Ombudsmanului, deoarece trecuse mai mult de un an
si Comisia nu luase inca o decizie privind solicitarea.

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Ancheta Ombudsmanului European privind contactele
Agentiei Europene de Aparare cu industria apararii: agentia
acorda acces la documente si imbunatateste procedurile n
materie de transparenta.

In cursul anchetei, Comisia a afirmat c& inca nu poate
adopta o pozitie cu privire la solicitare, ceea ce a
determinat Ombudsmanul sa emitd o recomandare
privind intarziere nejustificata. Ulterior, Comisia a

dat publicitatii documente aferente unui numar de

12 reuniuni — o masura pe care Ombudsmanul a
considerat-o corespunzatoare.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/99299
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Sprijin pentru un acces mai rapid la documentele UE
.Procedura accelerata” a Ombudsmanului European

Institutia/organismul
UE confirma ca nu
va acorda acces la
un document

Depuneti o
plangere la
Ombudsmanul
European

in urma altei anchete, doamna O'Reilly a incurajat
Comisia sa adopte o abordare pragmatica si favorabila
cetatenilor in materie de transparentd, pentru a evita
crearea unei false impresii de secretism. Comisia
acordase unui jurnalist acces partial la documente

in legatura cu un proiect al UE care avea drept scop
furnizarea de hotspoturi Wi-Fi gratuite in orase.
Ombudsmanul a constatat ca informatiile pe care
Comisia le eliminase din documente erau in afara
obiectului solicitarii reclamantului, astfel cum afirmase
si Comisia. Cu toate acestea, doamna O'Reilly a sugerat
ca in viitor, atunci cand informatiile care nu fac obiectul
solicitarii reclamantului reprezinta doar o mica parte

a unui document, Comisia sa ia in considerare si
publicarea informatiilor respective.

De asemenea, Ombudsmanul a emis o recomandare
privind refuzul Comisiei de a acorda acces public

la documentele referitoare la utilizarea OMG-urilor
ca produse alimentare sau hrana pentru animale.
Organizatia neguvernamentala Greenpeace a solicitat
Comisiei sa acorde acces public la documentele

Ombudsmanul decide,
in decurs de cinci zile
lucratoare, daca poate
deschide o ancheta

Ombudsmanul

intentioneaza sa ia o
decizie in termen de
40 de zile lucratoare

care prezinta diferitele optiuni avute in vedere de
Comisie Tnainte de prezentarea propunerii, precum si
la documente privind modul in care a fost selectata
optiunea prezentata in propunerea respectiva.

Tntr-un alt caz se incearcé clarificarea intrebarii daca
e-mailurile pot fi considerate documente in sensul
solicitarilor de acces la documente. Tn aceasta ancheta,
Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa-si defineasca
politica interna in privinta considerarii e-mailurilor
personalului drept documente si sa raspunda opiniei
Ombudsmanului conform careia accesul la e-mailurile
personalului ar putea fi necesar in gestionarea
solicitarilor de acces public la documentele UE.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/107104
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/58
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2.4 Drepturile fundamentale

Ombudsmanul se confrunta periodic cu plangeri care
vizeaza drepturile fundamentale, cum ar fi egalitatea
si nediscriminarea. O angajata a Bancii Europene de
Investitii (BEI) a adresat Ombudsmanului o plangere
privind discriminarea de gen in cadrul bancii. Tn
conformitate cu politica bancii privind avertizarea

in interes public, reclamanta prezentase un raport

n care sugera ca banca nu acorda femeilor sanse
egale cu barbatii de a ajunge in functii de conducere.
Ombudsmanul a constatat ca BEl a intarziat prea mult
timp cu raspunsul la raportul reclamantei si a solicitat
bancii sa-si consolideze politica privind avertizarea in
interes public, ceea ce banca a convenit sa faca. De
asemenea, Ombudsmanul a solicitat bancii sa depuna
mai multe eforturi pentru a realiza o reprezentare
echilibrata a barbatilor si a femeilor in functii de
conducere si sa incerce sa stabileasca un obiectiv

mai inalt decat cel de a avea 33 % femei in functii de
conducere pana in 2021.

Spre sfarsitul anului 2018, Ombudsmanul a facut
verificari privind o ancheta anterioara cu privire la
respectarea drepturilor fundamentale in procesul

de punere in aplicare a politicii de coeziune a UE de
catre statele membre. Doamna O’Reilly a intrebat
Comisia care sunt masurile pe care le-a luat pentru a
ajuta statele membre sa punad in aplicare proceduri de
examinare a plangerilor privind fondurile structurale si
de investitii europene. intrucat ancheta privea modul
in care fondurile UE sunt cheltuite in statele membre,

Ombudsmanul i-a invitat si pe membrii Retelei europene

a mediatorilor sa analizeze modul in care guvernele lor
pun in aplicare normele.

2=h\\
7
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.@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRg33HH

Banca Europeana de Investitii accepta recomandarile

noastre privind mai buna gestionare a problemelor legate de
discriminarea de gen si de egalitatea de sanse. De asemenea,
Ombudsmanul a sugerat ca BEI sa depuna eforturi pentru o
reprezentare de gen mai echilibrata la nivel de conducere.

La inceputul anului 2018, doua sindicate s-au

plans Ombudsmanului cu privire la un document al
Comisiei Europene, insotit de un document de lucru al
serviciilor Comisiei, referitor la gestionarea traficului
aerian. Reclamantii au considerat ca documentul nu
respecta dreptul fundamental la greva si ca Comisia
nu are competenta de a interveni in acest domeniu.
Ombudsmanul a constatat ca, incurajand statele
membre sa recurga la anumite practici in eventualitatea
unei greve, fara a le impune obligatii, Comisia nu si-a
depasit atributiile stricte. De asemenea, Ombudsmanul
nu a gasit dovezi care sa sugereze ca vreuna dintre
practicile ncurajate de Comisie ar incalca dreptul
fundamental la greva.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/case/en/51288
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Aspecte etice

O parte din activitatea Ombudsmanului consta in
sensibilizarea institutiilor UE cu privire la modul in

care acestea sau actiunile intreprinse de acestea sunt
percepute de public. In acest sens, si in urma unei
plangeri depuse de un ONG cu activitate in domeniul
transparentei si cu sediul la Bruxelles, doamna O'Reilly
i-a cerut lui Mario Draghi, presedintele Bancii Centrale
Europene (BCE), sa-si suspende calitatea de membru in
Grupul celor 30 (G30), o organizatie privata alcatuita
din sefi ai marilor banci private si centrale, precum si
din membri ai mediului universitar. Intrucat unii dintre
membrii G30 sunt sefii unor banci supravegheate de
BCE direct sau indirect, Ombudsmanul a constatat ca o
continuare a prezentei presedintelui BCE in cadrul G30
ar putea submina increderea publicului in independenta
bancii. BCE a refuzat sa puna in aplicare propunerile
sugerate de Ombudsman. Regretand pozitia bancii,
doamna O'Reilly si-a exprimat speranta ca recomandarea
ei va determina o mai profunda constientizare a unor
astfel de probleme in viitor.

u "_\
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/thx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: interactiunile cu G30 ar trebui sa fie cat mai
transparente si sa nu implice statutul de membru, care ar
putea submina masurile in materie de transparenta luate de
Banca Centrala Europeana in ultimii ani.

,Este important sa se demonstreze publicului ca exista o
separare clara intre BCE, ca autoritate de supraveghere, si
sectorul financiar, care este afectat de deciziile sale.” Emily
O'Reilly

Teme esentiale Raport anual 2018

Ombudsmanul a salutat anuntul facut de Comisie la
inceputul anului 2018, in sensul ca va incepe sa publice
o data la doua luni detalii cu privire la cheltuielile

de deplasare ale comisarilor. Anuntul Comisiei a fost
facut in timp ce Ombudsmanul ancheta o plangere din
partea ONG-ului din domeniul transparentei Access
Info Europe, privind modul in care Comisia a gestionat
cererile de acces public la cheltuielile de deplasare

ale comisarilor in 2016. in decizia sa de incheiere,
Ombudsmanul a numit noua politica referitoare la
publicare ,,0 masura foarte bund, menita sa duca la o
mai mare transparenta in acest domeniu”.

Ca urmare a miscarii #MeToo, Ombudsmanul a decis
sa verifice care sunt politicile impotriva hartuirii
instituite de administratia UE. Ombudsmanul a scris
celor 26 de institutii si agentii ale UE, solicitandu-le
detalii privind politicile, modul in care sunt puse in
aplicare, daca au fost primite plangeri privind hartuirea
si modul In care au fost gestionate. Bunele practici
identificate de Ombudsman se refera la sensibilizare,
formare, evaluarea riscurilor, monitorizarea politicilor
si masurile de reabilitare. Ca observatie de ordin
general, Ombudsmanul remarca faptul ca toti membrii
personalului UE, indiferent de statutul lor, ar trebui
protejati impotriva hartuirii si ca aceasta protectie ar
trebui sa vizeze actele comise de toate categoriile de
personal.

Ombudsmanul a facut sugestii specifice si Parlamentului
European cu privire la modul in care sa fie consolidate
procedurile de gestionare a plangerilor de hartuire.
Aceste sugestii au fost facute ca urmare a unei plangeri
din partea unui membru al personalului unui grup
politic din Parlament, legata de durata evaluarii de
catre Comitetul consultativ al Parlamentului a cazului
de hartuire semnalat de el. Ombudsmanul a constatat
ca deficientele in materie de proceduri ar putea avea un
impact negativ asupra procedurilor impotriva hartuirii de
la nivelul intregii administratii publice a UE, in general,
si a propus ca Parlamentul sa elaboreze orientari privind
calendarul pentru finalizarea activitatii comitetului
consultativ in cazuri individuale.
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https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 Agentiile si alte organe ale Uniunii Europene

I

Pe langa deschiderea anchetelor pe baza de plangeri
sau din proprie initiativd, Ombudsmanul incearca sa
influenteze schimbarea in institutiile UE si prin alte
mijloace, inclusiv prin participarea la consultarile publice
ce tin de domeniul sau de activitate. La inceputul

anului 2018, doamna O'Reilly i-a trimis presedintelui
Comisiei, Jean-Claude Juncker, propuneri scrise privind
transparenta modelului UE de evaluare a riscurilor

in cadrul lantului alimentar. Printre sugestiile sale

se numara aceea ca Autoritatea Europeana pentru
Siguranta Alimentara sa publice, fara intarzieri
nejustificate, ordinea de zi si procesele-verbale

ale reuniunilor referitoare la evaluarea riscurilor.
Ombudsmanul a remarcat, de asemenea, ca interesul
public fata de rigurozitatea studiilor stiintifice este de
obicei mai important decat interesele comerciale in ceea
ce priveste protejarea descoperirilor stiintifice.

Continuand ancheta din proprie initiativa cu privire la
modul in care Agentia Europeana pentru Medicamente
(EMA) gestioneaza interactiunile cu companiile
farmaceutice, inainte ca acestea sa depuna cereri de
autorizatii de punere pe piata, Ombudsmanul a lansat
o consultare publica in aceasta privinta in octombrie
2018. In cadrul consultarii s-au solicitat opinii cu privire
la gradul de transparenta a acestor activitati ,,anterioare
depunerii cererii” si s-a pus intrebarea daca este nevoie
de mai multa transparenta in privinta recomandarilor
stiintifice pe care le ofera EMA dezvoltatorilor de
medicamente. Consultarea a durat pana la sfarsitul lunii
ianuarie 2019.

O ancheta privind modul in care Agentia Europeana
pentru Siguranta a Aviatiei (AESA) gestioneaza
rapoartele privind siguranta a avut ca rezultat
schimbarea de catre agentie a practicii folosite,

astfel incat persoanele care semnaleaza preocupari
privind siguranta sa primeasca feedback cu privire la
competenta AESA de a actiona sau nu in legatura cu
problemele ridicate. Schimbarea politicii a avut loc dupa
ce un mecanic de intretinere a aeronavelor s-a adresat
Ombudsmanului deoarece nu primise niciun feedback cu
privire la un raport de siguranta pe care il depusese.

O societate comerciala s-a adresat Ombudsmanului
dupa ce Agentia Executiva pentru Cercetare (REA)

a incercat sa-si recupereze o parte din contributia
platitd companiei in cadrul unui proiect finantat

de UE. TIn urma interventiei Ombudsmanului, REA a
recunoscut ca explicatia sa initiala privind plangerea,
respectiv cu privire la motivul pentru care a dorit sa
recupereze fondul, nu a fost suficient de clara si a oferit
reclamantului o posibilitate suplimentara de a furniza
explicatii cu privire la chestiunile ridicate de REA.

-
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Cum colaboreaza Agentia Europeana pentru Medicamente
cu producatorii de medicamente inainte de depunerea
cererilor pentru autorizatiile de punere pe piata UE? Va
invitam sa faceti observatii pana la 31 ianuarie 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/public-consultation/ro/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7 Contracte si granturi UE

in fiecare an, Ombudsmanul se ocupa de mai multe
cazuri privind fondurile UE. Desi Comisia Europeana

se asigura in mod corect ca fondurile sunt alocate si
cheltuite corespunzator, uneori exista neintelegeri sau
dificultati care decurg din aceasta procedura de control.

Intr-un astfel de caz, proprietarul unei companii croate,
care face parte dintr-un consortiu care a derulat un
proiect finantat de UE, s-a adresat Ombudsmanului
dupa ce Comisia a incercat sa recupereze fonduri

in valoare totala mai mare decat suma primita de
companie. in urma interventiei Ombudsmanului, Comisia
a fost de acord sa reduca cu peste 300000 EUR suma
pe care trebuia sa o recupereze. Comisia nu a cerut
insa scuze reclamantului si nici nu a pus in aplicare

o alta recomandare a Ombudsmanului, si anume

de a reanaliza un aspect al constatarilor misiunii de
audit. Ombudsmanul a sugerat ca, pe viitor, Comisia

sa se asigure ca actiunile sale de punere in aplicare a
normelor financiare sunt echitabile si proportionale si
reflecta mai corect valorile care stau la baza UE.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Asociatia Universitatilor Europene saluta decizia
Ombudsmanului European si asteapta cu interes continuarea
colaborarii cu partenerii sai din America Latina.

Un alt caz a vizat decizia Comisiei Europene de

a recupera fondurile acordate unei organizatii
neguvernamentale din Germania, in cadrul programului
LIFE+ al UE. Comisia a considerat ca fondurile in

cauza au reprezentat un profit pentru ONG si a dorit

sa recupereze 214707 EUR. Reclamantul a contestat
pozitia Comisiei si s-a adresat Ombudsmanului. in timpul
anchetei, Comisia a fost de acord ca nu va mai incerca
sa recupereze fondurile.

O alta ancheta privind fondurile a fost deschisa atunci
cand Asociatia Universitatilor Europene (AUE) s-a plans
Ombudsmanului deoarece Comisia a refuzat sa plateasca
costurile (83000 EUR) suportate de organizatie in
legatura cu proiectul ALFA-PUENTES — un proiect de
promovare a integrarii regionale a latino-americanilor.
Ombudsmanul a constatat ca nu au fost furnizate
suficiente justificari de catre Comisie pentru refuzul sau
de a plati suma respectiva catre AUE si a cerut Comisiei
sa revina asupra deciziei. Ca raspuns, Comisia a discutat
din nou problema cu reclamantii si a fost de acord sa
achite costurile.
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https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Participarea cetatenilor la elaborarea

politicilor UE

Uniunea Europeana, care are 24 de limbi oficiale si peste
500 de milioane de cetateni, s-a angajat sa respecte si
sa protejeze diversitatea lingvistica. De aceea, limbile
utilizate de institutiile UE In comunicarea cu publicul au
0 mare importantd. Toata legislatia UE trebuie publicata
in toate limbile oficiale, dar, in afara acestor cazuri
concrete, institutiile UE au o anumita libertate in ceea ce
priveste limbile de utilizat in situatii specifice.

Cu toate acestea, intre institutii exista neconcordante
cu privire la momentul si modul in care aplica politica
lingvistica, o problema deosebita fiind cea legata

de site-urile institutiilor. Ombudsmanul a organizat

o consultare publica din iulie pana in septembrie,
solicitand observatii cu privire la modul in care institutiile
UE pot comunica cel mai bine cu publicul. Consultarea

a primit 286 de raspunsuri, majoritatea de la persoane
fizice (247), trei de la state membre si doua de la agentii
ale UE. O analiza a raspunsurilor va fi publicata pe
site-ul Ombudsmanului in 2019.

Participarea cetatenilor la elaborarea politicilor

depinde de accesul in timp util al acestora la informatii
relevante. lata un caz care reprezinta un bun exemplu in
materie de acces la documente: un ONG din domeniul
drepturilor animalelor s-a adresat Ombudsmanului dupa
ce Comisia i-a refuzat accesul la documentele privind
calculele efectuate pentru estimarea utilizarii animalelor
in scopul unui proiect de evaluare a impactului.
Evaluarea a fost efectuata in cadrul elaborarii unui
amendament la legislatia UE privind autorizarea si
evaluarea substantelor chimice (REACH). Tn cursul
anchetei, Comisia a publicat documentele — masura care
a respectat si o hotarare recenta a Curtii de Justitie a
Uniunii Europene privind accesul la documente legate de
initiativele legislative.

Ombudsmanul a continuat sa sprijine ferm initiativa
cetateneasca europeana (ICE), conform careia Comisia
Europeana ar trebui sa aiba in vedere elaborarea unui
act normativ privind o problema care a adunat peste un
milion de semnaturi din cel putin sapte state membre.
intr-un discurs menit s& marcheze Ziua ICE, doamna
O'Reilly a mentionat ca Biroul sdu va monitoriza punerea
in aplicare a noii legislatii planificate privind ICE.

-
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What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Ce parere aveti despre utilizarea limbilor in institutiile UE?
Am lansat o consultare publica si asteptam cu nerabdare sa
primim opiniile dumneavoastra.



https://www.ombudsman.europa.eu/ro/public-consultation/ro/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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Ombudsmanul European, Emily O'Reilly, cu prim-vicepresedintele Comisiei, Frans Timmermans, cu presedintele Comitetului Economic si Social
European, Georges Dassis, si cu ministrul-adjunct al Presedintiei bulgare a Consiliului UE, Monika Panayotova, la Ziua Initiativei Cetdtenesti
Europene 2018.
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3.1 Comunicarea

fn 2018, Biroul Ombudsmanului a finalizat doua etape
majore in directia obiectivului sdu permanent de a-si
mari vizibilitatea. Prima a fost o revizuire a site-ului,
noua versiune fiind lansata in iulie. Noul site este

mai usor de utilizat si are o functie de cautare mai
buna, astfel incat cazurile sa fie pozitionate in functie
de subiect, format si data. Anchetele, publicatiile si
evenimentele importante sunt afisate vizibil, pentru

a permite utilizatorului sa-si faca rapid o idee despre
activitatile Biroului.

De asemenea, Ombudsmanul a lansat un nou clip

video pentru a face cunoscuta intr-o maniera simpla
natura activitatii sale. Videoclipul evidentiaza trei tipuri
de domenii pe care le poate analiza Ombudsmanul -
accesul la informatii, problemele legate de finantarea
din partea UE si transparenta activitatilor de lobby.
Fiecare domeniu de ancheta este, la randul sau, impartit
n trei clipuri video foarte scurte, usor de partajat pe
platformele de comunicare sociala.
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Contul de Twitter al Biroului = @EUOmbudsman —

a inregistrat o crestere de 17 % a urmaritorilor in

cursul anului, in timp ce numarul urmaritorilor contului
de LinkedIn a crescut cu 13 %. Platformele pe care
Ombudsmanul a intrat mai recent, cum ar fi Instagram,
au Tnregistrat o crestere mare (61 %) in randul
urmaritorilor, iar pagina Ombudsmanului pe Medium si-a
marit numarul de cititori cu 40 %.

In octombrie, Ombudsmanul a lansat Premiul pentru
buna administrare 2019, in urma primei editii de succes
a premiului, care a cuprins proiecte nominalizate de o
serie de institutii, organe si agentii ale UE. Nominalizarea
pentru premiu poate fi facuta de personalul UE, de
intreprinderi, asociatii sau de grupuri ale societatii

civile. In discursul prin care solicitd nominalizari,
Ombudsmanul a mentionat ca ,recunoasterea oficiald a
acestei activitati contribuie la schimbul de bune practici
intre institutii” si ca sperd ca premiul va servi drept sursa
de inspiratie pentru viitoarele proiecte. in iunie 2019 va
avea loc ceremonia de premiere.

Ombudsmanul European, Emily O'Reilly, vorbind cu un grup de tineri europeni in timpul Evenimentului european pentru tineret 2018, care a avut
loc la Strasbourg in iunie.
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Biroul Ombudsmanului a participat cu placere la
Evenimentul european pentru tineret din iunie

2018, care a reunit mii de tineri la Strasbourg, timp
de doua zile. La eveniment au participat mai multi
membri ai personalului, care au descris modul in care
Biroul Ombudsmanului ii ajuta pe cetateni si cum fsi
promoveaza activitatea pe platformele de comunicare
sociala. Doamna O'Reilly a tinut un discurs in care a
amintit tinerilor de puterea votului. Ombudsmanul i-a
fncurajat pe tineri sa considere alegerile europene drept
o sansa de a folosi aceasta putere pentru a influenta
deciziile luate la nivelul UE.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

Exista multi functionari publici europeni devotati, care
fac eforturi admirabile pentru a ajuta cetatenii. Oferiti-le
recunoasterea pe care o merita, nominalizandu-i pentru
Premiul nostru pentru buna administrare 2019.

-
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The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Incepe Evenimentul european pentru tineret de la Strasbourg:
alaturati-va echipei Ombudsmanului European pentru a va
intalni cu doamna O’Reilly, pentru a afla cum poate Biroul ei
sa ajute cetatenii si pentru a impartasi cu toti cei prezenti lista
dezideratelor pe care le aveti pentru viitorul Europei.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880

Comunicare si cooperare Raport anual 2018

3.2 Relatiile cu institutiile europene

3.2.1 Parlamentul European

Ombudsmanul apreciaza in mod deosebit relatia
stransa cu Parlamentul European. Membrii acestuia
sunt cei care aleg Ombudsmanul, al carui rol este de

a ajuta persoanele care se confrunta cu probleme
legate de administratia Uniunii. Pe parcursul anului
2018, Ombudsmanul s-a adresat sesiunii plenare a
Parlamentului si a avut schimburi de opinii cu mai
multe comisii, printre care comisiile pentru petitii,
pentru afaceri juridice, pentru comert international,
pentru afaceri constitutionale si pentru control bugetar.
Ombudsmanul s-a intalnit cu presedintele Antonio Tajani
si a avut intalniri cu mai multi deputati din Parlamentul
European, care reprezentau toate grupurile politice
majore. Ombudsmanul asteapta cu interes continuarea
relatiei productive cu Parlamentul nou ales in 2019.

Ombudsmanul European Tnmanandu-i Raportul anual 2017
presedintelui Parlamentului European, Antonio Tajani.

3.2.2 Comisia pentru petitii

Un dialog continuu cu Comisia pentru petitii este
esential pentru realizarea unui sistem eficace de
rezolvare a problemelor cetatenilor care se adreseaza
Comisiei sau Ombudsmanului pentru indrumare si
ajutor. Ombudsmanul gestioneaza plangerile impotriva
institutiilor, organelor si agentiilor UE, iar Comisia pentru
petitii se ocupa de petitiile venite din toata Europa,
referitoare la domeniile de activitate ale UE. in 2018
Comisia a lucrat simultan la mai multe dosare privind
activitatea Ombudsmanului. Ombudsmanul a constatat
cu placere ca se poate baza pe un sprijin puternic

din partea membrilor Comisiei, care reprezinta toate
grupurile politice, si asteapta cu placere sa colaboreze
cu noua Comisie care se va forma.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman'’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Raport comun al Comisiei pentru petitii si al Comisiei pentru
afaceri constitutionale din Parlamentul European cu privire
la un raport special al Ombudsmanului European. Raportul
se refera la ancheta strategica a Ombudsmanului privind
transparenta dezbaterilor legislative in grupurile de pregatire
ale Consiliului UE. Raportul comun a fost aprobat cu 31 de
voturi si 3 abtineri.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 Comisia Europeana

Comisia Europeana supravegheaza majoritatea
activitatilor administrative ale UE si face obiectul

unei considerabile atentii publice. Fiind cea mai mare
institutie a UE, cu un impact enorm asupra vietilor

a milioane de oameni, este firesc ca un mare numar
de plangeri adresate Ombudsmanului sa se refere la
activitatea Comisiei. In 2018 Ombudsmanul s-a intalnit
cu presedintele Juncker si cu mai multi comisari, cu
scopul de a le transmite preocuparile europenilor.
Comisia are deja standarde impresionant de ridicate in
materie de administratie publica. Totusi, mai sunt inca
multe domenii care trebuie imbunatatite. Prin urmare,
o relatie de lucru regulata, deschisa si onesta intre
serviciile celor doua institutii reprezinta cea mai eficace
forma de cooperare.

Emily O'Reilly impreuna cu Jean-Claude Juncker, presedintele Comisiei
Europene.

3.2.4 Alte institutii, agentii si
organizatii

Ombudsmanul mentine relatii stranse si cu celelalte
institutii, organe si agentii ale UE, pentru a tine

sub observatie si a sprijini manifestarile de cultura
administrativa si cooperare interinstitutionala. in

2018, Ombudsmanul a mentinut un contact strans cu
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD),
cu Banca Centrala Europeana (BCE), cu Banca Europeana
de Investitii (BEI), cu Curtea de Conturi Europeana

(CCE) si cu mai multe agentii. Relatiile stranse cu toate
institutiile, organele si agentiile UE constituie un element
important al strategiei Ombudsmanului ,Spre 2019,

in vederea crearii unei administratii UE mai deschise si
orientate spre servicii, in beneficiul tuturor celor care
locuiesc in Uniune.

u 8 European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Va multumim, doamna Ombudsman European, Emily
O'Reilly, pentru prima dumneavoastra vizita la Curtea de
Conturi Europeana. A avut loc un schimb fructuos de idei
cu presedintele Curtii si cu membrii acesteia, precum si o
prezentare in fata personalului, care a cuprins o sesiune
de intrebari si raspunsuri. Ambele institutii beneficiaza de
0 guvernanta europeana solidd, care este esentiala pentru
mentinerea increderii cetatenilor.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu
handicap

n calitatea sa de membru al Cadrului UE, Ombudsmanul
protejeaza, promoveaza si monitorizeaza punerea

in aplicare a Conventiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap (CNUDPH) de catre
administratia UE. Tn septembrie, Ombudsmanul a preluat
pentru un an functia de presedinte al cadrului UE.

n ancheta sa strategica privind tratamentul rezervat
persoanelor cu handicap in cadrul Sistemului comun
de asigurari de sanatate (SCAS) al UE, Ombudsmanul
a recomandat Comisiei sa revizuiasca prevederile care
reglementeaza SCAS, pentru a asigura conformarea cu
CNUDPH. in plus, Ombudsmanul a identificat o serie
de aspecte sistemice legate de protectia drepturilor
persoanelor cu handicap si a facut o serie de sugestii.
De asemenea, Ombudsmanul a publicat un raport
referitor la consultarea in cauza, adresat asociatiilor
membrilor personalului cu handicap din UE — sau care
au familii cu handicap — si Forumului european al
persoanelor cu handicap.

Ombudsmanul si-a inchis ancheta strategica privind
accesibilitatea site-urilor Comisiei si a instrumentelor
sale online pentru persoanele cu handicap. Doamna
O'Reilly a fost multumita de faptul ca se iau masuri de
catre Comisie pentru a imbunatati accesibilitatea web
si a facut o serie de sugestii in acest sens. De exemplu,
Ombudsmanul a sugerat Comisiei sa furnizeze continut
web in formate accesibile, care sa respecte standarde
internationale mai inalte in cadrul unei mari varietati
de site-uri, sa adopte un plan de actiune privind
accesibilitatea web si sa introduca o instruire obligatorie
privind accesibilitatea web pentru toti membrii
personalului care lucreaza la site-uri.

In decembrie, Ombudsmanul a facut recomandari in
cadrul unei anchete comune in cazul a doua plangeri
privind accesibilitatea procedurilor de selectie ale
Oficiului European pentru Selectia Personalului (EPSO)
pentru candidatii cu deficiente de vedere. Doamna
O'Reilly a solicitat EPSO sa se asigure ca formularul
sau de candidatura online pentru procedurile de
selectie este in deplina conformitate cu cerintele de
accesibilitate pentru candidatii cu deficiente de vedere.
De asemenea, a solicitat introducerea in timp util a
tehnologiilor de asistenta pentru candidati in timpul
testelor pe calculator, care au loc in centrele de testare
din intreaga lume.
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Ca urmare a anchetei sale din proprie initiativa privind
respectarea drepturilor fundamentale in punerea in
aplicare a politicii de coeziune a UE, Ombudsmanul a
scris Comisiei cu privire la cerinta ca statele membre sa
dispuna de mecanisme eficace de tratare a plangerilor
cu privire la fondurile structurale si de investitii
europene. De exemplu, Ombudsmanul a intrebat ce
masuri a luat Comisia pentru a ajuta statele membre
sa puna in aplicare astfel de masuri si cum a fost
monitorizata respectarea de catre statele membre a
acestei obligatii.

De asemenea, Ombudsmanul a scris Comisiei cu privire
la scolile europene si la copiii cu handicap. Doamna
O'Reilly a cerut Comisiei sa ia masurile necesare pentru
a se asigura ca parintii copiilor cu nevoi educationale
speciale si care sunt exclusi din scolile europene nu
sunt obligati sa contribuie la costurile educationale ale
copiilor lor.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Recomandare: UE ar trebui sa recunoasca ca atare

,bolile grave” de care sufera personalul cu handicap, in
conformitate cu recomandarile Conventiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu handicap.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/105096
https://fra.europa.eu/ro/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/case/en/47803
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/case/en/47803
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/case/en/50299
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/opening-summary/ro/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/opening-summary/ro/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/opening-summary/ro/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/recommendation/en/107637
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3.3 Reteaua europeana a mediatorilor

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Vorbitorii din prima sesiune a editiei din 2018 a conferintei Retelei europene a mediatorilor (de la stanga la dreapta): Emily O'Reilly, Ombudsmanul
European; Andreas Pottakis, mediatorul elen; Georges Dassis, presedintele Comitetului Economic si Social European; Shada Islam, moderator;
Reinier van Zutphen, mediatorul national al Tarilor de Jos; Ulrike Guérot, profesor de politica europeana si studiul democratiei; si Adam Bodnar,

mediatorul Poloniei.

Evenimentul principal pentru Reteaua europeana a
mediatorilor — care consta in 96 de birouri in 36 de

tari europene si Comisia pentru petitii a Parlamentului
European — a fost conferinta din martie, care a reunit
intreaga retea, precum si organizatii si jurnalisti cu
sediul la Bruxelles. Sesiunea de deschidere a pus in
discutie o tema centrala pentru activitatea mediatorilor
de pretutindeni — ce se poate face pentru ca societatea
sa devina echitabila si favorabila incluziunii pentru
cetateni. Doamna O’Reilly a pregatit terenul invitand
mediatorii sa sprijine materializarea Pilonului european
al drepturilor sociale, recent convenit. Discutia

principald s-a referit la modul in care mediatorii ar putea
colabora mai bine pentru a promova justitia sociala,

la modul in care politica UE se incadreaza in contextul
national si la cum ar putea sa arate o viitoare Uniune
Europeana. O discutie ulterioard s-a axat pe modul in
care mediatorii, care uneori colaboreaza cu alte organe,
precum reteaua SOLVIT finantata de UE, pot ajuta
cetatenii care intampina probleme din cauza neaplicarii
corespunzatoare a unei legi a UE. Mai multi mediatori au
atras atentia asupra problemelor transfrontaliere, cum ar
fi cele legate de prestatiile sociale.
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Plangeri inaintate altor institutii si organe; reclamanti indrumati
de Ombudsmanul European catre alte institutii si organe in 2018
(1016 in total)

495 Unui mediator national sau
regional sau unui organ similar

7 Comisiei pentru petitii a
Parlamentului European

522

Unui membru al Retelei
europene a mediatorilor

422

Altor institutii si organe

Comisiei Europene
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https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/72
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Conferinta anuald a Retelei europene a mediatorilor din 2018.

Ca urmare a conferintei din martie, Biroul
Ombudsmanului a organizat un seminar la Bruxelles,
reunind ofiteri de legatura si experti in comunicare

din cadrul retelei. Seminarul a analizat modalitati de
aprofundare a cooperarii in cadrul Retelei europene

a mediatorilor, a analizat bune practici de stabilire a
legaturii cu cetatenii in lumea hiperconectata de astazi
si a reflectat asupra concluziilor care pot fi trase privind
rolul institutiilor mediatorului in materie de guvernare
deschisa, in urma studiului OCDE.

Reteaua europeana a mediatorilor a continuat sa

se axeze pe anchete si initiative in paralel in randul
birourilor mediatorilor care si-au manifestat interesul.
La Tnceputul anului 2018, Ombudsmanul a incheiat o
initiativa strategica de analizare a punerii in aplicare

a unei legi UE (Regulamentul nr. 1005/2009) privind
substantele care diminueaza stratul de ozon. in
scrisoarea de inchidere, doamna O’Reilly a remarcat ca
Comisia inca nu a ajutat statele membre in inspectiile
privind conformarea, desi este indreptatita sa o faca, in
temeiul respectivei legi. Mai multe birouri nationale ale
mediatorilor au oferit o imagine de ansamblu asupra
modului in care legislatia UE este pusa in aplicare pe
plan intern.

O alta initiativa care implica cooperarea cu mediatorii
nationali a vizat masura in care Comisia evalueaza
respectarea de catre agentiile nationale de creditare

a exportului (organele nationale care acorda sprijin
financiar companiilor care desfasoara activitati pe piete
riscante) a normelor UE privind drepturile omului si
problemele de mediu. Mediatorilor nationali li s-au cerut
opiniile in aceasta privinta. Ancheta, declansata de o
plangere din partea unei coalitii internationale a ONG-
urilor, a dus la o recomandare, deoarece Ombudsmanul
a considerat ca verificarea anuala a acestor agentii

de catre Comisie este necorespunzatoare. Problema

a facut, de asemenea, obiectul unei audieri in fata
Comisiei pentru comert international din Parlamentul
European, in cadrul careia deputatii au sprijinit

pozitia Ombudsmanului. Comisia a fost de acord sa

se conformeze recomandarii Ombudsmanului, iar
Ombudsmanul, in inchiderea anchetei, a solicitat
Comisiei sa i se raporteze progresele inregistrate timp
de un an.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/correspondence/en/93934

Procedura in materie de intrebari, in cadrul careia Biroul
Ombudsmanului European acorda asistenta membrilor
Retelei europene a mediatorilor, obtinand raspunsuri din
partea expertilor de la institutiile UE in chestiuni legate
de legislatia UE, a continuat sa fie o resursa valoroasa
pentru membrii Retelei europene a mediatorilor.

O astfel de intrebare a venit din partea Biroului
mediatorului spaniol, care i-a scris Ombudsmanului
european o scrisoare privind operatiunile comune

de returnare coordonate de Frontex. Biroul spaniol a
remarcat existenta anumitor probleme, inclusiv faptul
ca repatriatii nu sunt informati despre existenta unui
mecanism de gestionare a plangerilor; de asemenea, a
remarcat ca informatiile privind mecanismul respectiv
nu sunt disponibile pentru a fi citite nici pe hartie, nici
in limba corespunzatoare (in acest caz limba spaniola).
n urma acestei intrebari, Frontex a pus la dispozitie

-
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Care este rolul institutiei mediatorului in materie de
guvernare deschisa? Cum pot aceste institutii sa convinga
guvernele s& fie mai transparente? in comun cu OCDE,
am realizat un sondaj pe care il prezentam acum si pe
care il puteti gasi pe site-ul conferintei Retelei europene a
mediatorilor din 2018.
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formularul in cauza pe site-ul sau, precum si in forma
tiparitd; de asemenea, formularul a fost tradus in
spaniola, rusa, sarba si albaneza.

Continuandu-si vizitele periodice la birourile omologilor
sai nationali, doamna O'Reilly a calatorit in Grecia in
februarie, unde a fost primita de mediatorul Andreas
Pottakis. n cadrul deplasarii, doamna O'Reilly s-a
intalnit cu mai multi membri ai guvernului elen si a
discutat cu partile interesate si cu jurnalistii locali
despre activitatea sa in domeniul transparentei si al
responsabilizarii Tn cadrul UE. De asemenea, a vizitat
tabara de refugiati Elaionas din apropierea Atenei.

vl o
‘#& Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

[ ———

Ombudsmanul European se intalneste cu mediatorul elen,
Andreas Pottakis, si cu echipa acestuia din Atena pentru
a discuta despre o cooperare mai stransa si despre bune
practici in gestionarea plangerilor.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Ombudsmanul viziteaza Washington DC

Ombudsmanul European, Emily O'Reilly, intr-o sedinta cu directorul Oficiului de Etica a Congresului, Omar Ashmawy, la Washington DC.

in decembrie 2018, Ombudsmanul a plecat intr-o
misiune la Washington DC, unde s-a intalnit cu un
numar mare de factori de decizie politica, birouri de
supraveghere, ONG-uri, grupuri de reflectie, cadre
universitare si alti interlocutori americani, pentru a afla
detalii despre standardele si normele in materie de
etica, transparenta si responsabilitate, precum si despre
aplicarea acestora in administratia si Congresul Statelor
Unite. Ombudsmanul a discutat cu diverse entitati din
SUA aspecte precum ,usile rotative”, activitatea de
lobby, protectia avertizorilor si Legea privind liberul
acces la informatii de interes public. Doamna O’Reilly s-a
intalnit cu membri ai Congresului, cu inspectori generali
si cu consilieri speciali si a tinut un discurs cu privire la
populism si incredere publica in cadrul German Marshall
Fund.

u Sl EPWashingtonDC

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

Emily O'Reilly, Ombudsmanul European, si Edward G. Luce
(jurnalist), discutand despre populism si despre increderea in
Europa la German Marshall Fund din Washington DC. Europa
este un tap ispasitor convenabil pentru politicienii populisti.
Existenta unor institutii responsabile si transparente este mai
importanta ca niciodata.



https://www.ombudsman.europa.eu/ro/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Misiunea fundamentala a Ombudsmanului European -
este de a se asigura ca administratia UE serveste u [
interesul public si de a-i ajuta pe toti cei care se -/ European Ombudsman
confrunta cu probleme legate de institutiile UE. Desi

Ombudsmanul continua sa faca uz de atributiile sale
din proprie initiativa, pentru a servi interesul public,
activitatea Biroului Ombudsmanului se bazeaza in
mare parte pe plangeri din partea persoanelor fizice,
a cadrelor universitare, a intreprinderilor si a altor
organizatii.

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

budsman ‘Fast-Track’

Biroul Ombudsmanului incearca permanent sa-si
imbunatateasca metodele de lucru, astfel incat sa poata
fi cat mai flexibil si mai eficient in sprijinirea celor care
solicita ajutor. Acesta a reprezentat un principiu director
pe care s-a intemeiat revizuirea dispozitiilor de aplicare
in materie de gestionare a plangerilor, care sunt larg
folosite in prezent.

Noul site al Ombudsmanului, lansat in 2018, include
de asemenea o interfata revizuita si usor de utilizat

de catre potentialii reclamanti. La fel cum echipa de
responsabili de caz din cadrul Biroului se caracterizeaza
prin diversitate, noul site reflectd i angajamentul Ati intampinat dificultati in incercarea de a accesa
Ombudsmanului de a ajuta persoanele care solicita documente UE? Am lansat o noua procedura accelerata
sprijin in cele 24 de limbi oficiale ale UE. pentru plangerile privind accesul la documente.

O alta noua initiativa, lansata oficial in 2018, este
procedura accelerata a Ombudsmanului de solutionare
a plangerilor privind accesul public la documentele
detinute de institutiile UE. Avand in vedere ca, de multe
ori, timpul reprezinta un element critic in cazul acestor
plangeri, Ombudsmanul a decis sa adopte o abordare
mai flexibila si simplificata pentru a le trata.

in prezent, atunci cand trateaza plangeri privind accesul
la documente, Biroul Ombudsmanului contacteaza
institutia intr-un stadiu incipient al procesului, dupa
caz. Scopul general este de a lua o decizie in termen de
40 de zile.


https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153

4.1 Tipul si sursa plangerilor
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4.1.1 Prezentare generala a plangerilor si a anchetelor strategice

Recomandari, plangeri si anchete in 2018

17 996

Persoane ajutate
de Ombudsmanul
European in 2018

490

Anchete deschise
de Ombudsmanul
European in 2018

545

Anchete inchise
de Ombudsmanul
European in 2018

14596

Recomandari oferite prin intermediul
ghidului interactiv de pe site-ul
Ombudsmanului

2180

Plangeri noi gestionate in 2018

1220

Solicitari de informatii la care serviciile
Ombudsmanului au oferit un raspuns

482

Anchete deschise in urma unor plangeri

Anchete deschise din proprie initiativa

534

Anchete inchise dintre cele deschise in
urma unor plangeri

Anchete inchise dintre cele deschise din
proprie initiativa

31


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/73
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Desi marea majoritate a activitatii desfasurate de demarate din propria initiativa a Ombudsmanului, cand
Birou este reprezentata de cazuri bazate pe plangeri, se identifica o problema de natura sistemica care trebuie
Ombudsmanul deruleaza si anchete strategice mai analizata in interes public sau cand se primesc plangeri
extinse, precum si initiative mai ample, atunci cand cu privire la o problema cu relevanta sistemica.

considera ca exista un temei. Aceste cazuri sunt

Activitate strategica in 2018

Anchete strategice in 2018

Tratamentul acordat persoanelor cu handicap in Asumarea raspunderii de catre Consiliu
cadrul Sistemului comun de asigurari de sanatate __ _ pentru activitatea sa legislativa

k .
Accesibilitatea site-urilor 5 . Gestionarea de catre Comisie a
Comisiei pentru persoanele cu . @ cazurilor de ,usi rotative” in care a
handicap . ," fost implicat personalul UE

NP

Activitatile Agentiei Europene pentru
Medicamente inainte de depunerea
cererilor de autorizare a punerii pe piata

Inij[iative strategice N 2018 (cereri de clarificare, anchete informale)

Limbile folosite in serviciul Politici de combatere a hartuirii in
public al UE cadrul functiei publice a UE

. R
i3 <
4 N

"o

Problema ,usilor rotative” intr-o serie de

Evaluarea riscurilor in cadrul
. institutii, organe si agentii ale UE

lantului alimentar la nivelul UE

\
\
v
1

1
1

Mecanismele de tratare a plangerilor
privind fondurile structurale si de ‘
investitii europene

\
\

’ Transparenta privind Brexitul

1
'
'
.

Scolile europene si '

" Sugestii pentru imbunatatirea
persoanele cu hand|cap

initiativei cetatenesti europene

Inspectii vizand normele UE privind Protectia copiilor in situatii de
substantele care diminueaza stratul de ozon migratie si de returnare


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/74
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Originea plangerilor inregistrate si a anchetelor deschise de
Ombudsmanul European in 2018, pe tari

Numarul de plangeri

, Numarul de anchete deschise

57

Tarile de Jos 16

Luxemburg

122 ¢ Alte tari 14 ’ Necunoscuta


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/75
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4.1.2 Plangeri aflate in afara
competentei Ombudsmanului
European

in 2018, Ombudsmanul European a prelucrat 1300 de
plangeri al caror obiect nu era de competenta sa, in
special pentru ca nu viza activitatea unei institutii sau a
unui organ al Uniunii Europene.

Aceste plangeri au vizat mai ales probleme cu care
reclamantii s-au confruntat la nivelul organelor publice
nationale sau regionale, al instantelor nationale sau
internationale si al entitatilor private. Plangerile au avut
ca obiect aspecte din sfera protectiei consumatorului
(de exemplu, legate de banci si de companii aeriene), a
securitatii sociale si a asistentei medicale, a impozitarii
sau a cererilor de viza. Uneori, cetatenii s-au adresat
Ombudsmanului bazandu-se pe conceptia gresita

ca Ombudsmanul ar fi un organ de apel, care are
competenta asupra institutiilor mediatorilor nationali
sau regionali.

in 2018, Ombudsmanul a primit un numar mare de
plangeri asemanatoare cu privire la trei probleme (peste
10 pentru fiecare problema) care nu se incadreaza in
mandatul sau, si anume contractele temporare pentru
medici in Spania, amenda administrativa impusa

de autoritatile italiene pentru lipsa unei clauze de
netransferabilitate pe cecuri si represiunea politieneasca
in Romania.

Anumite alte plangeri, desi erau indreptate impotriva
unei institutii sau a unui organ al UE, ieseau din sfera
de competenta a Ombudsmanului deoarece priveau
chestiuni politice, activitatea legislativa a Parlamentului
European sau activitatile judiciare ale Curtii de Justitie a
Uniunii Europene.

In toate aceste cazuri, Ombudsmanul a raspuns
persoanelor care i-au solicitat ajutor in limba in care era
redactata plangerea, explicandu-le care este mandatul
Ombudsmanului si recomandandu-le, pe cat posibil, alte
organe care le-ar putea ajuta. Cu acordul reclamantilor,
Ombudsmanul a transmis plangerile si membrilor Retelei
europene a mediatorilor.

Reclamantii care isi exprimau nemultumirea fata de
anumite acte legislative ale UE au fost de obicei sfatuiti
sa se adreseze Comisiei pentru petitii a Parlamentului
European. Persoanele care semnalau probleme legate
de punerea in aplicare a legislatiei UE au fost indrumate
fie spre mediatorii nationali sau regionali, fie catre
retele ale UE cum ar fi SOLVIT si serviciul ,Europa ta —
Consiliere”. Totodatd, reclamantii au fost informati cu
privire la posibilitatea de a depune o plangere privind
neindeplinirea obligatiilor la Comisia Europeana.
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Numar de pléangeri de competenta Ombudsmanului European in
perioada 2008-2018

880

802

727 744 698 740 750 736 707 711 751

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numar de plangeri stabilite ca nefiind de competenta Ombudsmanului
European in perioada 2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
““‘\ “““\ 1169 ““‘\ ““‘\

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.2 Cine a fost vizat?

Anchetele derulate de Ombudsmanul European in 2018 au vizat

urmatoarele institutii:

58,2 %

N

85

Comisia
Europeana

6,1%

30

Parlamentul
European

4,7 %

23

Serviciul
European
de Actiune
Externa

4,7 %

23

Oficiul
European
pentru
Selectia
Personalului

3,3%

16

Banca
Europeana
de Investitii

2,8%

14

Oficiul
European
de Lupta
Antifrauda

8,8%

Ul

43

Agentiile UE

11,4%

Altele


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/78
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4.3 Care a fost obiectul anchetelor?

Tema anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2018

134

Transparenta/asumare a raspunderii 24,6 %
(de exemplu, accesul la informatii si la
documente)

3% 40

Respectarea drepturilor fundamentale

108

Cultura serviciului (de exemplu, 19,8%
accesibilitatea pentru cetateni, limbile
folosite si promptitudinea)

40

7,3% Buna gestiune financiara (de exemplu,
n privinta licitatiilor, a granturilor si a
contractelor la nivelul UE)

88

Utilizarea corespunzatoare a puterii 16,1 %
discretionare (inclusiv in procedurile de
constatare a neindeplinirii obligatiilor)

6% 30

Altele

76

Respectarea drepturilor procedurale
(de exemplu, dreptul de a fi ascultat)

13,9%

g6 10

Etica

63 11,6 %

Recrutarea

5

Participarea cetatenilor la procesul
de decizie al UE

0,9%

50

Buna gestionare a aspectelor
legate de personalul UE

9,2%

Nota: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchete care au avut ca obiect mai multe aspecte. De aceea, totalul procentajelor de mai sus depaseste 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/79
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4.4 Rezultatele obtinute

Actiunile intreprinse de Ombudsmanul European in urma noilor plangeri
tratate in 2018

31,3% 22,1%
Recomandari oferite Raspunsuri prin care Ancheta deschisa
reclamantului sau caz reclamantii sunt informati
fnaintat altui organ ca nu li se pot oferi
fnsarcinat cu examinarea recomandari suplimentare

plangerilor

Evolutia numarului de anchete efectuate de Ombudsmanul European

@ Anchete deschise Anchete inchise
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/80
https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/81
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Rezultatele anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2018

Nu s-a constatat administrare defectuoasa

254 46,6 %

Solutionare de catre institutie, acceptare a sugestiilor, gasire de solutii

221 40,6%

Nu se justifica investigatii suplimentare
sc I >

S-a constatat administrare defectuoasa

29 53%

Altele

10 . 1,8%

Not&: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchete care aveau ca obiect dou& sau mai multe probleme. De aceea, totalul procentajelor de mai sus
depaseste 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/82
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Durata anchetelor in cazurile inchise de Ombudsmanul European in 2018

in medie, mai putin )
de 8,5 luni 12 luni

42 %

3 luni 18 luni

13 %

@ Cazuriinchise in termen de 3 luni
Cazuri inchise intr-un interval cuprins intre 3 si 12 luni
@ Cazuriinchise intr-un interval cuprins intre 12 si 18 luni
Cazuri inchise dupa mai mult de 18 luni’

1. Unele cazuri complexe necesita mai multe runde de consultari cu reclamantul si cu institutia vizata: se preconizeaza ca noile dispozitii de punere in
aplicare vor micsora durata anchetelor.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/multimedia/infographics/ro/83
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4.5 Respectarea propunerilor Ombudsmanului

In contextul anchetelor, Ombudsmanul poate face
propuneri catre institutiile si organele UE cu privire

la modul de solutionare a unei probleme sau de
imbunatatire a practicilor administrative. Aceste
propuneri se prezinta sub forma de solutii, recomandari
si sugestii.

in fiecare an, Ombudsmanul efectueaza o analiza
cuprinzatoare a modului in care institutiile raspund
propunerilor sale din cadrul anchetelor inchise in anul
precedent. Aceasta analiza, care include ratele de
conformare si alte exemple concrete care demonstreaza
impactul si relevanta activitatii Ombudsmanului,

se publica Tn raportul anual denumit ,Se indreapta
lucrurile?”.

in 2017, institutiile UE au respectat propunerile
Ombudsmanului in 81 % din cazuri, inregistrandu-se

0 usoara scadere fata de 85 9% in 2016. Institutiile au
reactionat pozitiv fata de 80 din cele 99 de propuneri
de Tmbunatatire formulate de Ombudsman. Au existat
alte 148 de cazuri in care Ombudsmanul a considerat ca
institutiile au luat masuri pentru a-si imbunatati modul
de functionare. Opt din cele 14 institutii au avut o rata
de conformare de 100 %, iar Comisia Europeana — care
este vizata in majoritatea cazurilor — a inregistrat o rata
de conformare de 76 %.

Raportul pentru 2018 va fi disponibil la sfarsitul anului
2019.
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Resurse



5.1 Bugetul

Bugetul Ombudsmanului constituie o sectiune
independenta a bugetului UE si este impartit in trei
titluri. Titlul 1 cuprinde salariile, indemnizatiile si

alte cheltuieli legate de personal. Titlul 2 cuprinde
imobilele, mobilierul, echipamentele si diverse cheltuieli
de exploatare. Titlul 3 cuprinde cheltuielile rezultate
din functiile generale exercitate de institutie. in 2018,
creditele bugetare au insumat 10837 545 EUR.

Pentru a asigura gestionarea eficienta a resurselor,
auditorul intern al Ombudsmanului verifica periodic
sistemele de control intern ale institutiei si operatiunile
financiare derulate de Birou. Asa cum se intampla si in
cazul altor institutii ale UE, institutia Ombudsmanului
este auditata si de Curtea de Conturi Europeana.

Resurse Raport anual 2018

5.2 Utilizarea
resurselor

In fiecare an, Ombudsmanul adopta un plan anual

de gestiune care prevede actiunile concrete pe care
urmeaza sa le intreprinda Biroul pentru a realiza
obiectivele si prioritatile incluse in strategia pe cinci
ani a Ombudsmanului, denumita , Spre 2019”. Planul
anual de gestiune pentru 2018 este cel de-al patrulea
intemeiat pe aceasta strategie.

Institutia dispune de personal multilingy, cu inalta
calificare, ceea ce ii permite sa gestioneze plangerile
privind administrarea defectuoasa in cele 24 de limbi
oficiale ale UE si sa informeze publicul cu privire la
activitatea Ombudsmanului in intreaga UE. in 2018,
personalul Ombudsmanului numara 65 de membri.

Cesira D'Aniello, secretar general al Biroului Ombudsmanului
European.

Tn septembrie 2018, Cesira D'Aniello s-a alaturat
Biroului Ombudsmanului European in functia de secretar
general, nlocuind-o pe Beate Gminder, care a preluat
noi responsabilitati la Comisia Europeana.

Informatii detaliate privind structura Biroului
Ombudsmanului European si atributiile diferitelor unitati
sunt disponibile pe site-ul Ombudsmanului.
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Cum poate

fi contactat
Ombudsmanu
Europear




Prin telefon

+33(0)3 8817 23 13

Prin e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Birourile noastre
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Strasbourg

Adresa postala

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresa de vizitare

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Cum poate fi contactat Ombudsmanul European Raport anual 2018

Online

Website: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bruxelles

Adresa postala

Médiateur européen
Rue Wiertz
B-1047 Bruxelles

Adresa de vizitare

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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