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Cuvant inainte

Experienta mea in materie de solutionare a plangerilor si contactele mele cu
institutiile UE si personalul acestora, cu cetdtenii si cu organizatiile societatii
civile m-au condus la concluzia ca functionarii publici si publicul vor avea de
castigat de pe urma unei declaratii directe si concise a principiilor serviciului
public pentru functionarii europeni. In aprilie 2009, in cadrul celui de-al
saptelea seminar al ombudsmanilor nationali din cadrul Uniunii Europene, am
facut publicd intentia mea de a elabora o astfel de declaratie.

Dupa consultarea ombudsmanilor nationali din cadrul Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru a lua in considerare cele mai bune practici din statele
membre, am elaborat un proiect care cuprinde cinci principii: angajament,
integritate, obiectivitate, respect si transparenta. in februarie 2011 a fost lansata
o consultare publica cu privire la acest proiect.

Prezentul document analizeaza raspunsurile din cadrul consultérii publice. In
primul rand, analizeaza afirmatiile cetatenilor despre propunerea generala si
ulterior comentariile si sugestiile formulate despre principiile care ar trebui
incluse si modul in care acestea trebuie sa fie elaborate. La sfarsitul fiecdrei
subsectiuni, prezint reactiile mele asupra comentariilor si sugestiilor
mentionate in analiza anterioara.

Un astfel de document este in mod obligatoriu selectiv. Nu poate fi mentionat
fiecare punct de vedere al fiecarui participant, mai ales in ceea ce priveste
intrebarile detaliate legate de modul de elaborare. Cred totusi ca prezentul
document reflecta echitabil toate comentariile formulate, inclusiv cele care
criticd aceastd initiativa.

As dori sd Imi exprim sincera recunostinta cdtre toate institutiile, organizatiile
si persoanele fizice care au rdspuns consultdrii publice. Contributia acestora va
produce o schimbare reald privind versiunea finald a principiilor.

Urmaétoarea etapa va consta in analizarea cu atentie a celui mai bun mod de
transmitere a versiunii finale a principiilor serviciului public catre publicul larg,
functionarii publici, institutiile UE si alte pdrti interesate. Astfel cum au aratat
in mod intemeiat unii participanti, principiile insele ar trebui insotite de o
introducere explicativa.

Un aspect care va fi evidentiat in introducere este acela ca principiile serviciului
public nu reprezinta in sine nici primul, nici ultimul cuvant despre standardele
etice care se aplicd serviciului public al Uniunii Europene. Dupd cum s-a
evidentiat clar in documentele de consultare, Statutul functionarilor,
Regulamentul financiar si Codul european al bunei conduite administrative
cuprind deja in mod explicit si implicit astfel de standarde.

Mai mult decat atat, ideea de a elabora o declaratie a principiilor serviciului
public nu are rolul de a dezvolta noi standarde etice, ci de a clarifica asteptarile
existente ale functionarilor publici si ale cetatenilor. Din punctul meu de
vedere, valoarea adaugata pentru ca aceste standarde sa devind explicite consta
in contributia la generarea si concentrarea asupra unei discutii constructive
continue in randul functionarilor publici, precum si intre functionarii publici si
publicul larg, despre conduita adecvati din punct de vedere etic. Insisi
consultarea publica a demonstrat, cred, importanta unei asemenea dezbateri.
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Versiunea finald a principiilor va rdmane, asadar, o declaratie la nivel inalt
despre standardele etice la care toti functionarii publici se asteapta deja si pe
care acestia ar trebui sa le respecte. Aceasta nu va avea intentia sa se suprapuna
cu instrumentele existente sau sa inlocuiasca revizuirea si suplimentarea acestor
instrumente, in cazul in care acest lucru ar putea fi necesar. Voi rezista, de
asemenea, apelurilor de a include elemente care ar putea, in opinia mea, sa se
aplice in special functionarilor publici cu sarcini de conducere sau care ar trebui
considerate mai degraba ca obligatii ale institutiilor decat ale fiecarui functionar
public in parte.

Aceste elemente constituie totusi o bogata sursd de idei pe care Ombudsmanul
le va lua in considerare, in viitor, in activitatea sa cu institutiile, organele,
oficiile si agentiile Uniunii, pentru a incuraja si a promova o cultura
institutionala care permite ca principiile serviciului public sd devina realitate.

Sper ca toti cei care citesc acest raport vor fi de acord cd o declaratie a
principiilor serviciului public si consultarea publica privind aceste principii
constituie o contributie importantd la indeplinirea misiunii Ombudsmanului
European, astfel cum este definitd In strategia pe care am adoptat-o in
septembrie 2010.

Ombudsmanul European urmdreste sd giaseascd solutii echitabile la plangerile depuse
impotriva institutiilor Uniunii Europene, incurajeazd transparenta si promoveazd o
culturd administrativd orientatd spre serviciu. Obiectivul sdu este clidirea increderii
prin dialogul intre cetiteni si Uniunea Europeand si dezvoltarea celor mai inalte
standarde de comportament in institutiile Uniunii.

MW?{L

P. Nikiforos Diamandouros
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1. Procesul de consultare

La 24 februarie 2011, Ombudsmanul European a lansat o consultare publica
privind un proiect de declaratie referitoare la cinci principii ale serviciului
public pentru functionarii publici ai Uniunii Europene.

Documentul de consultare a fost publicat in toate cele 23 de limbi oficiale.

Termenul initial pentru depunerea contributiilor a fost 15 mai 2011. In urma
cererilor primite din partea mai multor organizatii, termenul-limita a fost
prelungit cu o lund, pana la 15 iunie 2011.

In total, in cadrul consultarii au fost primite 56 de rdspunsuri: 27 au fost in
limba engleza, 21 in limba franceza, trei in limba spaniold, doud in limba
germana si unul in limba greaca.

Astfel cum s-a mentionat in documentul de consultare, lista participantilor care
nu au solicitat ca numele lor sa ramana confidential a fost publicata pe site-ul
Ombudsmanului. Contributiile aduse au fost, de asemenea, publicate pe site, in
urma unei solicitdri privind accesul publicului la acestea.

Un functionar public a solicitat ca numele lui sd nu fie publicat. Ombudsmanul
a fost de acord cu cererea acestuia. De asemenea, Ombudsmanul a decis sa nu
publice o alta contributie, deoarece aceasta continea acuzatii impotriva unor
terte pdrti. Niciuna dintre contributii nu l-a determinat pe Ombudsman sa
analizeze revizuirea propunerilor de principii.

Sectiunea 2 de mai jos prezinta lista celor 54 de participanti ale cdror contributii
au fost publicate pe site.

In timpul consultarii, Ombudsmanul a trimis raspunsuri individuale catre doi
participanti, Uniunea Federalistilor Europeni si Comitetul de personal din
cadrul Consiliului. Aceste raspunsuri sunt publicate pe site, alaturi de
contributiile importante. Ombudsmanul a avut, de asemenea, intalniri cu
delegatii din partea sindicatului Solidarité européenne si al Comitetului central
pentru personal al Comisiei, la 30 mai si, respectiv, 31 mai 2011.
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2. Lista participantilor

Mai jos, in ordine alfabeticd, este prezentata o lista de persoane fizice si
organizatii care au trimis un raspuns in scris in cadrul consultdrii publice.

- Access Info Europe - Helen Darbishire, Pamela Bartlett si Lydia Medland
- Adriaen, Charlotte

- Alexakis, Georgios

- Allgeier, Timo

- ALTER-UE - Koen Roovers, coordonatorul coalitiei

- Oficiul de Lupta Antifrauda al Cataloniei - Xavier Sisternas, Directorul
departamentului de prevenire

- Asociatia Inscrire - Frangoise Schein si Katia de Radigues

- Banneux, Dominique

- Bartholomé, Etienne

- BEUC - Organizatia europeana a consumatorilor — Ilaria Passarani, inalt
functionar responsabil de politici

- Birbeck, Vaughan

- Bordes, Arnaud

- Casana, Francois

- Cerchez, Marius

- Chaouch, Dhikra

- Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton LLP - John Temple Lang

- Comitetul central pentru personal din cadrul Comisiei — Cristiano Sebastiani,
Presedinte

- Comitetul de personal din cadrul Consiliului Uniunii Europene — Catherine
Bony-Brandt, Presedinte

- Docherty, Michael

- Domm, Rory

- Dumont du Voitel, Rainer

- Reteaua Euclid - Luisa De Amicis, functionar responsabil de politici si
proiecte

- Eulaerts, Olivier

- Reteaua de agentii ale Uniunii Europene — Geert Dancet, Presedinte al
retelei, director executiv, Agentia Europeana pentru Produse Chimice

- Comisia Europeand - José Manuel Barroso, Presedinte

- Curtea de Conturi Europeana - Vitor Caldeira, Presedinte

- Agentia Europeana pentru Medicamente - Frances Nuttall, Director de
resurse umane

- Parlamentul European - Jerzy Buzek, Presedinte

- Colegiul European de Politie - Detlef Schroder, Director adjunct

- Asociatia Universitatilor Europene - Lesley Wilson, Secretar general

- Gargaro, Vittorio

- Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (Asociatia
asiguratorilor din Germania) - Stephan Schweda

- Hermans, Barbara

- Camera Lorzilor, Comitetul pentru Uniunea Europeana — Lord John Roper,
Presedinte

- Ibanez Garcia, Isaac
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Jones, Alice

Lacerda, Antonio

Lefavrais, Thibaut

Lemoigne, Brigitte

Mauro, Massimo

N'Dong, Stéphane

Noriega Guerra, Alberto

Ratel, Christine

Robertson, Colin

Romera Agiiero, Lidia Maria
Sanchez Amillategui, Fernando
Society of European Affairs Professionals (Societatea profesionistilor in

domeniul afacerilor europene) (SEAP) - Gary Hills, Secretar general

Solidarité Européenne (Solidaritate europeana)- Luigia Dricot Daniele,

Secretar politic

Strack, Guido
Syndicat des fonctionnaires internationaux et européens (Sindicatul

functionarilor europeni si internationali) — Pilar Antelo, Presedinte

Talacchi, Alessandro
Talevska, Snezana
Uniunea Federalistilor Europeni — Andrew Duff, deputat in Parlamentul

European

Wellens, Ingrid



A

4

7/

3. Analiza raspunsurilor din cadrul consultarii

3.1. Opinia cetatenilor privind propunerea generala

3.1.1 Reactii generale
Au fost exprimate diferite opinii privind utilitatea initiativei Ombudsmanului.

Numerosi participanti (de exemplu, Access Info Europe, Asociatia
Universitatilor Europene, Comitetul pentru personal din cadrul Consiliului,
Reteaua de agentii ale Uniunii Europene si Asociatia asiguratorilor din
Germania) au salutat initiativa. Unii participanti (in special, Access Info
Europe, ALTER-UE si Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton) au atras atentia
asupra unor domenii specifice de interes, in care acestia cred ca principiile ar
putea fi deosebit de relevante. Printre acestea s-au numadrat gestionarea
conflictelor de interese, relatiile cu lobbystii, fenomenul , usilor rotative” si
schimbadrile In componenta serviciului public al Uniunii Europene.

Reteaua de agentii ale Uniunii Europene

Agentiile sunt de acord, intr-adevar, asupra importantei stabilirii principiilor
comune aplicabile tuturor functionarilor publici din UE, iar aceste principii
trebuie sa reflecte valorile unei administratii publice moderne, cum ar fi
transparenta, impartialitatea, responsabilitatea si eficienta.

Pe de altd parte, unii participanti (de exemplu, Comitetul central pentru
personal din cadrul Comisiei si unul dintre sindicate, Solidarité européenne) au
subliniat riscul ca aceastd initiativa sd se dovedeasca a fi contraproductiva.
Dacd aceste initiative ar fi interpretate gresit, implicand cd instrumentele
existente, precum Statutul functionarilor, ar fi insuficiente, increderea
cetdtenilor in serviciul public al UE ar putea fi mai degraba zdruncinata decat
consolidatd.

Uniunea Federalistilor Europeni, prin intermediul presedintelui sau, dl Andrew
Duff, deputat in Parlamentul European, si-a exprimat nelinistea cu privire la
mesajul exact transmis in cadrul consultarii si a subliniat riscul ca aceasta
initiativa sd aiba un efect demoralizator asupra functionarilor publici.

Mai mult, un numadr de functionari publici, la nivel individual, au trimis
raspunsuri in care au pus la indoiald necesitatea unei declaratii a principiilor si,
in unele cazuri, competenta Ombudsmanului de a lansa o asemenea initiativa
si/sau motivele acestuia de a proceda astfel.

In rdspunsul din partea Comitetului pentru personal al Consiliului s-a atras
atentia asupra unei probleme din varianta in limba franceza a principiilor, in
care se utilizeazd verbul ,devraient” (ar trebui) pentru a traduce verbul
,should” (trebuie) din limba englezd. Conform Comitetului, utilizarea acestei
forme verbale a avut urmari negative si a recomandat folosirea indicativului
prezent. Acelasi aspect a fost semnalat si in intalnirile ulterioare cu delegatiile
din partea Comitetului central pentru personal al Comisiei si a sindicatului
Solidarité européenne, care au avut loc la solicitarea acestora.
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Comité du personnel du Conseil de I'UE/ Comitetul pentru personal din
cadrul Consiliului

Or, bien que l'intention de la déclaration soit constructive, sa rédaction
pourrait, au lieu d'accroitre la confiance des citoyens dans le service public
européen, mettre sérieusement en doute l'intégrité méme de celui-ci.

Chaque phrase contient notamment le mot "devraient", ce qui a une connotation
d'accusation tres forte. Ce conditionnel donne l'impression que la fonction
publique européenne fait preuve d'une gestion administrative des plus
mauvaises, ce qui n'est de toute évidence pas le cas. C'est pourquoi il nous
semble que la rédaction du projet pourrait étre sensiblement améliorée en
supprimant ce verbe "devraient" et en mettant la totalité du texte au présent de
I'indicatif!.

In intalnirile cu Comitetul central pentru personal din cadrul Comisiei si cu
sindicatul Solidarité européenne, s-a propus ca problemele de comunicare sa fie
atent studiate si ca versiunea finala a principiilor sa fie Insotita de o introducere
in care sa se explice scopul acestora si, In special, sa se recunoasca faptul cd in
prezent functionarii publici respecta aceste principii.

In contributia scrisa din partea Curtii de Conturi Europene s-a sugerat, de
asemenea, addugarea in cadrul declaratiei a unei introduceri in care sd se
reaminteasca motivul pentru care a fost creatd Uniunea Europeana si care sunt
valorile fundamentale ale acesteia. Curtea de Conturi a sugerat ca sursa de
inspiratie Declaratia Schuman si articolul 2 din Tratatul privind Uniunea
Europeand, care se referd la valorile respectarii demnitatii umane, libertatii,
democratiei, egalitatii, statului de drept si a drepturilor omului.

Reteaua Euclid a subliniat, de asemenea, necesitatea de a insoti principiile de o
introducere.

Opinia Ombudsmanului

Astfel cum s-a mentionat in documentul de consultare, obiectivul principal al
elabordrii unei declaratii directe si concise a principiilor serviciului public este
acela de a promova increderea cetdtenilor in serviciul public european si in
institutiile Uniunii Europene pe care acesta le deserveste.

Nu a existat niciodata vreo intentie de a sugera ca principiile nu sunt deja
respectate si aplicate de cdtre functionarii publici ai UE.

Ombudsmanul a acceptat cu recunostinta sugestia pozitiva si constructiva
formulata de Comitetul pentru personal din cadrul Consiliului, Comitetul
central pentru personal din cadrul Comisiei si de sindicatul Solidarité européenne
privind Iimbunatdtirea versiunii in limba franceza a principiilor, ceea ce ajutd la
evitarea neintelegerilor.

1 . ) - - . N = <
Desi intentia declaratiei este constructiva, elaborarea acesteia ar putea, in loc sa creasca increderea
cetatenilor in serviciul public european, sa puna grav la indoiala chiar integritatea acestuia.
In special, fiecare fraza contine cuvantul ,devraient” (ar trebui), ceea ce are o conotatie acuzatoare foarte
puternica. Utilizarea acestui mod conditional da impresia ca serviciul public european da dovada de o
gestionare administrativa dintre cele mai defectuoase, ceea ce evident nu este cazul. Prin urmare,
consideram ca redactarea proiectului ar putea fi considerabil imbunatatita prin eliminarea acestui verb
,devraient” (ar trebui) si prin utilizarea indicativului prezent in tot cuprinsul textului. (Traducere realizata
de serviciile Ombudsmanului).
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In ceea ce priveste versiunea in limba engleza, Ombudsmanul considera ca
termenul ,,should” (trebuie) exprima in mod corespunzator obligatiile existente,
ceea ce constituie intentia declaratiei privind principiile serviciului public.

Ombudsmanul se va asigura ca si celelalte versiuni lingvistice sunt revizuite
din acest punct de vedere.

De asemenea, Ombudsmanul este pe deplin de acord ca este important sa se
comunice versiunea finald a principiilor serviciului public intr-un mod eficient
si adecvat si cu faptul ca o introducere explicativa va fi esentiala in acest sens.

3.1.2 Relatia cu normele, codurile si procesele existente

Numerosi participanti au atras atentia asupra importantei altor instrumente si
procese pentru punerea in aplicare a principiilor serviciului public.

Parlamentul European a atras atentia asupra codului de conduita al
personalului (Ghidul privind obligatiile functionarilor si ale agentilor
Parlamentului European) adoptat de biroul acestuia la 7 iulie 2008, in
introducerea cdruia se explica faptul cd serviciul public european este obligat sa
respecte propriul cod etic.

Comisia Europeana a reamintit faptul ca, in ultimii ani, a Intreprins actiuni
pentru a creste gradul de sensibilizare a personalului si a incuraja punerea in
aplicare a normelor si principiilor prevazute de Statutul functionarilor si de
Codul bunei conduite administrative pe care l-a adoptat la 17 octombrie 2000.

Doua raspunsuri primite de la persoane fizice au atras atentia Ombudsmanului
asupra comunicdrii din partea vicepresedintelui Kallas catre Comisie privind
imbunatatirea mediului pentru etica profesionald in cadrul Comisiei (SEC(2008)
301 final, 5 martie 2008) si Ghidul practic al Comisiei privind etica si conduita
personalului (care este disponibil pe intranetul Comisiei).

Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton LLP a mentionat ca DG Concurenta din
cadrul Comisiei are propriul cod etic? si a recomandat Comisiei sd ia in
considerare adoptarea unor coduri similare, adaptate specificului altor DG-uri.

Un sindicat al personalului, Syndicat des fonctionnaires internationaux et européens
(SFIE), a identificat o serie de domenii in care acesta a considerat aplicarea
Statutului functionarilor ca fiind necorespunzatoare si l-a invitat pe
Ombudsman sa formuleze propuneri in contextul modificarilor Statutului
functionarilor prevadzute pentru anul 2012.

Organizatia europeana a consumatorilor (BEUC) a evidentiat procesul Comisiei
de evaluare a impactului’, ca o sursa de informatii si dovezi care asigura
obiectivitatea elaborarii politicilor, si a subliniat nevoia de impartialitate in
aplicarea si proiectarea cercetarilor pentru a sustine evaluarile de impact. BEUC
a solicitat, de asemenea, institutiilor de a reanaliza procedurile pentru

% n Raportul anual de activitate din 2010 al DG Concurents
(http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/aar/doc/comp_aar.pdf) se mentioneaza acest cod.

A se vedea in special p.20.

® Comisia explica evaluarea impactului ca un proces care pregateste dovezi pentru factorii de
decizie politica privind avantajele si dezavantajele unor posibile optiuni politice prin evaluarea
posibilului impact al acestora: http://ec.europa.eu/governance/impact/index_en.htm

10
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consultare, In vederea asigurarii unui echilibru intre diferitele interese si partile
interesate.

Intr-un raspuns din partea unui functionar care lucreazi la Agentia pentru
Drepturi Fundamentale s-a sugerat ca fiecare institutie, organ, oficiu si agentie
din cadrul UE sa aiba un , responsabil cu probleme de etica”, al carui rol este
acela de a oferi informatii si instruire privind problemele de eticd, de a formula
propuneri privind imbundtdtirea conduitei etice, de a fi disponibil pentru a fi
consultat de cdtre personal si de a actiona ca un mecanism de avertizare.
Trebuie, de asemenea, sa se dezvolte o platforma sau o retea pentru a face
schimb de informatii si de idei Intre diferitii responsabili cu probleme de etica.
De asemenea, alti participanti au subliniat cd este important ca institutiile sa
asigure instruirea personalului lor in probleme de etica.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul recunoaste importanta problemelor discutate anterior si le este
recunoscator participantilor care le-au lansat.

Intr-un discurs din 22 septembrie 2011 adresat Comisiei pentru control bugetar
a Parlamentului European, Ombudsmanul s-a referit la initiativele importante
ale Comisiei de a desemna , corespondenti de eticd” si de a elabora programe de
instruire In ceea ce priveste etica. Ombudsmanul a sugerat cd acestei actiuni i s-
ar putea atribui o dimensiune interinstitutionald si s-a oferit sa acorde sprijin in
acest proces. In acest context, Ombudsmanul va analiza indeaproape sugestia
valoroasa privind numirea unor responsabili cu problemele de etica.

In opinia Ombudsmanului, aspectele luate in considerare in aceasta sectiune nu
presupun schimbadri ale proiectului principiilor serviciului public.

3.1.3 Punerea in aplicare si sanctiunile

Un participant a intrebat cine va monitoriza respectarea principiilor de cétre
functionarii publici, cine va decide daca principiile au fost incdlcate In cazul
unei dispute sau acuzatii si dacd vor exista sanctiuni pentru cei care incalca
principiile. Societatea profesionistilor in domeniul afacerilor europene (SEAP) a
dorit, de asemenea, sa afle ce se intampla cand un functionar public nu respecta
principiile si daca Ombudsmanul ar considera nerespectarea unui principiu
drept motiv de sustinere a unei plangeri.

Opinia Ombudsmanului

Principiile serviciului public nu au ca scop impunerea de obligatii legale sau
disciplinare functionarilor publici.

Mai mult, acestea au fost elaborate avand in vedere, mai degraba, cele mai
inalte aspiratii privind conduita functionarilor publici decat caracterizarea,
identificarea sau pedepsirea comportamentului neadecvat.

Acestea ar putea constitui un punct de referinta util privind spiritul in care se
vor interpreta si aplica normele si codurile care cuprind obligatii specifice de
aplicare a principiilor serviciului public.

Ombudsmanul va avea in vedere principiile serviciului public pentru

indeplinirea mandatului sau si se va astepta ca institutiile Uniunii Europene sa
procedeze in acelasi mod consecintd. Cu toate acestea, Ombudsmanul

11
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reaminteste ca investigatiile sale se referd la administrarea defectuoasa a
activitatilor institutiilor UE, nu la conduita fiecdrui functionar public din punct
de vedere disciplinar.

3.1.4 Domeniul de aplicare a principiilor

Doi participanti au mentionat nota de subsol a titlului principiilor, in care se
explica faptul ca termenul , functionar public” se refera la personalul
institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor UE, cunoscut anterior ca
,functionari si alti agenti”.

Un participant (SEAP) a intrebat daca si comisarii sunt inclusi si, In caz contrar,
a dorit ca acest lucru sa fie clarificat.

Un alt participant, persoana fizicd, a recomandat sa se precizeze in mod
explicit, pentru mai multd transparentd, ca membrii Comisiei, judecdtorii Curtii
de Justitie si deputatii din Parlamentul European nu sunt considerati
functionari publici ai Uniunii Europene si cd acestia fie sunt numiti de catre
statele membre ale Uniunii Europene, fie sunt alesi.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul este de acord asupra importantei clarificarii faptului cd membrii
Comisiei, judecatorii Curtii de Justitie si deputatii Parlamentului European nu
sunt ,functionari sau alti agenti” ai Uniunii Europene in sensul prevazut de
Statutul functionarilort. Mai mult decat atat, obligatiile acestora nu sunt definite
de catre Statutul functionarilor. Prin urmare, termenul , functionari publici”,
astfel cum este utilizat in principiile serviciului public, nu include aceste
obligatii.

Statutul functionarilor defineste, cu toate acestea, o categorie de , consilier
special”?, caruia i se aplicd anumite clauze din Statutul functionarilor.

Ombudsmanul considera cd ar fi adecvat ca explicatiile relevante sa fie incluse
in introducerea care va insoti principiile, si nu intr-o nota de subsol.

3.2. Opinia cetatenilor privind proiectul principiilor
3.2.1 Propunerile privind principii si teme suplimentare
Utilizarea rationala a resurselor/austeritate

Oficiul de Lupta Antifrauda al Cataloniei a sugerat, drept principiu suplimentar
(,austeritatea”), ca functionarii publici s& administreze resursele publice cu
prudenta si sa urmeze o politicd economica, eficienta si eficace. Oficiul a
subliniat cd o Rezolutie a Organizatiei Natiunilor Unite® privind un cod de

* Oficial, Statutul functionarilor si Regimul aplicabil altor agenti ai Uniunii Europene. Comisia pune
la dispozitie o versiune consolidata pe site-ul web Europa:
http://ec.europa.eu/civil_service/docs/toc100_en.pdf.

® JAgentul care, datorita calificarilor sale exceptionale si cu toate ca desfasoara si alte activitati
profesionale, este angajat pentru a sprijini una dintre institutiile Uniunii Europene in activitatile
sale, fie in mod regulat, fie pe perioade determinate si care este remunerat din creditele globale
deschise Tn acest scop in sectiunea din buget aferenta institutiei de care apartine.” (articolul 5 din
Regimul aplicabil altor agenti).

® A/RES 51/59, 28 ianuarie 1997.
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conduitd international al functionarilor publici include deja acest principiu:
#[ffunctionarii publici se asigurd cd 1si indeplinesc atributiile si sarcinile cu eficientd,
eficacitate si integritate, in conformitate cu legile sau politicile administrative. Acestia
urmdresc in toate cazurile si se asigure cd resursele de care sunt responsabili sunt
administrate in cel mai eficient si eficace mod.”

Intr-o propunere similard din partea Euclid s-a mentionat ci ,functionarii UE
trebuie sd demonstreze o atitudine pozitivd in urmarirea principiilor de
eficientd, eficacitate, transparentd, responsabilitate, consecventa, asumarea
riscurilor si reducerea birocratiei (inclusiv reducerea costurilor
administrative)”’.

O persoana fizica a propus ca functionarii publici sa atraga atentia superiorilor
lor asupra functionarii defectuoase sau a erorilor din administratie. In special,
acestia trebuie sa formuleze propuneri privind cresterea productivitatii si
reducerea birocratiei, a costurilor administrative si a cheltuielilor publice.

Legat de acelasi subiect, Curtea de Conturi a evidentiat, ca o remarca generald,
importanta utilizdrii rationale a resurselor publice de catre functionarii UE.

Curtea de Conturi a mentionat, de asemenea, cd principiul meritului trebuie sa
se afle la baza numirii si promovarii functionarilor UE.

Responsabilitate

Oficiul de Luptd Antifrauda al Cataloniei a sugerat cd principiul responsabilititii
se poate deduce din intregul text si trebuie tratat separat. In opinia Oficiului,
promptitudinea in recunoasterea si corectarea greselilor (care sunt incluse in
documentul de consultare ca parte a principiului obiectivitatii) ar putea face
parte din acest principiu.

Flexibilitate si inovare

Euclid a sugerat ca flexibilitatea si accentul pe inovare sa fie identificate ca
principii. Pe scurt, aceste principii ar prevedea cd functionarii publici trebuie sa
adapteze normele institutionale pentru a raspunde nevoilor si aspiratiilor
cetdtenilor, pentru a le conferi viziune si a promova inovarea si bunele practici.
In opinia Euclid, aceste doud principii trebuie, de asemenea, sd faca trimitere la
implicarea cetdtenilor, la posibilitatea acestora de a-si aduce contributia si la
promovarea unei abordari participative.

Denuntarea faptelor suspecte

Access Info Europe

...este esential ca functionarii publici sa nu tolereze practicile corupte, tendinta
de a favoriza interesele personale, lipsa de integritate si transparenta sau
abtinerea de a actiona intr-o maniera respectabila si etica.

In contributia adusa de Access Info Europe s-a propus ca principiile sa includa

intr-un mod explicit sau sa faca trimitere atat la protectia celor care denunta

" Euclid a propus aceasta exprimare ca o completare la principiul 1 (,angajament”). Pare adecvat
totusi sa fie inclus Tn aceasta sectiune.
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faptele suspecte, cat si la obligatia functionarilor publici de a denunta faptele
suspecte.

Intr-o contributie a unei persoane fizice s-a mentionat regretul ca a fost omisa o
declaratie clara cu privire la modul in care functionarii publici trebuie sa
reactioneze ,dacd li se aduce la cunostinta un comportament neadecvat care
este musamalizat de cdtre o institutie”.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul este de acord ca utilizarea rationald a resurselor publice si
exercitarea economiei, eficientei si eficacitatii sunt de o importanta
fundamentald pentru institutiile europene si serviciul public al Uniunii
Europene. Acelasi punct de vedere a fost lansat in timpul consultarii anterioare
cu Reteaua Europeana a Ombudsmanilor.

Ombudsmanul recunoaste, de asemenea, importanta problemei denuntarii
faptelor suspecte.

Dispozitiile juridice si institutionale detaliate privind denuntarea faptelor
suspecte si gestionarea atenta a resurselor publice trebuie sa fie incluse si sunt
incluse In instrumente, cum ar fi Statutul functionarilor si Regulamentul
financiar, precum si in diverse coduri.

Ombudsmanul nu exclude cd instrumente suplimentare si/sau revizuirea celor
existente pot fi necesare in lumina principiilor, pentru ca acestea sa fie puse in
aplicare pe deplin.

In opinia Ombudsmanului, principiile serviciului public reprezinta o declaratie
la nivel inalt a standardelor etice care se aplicd tuturor functionarilor publici. In
conformitate cu acest demers, nu este adecvata includerea elementelor care ar
putea sa se aplice in special functionarilor publici cu sarcini de conducere sau
care trebuie privite mai degraba ca obligatii ale institutiilor decat ale fiecarui
functionar public in parte.

Este adevarat ca fiecare functionar public are ocazia de a contribui la evitarea
pierderilor. Cu toate acestea, responsabilitatea principald pentru utilizarea
rationald a resurselor revine institutiilor si directorilor.

In cazul denuntarii faptelor suspecte, Statutul functionarilor le impune tuturor
functionarilor publici obligatia de a raporta un comportament neadecvat®. Mai
mult, Ombudsmanul nu are nicio indoiala ca functionarii publici nu inchid
ochii la comportamentul neadecvat al altora. Cu toate acestea, Ombudsmanul
remarcd, de asemenea, ca practica internationala nu este aceeasi in ceea ce
priveste impunerea unei obligatii legale specifice functionarilor publici de a
denunta faptele suspecte.

Pentru motivele mentionate anterior, Ombudsmanul considera cd, prin
addugarea unei trimiteri la incredere publicd in primul principiu (angajament - a
se vedea discutia de mai jos) interpretata impreund cu primul paragraf al celui
de al doilea principiu (integritate)®, se rezolva aceste probleme intr-un mod
adecvat si satisfacator, avand in vedere nivelul inalt al principiilor.

® A se vedea articolul 22a.
® Functionarii trebuie sa se comporte in toate cazurile intr-un mod care ar putea fi supus celui mai
amanuntit control public.”
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Ombudsmanul considera ca institutiilor si conducerii acestora le revine
responsabilitatea de a crea conditiile institutionale care sd le ofere tuturor
functionarilor publici oportunitatea de a fi flexibili si inovatori. Ca o obligatie
generala, se considerd cd aceste concepte sunt suficient cuprinse in trimiterea
din al treilea principiu (obiectivitate) la faptul ca functionarii publici trebuie ,sa
fie deschisi fata de nou”.

Ombudsmanul adopta o opinie similard cu privire la responsabilitatea pentru:
implicarea cetdtenilor, promovarea participarii acestora si utilizarea criteriului
de merit drept criteriu pentru numirea si dezvoltarea carierei in cadrul
administratiei publice. In masura in care aceste responsabilitati implica obligatii
pentru fiecare functionar public, acestea sunt exprimate suficient in cadrul
principiului angajamentului (in special de trimiterea suplimentara la increderea
publicd — a se vedea mai jos) si al integritdtii.

Cu privire la o chestiune conexa, unii participanti au utilizat termenul
,proactivitate” si Ombudsmanul a luat in considerare includerea acestuia in
cadrul principiilor. Din moment ce este neclar totusi daca in alte limbi existda un
singur termen echivalent, cel mai indicat ar fi ca acesta sa nu fie inclus. (Din
acelasi motiv, principiile nu utilizeaza termenul , responsabilitate”). Dupa
revizuire, al treilea si al patrulea paragraf din cadrul primului principiu
(angajament) implicd o abordare proactiva, iar in introducerea la aceste
principii se va evidentia acest aspect.

3.2.2 Principiul 1 - Angajamentul fata de Uniunea Europeana si cetatenii
acesteia

Curtea de Conturi a considerat cd ar fi potrivitd addugarea unei trimiteri la
calificarea personalului UE, solicitand ca functionarii publici ai UE sa se
comporte Intr-o maniera profesionald in toate cazurile si sa adopte cele mai
inalte standarde profesionale in exercitarea sarcinilor lor, astfel Incat sa poata sa
isi indeplineasca atributiile intr-un mod competent si impartial.

Curtea de Conturi a sugerat, de asemenea, cd trebuie mentionatd necesitatea ca
functionarii europeni sa isi pastreze independenta fata de grupurile de interese
externe, precum si neutralitatea politicd. Aspecte similare au fost subliniate si
de catre alti participanti.

Societatea profesionistilor in domeniul afacerilor europene (SEAP) a propus
impartirea celui de al treilea paragraf!® in doud parti, din moment ce contine
doud concepte diferite. Acest lucru ar oferi, de asemenea, posibilitatea de a
stabili o conexiune Intre ,a fi un bun exemplu” si , incredere”, un cuvant care,
de altfel, nu apare in cadrul principiilor, desi este mentionat in documentul de
consultare.

ALTER-UE a subliniat cd Tratatul de la Lisabona include angajamente generale.
Access Info Europe a afirmat acelasi lucru si a propus, de asemenea, sd se
precizeze cad functionarii publici trebuie ,sa fie un bun exemplu pentru ceilalti”,
si nu doar ,,sa urmareasca” acest lucru.

"% Functionarii publici trebuie s&-si exercite functiile cat mai bine cu putinta si trebuie sa
urmareasca sa fie un bun exemplu pentru ceilalti.”
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ALTER-UE

... prin Tratatul de la Lisabona se asuma un angajament fata de dezvoltarea
durabila si se sugereaza o responsabilitate clara pentru protejarea intereselor
cetdtenilor si protectia mediului la nivel mondial.

In numele Uniunii Federalistilor Europeni, Andrew Duff, deputat in
Parlamentul European, a propus o completare a primei fraze din cadrul
primului principiu, astfel incat exprimarea sa fie urmatoarea: ... a servi
intereselor Uniunii si ale cetdtenilor in vederea indeplinirii obiectivelor
tratatelor.”

Oficiul de Lupta Antifrauda al Cataloniei a sustinut ca primul principiu
stabileste obligatia de loialitate a functionarilor publici fata de Uniunea
Europeand si cetatenii pe care Uniunea Europeana ii slujeste si a propus ca acest
principiu sd fie redenumit in consecinta.

Potrivit Oficiului de Luptd Antifrauda al Cataloniei, acest principiu trebuie, de
asemenea, sd includa explicit inregistrarea si pastrarea in siguranta a
documentelor, precum si transmiterea ulterioard a acestora catre cei care
raspund de acest lucru.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul este de acord cu sugestiile Curtii de Conturi. Pentru a le pune in
aplicare, primul principiu va fi modificat prin includerea unei trimiteri la , cele
mai inalte standarde profesionale”.

In ceea ce priveste independenta din partea grupurilor de interese externe si
neutralitatea politica, Ombudsmanul va adauga o trimitere la ,impartialitate”
in cadrul celui de al treilea principiu (obiectivitate), astfel cum a sugerat Reteaua
de agentii ale Uniunii Europene.

Ombudsmanul este de acord cu sugestia SEAP de a trata separat , posibilitatile”
si,, a fi un bun exemplu”. In plus, cuvantul , incredere” va fi introdus in acest
din urma context, iar cuvintele ,,sd urmareasca” vor fi eliminate.

De asemenea, Ombudsmanul accepta propunerea formulata de ALTER-UE si
Access Info Europe privind rolul Uniunii Europene la nivel mondial. intr-
adevdr, articolul 3 alineatul (5) din Tratatul privind Uniunea Europeana
prevede ca:

, In relatiile sale cu restul comunititii internationale, Uniunea isi afirmi si promoveazi
valorile si interesele si contribuie la protectia cetdtenilor sdi. Aceasta contribuie la
pacea, securitatea, dezvoltarea durabild a planetei, solidaritatea si respectul reciproc
intre popoare, comertul liber si echitabil, eliminarea sdrdciei si protectia drepturilor
omului si, in special, a drepturilor copilului, precum si la respectarea strictd si
dezvoltarea dreptului international, inclusiv respectarea principiilor Cartei
Organizatiei Natiunilor Unite.”

Ombudsmanul apreciaza ca formularea suplimentara propusa de Uniunea
Federalistilor Europeni, care se refera la obiectivele tratatelor, raspunde in mod
corespunzdtor acestei sugestii si ca nu este adecvat ca principiile serviciului
public sa evidentieze anumite obiective specifice.
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In ceea ce priveste sugestia de a redenumi primul principiu ca ,loialitate”,
Ombudsmanul reaminteste ca una dintre sugestiile formulate in timpul
consultdrii initiale cu Reteaua Europeana a Ombudsmanilor a fost aceea ca
functionarii publici sa fie rdspunzatori si sd aiba datoria de a fi loiali
institutiilor pentru care lucreaza. Primul principiu, in timp ce se afld in deplin
acord cu loialitatea institutionala, este menit sa ofere o imagine diferita si
ampld, exprimata corespunzator prin cuvantul ,,angajament”.

Ombudsmanul este de acord cu propunerea Oficiului de Luptd Antifrauda al
Cataloniei potrivit cdreia principiile trebuie sa includa pastrarea unor evidente
adecvate. Comitetul European din cadrul Camerei Lorzilor (Regatul Unit) a
formulat o propunere similara cu privire la al doilea principiu (integritate). in
opinia Ombudsmanului, pastrarea unor evidente adecvate serveste mai multor
scopuri. Ombudsmanul va include aceasta chestiune ca un aspect al celui de al
cincilea principiu (transparenta).

De asemenea, Ombudsmanul va sterge fraza , pentru niciun alt scop” din cel de
al doilea paragraf. Nu este necesara o astfel de exprimare negativa, avand in
vedere cd prima parte a propozitiei contine cuvantul ,numai”.

3.2.3 Principiul 2 - Integritate

Principiul a primit cele mai multe comentarii din partea participantilor. S-au
desprins doua teme principale din aceste comentarii. In primul rand, numerosi
participanti doresc consolidarea modului de formulare a principiului. In al
doilea rand, unii participanti, in special unii functionari publici, la nivel
individual, sunt nemultumiti de modul de formulare a celui de al patrulea
paragraf, care se refera in mod explicit la alocatii.

Reteaua de agentii ale UE a propus reformularea primului paragraf din aceasta
perspectiva; ,sd se comporte in toate cazurile In conformitate cu cele mai Inalte
standarde de probitate, impartialitate etc.” Reteaua a propus, de asemenea, ca
functionarii publici trebuie mai degrabd sa , evite” conflictele de interese, decat
sa , procedeze” in acest sens.

Access Info Europe a afirmat cad dispozitiile sunt pozitive si importante, dar
destul de neclare. A recomandat completarea acestor principii prin evidentierea
sau referirea la un mecanism specific prin intermediul caruia functionarii
publici ai UE trebuie sa declare conflictele de interese. De asemenea, a
recomandat stabilirea unei , perioade de tranzitie” de cel putin 18 luni de la
pdrasirea functiei pana la angajarea in activitati care ar putea sa constituie un
conflict de interese sau sd faca parte dintr-un model de ocupare a fortei de
muncad de tip ,,usd rotativa”.

SEAP a recomandat consolidarea modului de formulare a principiului prin
adaugarea faptului cd functionarii publici trebuie sa divulge conflictele de
interese cand acestea apar si sd ia rapid mdsuri pentru rezolvarea acestora. De
asemenea, SEAP a propus stabilirea unei perioade de un an intre momentul
parasirii functiei si Inceperea unei activitati remunerate care ar putea implica
un conflict de interese sau aparitia unui astfel de conflict.

ALTER-UE a sprijinit cu fermitate acest principiu si a propus adaugarea unui
paragraf suplimentar care sa precizeze ca functionarii publici trebuie sa se
abtina timp de cativa ani sd accepte slujbe care creeaza conflicte de interese si sa
nu inceapa negocieri privind astfel de slujbe in nicio imprejurare atata timp cat
incd lucreaza ca functionari publici.
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Comitetul European din cadrul Camerei Lorzilor (Regatul Unit) a propus o
formulare suplimentara prin care sa se afirme faptul ca functionarii publici nu
trebuie sd abuzeze de informatii si nici sa accepte cadouri.

Al patrulea parag raf!’

Comitetul central pentru personal din cadrul Comisiei a apreciat drept socant
sd se considere ca functionarii publici urmaresc sa profite la maximum de
drepturile care le revin. Potrivit Comitetului, administratia constata fie ca
functionarul public are un drept, fie ca functionarul public nu are un drept.
Statutul functionarilor prevede modul de rezolvare a cazurilor de incercare de
frauda, iar Comisia are de multi ani o politica de toleranta zero.

Comitetul pentru personal din cadrul Consiliului a propus adaugarea
termenului , corectitudine” (justefe) in modul de formulare a celui de-al
patrulea paragraf, pentru a clarifica faptul ca functionarilor publici nu li se cer
cadouri pentru institutii, ci limitarea pretentiilor de rambursare a costurilor
suportate In exercitarea functiilor lor.

O persoana fizicd a precizat ca, in opinia sa, al patrulea paragraf se refera doar
la rambursarile suportate in timpul calatoriilor de afaceri si a sugerat ca
termenul , alocatii” ar putea crea confuzie, deoarece se referd si la anumite
sume din pachetul general de remunerare, cum ar fi alocatia pentru locuinta.
Aceasta a propus asadar ca paragraful ar trebui sa se refere la ,rambursari”.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul este de acord ca ar fi potrivit ca al doilea principiu sa fie
consolidat prin addugarea de trimiteri la:

- primirea de cadouri (al doilea paragraf);
- promptitudine in declararea intereselor personale (al doilea paragraf);
- rapiditate In rezolvarea conflictelor de interese (al treilea paragraf).

Ombudsmanul preferd sa pastreze exprimarea conform cdreia functionarii
publici trebuie sa , procedeze astfel incat sa evite” conflictele de interese
deoarece se atrage atentia asupra necesitatii de a fi mai degraba proactivi decat
de a reactiona doar la situatiile care apar.

Ombudsmanul intelege preocuparile participantilor care au evidentiat
chestiunea ,usilor rotative” si au solicitat o perioadad , de tranzitie” obligatorie.
De asemenea, Ombudsmanul este de acord cd intrebarea legata de actiunile pe
care functionarii publici le-ar putea Intreprinde dupa ce pdrasesc serviciul
public reprezinta numai o parte a acestei chestiuni. Cel putin la fel de
importanta, dacd nu mai importantd este evitarea oricarui risc care ar putea sa
le afecteze conduita in timpul exercitdrii functiei sau sa pard ca le afecteaza
conduita, din perspectiva unei angajari viitoare in afara serviciului public. Cu
toate acestea, Ombudsmanul nu considerd ca o declaratie la nivel nalt, cum ar
fi principiile serviciului public, reprezintd instrumentul potrivit pentru a
reglementa aceste aspecte in detaliu.

11 _Atunci cand solicitd rambursarea cheltuielilor si plata alocatiilor, functionarii trebuie sa se lase
condusi de simtul proprietatii si s nu caute sa-si sporeasca beneficiile la maximum.”
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In ceea ce priveste propunerea de a adiuga faptul ca functionarii publici ,nu
trebuie sa foloseasca gresit informatiile”, Ombudsmanul considera cd acest
lucru este specificat in mod adecvat prin addugarea la primul principiu
(angajament) a faptului cd functionarii publici trebuie sa faca tot posibilul sa
respecte in toate cazurile cele mai inalte standarde profesionale.

In ceea ce priveste al patrulea paragraf care face trimitere la ,alocatii”, intentia
Ombudsmanului a fost aceea de a se referi la cheltuieli, beneficii si alocatii.

Ombudsmanul este de acord cd nu se asteaptd din partea functionarilor publici
sa ofere cadouri institutiilor si cd, In conformitate cu normele aplicabile, acestia
sunt pe deplin Indreptatiti sd doreasca rambursarea cheltuielilor suportate in
exercitarea atributiilor care le revin.

Cu toate acestea, Ombudsmanul nu este convins de argumentul conform céruia
un drept fie existd, fie nu exista. Normele care reglementeaza beneficiile,
alocatiile si cheltuielile sunt complexe, semnificatia lor nu este intotdeauna
clard si interpretarea si aplicarea lor pot oferi uneori rezultate surprinzatoare si
neprevazute.

Ombudsmanul a Incercat, In numeroase ocazii, sa convingd administratiile
institutiilor Uniunii Europene sa facd apel la bunul simt si sa se lase conduse de
principiul echitdtii in interpretarea si aplicarea normelor financiare in anumite
cazuri. Ombudsmanul rdmane la pdrerea ca, pentru a pretinde beneficii, alocatii
si cheltuieli din partea administratiei, functionarii publici trebuie totodata sa
adopte o manierd mai degraba rezonabila decat una maximalista.

Cu toate acestea, Ombudsmanul acceptd ca modul de formulare a celui de-al
patrulea paragraf ar putea da impresia cd scopul este frauda, ceea ce nu este
cazul.

In plus, in urma analizei, Ombudsmanul considerd ci nu este potrivit pentru o
declaratie la nivel Inalt a principiilor sd se concentreze pe domenii specifice ale
beneficiilor, alocatiilor si cheltuielilor si cd astfel ar putea da impresia ca
Ombudsmanul crede ca existd un fenomen raspandit in acest domeniu, ceea ce
iarasi nu este cazul.

Prin urmare, cel de al patrulea paragraf va fi eliminat, iar trimiterea la ,,a se lasa
condusi” de un ,,simt al proprietatii” va fi inclusd, in schimb, In primul
paragraf.

3.2.4 Principiul 3 - Obiectivitate

Reteaua de agentii ale UE a sugerat cd principiul obiectivitatii trebuie sa
mentioneze In mod explicit impartialitatea si nediscriminarea. Comitetul pentru
Uniunea Europeand din cadrul Camerei Lorzilor a propus, de asemenea, intr-un
mod explicit ca functionarii publici nu trebuie sa discrimineze, In timp ce
Asociatia asiguratorilor din Germania si Agentia Europeana pentru
Medicamente au recomandat adaugarea unei trimiteri specifice la
impartialitate.

Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton LLP s-a concentrat In special pe DG
Concurenta din cadrul Comisiei. Comentariile acestora au exprimat faptul cd
obiectivitatea presupune o experientd si o pregatire adecvate. Au subliniat, de
asemenea, riscurile legate de ,favorizarea confirmarii” (de exemplu, tendinta
de a conferi o importantd mai mare argumentelor si dovezilor care sprijina
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opiniile convenite deja provizoriu si de a diminua sau desconsidera
semnificatia argumentelor si dovezilor care par incompatibile cu aceste opinii).

ALTER-UE a atras atentia asupra pericolului ,deturndrii dispozitiilor legale”
(adicd, o autoritate de reglementare care actioneaza in beneficiul celor pe care
se presupune ca 1i reglementeazd, si nu in interesul public) si favorizarii
accesului la luarea deciziilor. A propus mentionarea consultdrii proactive a
diverselor categorii de puncte de vedere si interese, precum si apdrarea activa a
intereselor publice In ceea ce priveste activitatea de lobby.

Access Info Europe a dorit, de asemenea, sa adauge un element proactiv,
specificand faptul cad functionarii publici trebuie sd incerce In mod activ sa aiba
puncte de vedere diferite si sd Incurajeze cu hotarare participarea cetatenilor la
luarea deciziilor. De asemenea, aceastd organizatie a dorit sa extinda al treilea
paragraf, astfel incat sa reiasa ca functionarii publici nu trebuie sa permita sa le
placa, sa le displacd sau sa aiba legdturi cu o anumitd persoand, asociatie sau
corporatie, cu un anumit partid politic sau guvern care le-ar influenta conduita
profesionala.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul este de acord ca ar fi potrivit sa fie consolidat al treilea principiu
prin addugarea de trimiteri la:

- impartialitate (primul paragraf);
- nediscriminare (al treilea paragraf).

In ceea ce priveste nediscriminarea, Ombudsmanul va sublinia in introducerea
explicativa la principiile serviciului public ca, in conformitate cu jurisprudenta
constantd, principiul egalitatii de tratament sau al nediscrimindrii are doua
laturi:

(i) situatiile comparabile nu trebuie tratate diferit si
(ii) situatiile diferite nu trebuie tratate In acelasi mod,

cu exceptia cazului In care un asemenea tratament este justificat intr-un mod
obiectiv.

Al doilea element, care are o importantd deosebita in contextele administrative,
tinde adesea s fie neglijat. Intr-adevir, in experienta Ombudsmanului se
regdsesc numeroase cazuri in care functionarii publici pare cd si-au asumat
faptul ca principiul egalitdtii le cere Intotdeauna sa trateze pe toatd lumea la fel
si sd ignore diferentele legate de situatia acestora.

In ceea ce priveste propunerea de a adiuga faptul ca functionarii publici nu
trebuie sa permita ,legaturi cu” o anumita asociatie sau corporatie, cu un
anumit partid politic sau guvern care le-ar putea influenta conduita
profesionala, Ombudsmanul intelege obiectivul urmarit. Cu toate acestea, din
modul de formulare propus s-ar putea intelege, in primul rand, cd se acceptd
astfel de legdturi din partea functionarilor publici, ceea ce in mod normal nu
este cazul.

A fost deja mentionatd importanta unei pregatiri in ceea ce priveste aspectele
etice (a se vedea mai sus, sectiunea intitulata ,Relatia cu normele, codurile si
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procesele existente”). Ombudsmanul este de acord ca formarea profesionala
corespunzatoare initiald si in cadrul institutiei contribuie, de asemenea, la
reducerea riscurilor de ,,deturnare a dispozitiilor legale” si de ,favorizare a
confirmarii”.

De asemenea, Ombudsmanul este de acord asupra importantei adoptarii unei
abordari proactive in ceea ce priveste consultarea si participarea cetatenilor.
intr-adevér, astfel cum a fost modificat prin Tratatul de la Lisabona, Tratatul
privind Uniunea Europeand impune tuturor institutiilor sa mentina un dialog
deschis, transparent si constant cu asociatiile reprezentative si cu societatea
civila. In special, in vederea asigurdrii coerentei si transparentei actiunilor
Uniunii, Comisia trebuie sad procedeze la ample consultdri ale partilor
interesate.’.

Totusi, In opinia Ombudsmanului, aceste aspecte privind formarea profesionala
si proactivitatea nu presupun modificari ale proiectului principiilor serviciului
public deoarece se refera mai degrabd la responsabilitati ale institutiilor decat
ale fiecarui functionar in parte.

3.2.5 Principiul 4 - Respectul fata de ceilalti

Euclid si Comitetul pentru Uniunea Europeana din cadrul Camerei Lorzilor au
propus mentionarea promptitudinii ca aspect al acestui principiu. Organizatia
europeand a consumatorilor (BEUC) a formulat o propunere similara de a
stabili cd functionarii publici ar trebui sa raspunda scrisorilor si solicitarilor din
partea publicului ,intr-o perioada de timp rezonabila”.

Reteaua de agentii ale UE a sugerat posibilitatea de a mentiona diversitatea
pentru a recunoaste dimensiunea culturald a respectului.

Access Info Europe a recomandat addugarea promptitudinii in transmiterea
raspunsurilor la cererile, solicitarile si plangerile cetatenilor, in cadrul celui de-
al cincilea principiu (transparentd). SEAP a formulat o propunere similara.

Oficiul de Lupta Antifrauda al Cataloniei a sugerat addugarea unui paragraf in
cadrul celui de al cincilea principiu (transparentd), astfel incat functionarii
publici trebuie sa se exprime Intr-un mod care faciliteazd intelegerea din partea
cetatenilor.

Opinia Ombudsmanului

Ombudsmanul salutd sugestia valoroasd formulata de mai multi participanti
conform cdreia in principiile serviciului public trebuie sa se mentioneze
promptitudinea.

Ombudsmanul este de acord cd promptitudinea si transparenta sunt deosebit
de importante. Intr-adevar, numeroase plangeri adresate Ombudsmanului se
referd la intarzierile nejustificate in solutionarea solicitarilor de acces la
documente. Cu toate acestea, Ombudsmanul este convins cd promptitudinea, ca
o responsabilitate individuald generala, apartine din punct de vedere
conceptual principiului respectului fatd de ceilalti. Prin urmare, cuvantul
»prompti” va fi adaugat in primul paragraf al acestui principiu astfel incat
formularea sa fie urmatoarea: , Functionarii publici trebuie sa aiba un

"2 A se vedea articolul 11 alineatele (2) si (3).
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comportament respectuos intre ei si fata de cetdteni. Ei trebuie sd fie politicosi,
dispusi sa ajute, prompti si cooperanti.”

De asemenea, Ombudsmanul salutd sugestia valoroasa formulata de Oficiul de
Lupta Antifrauda al Cataloniei conform careia principiile serviciului public
trebuie sa clarifice faptul cd functionarii publici trebuie sa se exprime intr-un
mod care faciliteaza intelegerea din partea cetatenilor. Ombudsmanul este de
acord cd aceasta responsabilitate ar putea sa faca parte din principiul transparentei.
Totusi, din punct de vedere conceptual, aceasta reprezintd o parte a principiului
respectului fata de ceilalti, mai ales daca se combina cu necesitatea de a depune
eforturi pentru a intelege afirmatiile altora. Intr-adevar, daca se adauga acest lucru,
principiul exprima ideea de dialog. Prin urmare, Ombudsmanul va adduga un al
doilea paragraf in cadrul principiului respectului fatd de ceilalti, dupd cum
urmeaza: ,,Acestia trebuie sa depuna eforturi reale pentru a intelege
afirmatiile altora si sa se exprime clar, folosind un limbaj accesibil.”

Ombudsmanul este de acord cd aprecierea diversitatii culturale reprezinta un
aspect important al principiului respectului fata de ceilalti. Intr-adevir, mottoul
Uniunii Europene este ,unita in diversitate”. Cu toate acestea, conceptul
respectului fatd de diversitate este complex si necesita explicatii. In opinia
Ombudsmanului, este preferabil, asadar, ca mottoul sa fie inclus in
introducerea la principii.

3.2.6 Principiul 5 - Transparenta

Curtea de Conturi a sugerat clarificarea faptului cd acest principiu nu aduce
prejudicii secretului profesional si dreptului la protectia datelor cu caracter
personal.

Euclid a propus addugarea unui alt paragraf care ar fi formulat astfel: ,[p]entru
a putea fi responsabili In fata cetatenilor, acestia ar trebui sa fie mai abordabili
si sd promoveze un sistem care sd le monitorizeze performantele si rezultatele.”

ALTER-UE a propus, de asemenea, un paragraf suplimentar in care sa se
precizeze ca functionarii publici trebuie sa se raporteze la ,,amprenta
legislativa” a unei propuneri, astfel incat publicul sd poata intelege cine a
incercat sd influenteze legislatia, datele specifice care sunt considerate
valoroase (sau nu) de catre functionarii publici si motivele respective.

Asa cum s-a precizat anterior, propunerea formulatd de Access Info Europe de a
adauga promptitudinea in acest principiu a fost luata in considerare in cadrul
celui de-al patrulea principiu (respectul fatd de ceilalti).

Aceeasi organizatie a propus, de asemenea, trimiterea la proactivitate, prin
precizarea faptului cad functionarii publici trebuie sd publice, In mod proactiv,
cat mai multe informatii cu putinta despre functiile, responsabilitatile si
activitatile lor, inclusiv despre cheltuieli si reuniuni, atat pe plan intern, cat si
extern.

Opinia Ombudsmanului

Dupa cum s-a mentionat mai sus in discutiile despre comentariile privind

primul principiu (angajament), propunerea formulatd de Oficiul de Lupta

'3 http://europa.eu/abc/symbols/motto/index_ro.htm
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Antifrauda al Cataloniei si Comitetul European din cadrul Camerei Lorzilor
(Regatul Unit) de a mentiona pdstrarea unor evidente adecvate va fi acceptata
ca un aspect al transparentei. Prin urmare, al doilea paragraf al principiului va
fi formulat astfel: , Acestia trebuie sa pastreze evidente adecvate si sa accepte
controlul public al comportamentului lor, inclusiv in ceea ce priveste respectul
fata de' aceste principii ale serviciului public”.

Sugestia din partea Curtii de Conturi de a clarifica faptul cad principiul
transparentei ,nu aduce prejudicii secretului profesional” este similara cu
propunerea formulata de Comitetul pentru UE din cadrul Camerei Lorzilor in
legdtura cu al doilea principiu (integritate) conform cdruia functionarii ,nu
trebuie sa foloseasca informatiile in mod abuziv”. In opinia Ombudsmanului,
acest aspect este suficient acoperit de formularea addugata la primul principiu
(angajament) conform cdreia functionarii publici trebuie sa se strdduiasca sa
respecte In toate cazurile cele mai inalte standarde profesionale.

Protectia datelor cu caracter personal, precum dreptul de acces la documente,
este inclusa in Carta drepturilor fundamentale si in Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene’>. Ombudsmanul nu crede ca ar fi adecvat ca
principiile serviciului public sa se refere in mod explicit la fiecare dintre aceste
drepturi. Din acest punct de vedere, este util sa se sublinieze ca transparenta, ca
principiu al serviciului public, nu provine din dreptul fiecdruia de acces la
documente. Mai degraba, este o conditie prealabila pentru o bund guvernantad si
responsabilitate.

In ceea ce priveste sugestiile de a include proactivitatea si responsabilitatea, s-a
explicat deja ca principiile serviciului public evita aceste cuvinte din cauza
posibilelor dificultati de traducere in alte limbi.

Sugestiile de a mentiona accesibilitatea, promovarea unui sistem care sa
monitorizeze performantele si rezultatele, precum si ,,amprentele legislative”
lanseaza teme importante. Cu toate acestea, Ombudsmanul considera cd acestea
mai degraba tin de responsabilitatea institutiilor si a functionarilor publici de
rang inalt decat sa reprezinte chestiuni valabile pentru toti functionarii publici.
Din acest motiv, Ombudsmanul nu considera adecvata includerea acestor
sugestii In cadrul principiilor serviciului public.

4. Concluzie

Prezentul raport va fi tradus in toate limbile oficiale si va fi accesibil pe site-ul
web al Ombudsmanului. Versiunea in limba engleza va fi disponibild pe site-ul
web imediat, iar celelalte versiuni lingvistice urmeaza a fi incdrcate, de indata
ce traducerile sunt disponibile.

Ombudsmanul intentioneaza sa publice versiunea finald a principiilor,

impreuna cu o introducere explicativa, in toate limbile, In prima parte a anului
2012.

" Cuvantul ,aceste” a fost, de asemenea, introdus pentru clarificare.
'S A se vedea articolele 8 si 42 din carta si articolul 15 alineatul (3) si articolul 16 din TFUE.
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