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Ombudsmanul European

P. Nikiforos Diamandouros
Ombudsmanul European

Consultare publica

privind proiectul de declaratie a principiilor
serviciului public pentru functionarii europeni

Introducere

Ombudsmanul European investigheaza plangerile privind cazuri de
administrare defectuoasa in activitatile institutiilor UE'. Experienta sa in
materie de solutionare a plangerilor si contactele sale cu institutiile si
personalul acestora, cu cetdtenii si cu organizatiile societdtii civile I-au condus
la concluzia ca functionarii publici si publicul vor avea de castigat de pe urma
unei declaratii directe si concise a principiile serviciului public pentru
functionarii europeni?.

Ombudsmanul a pregatit un proiect al acestei declaratii, asupra careia asteapta
comentarii.

Proiectul urmadreste sa ia in considerare, printre altele, bunele practici care
exista in statele membre. In vederea promoviérii acestui obiectiv, Ombudsmanul
European a consultat ombudsmanii nationali care fac parte din Reteaua
Europeand a Ombudsmanilor Tnainte de a pregati proiectul. Documentul de
consultare trimis ombudsmanilor nationali, precum si un raport referitor la
raspunsurile lor sunt disponibile ca documente de referinta.

Motivele propunerii unei declaratii de principii
ale serviciului public

Obiectivele prevazute In declaratia de misiune a Ombudsmanului european
includ , cladirea increderii prin dialogul intre cetdteni si Uniunea Europeand si
dezvoltarea celor mai tnalte standarde de comportament in institutiile Uniunii”.

Ombudsmanul urmadreste, de asemenea, sa aiba , un impact pozitiv asupra culturii
administrative a institutiilor UE” (a se vedea Strategia de mandat a
Ombudsmanului)

Declaratia a fost elaborata cu scopul de a clarifica anumite valori fundamentale,
care ar trebui sa se reflecte in comportamentul functionarilor europeni. Prin
enuntarea clara a acestor valori, declaratia urmareste sd promoveze increderea

' Termenul ,institutie” este folosit aici pentru a se referi la ceea ce este desemnat in mod oficial in limbajul
UE drept ,institutii, organe, oficii si agentii”.

% Termenul ,functionar” se refera la personalul institutiilor UE. Acestia sunt cunoscuti, in mod oficial, in
limbajul UE, sub denumirea de ,functionari si ceilalti agenti”
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cetatenilor In serviciul public european si institutiile europene pe care le
deserveste.

Proiectul de declaratie este menit sd completeze instrumentele existente,
inclusiv Statutul functionarilor, Regulamentul financiar si Codul European al Bunei
Conduite Administrative, ce contin norme si principii generale care
reglementeazd comportamentul functionarilor publici. Acesta va ajuta
functionarii publici sa se concentreze pe spiritul in care ar trebui sa aplice
normele interne detaliate ale institutiilor UE care reglementeaza chestiuni
precum acceptarea cadourilor si conflictele de interese. Prin urmare, va
promova buna administrare si va diminua probabilitatea aparitiei administrarii
defectuoase.

Consultarea publica

Asteptdm comentarii privind proiectul de principii ale serviciului public din
partea persoanelor fizice si a organizatiilor.

Ombudsmanul le va scrie institutiilor si organelor UE mentionate la articolul 13
din Tratatul privind Uniunea Europeand, precum si retelei sefilor agentiilor UE,
pentru a-i informa cu privire la consultarea publica.

Toate comentariile primite pana la termenul stabilit vor fi luate in considerare
pentru finalizarea declaratiei Ombudsmanului European a principiilor
serviciului public pentru functionarii europeni.

La fel ca toate institutiile UE, Ombudsmanul trebuie sa lucreze cat mai deschis
posibil, iar declaratia sa de misiune incurajeaza transparenta. Prin urmare, pe
site-ul internet al Ombudsmanului European, va fi publicata o lista a
persoanelor si organizatiilor din partea cdrora se vor primi comentarii. La
cerere, comentariile vor fi accesibile publicului.

Dacd exista o justificare adecvata pentru care nu vreti ca numele
dumneavoastra sa fie publicat sau comentariul dumneavoastra sa nu fie
accesibil publicului, va rugdm sa explicati motivul pentru care trimiteti
comentariul.

Cum puteti contribui

Comentariile trebuie trimise Ombudsmanului pana la 15 mai 2011.

e prin posta: Ombudsmanul European, 1 avenue du Président Robert
Schuman, CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex, Franta;

e prin fax: +33 (0)3 88 17 90 62;

e prin e-mail: http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces
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Proiect pentru consultarea publica

Principiile serviciului public
care ar trebui sa ghideze functionarii europeni’

Angajamentul fata de Uniunea Europeana si
cetatenii acesteia

Functionarii publici trebuie sa fie constienti ca institutiile Uniunii exista pentru
a servi intereselor Uniunii si ale cetatenilor.

Acestia trebuie sa facd recomandari si sa ia decizii numai pentru a servi aceste
interese, si pentru niciun alt scop.

Functionarii publici trebuie sa-si exercite functiile cat mai bine cu putinta si
trebuie sd urmareasca sa fie un bun exemplu pentru ceilalti.

Integritate

Functionarii trebuie sa se comporte in toate cazurile intr-un mod care ar putea
fi supus celui mai amanuntit control public. Aceasta obligatie nu este
considerata ca fiind indeplinita doar actionand in spiritul legii.

Functionarii publici nu trebuie sa-si asume nicio obligatie financiara sau de alt
tip care i-ar putea influenta in exercitarea functiilor lor. Acestia trebuie sa
declare orice interese private legate de functiile lor.

Functionarii publici trebuie sa procedeze astfel incat sd evite conflictele de
interese si aparitia acestor conflicte. Aceastd obligatie le revine si dupa ce
parasesc biroul.

Atunci cand solicita rambursarea cheltuielilor si plata alocatiilor, functionarii
trebuie sd se lase condusi de simtul corectitudinii decat sa caute sa-si sporeasca
beneficiile la maxim.

Obiectivitate

Functionarii publici trebuie sa fie deschisi fata de nou, sa tind seama de probe si
sa fie dispusi sa asculte puncte de vedere diferite. Acestia trebuie sd fie capabili
sd recunoasca si sa remedieze gregelile.

In procedurile care implicd evaludri comparative, functionarii publici trebuie sa
isi bazeze recomandarile si deciziile numai in functie de merite si orice alti
factori prevazuti in mod expres de lege.

* Termenul ,functionari” se refera la personalul institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor UE. Acestia sunt
cunoscuti, in mod formal, in limbajul UE, sub denumirea de ,functionari si ceilalti agenti”
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Functionarii publici nu trebuie sa se lase influentati in comportamentul lor
profesional de faptul ca simpatizeazd sau nu o anumitd persoana.

Respect fata de ceilalti

Functionarii publici trebuie sa aiba un comportament respectuos intre ei si fatd
de cetateni. Ei trebuie sa fie politicosi, dispusi sa ajute si cooperanti.

Transparenta

Functionarii publici trebuie sa fie dispusi sa-si explice activitatile si sa prezinte
motivele actiunilor lor. Acestia trebuie sd accepte controlul public al
comportamentului lor, inclusiv in ceea ce priveste respectul principiile
serviciului public.



