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Caro(a) leitor(a),

0 Provedor de Justica
Europeu investiga queixas

sobre ma administracdo nas
institui¢des e nos organismos
da UE. Qualquer cidadao ou
residente da UE, ou empresa ou
associacdo num Estado-Membro,
pode apresentar uma queixa ao
Provedor de Justica. O Provedor
de Justica oferece um meio
rapido, flexivel e gratuito para a
resolucdo de problemas com a
administragio da UE.

Para mais informacoes,
nas 23 linguas oficiais da UE,
consulte o sitio web
www.ombudsman.europa.eu,
onde encontrard igualmente
a presente panoramica, os casos
mencionados nesta publicacgao,
bem como o Relatério Anual
completo de 2008 (disponivel em
inglés a partir de Abril de 2009
e em todas as linguas oficiais a
partir de Julho de 2009).

EM-VINDO(A) a «Panoramica de 2008» do Provedor de Justica. Esta nova publicacdo
B regista, de forma concisa, os resultados mais importantes obtidos no seguimento de
queixas e as principais questdes de politica tratadas ao longo do dltimo ano. Espero que
a considere til para compreender o trabalho do Provedor de Justica.

Aproximar a UE dos seus cidadaos

Refiro frequentemente que o modo como uma instituicdo reage a uma queixa €é um bom
indicador do modo como se preocupa com os cidaddos. Em 36 % dos casos encerrados em
2008, a instituicdo em causa aceitou uma solug¢do amigavel ou solucionou a questao. Oito
casos servem de exemplo de boas praticas naresposta a questdes levantadas pelo Provedor
de Justica. Cinco destes «casos exemplares» encontram se destacados nas duas paginas
seguintes. Os restantes trés dizem respeito a Comissdo Europeia (caso 2672/2008/VL),
ao Tribunal Europeu de Justica (2448/2008/WP) e, pelo terceiro ano consecutivo, a
Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagao (893/2006/BU).

Contudo, nem todas as respostas aos inquéritos do Provedor de Justi¢a foram tao exem-
plares. A Comissdo recusou alterar a sua posi¢do num caso de discriminagdo com base na
idade. Esta recusa levou-me a apresentar ao Parlamento o tnico relatdrio especial que
elaborei em 2008. Embora o nimero de inquéritos em que tive que formular uma obser-
vagdo critica as institui¢des da UE tenha diminuido para 44 (de 55 em 2007), este nimero
continua a ser excessivo. A fim de ajudar as institui¢des e os organismos a melhorarem
o seu desempenho, publiquei dois estudos no meu sitio web, em 2008, sobre o acompa-
nhamento dado pelas instituigdes em causa as observacgdes criticas e complementares
elaboradas em 2006 e 2007.

Agir como guardido da transparéncia

Em 2008, foi encerrado um niimero recorde de inquéritos (355), a maior parte dos quais
em menos de um ano. Em 2009, pretendemos melhorar o nosso desempenho, demorando
menos tempo a encerrar os casos. A alegacdo mais comum analisada nos inquéritos
abertos em 2008 foi, de longe, a falta de transparéncia (36 % dos inquéritos). Em cada
um destes casos, insisti junto das instituicdes e dos organismos da UE para que garan-
tissem os mais elevados niveis de abertura nas suas actividades. Alguns casos envolviam
questdes de proteccdo de dados, que requerem necessariamente uma abordagem de
equilibrio entre privacidade e transparéncia. Em varios casos, consultei a Autoridade
Europeia para a Protec¢do de Dados, cujos conselhos se revelaram muito uteis.

No que toca a questdo da transparéncia em 2008, teve particular importancia a proposta
da Comissdo no sentido de rever as regras da UE sobre o acesso publico a documentos.
Manifestei os meus receios relativamente a certos aspectos desta proposta, que de resto se
mostrou positiva, e incentivei o Parlamento a fazer uso do seu papel de co-legislador nesta
questdo, de modo a garantir o melhor resultado para os cidaddos. Como parte da minha
contribuicdo para este debate, realizei um estudo comparativo entre os meus colegas da
Rede Europeia de Provedores de Justica sobre as boas praticas nos Estados-Membros
relativamente ao acesso publico a informacgao constante de bases de dados. Com base nos
resultados deste estudo, formulei propostas concretas relativamente a revisao das regras
da UE sobre o acesso a documentos.

Promover uma cultura de servigo

O Provedor de Justica registou um total de 3 406 queixas em 2008. Como sempre,
envidamos todos os esfor¢os para garantir que todas as pessoas que pretendam apre-
sentar uma queixa estejam informadas sobre os servigos do Provedor de Justica. Por
exemplo, publicAmos um inquérito por iniciativa prépria sobre os prazos de pagamentos
efectuados pela Comissao, destinado a empresas, ONG e outras organizacdes que tenham
recorrido relativamente pouco ao Provedor de Justica no passado, de modo a destacar o
que podemos fazer em concreto para as ajudar.

Em quase 80 % dos casos registados, foi possivel ajudar o queixoso, procedendo a
abertura de um inquérito sobre o caso, a sua transferéncia para um organismo competente



Seleccao de casos
tratados em 2008

Falta de transparéncia

ou aconselhando sobre as opg¢oes disponiveis. Frequentemente, o autor da queixa é acon-
selhado a contactar um membro da Rede Europeia de Provedores de Justica. Os Prove-
dores de Justica regionais da Rede reuniram se em Novembro, em Berlim, para discutir a
forma de, em conjunto, melhorar os servigos que prestam aos cidaddos. Contactei igual-
mente membros e funcionarios das instituicdes e dos organismos da UE no sentido de os
incentivar a adoptar uma cultura de servico aos cidadaos. A este respeito, destacam se
a assinatura de um Memorando de Entendimento com o Presidente do Banco Europeu
de Investimento e o acordo das Agéncias da UE em adoptar o Cédigo Europeu de Boa
Conduta Administrativa nas suas relagdes com os cidadaos.

Um tltimo desenvolvimento importante em 2008 diz respeito a revisdo do Estatuto do
Provedor de Justica. As alteracdes efectuadas garantem que os cidaddos podem ter plena
confianc¢a na capacidade do Provedor de Justica em realizar uma investigacao exaustiva
e sem restri¢cdes das suas queixas. Espero poder continuar o meu trabalho em prol dos
cidaddos com base neste mandato reforcado em 2009.

Estrasburgo, 31 de Janeiro de 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

M 2008, os inquéritos do Provedor de Justica abrangeram questdes que iam desde
E problemas relacionados com a transparéncia ou de ambito institucional e politico, ao
papel da Comissao como guardia dos Tratados. Abordaram igualmente problemas relacio-
nados com concursos publicos abertos e processos de recrutamento, questdes com pessoal,
bem como litigios contratuais e antncios de concurso problematicos. Sdo apresentados
alguns exemplos a seguir, incluindo cinco dos oitos casos exemplares identificados em 2008.

<99 0 Servico Europeu de Selecgio de Pessoal
(EPso) concordou em revelar aos candidatos, a seu
pedido, os critérios de avaliagdo usados nos proces-
sos de selecgdo, bem como as respectivas classifica-
¢Oes discriminadas. Esta decisdo surgiu no segui-
mento de um inquérito realizado por iniciativa do
Provedor de Justica, o qual felicitou o EPso por
adoptar uma abordagem transparente nesta questao
(01/5/2005/PB).

- No caso 754,/2007/BU, 0 Organismo Europeu
de Luta Anti-Fraude (OLAF) reagiu de forma cons-
trutiva a um pedido de acesso a documentos. Ao
publicar duas versdes do relatério em causa, uma

Litigios contratuais

=== Em dois casos contratuais, o Provedor de
Justicga felicitou a Comissao pela sua abordagem
construtiva. No caso 3490/2005/(ID)PB relativo
a um litigio de pagamento com uma empresa ita-
liana respeitante a um projecto da UE para o forne-
cimento de 4gua a pessoas deslocadas na Libéria,
a Comissao foi minuciosa e construtiva ao longo
do processo, aceitando mesmo pagamentos adi-
cionais relevantes identificados pelos seus pré-
prios servicos e pelo queixoso. Como resultado, a

com os dados pessoais do queixoso e outra sem
estes dados, cumpriu as regras da UE sobre o acesso
a documentos, enquanto demonstrou uma aborda-
gem centrada no cidadao.

No seguimento de uma queixa da ONG britanica
Statewatch, o Provedor de Justi¢a criticou a Comis-
sdo por ndo estabelecer um registo abrangente dos
documentos que elabora ou recebe. Uma vez que
um tal registo ja deveria existir em 2002, o Prove-
dor de Justica solicitou a Comissao que diligenciasse
rapidamente nesse sentido e o Parlamento Europeu
apoiou o pedido do Provedor de Justica através de
uma resolucdo (3208/2006/GG).

empresa italiana recebeu uma quantia superior a
100 000 EUR.

-»> No caso 3784/2006/FOR relativo um instituto
austriaco envolvido num contrato de investigacao e
desenvolvimento na area da engenharia quimica, a
Comissado concordou em pagar 54 000 EUR. Esta decisao
surgiu na sequéncia do pedido do Provedor de Justica
no sentido de esta reconsiderar a sua recusa de pagar
uma quantia em divida por ndo ter recebido atempa-
damente os comprovativos finais das despesas.



Problemas com queixas de infraccao

Os inquéritos do Provedor de Justica revelaram
uma série de problemas relacionados com a forma
como a Comissdo lida com queixas de infracgdes.
Num caso que dizia respeito a legislagcdo espanhola
sobre aumentos na tributacdo de capitais, o Prove-
dor de Justica criticou a Comissao por levar dema-
siado tempo e por ndo informar devidamente o quei-
X050, apos ter decidido iniciar formalmente um pro-
cedimento de infrac¢do. Apresentou igualmente

Um intérprete freelance belga que tinha sido
contratado pelas instituicdes para reunides espe-
cificas durante mais de 35 anos queixou-se ao Pro-
vedor de Justica depois de ter deixado de receber
ofertas de trabalho ao completar 65 anos. O Pro-
vedor de Justica confirmou que este procedimento
constituia uma discrimina¢do com base na idade
e, em resposta, o Parlamento alterou as suas pra-
ticas (186/2005/ELB). A Comissdo, por outro lado,
ndo explicou devidamente por que motivo tratava
intérpretes freelance com mais de 65 anos de
maneira diferente e recusou-se a alterar as suas
praticas. Uma vez que o caso levantou uma impor-

sugestoes sobre a forma como esta poderia melho-
rar os seus procedimentos (3737/2006/(BM)JMA). A
Comissao foi ainda criticada por nao fornecer uma
explicacdo suficiente e coerente sobre os motivos
que a levaram a arquivar um caso sobre uma pos-
sivel infrac¢ao da legislacdo ambiental comunitaria
num projecto rodoviario italiano de construcgdo de
uma circular (1962/2005/1P).

Possivel discriminacdo com base na idade no processo de recrutamento

tante questdo de principio, o Provedor de Justica
apresentou um relatério especial ao Parlamento
(185/2005/ELB).

<> Num processo de alegada discriminacgdo
com base na idade por parte do Conselho, o Prove-
dor de Justica ndo detectou discriminacdo. Porém,
o Conselho concordou em efectuar um pagamento
ex gratia de 1 000 EUR em reconhecimento do incé-
modo e do stress sofridos pelo queixoso. Inicial-
mente, o Conselho oferecera ao queixoso um con-
trato de um ano e mais tarde alterou os termos do
contrato quando percebeu que este completaria
56 anos durante esse periodo (1162/2007/FOR).

Quantas queixas
e inquéritos?

Quais as diligéncias
adoptadas pelo
Provedor de Justica?

NoTA Em alguns
casos, um queixoso
recebeu mais do
que um tipo de
conselho. Assim,
estas percentagens
totalizam mais

de 100 %.

Fonte de queixas que
conduziram a inquéritos

PROVEDOR DE JUSTICA registou 3 406 queixas em 2008 (em comparag¢ao com 3 211 em
O 2007) e abriu 296 inquéritos (em comparag¢do com 309 em 2007). Encerrou 255
inquéritos ao longo do ano (348 em 2007). No total, o Provedor de Justica tratou de mais
de 7 700 queixas e pedidos de informacao.

Em quase 80 % dos casos (2 643), o Provedor de Justi¢a prestou ajuda ao queixoso,
através da abertura de um inquérito, transferéncia do caso para um organismo compe-
tente ou aconselhamento sobre as opg¢des disponiveis.

No que diz respeito a transferéncias e aconselhamento, 55% dos queixosos foram
reencaminhados para um membro da Rede Europeia de Provedores de Justica, isto é, um
provedor de justica nacional ou regional nos Estados-Membros, ou para a Comissdo das
Peticdes do Parlamento Europeu: 17 % foram transferidos para a Comissao Europeia e
36 % foram incentivados a contactar outros organismos, tais como o SOLVIT, que trata de
problemas relacionados com a mé aplicacdo da legislacdo do mercado interno por uma
autoridade publica.

Empresas
e associacoes 75

Cidadaos individuais 218




Quais os resultados dos Em 129 casos encerrados em 2008, foi alcangado um resultado positivo quando a insti-
inquéritos realizados? tyicio em causa aceitou uma solugio amigavel ou solucionou a questio. Nio se verificou

= 10 casos

NotA Em alguns
casos, os inquéritos
foram encerrados
com base em dois ou
mais motivos. Assim,
estas percentagens
totalizam mais

de 100 %.

ma administracdo em 110 casos. O Provedor de Justi¢ca formulou observagoes complemen-
tares com o intuito de ajudar a melhorar o desempenho futuro em 41 casos. Foi detectada
ma administracao em 53 casos. Oito casos conduziram a um projecto de recomendacao
aceite pela instituigdo, um caso levou a apresenta¢do de um relatdrio especial ao Parla-
mento, enquanto que 44 casos foram encerrados com observagdes criticas.

Solucionado pela institui¢do ou com acordo amigavel 129

g L]

Nio se verificou ma administracao 110

g L] ]

Nio se justificaram inquéritos adicionais 101
28%

M4 administracao detectada 53 Outros 6

so [ N 2%

Inquéritos realizados A maior parte dos inquéritos abertos em 2008 dizia respeito a Comissdo Europeia
a que instituicoes (66%). Uma vez que a Comissio é a maior instituicio comunitiria que toma decisdes

e organismos?

= 10 casos

NoTtA Num caso,
0 mesmo inquérito
dizia respeito a
duas instituigoes.
Assim, estas

com impacto directo sobre os cidadaos, é normal que esta seja o principal objecto das
queixas dos cidadaos.

Comissao Europeia 195

s NN ENE

Parlamento Europeu 28

10% [

Servico Europeu de Seleccdo de Pessoal 20
7%

percentagens
totalizam mais Conselho da Unido Europeia 10
de 100 %. 30 .
Organismo Europeu de Luta Anti-fraude 7 Outros 37
206 13%
Inquéritos realizados M4 administracdo ocorre quando uma instituicdo nio age de acordo com a lei, ndo
a que tipo de~mg respeita os principios da boa administragio ou viola direitos fundamentais. A alegacio
administracao? mais comum de ma administracdo resolvida pelo Provedor de Justica em 2008, foi a falta
de transparéncia (em 36 % dos inquéritos abertos).
Falta de transparéncia, incluindo a recusa de informacées 107
- 10 casos <« HNEEEEEEEEE

NotA Em alguns
casos, foram
analisados no
mesmo inquérito
dois ou mais
tipos de ma
administragdo
alegados. Assim,
estas percentagens
totalizam mais
de 100 %.

Ilegalidade ou abuso de poder 59

20 [l I NN

Procedimentos insatisfatérios 27
9%

Negligéncia 25 Discriminac¢do 14

s% N s% 1

Atraso evitavel 24 Nao cumprimento das obrigacdes que lhe

8% ..I 5% .I incumbem - Artigo 226.2 14

Erro de direito 21

2y | | 13%

Outros tipos de ma administragao 39



Queixas de quem? 0 mapa abaixo mostra a probabilidade que os cidaddos de cada Estado-Membro
tém de apresentar queixa ao Provedor de Justica Europeu e tem por base o nimero de

NoTA A taxa das queixas foi queixas provenientes de cada Estado-Membro em relagdo a dimensao da sua populagao.
calculada dividindo a percentagem
do total de queixas de cada
Estado-Membro pela percentagem
da sua populagido no total da
populagdo da UE. Nos casos em
que é superior a 1,0, este valor
indica que o pais em causa
apresentou mais queixas ao
Provedor de Justica do que seria
de esperar, tendo em conta a
dimensdo da populagdo.

0 numero absoluto de queixas por Estado-Membro estd igualmente indicado.

Pais Casos
Alemanha 546
Espanha 352
Polénia 270
Franca 240
Bélgica 229
Italia 219
Reino Unido 197
Grécia 110
Austria 108
Roménia 97
Portugal 95
Paises Baixos 78
Bulgaria 74
Republica Checa 66
Suécia 52
Finlandia 49
Hungria 46
Irlanda 45
Eslovénia 41
Malta 36
Chipre 35
Luxemburgo 33
Eslovaquia 29
Dinamarca 23
Letonia 18
Lituania 1
Estdénia 7
Outros 221
Desconhecido 79

Provedor de Justica Europeu

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCA

Tel. +33 388172313

Fax +333 881790 62
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