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Excelentissimo Senhor Presidente,

Em 12 de Julho de 1995, o Parlamento Europeu elegeu-me primeiro Provedor de Justica
daUni&o Europeia. Em 27 de Setembro de 1995, assumi 0 compromisso solene peranteo
Tribunal de Justica das Comunidades Europeias de desempenhar o meu cargo comtotal
independéncia e impar cialidade e de respeitar as obrigacdes que dai decorrem. Assumi
funcOes a partir dessa data.

Nostermosdo n° 1 do artigo 138°-E do Tratado queinstitui a Comunidade Europeia e do
n° 8 do artigo 3° da Decisdo do Parlamento Europeu relativa ao estatuto e as condicoes
geraisde exercicio dasfuncdes de Provedor de Justica Europeu, venho apresentar o meu
relatorio relativo ao ano de 1995.

Jacob Soderman
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PARTE |

O PROVEDOR DE JUSTICA EUROPEU

|.1 Asorigensdo Provedor de Justica Europeu

A ingtituicdo do Provedor de Justica é conhecida em todo o mundo e teve origem na Suécia, onde a
nomeagao de um Provedor de Justica pelo parlamento surgiu integrada numa reforma constitucional
levada a cabo em 1809. O motivo que levou a atribuir o poder de nomeagdo ao Parlamento foi o de
assegurar a independéncia do trabalho do Provedor de Justica em relagcdo ao rei, a0 governo e a
administracdo. Quando a Finlandia se tornou um Estado independente, o sistemade Provedor de Justica
foi adoptado na sua primeira Constitui¢do de 1919. A Suécia e aFinlandiaforam os Unicos paises ater
Provedor de Justica com competéncias gerais até ao ano de 1953. Nesse ano, a Dinamarcacriou o cargo
de Provedor de Justica, no que foi seguidapelaNovaZelandiaem 1962 e pela Noruegano ano seguinte.
De acordo com o Presidente do Instituto Internacional do Provedor de Justica, havia em Novembro de
1995 provedores de justica (por vezes com nomes diferentes) em 75 paises, 27 dos quai s europeus.

A instituico do Provedor de Justica encontra-se solidamente estabel ecida nos Estados-membros da
Unido. Dez Estados tém cargos nacionais de Provedor de Justica. Na Alemanha, na Grécia e no
L uxemburgo ha comissbes parlamentares das peti¢cdes que operam anivel nacional e desempenham um
papel semelhante. A Italiatem provedores de justicaregionais e municipais e houve javérias propostas
parlamentares no sentido de ser criada legislacdo para ainstituicdo de um servico nacional, propostas
essas que até adata ainda ndo foram postas em prética. Na Bélgica, haum Provedor de Justicanaregiéo
flamengaefoi ja elaborada legislagdo no sentido de criar um servigo nacional de provedores dejustica,
muito embora ainda ndo tenha sido escolhido o Primeiro Provedor de Justica nacional.

I.1.1. O Tratado da Unido Europeia

Asraizes historicas do principio subjacente ao conceito de Provedor de Justica e asuaevolugdo moderna
nos Estados europeus conduziu muito naturalmente aideia de criar um cargo de Provedor de Justica na
Uni&o Europeia. Foi em 1979" que o Parlamento Europeu aprovou, pelaprimeiravez, umaresoluco que
reclamava a nomeacdo de um Provedor de Justica. Na década de oitenta, a questéo foi umavez mais
levantada pelo Comité Adonino 2. Nas negociacdes preparatérias do Tratado da Unido Europeia de
Maastricht, as propostas de criacdo do cargo de Provedor de Justica europeu estiveram intimamente
ligadas as propostas de criagdo da cidadania europeia.

O Primeiro-Ministro de Espanha, Felipe Gonzal ez, foi um pioneiro daideiade cidadaniadaUnido, numa
carta de 4 de Maio de 1990 enderecada aos restantes membros do Conselho Europeu, na qual sugeria
também a criagdo de mecanismos adequados para proteger os direitos especiais que fariam parte
integrante do estatuto de cidaddo europeu. Umadas possibilidades previstasfoi ade criar um Provedor de
Justica Europeu. Em Marco de 1991, a delegacéo dinamarquesa apresentou projectos de artigos do
Tratado relativos & nomeacdo de um Provedor de Justica .

1 JO 1979 C 140, p. 153
ZA peopl€e's Europe, Bulletin of the EC, Supplement 7/85
® CONF UP 1777/91



Chegou-se, por fim, a acordo quanto a inclusdo do direito de recurso ao Provedor de Justica Europeu
juntamente com o direito de apresentar peticdes ao Parlamento Europeu, no capitulo do Tratado que
estabel ece a cidadania da Unido. Qualquer cidaddo da Uni&o pode apresentar queixa ao Provedor de
Justica contra casos de ma administracdo na ac¢do das institui ¢des ou organismos da Comunidade, com
excepcdo do Tribunal de Justicaedo Tribunal de Primeiralnsténciano exercicio das respectivas funcdes
jurisdicionais. Asqueixas podem também provir de qual quer pessoasingular ou colectivacomresidéncia
ou sede estatutéria num Estado-membro. O Provedor de Justica foi homeado formalmente pelo
Parlamento Europeu como "Provedor de Justica da Uni&o Europeia’ *. Na linguagem do dia adia, no
entanto, é conhecido como o "Provedor de Justica Europeu". Esta designacéo vulgarizou-se ja antes da
eleicdo e foi também utilizada nos textos publicados durante a fase preparatoria de constituicdo do
servico. Afigura-se adequado utilizé&-la namaior parte dos casos.

|. 2.0 Mandato do Provedor de Justica Europeu
[.2.1. A missdo do Provedor de Justica

A primeira e primordial tarefa do Provedor de Justica Europeu € lidar com casos concretos de méa
administracéo. Compete-lhe encontrar um meio de reparaco eficaz para os cidaddos aguem tenham sido
negados os seus direitoslegais, ou que ndo tenham obtido tratamento administrativo adequado por parte
das ingtitui¢des ou organismos da Comunidade. Competirdaindaao Provedor de Justica salvaguardar a
posi ¢&o dos cidaddos através da promogao de boas prati cas administrativas, designadamente cooperando
com as autoridades administrati vas na busca de solugdes paramel horar as suas rel agdes com os cidadéos.

Tal como a Comissdo das Peticdes do Parlamento deixou bem claro, a proteccdo dos direitos dos
cidaddos estd intimamente ligada ao reforgo de relagdes entre as ingtituicdes da Comunidade e os
cidadaos europeus’.

O Provedor de Justica contribui também para diminuir os casos de litigio, ao promover solucbes
amigaveis e através de recomendagdes que evitem a necessidade de recurso atribunal.

Por fim, tendo em conta os antecedentes que levaram a criagcdo do cargo, o Provedor de Justicatem por
incumbéncia promover, dentro dos limites do seu mandato, ndo sb a aplicacéo efectiva dos direitos dos
cidadéos a todos os niveis de governo na Unido mas também a transparéncia nos trabalhos das
institui ¢Bes e dos organismos comunitérios.

A missdo do Provedor de Justica esta firmemente enraizada no direito. Desempenha as suas funcdes de
acordo com o disposto nos artigos 8°-D e 138°-E do Tratado que institui a Comunidade Europeia® e a
decisdo do Parlamento Europeu, adoptada em 9 de Marco de 1994, relativa ao estatuto e as condicles
gerais de exercicio das funcdes de Provedor de Justica .

A decisdo atras referida é geralmente conhecida como o "Estatuto do Provedor de Justica Europeu”.

A autoridade suprema para a leitura e interpretacéo do direito comunitério € o Tribunal de Justica. A
jurisprudénciado Tribunal de Justicaedo Tribunal de Primeiralnstanciaestabel ece e aplicaprincipiosde

* DecisAo do Parlamento Europeu de 12 de Julho de 1995, JO 1994 L 113, p. 5

® Relatério sobre 0 papel do Provedor de Justica Europeu nomeado pel o Parlamento Europeu, relator Deputado Newman A4-0083/94 PE
209.768/def.

6 Artigo 20°-D do Tratado CECA, artigo 107°-D da Euratom
" Decisdo do PE 94/262, JO 1994, L 113, p. 15



direito administrativo europeu que requerem, por exemplo: que as autoridades administrativas ajam de
forma consistente e de boa-fé, que respondam a pedidos e regjam em tempo devido, que as decisdes
sgjam ponderadas e que sgjam dadas explicagdes, que seja respeitada a proporcionalidade assim como
outras expectativas legitimas e, por fim, que hajaimparcialidade nos processos.

I.2.2. Independéncia

O artigo 138°-E do Tratado e o artigo 9° do Estatuto sublinham que o Provedor de Justica Europeu deve
ser totalmente independente. O Provedor de Justica tem de jurar perante o Tribunal de Justica que
exerceraas suas funcdes com total independéncia. Ndo devera pedir nem receber instrucdes de qual quer
pessoa, governo ou organismo. Durante o cumprimento do mandato, o Provedor de Justica ndo pode
exercer qual quer outrafuncgao politicaou administrativaou actividade profissional, devendo abster-sede
qualquer acto incompativel com o carécter das suas funcdes.

O Provedor de Justica exerce as suas fungdes no interesse geral das Comunidades e dos cidadéos da
Uni&o. A suaindependénciaé essencial paraque tanto os cidaddos como asinstitui ¢oes e 0s organi smos
da Comunidade possam ter confianca na equidade e imparcialidade do seu trabal ho.

S0 garantiada suaindependénciao facto de o Parlamento Europeu nomear o Provedor de Justicaparaa
durac&o do seu mandato e ainda o facto de 0 seu orgamento se encontrar anexo ao do Parlamento e dever
ser submetido aigual tratamento.

|. 2.3. Poderesdeinquérito

O Provedor de Justica Europeu, a semel hanca dos Provedores de Justi ca nacionais, ndo tem poderes para
ordenar a uma autoridade administrativa que altere uma decisdo ou proceda a uma reparacéo, mesmo
guando se comprove que umadqueixaéjustificada. Sendo for possivel acancar umasolucdo amigavel, o
Provedor de Justica limita-se a apresentar relatérios e recomendacoes.

O Provedor de Justicatem, no entanto, vastos poderes de organizagdo de inquéritos:

e Asinstitui¢Bes e organismos comunitérios deverdo fornecer ao Provedor de Justica as informactes
por este solicitadas e permitir-lhe 0 acesso a documentac&o pertinente.

e Os Estados-membros deverdo também fornecer ao Provedor de Justica todas as informagdes que
possam contribuir paraesclarecer casos de maadministracéo por parte dasinstitui gdes ou organismos
comunitarios.

As instituicdes e os organismos comunitérios so poderdo recusar o fornecimento de informacfes ou o
acesso a documentacgdo pertinente por motivos de sigilo devidamente justificados. Se os documentos
provierem de um Estado-membro e estiverem abrangidos por disposi¢des|egidativas ou regulamentares
relativas ao sigilo, o respectivo acesso podera ser concedido exclusivamente mediante acordo prévio do
Estado-membro em questéo. As autoridades dos Estados-membros poder&o recusar informagdes se estas
estiverem abrangidas por disposi¢oes | egislativas ou regulamentares rel ativas ao sigilo, ou por qualquer
outra disposi¢do que impega a sua transmissao.

Se ndo Ihefor prestada a assisténcia pretendida, o Provedor de Justicainformard o Parlamento Europeu
gue "fara as diligéncias adequadas’.



|. 3.Queixas ao Provedor de Justica Europeu

Qualquer cidaddo da Unido pode apresentar queixa a0 Provedor de Justica contra casos de ma
administragdo na ac¢do de uma institui¢cdo ou organismo comunitério, com excepcao do Tribunal de
Justicae do Tribunal de Primeiralnstanciano exercicio das respectivas funcdesjurisdicionais. |déntico
direito poderaser exercido por qual quer pessoa, sejade que nacionalidade for, quetenharesidéncianum
Estado-membro. Uma " pessoacolectiva' - por exemplo, umaempresaou associacao - podera apresentar
gueixasetiver sede estatutarianum Estado-membro. Asquei xas poderdo ser apresentadas ao Provedor de
Justica directamente ou através de um deputado ao Parlamento Europeu. O autor da queixa pode pedir
que ela sgja tratada confidencial mente.

O Estatuto inclui diversas disposi ¢des quanto ao modo como o Provedor de Justicadevetratar asqueixas.
Com base nisso, elaborou-se 0 seguinte processo:

e E acusadaarecepcio detodos os documentosidentificados como queixas através de carta enderecada
ao seu autor;

e Seguidamente, o Provedor de Justica determina se a queixa € admissivel e se existem razdes para
proceder a um inquérito;

e No caso de a queixa ndo ser considerada admissivel, ou de ndo haver razdes suficientes para
elaboracdo de um inquérito, transmite-se essa informacao ao autor da queixa;

No caso de ndo ser possivel identificar o objecto daqueixa, poder-se-aenviar ao seu autor um exemplar
da brochura "Como apresentar uma queixa ao Provedor de Justica Europeu” a fim de o gudar a
reformular a sua queixa.

Sempre gque adequado, recomendar-se-a ao autor da queixa que contacte outra autoridade que o possa
gjudar. Podera dar-se o caso de, por exemplo, ser aconselhado a enviar uma peticéo ao Parlamento
Europeu ou apresentar uma queixa junto da Comissdo Europeia, enquanto autoridade incumbida da
supervisao da aplicacéo dalegislacdo comunitéria pel os Estados-membros, ou ainda a um Provedor de
Justica nacional ou entidade semelhante.

¢ Nocasodeaqueixaser consideradaadmissivel e de haver razdes suficientes paraaorganizacéo
deuminguérito, o Provedor de Justica procede aumainvestigacao preliminar. Paratal, informa
ainstituicdo ou organismo contra o qual édirigidaaqueixae solicita-lhe um parecer preliminar
("primeiro parecer") sobre a queixa, no prazo de trés meses.

e Umavez recebido o primeiro parecer, envia-se geramente uma copia ao autor da queixa que
dispbe entdo de um més para se pronunciar sobre esse primeiro parecer.

e Apéster considerado o primeiro parecer e quaisquer comentérios que tenham sido feitos pelo
autor da queixa, o Provedor de Justica podera decidir que ndo se justifica prosseguir as
averiguagdes ou que ainstitui¢do agiu de formasatisfatoriano sentido daresolucdo da questéo.
Em qualquer dos casos, 0 processo é arquivado, sendo disso devidamente informados o autor da
gueixa e ainstitui¢cao.

e Se, no entanto, o Provedor de Justica considerar existir um caso prima facie de ma
administragdo, procurarajuntamente com ainstitui ¢do ou organismo em questdo encontrar uma
solucéo satisfatria para o autor da queixa. No final do ano, nenhum dos casos considerados
admissiveis no ano de 1995 havia chegado a esta fase, mas havia ja alguns casos de solucoes
amigaveis a data da conclusao do presente relatério (31 de Marco de 1996).
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e No caso de 0 prosseguimento das averiguacOes levar o Provedor de Justica a decidir pela
existénciade um caso de maadministracdo, el einformaraainstitui ¢do ou organi Smo em questdo,
elaborando projectos de recomendagdes sempre que tal se afigurar adequado. A instituicdo ou
organismo deveraentéo enviar ao Provedor de Justicaum parecer circunstanciado dentro deum
prazo de trés meses.

e A ndo ser que a instituicdo ou 0 organismo tenham tomado as medidas adequadas para a
resolucdo da questdo, o Provedor de Justica enviard um relatério, o qual podera incluir
recomendacdes, ao Parlamento Europeu e ainstitui¢do ou organismo em questdo. A pessoaque
apresentou a queixa sera informada por intermédio do Provedor de Justica do resultado do
inquérito e do parecer formulado pela instituicdo ou organismo em causa, bem como das
eventuai s recomendacdes formuladas pelo Provedor de Justica.

I. 3.1 Transparéncia e confidencialidade

E importante que o Provedor de Justica actue de umaformat&o aberta e transparente quanto possivel, n&o
SO para que os cidaddos europeus possam acompanhar e compreender o seu trabalho mastambém afim
de dar um bom exemplo a terceiros. Os relatérios do Provedor de Justica ao Parlamento Europeu,
incluindo o relatério anual, serdo publicados no Jornal Oficial. O registo das queixas esta patente ao
publico e adecisdo de encerramento de toda e qual quer queixa seratambém alvo de divulgacdo publica.

No entanto, as averiguagdes que se seguem ao "primeiro parecer” de umainstitui¢cdo ou organismo seréo
realizadas em privado afim de assegurar uma plena cooperacdo e permitir a possibilidade de encontrar
uma soluc&o amigével.

Nalguns casos, 0 estatuto do Provedor de Justica Europeu requer um tratamento confidencial. O estatuto
prevé:
e (ue 0 autor daqueixa possa pedir que a mesma sgja tratada confidencia mente;

e aentregaao Provedor de Justicade documentos consi derados confidenciai s pelasinstituigcdes ou
organismos da Comunidade ou pel os Estados-membros.

Nesses casos, nem o Provedor de Justica nem o seu pessoal poderdo divulgar o teor desses documentos.

As informagdes e os documentos obtidos no decurso das averiguaces do Provedor de Justica néo
poderdo ser divulgados. O Provedor de Justica e 0 seu pessoal sdo também obrigados a dar tratamento
confidencial a qualquer informacdo que possa lesar a pessoa que apresenta a queixa ou qualquer outra
pessoa envolvida.

Na pratica, estas disposi¢coes significam que as queixas sO serdo confidenciais se 0 respectivo autor
solicitar o tratamento confidencial. Nos casos em gue for solicitada a confidencialidade, entdo todos os
documentos relativos a queixa serdo avo de tratamento confidencial. Qualquer relatério ou
recomendacéo ao Parlamento Europeu surgidos na sequéncia da queixa, assim como a decisdo do
Provedor de Justica que encerra o procedimento e que € divulgada publicamente, seréo andnimos para
gue o autor da queixa ndo possa ser identificado.

O Provedor de Justicapoderaaindadecidir que sgjadado tratamento confidencial aumaqueixasetal for
necessario paraproteger asinformagdes pessoaisrel ativas ao autor daqueixaou aqual quer outra pessoa.
I. 3.2 Admissibilidade das queixas



N&o € necessario seguir um processo especial ou completar um impresso especifico paraapresentar uma
queixa, mas nela devera ser possivel identificar tanto o autor da queixa como o respectivo objecto.

Outros critérios de admissi bilidade sdo estipul ados no artigo 138°-E do Tratado e no Estatuto do Provedor
de Justica Europeu. Em resumo, as condigdes sdo as seguintes:

e 0 Provedor de Justicando podeintervir em processos instaurados perante um 6rgéo judicial nem por
em causa o bom fundamento das decisdes judiciais,

e aaccdojudicial do Tribunal de Justicaedo Tribunal de Primeiralnstanciaesto foradasuaesferade
competéncias;

e agueixa deve ser apresentada no prazo de dois anos a contar da data em que os factos que a
justificam s&o levados ao conhecimento do queixoso;

e aqueixadeveter sido precedidadas diligéncias administrativas necessarias junto dasinstitui¢gdes ou
organismos em causa;

e em matéria de relagBes de trabalho entre as instituigbes e organismos comunitarios e 0s seus
funcionarios ou outros agentes, SO poder&o ser apresentadas queixas ao Provedor de Justica quando
tiverem sido esgotadas pel o interessado as possi bilidades de recurso ou reclamacéo administrativaa
nivel interno;

e 0 Provedor de Justica sO pode tratar as queixas relativas a acgoes das institui¢des ou organismos
comunitérios. A ac¢do de quaisguer outras autoridades ou pessoas ndo podera ser objecto de queixas
junto do Provedor de Justica;

e aqueixatem obrigatoriamente que dizer respeito a um caso de ma administracéo.

Mé& administracéo

Nem o Tratado nem o estatuto definem o termo "méaadministracdo™. Naturalmente dar-se-4um caso de

mé& administragdo sempre que uma instituicdo ou organismo da Comunidade deixar de agir em

consonancia com os tratados e com os actos comunitarios de caracter vinculativo, ou ainda no caso de
ndo observar asregras e os principios de direito estabel ecidos pelo Tribunal de Justicae pelo Tribunal de

Primeiralnstancia.

Por exemplo, o Provedor de Justica Europeu devera tomar em consideracdo o requisito do artigo F do

Tratado da Uni&o Europeia de que as ingtituigdes e 0s organismos comunitarios devem respeitar os

direitos fundamentais.

Muitos outros factos podem ser considerados casos de méa administragdo, designadamente:

e irregularidades administrativas
e Oomissdes administrativas

e abuso do poder

e negligéncia



e procedimentosilegais

e deslealdade

e disfuncgdo ou incompeténcia
e discriminacéo

e atraso evitavel

e faltaou recusadeinformagéo

Esta lista ndo pretende ser exaustiva. A experiéncia dos Provedores de Justica nacionais revela que é
preferivel ndo tentar fazer uma definicdo rigida daquilo que pode equivaler a um caso de ma
administracdo. Com efeito, anatureza ndo restritiva do termo é umadas coisas que distingue o papel do
Provedor de Justica do papel de um juiz.

H&, no entanto, limites para aquilo que pode ser considerado um caso de mé administraco. Todas as
queixas contradeci sdes de natureza politica e ndo administrativa seréo consideradas ndo admissiveis; por
exemplo, queixas contra a ac¢cdo politica do Parlamento Europeu ou respectivos 0rgaos, tais como as
deci sdes da Comissdo das Peti¢cdes. Também ndo é€ dacompeténciado Provedor de Justicapronunciar-se
sobre os méritos dos actos legislativos das Comunidades tais como regulamentos e directivas.

Ainda gue uma queixa seja tecnicamente admissivel, o n° 1 do artigo 138°-E do Tratado dispde que 0
Provedor de Justica sb devera proceder a realizac8o de inquéritos "que considere justificados'. Essa
disposi ¢ao exige que as queixas ndo sejam aceltes quando manifestamente mal fundamentadas, ou sempre
gue a queixa ndo especifique razdes suficientes para a elaboracdo de novos inquéritos.

I. 3.3. Queixas ndo admissivels

Em comparacdo com o gque se passa com os Provedores de Justica nacionais, o Provedor de Justica
Europeu recebeu uma percentagem invul garmente el evada (perto de 80%) de queixasndo admissiveis. A
maior parte del asdiziarespeito aal egados casos de maadministragéo das autoridades nacionais. Tanto o
tratado como o estatuto dispdem claramente que o Provedor de Justica ndo tem competéncia para dar
seguimento a essas queixas. O n° 1 do artigo 2° do Estatuto dispde: "... 0 Provedor de Justica devera
contribuir para detectar os casos de ma administracdo na accdo das instituicbes e organismos
comunitarios(...). A ac¢do de quaisquer outras autori dades ou pessoas ndo podera ser objecto de queixas
junto do Provedor de Justica". O Provedor de Justica ndo tem competéncia para proceder ainquéritos
sobre acc¢des tomadas pel as autoridades administrativas dos Estados-membros (quer a nivel nacional,
guer regional ou local). Também ndo pode averiguar as actuacdes das organizacdes internacionais. Esta
exclusdo aplica-se mesmo quando aautoridade admini strativaem causafor responsavel pelaaplicacéo do
direito ou das politicas comunitarias.

A competéncia do Provedor de Justica limita-se estritamente as ingtituicbes e organismos da
Comunidade. As instituicbes sdo enumeradas no artigo 4° do Tratado que institui a Comunidade
Europeia. Sdo elas: 0 Parlamento Europeu, o Conselho, aComiss&o, o Tribunal de Justicae o Tribunal de
Contas. Os organismos incluem todos os organismos criados pelos Tratados (por exemplo, o Comité
Econdmico e Social, 0 Banco Europeu de Investimento, o Instituto M onetario Europeu e o futuro Banco
Central Europeu, o Comité das Regifes) assim como todos os organismos criados pela legislacdo
comunitaria (por exemplo, a Agéncia Europeia do Ambiente, a Fundacdo Europeia paraa Formagéo, a
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Agéncia Europeia de Avaliacdo dos Medicamentos, o Observatério Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia).

Muitas das queixas dirigidas contra organismos que estdo fora das competéncias do Provedor de Justica
alegavam a aplicacdo incorrecta do Direito Comunitério por parte das administracdes nacionais.

Diziam respeito a um vasto leque de temas, incluindo decisdes judiciais, direitos a pensoes, tributacéo,
direitos de residéncia, prestagbes da segurancasocial, emprego, ambiente, reconhecimento de diplomas,
habitacdo e abonos familiares. Por exemplo, uma queixa ndo admissivel (n° 90) alegava que as
autoridades francesas tinham cometido o erro de se recusar a reconhecer uma licenca de conducéo
emitidaem Portugal . Duas queixas que punham em causa deci sdes da Comisséo Europeiados Direitosdo
Homem néo foram consi deradas admissivel s dado que esse organismo faz parte do Conselho daEuropa, e
ndo da Uni&o Europeia (n°s 54, 116).

Queixas houve que foram consideradas ndo admissiveis ao abrigo do n° 3 do artigo 1° do Estatuto (o
Provedor de Justica ndo pode intervir em processos instaurados perante um 6rgao judicial nem por em
causa o fundamento das decisdes judiciais) nas seguintes circunstancias.

e Um jorndista queixou-se da recusa do Conselho em comunicar as datas das reunifes.
Simultaneamente ele havia apresentado o caso ao Tribunal de Justica (queixan® 110).

e Umapessoa queixou-se deter sido demitidado Secretariado do Conselho. No entanto, 0 seu caso ja
havia sido julgado pelo Tribunal de Justica (queixa n® 105).

A queixa n° 281 relativa a posicdo assumida pelo Parlamento Europeu relativamente aos ensaios
nucleares franceses no Pacifico ndo foi considerada admissivel umavez que diziarespeito aumadecisdo
politicae ndo aum eventual caso de maadministracdo. Asqueixasrelativas apeticdes quejahaviam sido
apreciadas ou gue estavam em apreciacao pela Comisséo das Peti cbes do Parlamento Europeu ndo foram
consideradas admissiveis pelas mesmas razdes (n°s 36 e 39).

Duas queixas (n°s 69 e 70) que alegavam umama utilizacéo de verbas publicas por parte dasinstitui coes
da Comunidade Europeia foram consideradas tecnicamente admissiveis, mas acabaram por ndo ter
seguimento uma vez que ndo continham matéria suficiente que justificasse a realizacdo de mais
averiguacoes.

A disposicéo que determina que uma queixa deve ser precedida pel os procedimentos administrativos
adequados junto das instituicbes e organismos em causa pressupde que o autor da queixa tenha
estabelecido previamente contacto com a instituicdo ou organismo, por exemplo através de carta ou
telefonema, afim de Ihe dar a possibilidade de tratar a questéo que constitui o objecto da queixa.

Atendendo ao facto de o Servico do Provedor de Justica ser de criagéo recente, seriaum exagero aplicar
estritamente adisposi¢ao do n°4 do artigo 2° do Estatuto de que aqueixadeve ser apresentadanum prazo
de doisanos acontar dadataem gque osfactos que ajustificam sdo |evados ao conhecimento do quei x0so.
Namaioriados regimes nacionais de provedoriade justi¢a, ha poderes paraderrogar estas limitacbes no
tempo, sempre que necessario e no interesse dajustica. Um outro ponto digno de mencédo é que o limite
de dois anos previsto no n° 4 do artigo 2° do Estatuto se aplica exclusivamente a queixas feitas ao
Provedor de Justica, e ndo aos inquéritos abertos "por suapropriainiciativa’. Todavia, umaqueixa (n°
47) da autoria de um antigo funcionério e relativaa um litigio do Parlamento que remontava ao ano de
1982, foi considerada ndo admissivel.

Em geral, ainterpretacéo dos critérios de admissibilidade deveratomar em consideragcdo que os artigos
8°-D e 138°-E do Tratado conferem direitos aos cidaddos europeus. Além disso, € importante recordar
gue o Provedor de Justica ndo tem poderes para anular uma decisdo nem para ordenar auma instituicao
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ou organismo que proceda a qualquer tipo de reparacao ao autor da queixa. Os seus poderes sdo os de
fazer inquéritos, elaborar relatorios e apresentar recomendacdes. Neste contexto, afigurar-se-ia
inadequada uma abordagem indevidamente técnica ou legalista quanto a admissibilidade das queixas
relativas a possiveis casos de m& administragdo por parte das institui¢des ou organismos comunitarios.

Nos casos em que hgjaduvida, por exemplo, rel ativamente a determinacdo de ter havido ou ndo contacto
prévio suficiente ou a aplicacdo ou ndo do limite de tempo, tais dividas deverdo normalmente ser
resolvidas em favor do autor dagqueixa. Se umaqueixafor erradamente considerada ndo admissivel, os
direitos dos cidaddos correrdo risco. As consequéncias de um eventual erro no sentido oposto séo muito
Menos graves.

E também importante recordar que uma parte damiss&o do Provedor de Justicaconsiste em incrementar
as relagBes entre as instituigdes comunitarias e os cidadaos europeus. A criagdo deste cargo pretendia
sublinhar o empenhamento da Unido em formas de administragéo abertas, democraticas e passiveis de
controlo. Néo sera possivel criar um melhor relacionamento entre os cidadéos e as instituices se 0
recurso do cidaddo ao Provedor de Justica se transformar numa corrida de obstéculos de objeccoes
técnicas que s6 um advogado experiente € capaz de ultrapassar com éxito. Pelo mesmo motivo, muito
emboraas institui¢des e 0s organismos comunitarios | he facultem as suas proprias opinides, € essencial
gue sgja o préprio Provedor de Justica atomar as decisdes sobre a admissibilidade.

l. 4.Inquéritos” por iniciativa propria

O artigo 138°-E do Tratado dispde que o Provedor de Justica "procederd aos inquéritos quer por sua
prépria iniciativa quer com base nas queixas." Nem todos os Provedores de Justica nacionais podem
proceder a inquéritos "por iniciativa propria’. E particularmente adequado que o Provedor de Justica
Europeu tenha este poder, jaque € possivel que os cidadaos estejam menos conscientes dos seus direitos
relativamente as institui ¢cdes e organismos da Comunidade do que face as autoridades administrativas
nacionais.

O primeiro dever do Provedor de Justica €, no entanto, tratar as queixasquelhesdo dirigidas. O direito de
proceder a inquéritos "por sua prépriainiciativa’, ainda que importante, ndo devera ser utilizado com
excessiva frequéncia. Um exemplo da sua utilizac8o sera uma série de queixas que se tenham centrado
num organismo especifico ou num tipo particular de actuacdo administrativa, o que indiciaria a
necessidade de proceder a um inquérito mais generalizado.

I.5.0 Provedor de Justica e outros processos de dar satisfacdo as queixas dos
cidadaos

Ao abrigo do Direito Comunitério, o Provedor de Justicando € a (ini ca pessoaresponsavel por assegurar
aproteccao dos direitos dos cidadaos e por satisfazer as suas queixas. A criagdo de um sistemaeficaz e
global de proteccéo e reparacdo exige que o Provedor de Justica estabel eca um bom rel acionamento de
trabalho com outras entidades. Em particular, terade haver confiangamutua e contactosregularesentre o
Provedor de Justica e as seguintes entidades:
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O Parlamento Europeu

e Muito embora seja nomeado pelo Parlamento, ao qual tem de apresentar relatério, o Provedor de
Justicadesempenhaas suas funces com total independéncia. A suafuncdo estaforados mecanismos
de controlo do Parlamento.

e Para aém dos instrumentos tradicionais de apresentacdo de perguntas e de censura, o papel do
Parlamento em relac&o as peti¢cdes esta por demais consolidado. O direito do Parlamento a"receber
peticdes sobre qualquer questdo que se integra nos dominios de actividade da Comunidade” foi
formal mente reconhecido pelo Tratado daUni&o Europeia e consagrado no artigo 138°-D do Tratado
CE. Tanto o direito de apresentar peticdes ao Parlamento como o direito de recorrer ao Provedor de
Justica estéo consagrados no mesmo artigo (8°-D), naparte do Tratado que diz respeito acidadaniada
Unido. O Provedor de Justi¢ca e a Comissao das Peti¢cbes do Parlamento destinam-se a ser institui¢coes
complementares.

Asalteraces de Maastricht ao Tratado CE tornaram também possivel ao Parlamento " constituir
uma Comissdo de Inquérito Temporéria paraanalisar, sem prejuizo das atribuicdes conferidas
"..." aoutrasinstituicdes ou 6rgdos, alegacdes deinfraccéo ou de maadministracéo naaplicacéo
do Direito Comunitério (...).

A Comissao

A Comisséo zela pela aplicacdo das disposices do Tratado e das medidas tomadas pelas
instituicdes no seu cumprimento. Para tal, tem poderes para apresentar recursos junto do
Tribunal de Justica. Do ponto de vistado cidaddo, o controlo daComissao funciona segundo um
sistemainformal de queixas que incide primordia mente nas actividades dos Estados-membros.
A fim defacilitar aapresentacéo detais queixas, a Comissao publicou um impresso normalizado
no Jornal Oficial &.

O Tribunal de Justicaeo Tribunal de Primeira Instancia

O Tribunal de Justica e o Tribunal de Primeira Instancia possuem jurisdicéo para assegurar a
devidainterpretacéo e aplicacdo do Direito Comunitario por parte dos Estados-membros e das
ingtituicdes. O Tribunal de Primeira Instancia é responsavel, em particular, por processos
apresentados por individuos (pessoas singulares ou colectivas) contra as decisbes das
instituigdes comunitéarias. Os tribunais e outras instituicdes nacionais tém também um
importante papel adesempenhar no sentido de assegurarem aexecucdo e a aplicacéo correctas
do Direito Comunitario. Os Provedores de Justicanacionais e entidades semel hantes revestem-
se também de particular importancia.

8J01989C 26,1.2.89
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Partell
O Trabalho do

Provedor de Justica em 1995

Em 12 de Julho de 1995, o Parlamento Europeu elegeu o Sr. Jacob Séderman para o cargo de primeiro
Provedor de Justica da Unido Europeia. Em principios de Setembro, o Sr. Sdderman deu inicio aos
trabalhos praticos de constituicdo deste novo servigo. Assumiu perante o Tribunal de Justica o
compromisso solene inerente afuncéo de Provedor de Justica, antes de tomar posse em 27 de Setembro.
Nessa data, deu inicio ao tratamento das queixas jarecebidas. O seu discurso pronunciado aguando da
cerimonia solene de tomada de posse perante o Tribunal de Justica consta do Anexo C.

Ostrabal hos preparatérios para constitui¢céo do Servico do Provedor de Justicahaviam jasido iniciados
por instrucéo e sob aégide do Secretério-Geral do Parlamento Europeu. Essestrabalhosforam levadosa
cabo pelo Sr. Jean-Guy Giraud, antigo escrivao do Tribunal de Justica. Tratou-se de uma organizagao
preliminar, da concepcéo de um sistema computorizado para tratamento das queixas e da elaboragéo e
publicacéo de um opusculointitulado " O Provedor de JusticaEuropeu”, que contém ostextos oficiais. No
inicio, o Provedor de Justicafoi coadjuvado por duas pessoas as quais se juntaram dois advogados para
gjudar a apreciar as queixas.

A primeiratarefafoi ade criar o servigo. De acordo com o artigo 13° do Estatuto, o Provedor de Justica
decidiu instalar os seus servi¢os nos edificios do Parlamento em Estrasburgo, no que foi gjudado pelo
Secretério-Geral do Parlamento. Os seus servicos estéo situados no | PE |1. Para as missdes a Bruxelas,
foi-1he também atribuido um "bureau de passage” no edificio Eastman. A fim detornar as actividades do
Provedor de Justicao mais eficazes possivel, conviriacriar umadel egacdo em Bruxel as dotada de pessoal
permanente. Claro esta que o Provedor de Justicae amaior parte do seu pessoal continuariam sediados
nas instalacdes do Parlamento Europeu, em Estrasburgo.

O orcamento para 1995 previu dez lugares para 0 Servigo do Provedor de Justica. O processo de
ocupacao desses lugares foi 0 mais aberto e transparente possivel. Os avisos de abertura de vaga foram
publicados em todas as instituices da Unido, no Conselho da Europa e em todos os servigos de
provedorianacional e organismos semel hantes. Devido anaturezatemporéariadestes|ugares, as sel eccoes
foram feitas com base em entrevistas, nas quais foram tomados em consideracéo os conhecimentos de
ordem juridica e de secretariado, as capacidades linguisticas assim como o conhecimento de diferentes
assuntos deinteresse paraaculturaeuropeia. A maior parte do pessoal assumiu fungdesapenasapartir de
1996. O Anexo D contém uma lista exaustiva do pessoal.

Deacordo com o Estatuto, o Servico do Provedor de Justi¢ca € umaunidade administrativaauténomacom
estatuto de instituicdo para questfes relativas ao seu pessoa e orcamento. Assim, é assistido pelo seu
proprio secretariado e tem orcamento préprio, o qual se encontra anexo ao orcamento do Parlamento, e
devera ser tratado de forma andloga. Durante o periodo preliminar, apés a nhomeacdo do primeiro
Provedor de Justica (nos exercicios de 1995 e de 1996), o Parlamento supriu as suas necessidades em
termos de pessoal e material. Em 22 de Setembro de 1995, foi assinado entre o Parlamento e o Provedor
de Justica um acordo destinado a assegurar esse mesmo apoio, 0 qual teve resultados satisfatorios. A
partir do exercicio de 1997, todos os custos operacionais do secretariado do Provedor de Justica serdo
cobertos pel o seu orgamento proprio; no entanto, o Parlamento Europeu continuardaprestar aassisténcia
necessaria no sentido de evitar duplicagcdes desnecessarias de pessoal e despesas.
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1. 1.Volumede Trabalho e Estatisticas

Quando foi eleito o primeiro Provedor de Justica Europeu, haviam ja sido recebidas 53 queixas, a
primeiradatada de 8 de Abril de 1994. No final de 1995, o niUmero total de queixasrecebidas erade 298.
Aquando da conclusdo do presente relatério, em 31 de Marco de 1996, o total erade 537.

O Anexo A contém dados estatisticos sobre as queixas recebidas e apreciadas em 1995.

Das 298 queixas recebidas até finais de 1995, cerca de 45% (ou sgja, 131 queixas) haviam sido
apreciadas até 31 de Dezembro de 1995 para determinar se eram admissivels e se havia razbes para
proceder a mais averiguacoes. Quase 80% dessas quei xas foram consideradas ndo admissivels, umavez
gue diziam respeito a questdes que ndo sdo da competéncia do Provedor de Justica.

As queixas admissiveis e devidamente justificadas foram tratadas mediante o processo descrito na
primeira parte do presente relatorio (1.3.). O Anexo B contém uma lista exaustiva das queixas
consideradas admissiveis. No final de 1995, nenhum desses processos havia chegado ao fim.

Do total de 298 queixas, 20% provieram do Reino Unido (com efeito, metade delas dizia respeito a
apenas dois processos). 16% das queixas provieram da Alemanha, 13,5% da Espanha e 10% de Franca.
Regrageral, as queixas emanaram de cidaddos individuais mais do que de sociedades ou associagoes.

O artigo 138° do Tratado prevé que as queixas possam ser apresentadas ao Provedor de Justica quer
directamente quer através de um deputado ao Parlamento Europeu. Das 298 queixas registadas até ao
final de 1995, 8 foram apresentadas por deputados ao Parlamento Europeu.

24 queixas foram dirigidas contra a Comisséo Europeia, 2 contra o Conselho, 3 contra o Parlamento
Europeu e 1 contraoutro organismo da Comunidade. A Comissdo €0 principal érgao da Comunidade que
toma deci sdes com impacto directo sobre os cidados. E, pois, normal, que seja o principal objecto das
gueixas dos cidadaos.

Muitas foram as queixas sobre al egados casos de falta de transparéncia e recusa de acesso ainformacoes.
Houve queixas, por exemplo, relativamente ao acesso as actas do Conselho, a lista de presencas dos
deputados ao Parlamento Europeu e anuimeros rel ativos ao financiamento de um programa comunitério.

Ouitras queixas diziam respeito a relacdes de trabalho entre as instituices e os seus agentes. Houve
queixas, por exemplo, sobre a realizacdo de concursos e 0 recrutamento de agentes temporarios ou

estagiarios. Houve também queixas relativas a relages contratuais entre as instituicoes e empresas
privadas, por exemplo por rescisdes abruptas de contrato.

II. 2. Relagbes com as Instituicdes Comunitarias e com os Provedores de Justica
Nacionais

[1.2.1. A Comissdo das Peticbes do Parlamento Europeu

Os cidadéos europeustém o direito de apresentar peti¢des ao Parlamento Europeu, ao abrigo dos artigos
8°-D e 138°-D do Tratado CE. O artigo 138°-D prevé que:

"Qual quer cidadéo da Uni&o, bem como qualquer outra pessoa singular ou col ectiva com residéncia ou
sede estatutaria num Estado-membro, tem o direito de apresentar, atitulo individual ou em associacéo
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com outros cidaddos ou pessoas, peticdes ao Parlamento Europeu sobre qual quer questéo que seintegre
nos dominios de actividade da Comunidade e |he diga directamente respeito.”

Os artigos 8° e 138°-E criam, pelas mesmas razdes, o direito de recurso ao Provedor de Justica Europeu.

Em principio compete ao cidado decidir entre enviar uma peticdo ao Parlamento ou recorrer ao Provedor
de Justica. Contudo, nem sempre sera facil ao cidaddo decidir qual a accdo a empreender nas suas
circunstancias. Assim, a Comissdo das Peticoes e 0 Provedor de Justica desenvolveram esforcos
conjuntos afim de esclarecer as respectivas funcoes e estabel ecer métodos de cooperacdo. Foi criado um
procedimento paratransferénciade processos entre a Comissao das Peti¢cdes e 0 Provedor de Justica, com
0 acordo do peticiondrio ou queiX0so.

Ficou acordado que o Provedor de Justica ndo tratara uma questdo pendente junto da Comissdo das
PeticBes ando ser que essa comissao atransfira, com o consentimento do peticionario, parao Provedor de
Justica.

Também o Provedor de Justicando tratard um processo que jatenhasido apreciado e alvo de decisdo por
parte da Comissdo das Peticbes, a ndo ser que surjam novos elementos pertinentes que justifiqguem um
recurso ao Provedor de Justica. Por fim, o Provedor de Justi¢a considerarando admissivel todae qual quer
gueixa relativa a decisdes da Comissao das Peticbes, uma vez que as suas decisoes (tais como as do
Parlamento Europeu) séo questfes de indole politica.

Em 30 de Janeiro de 1996, realizou-se um primeiro encontro entre o Provedor de Justica e a Comissdo
das Peti¢des do Parlamento Europeu. O Provedor de Justica comparece perante a Comissdo afim de se
pronunciar sobre os seus relatdrios anuais ou especiais e para prestar informagdes gerais sobre 0 seu
trabalho no ambito do seu mandato, se tal Ihe for solicitado.

Pode também pedir autorizagdo a Comissdo das Peticles para comparecer perante ela.

O Provedor de Justica estéd sempre disposto a debater possibilidades de melhorar a cooperacdo entre a
Comisséo das Peticdes e o Provedor de Justica Europeu, enquanto duas entidades independentes, parao
beneficio dos cidaddos europeus.

I1.2.2. A Comissdo Europeia

As relacdes entre o Provedor de Justica Europeu e a Comissdo Europeia revestem-se de particular
importancia uma vez que uma grande maioria das queixas consideradas admissiveis dizem respeito a
alegados actos de méadministragéo por parte da Comissio. E, pois, essencial assegurar um bom e eficaz
relacionamento de trabal ho entre as duas entidades, por formaa que as queixas possam ser apreciadas e
gue os problemas possam, sempre que possivel, ser resolvidos celeremente. Para esse fim, foram
acordadas préticas relativas a prazos para as respostas e para a traducdo de documentos.

Muitas das queixas enderecadas a0 Provedor de Justica dizem respeito a alegacdes de que um
Estado-membro ndo aplicou correctamente o Direito Comunitario, ou que esté a agir em violagdo do
Direito Comunitario. Tais queixas ndo se inserem na esfera de competéncias do Provedor de Justica,
podendo este aconsel har ao queixoso recorrer a Comissao, aqual éa"guardiddos Tratados' e, comotal,
responsavel pela verificagdo do cumprimento pelos Estados-membros das respectivas obrigacfes
decorrentesdos Tratados. Ao abrigo do artigo 169°, a Comissdo tem poderes paraemitir um parecer sobre
0 ndo cumprimento por um Estado-membro de umaobrigacéo decorrente do Tratado e, eventual mente, de
apresentar 0 caso perante o Tribunal de Justica.
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Sempre que uma queixa contém uma alegacdo de infraccdo por parte das autoridades nacionais aos
direitos da cidadania da Unido contidos na parte Il do Tratado CE, o Provedor de Justica aconselha
geralmente 0 queix0so aapresentar uma peticdo ao Parlamento. Quando aviolacdo parece ser de natureza
grave, ele pode também informar a Comissdo sobre a queixa.

I1.2.3. Os Provedores de Justica nacionais
O artigo 5° do Estatuto do Provedor de Justica Europeu dispde que:

"Na medida em gue tal possa contribuir para aumentar a eficacia dos seus inquéritos e salvaguardar
melhor os direitos e interesses das pessoas que |he apresentam queixas, o Provedor de Justica pode
cooperar com as autoridades homologas existentes em alguns Estados-membros (...)"

E necess&rio haver uma relagdo intima e permanente entre os Provedores de Justica nacionais e 0
Provedor de Justica Europeu umavez que os cidaddos nem sempre distinguem claramente entre actos de
administragcdes nacionais e europeias. Muitas das queixas recebidas pelo Provedor de Justica Europeu
dizem respeito a alegados danos causados por autoridades administrativas nacionais. Além disso, 0s
Provedores de Justica nacionais estdo cada vez mais envolvidos em questdes que dizem respeito a
aplicagdo do Direito Comunitério pelas administracfes nacionais.

Os primeiros passos rumo ao estabel ecimento de uma cooperacdo foram dados em 1995. A maior parte
dos Provedores de Justica nacionais tiveram um encontro com o Provedor de Justica Europeu no
Luxemburgo, por ocasido do juramento do Sr. Jacob Soderman perante o Tribuna de Justica.
Reuniram-se também por ocasido da Terceira Conferénciade Provedores de Justica da Europa, em 9 de
Novembro de 1995, em Espanha (L as Palmas). Nessas ocasi 6es, tiveram lugar discussdes preliminares
sobre formas de cooperagéo futura.

Esses encontros serdo seguidos de um seminario organizado pel o Provedor de Justica Europeu e quetera
lugar em 12 e 13 de Setembro de 1996, em Estrasburgo. Nessa ocasido, proceder-se-a a apreciacao de
métodos de supervisdo da aplicacdo do Direito Comunitario. Serdo também debatidas solucdes préaticas
para o intercambio reciproco das informagdes e para outras formas de cooperacéo e seréo convidados
representantes do Parlamento, da Comissdo das Peticdes e do Servico Juridico do Parlamento Europeu,
do Conselho e respectivo Servigo Juridico, da Comissdo e respectivo Servigo Juridico e também do
Tribunal de Justica.

II. 3. Relagbes Publicas

[1.3.1. Reunifes e Actividades

Logo no inicio do mandato, em 27 de Setembro de 1995, o Provedor de Justica teve um primeiro
encontro no Luxemburgo com os seus homologos nacionais e com os presidentes de entidades

semel hantes de outros Estados-membros.

O Provedor de Justicada Eslovénia, Sr. BITZAK, fez umavisitaao Provedor de Justica Europeu, a3 de
Novembro de 1995.

O Provedor de Justica Europeu participou na PrimeiraConferéncia Tricontinental dasinstituigdes paraa

proteccdo e a promocao dos direitos humanos de 7 a9 de Novembro de 1995, em LaLaguna, Tenerife,
nas llhas Canérias, e pronunciou o discurso de encerramento da Conferéncia.
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A Quinta Conferénciado Instituto Europeu do Provedor de Justicarealizou-sea 10 e 11 de Novembro de
1995, em Las Palmas. O Provedor de Justica Europeu pronunciou o discurso de abertura e fez uma
exposi ¢cao sobre a sua funcdo e competéncias, no que foi coadjuvado pelo Sr. Jean-Guy Giraud.

Em 23 de Novembro de 1995, foi realizado, em Roma, um Seminério Internacional sobre o tema"Os
cidadéos da Uni&o Europeia: rumo arevisao do Tratado de Maastricht”. O Provedor de Justica Europeu
apresentou uma comunicacdo sobre o tema a Cidadania Europeia e os Direitos na Europa, a situacéo
actual e propostas parareforma. Durante asuaestadaem Roma, 0 Sr. Sdderman trocou impressdes com o
Subsecretério de Estado da Justica, Sr. Edilberto RICCIARDI, com a presidente da segunda Comisséo
paraaJusticada Camarade Deputados, Sra. TizinaMAIOLO e com o Presidente da primeira Comissao
dos Assuntos Constitucionais do Primeiro Ministro e com o Secretério do Ministério do Interior, Sr.
Gustavo SELVA.

Em 27 e 28 de Novembro de 1995, o Sr. SODERMAN reuniu-se em Bruxelas com o Presidente da
Comisséo Sr. Jacques SANTER, com aSra. AnitaGRADIN, Comissériaencarregada das relagbes com o
Provedor de Justica Europeu, com o Secretéario-Geral da Comisséo, Sr. David WILLIAMSON, com o
Secretério-Geral do Conselho, Sr. Jurgen TRUMPF, com a Direccéo-Geral dos Servicos Juridicos da
Comissdo, Sr. Jean Louis DEWOST, e com o Director-Geral dos Servigos Juridicos do Conselho, Sr.
Jean-Claude PIRIS.

Em 4 e5 de Dezembro de 1995, o Sr. Soderman reuniu-se no Luxemburgo com os Directores-Gerais do
Parlamento Europeu, com o Presidente da Comisséo das PeticBes e com o Sr. Gregorio GARZON
CLARIANA, Director-Geral do Servico Juridico do Parlamento Europeu.

[1. 3.2. Campanha de I nfor magéo

O conhecimento publico da existéncia do Provedor de Justica Europeu e do tipo de queixas que pode
tratar € uma condicdo essencia para o desempenho da sua misséo.

Foi publicadaem todas aslinguas oficiais e amplamente distribuida umabrochura com ostextos oficiais
relativos ao Provedor de Justica Europeu (artigos do Tratado e o Estatuto do Provedor de Justica
Europeu).

Tanto a eleicdo do Sr. Sdderman como a sua tomada de posse foram publicadas no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias ®.

Foi publicado um opuscul o intitulado " Como apresentar umaqueixaao Provedor de Justica Europeu” no
gual seincluiaum formulério paraaapresentacéo de queixas. Este opusculo foi alvo de umadistribuicéo
ampla pel os servicos nacionais do Parlamento Europeu e da Comisséo, nos servigos dos Provedores de
Justicanacionais e entidades andl ogas e ainda através de um el evado nimero de organi zagdes que lidam
com questdes europeias.

O Provedor de Justica empenhou-se também pessoal mente em conferéncias, entrevistas e naredacgdo de
artigos de divulgacdo dos seus servicos.

%30 1989 C 26, p. 6, 1.2.89
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[1.3.3. Coberturanalmprensa

O Parlamento Europeu realizou audi¢des publicas com os seis candidatos ao lugar de Provedor de Justica
nosdias 28 e 29 de Junho de 1995, em Bruxelas. A eleicdo tevelugar a12 de Julho de 1995. Asaudicdes
eaeleicao foram transmitidas em directo, em quatro linguas, pelo satélite da Comissdo Europeia. Houve
relatos em diversos canais detelevisdo taiscomo aFrancell eaFrance 3,asARD e WRD daAlemanha,
alTN delingua inglesa e os canais finlandeses MTV e YLE. Este tltimo emitiu inclusivamente uma
entrevistacom o Sr. Sodermann.

A eleicdo foi ainda alvo de uma ampla cobertura na Imprensa, em particular nos paises que tinham
apresentado candidatos para o lugar.

Durante o Outono de 1995, muitos jornais europeus publicaram artigos sobre esta nova instituicéo,
designadamente, o Financial Times, The Times, The European, The Guardian, El Pais, The Irish Times,
LaCroix, DerniéresNouvellesd'Alsace, Dagens Nyheter, Sonntag, The Bulletin, Tribune pour I'Europe,
Europe 7 jours, Europe, Eur'OP, EURInfo, Insider, Euclide, Eurokonsument, Il Cittadino, Donna
Moderna, Turun Sanomat, |lta-Sanomat, Iltalehti e Aamulehti. Houve também pecas de informacéo na
Deutsche Welle, na Sveriges TV, na RAI e natelevisio austriaca.

Desde o inicio de Novembro de 1995, o Sr. SODERMAN tem dado uma contribuicdo regular para o
semanario "The European”.
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OBSERVACOES GERAISDO
SR. SODERMAN

Criar uma instituicéo nova leva sempre tempo. S0 muitas as questes de ordem prética a tratar e ha
sempreimportantes decisdes de principio atomar. Atéadata, acriacdo do Servico do Provedor de Justica
decorreu de forma relativamente tranquila. Tal deve-se, em grande parte, a gjuda e cooperacéo do
Parlamento Europeu e da sua administracéo, da Comissédo e do Conselho e de outras instituicoes e
organismos da Uni&o.

O melhoramento da qualidade da administracdo e, como tal, o incremento das relacdes entre a
Comunidade e os cidaddos europeus dependem em grande parte daprépriaadministracdo. Asiniciativas
valiosas da Comissdo, ao publicar um formulario para as queixas relativas a violagdes do Direito
Comunitério, e do Conselho e da Comissdo, ao adoptarem um codigo de conduta relativo ao acesso
plblico aos documentos, *° apontam paraumamaior transparénciae paraum possivel codigo comunitério
de boas préticas administrativas.

Uma questdo que merece ser ponderada é o significado do elevado nimero de queixas ndo admissiveis
que recebi. Porventura significaisso que o mandato do Provedor de Justica, tal como esté previsto no
Tratado, € demasiado restrito? Os Provedores de Justica, atodos os nivel's, recebem muitas queixas que
s80 ndo admissiveis. O fendmeno em si ndo € invulgar. Além disso, é compreensivel que os cidaddos
europeus precisem de tempo e informagdes para compreender o que o Provedor de Justica pode e néo
pode fazer. Em meu entender, a campanha de informagdo empreendida com a ajuda dos Gabinetes de
Informacg&o do Parlamento Europeu e da Comissdo e ainda dos Provedores de Justica nacionais e
institui cdes anal ogas € de importanciacrucial parao trabaho do Provedor de Justicano futuro proximo.

Ao ponderar sobre 0 mandato do Provedor de Justica, temos de tomar em consideracdo que o direito de
apresentar petic¢des ao Parlamento e o direito derecorrer ao Provedor de Justiga, em conjunto, constituem
uma possibilidade impar de promover os direitos do cidad&o europeu. Nos casos em gue 0 mandato do
Provedor de Justica seja demasiado restrito, o Parlamento Europeu (e na pratica, a Comissdo das
PeticOes) tem frequentes vezes poderes para intervir.

E também importante considerar o papel da Comissio Europeia, enquanto guardia dos Tratados. O
processo de apresentacéo de queixas a Comissao tem também grandes potencialidades para gjudar os
cidaddos europeus a proteger os seusdireitos ao abrigo do Direito Comunitario, nos casos em que estejam
envolvidas as autoridades nacionais.

Por fim, acooperagéo com os Provedores de Justiga nacionais e entidades semel hantes, de acordo com o
principio da subsidiariedade, sera de importancia fundamental para a promocéo de uma aplicacéo
exaustiva e equitativa do Direito Comunitério, atodos os niveis da Unido.

Estou, pois, convicto de que um momento adequado para fazer um inventério sobre 0 mandato e os
poderes do Provedor de Justica poderiaser apds alguns anos de experiénciacom anovainstitui¢do. Uma
hipétese seria debater a questdo quando a Comissdo das Peticdes e o Parlamento receberem o relatorio
anual do Provedor de Justicarelativo ao ano de 1998, no final dasessdo de 1999. O mandato formal e os
poderes do Provedor de Justica Europeu sdo apenas um el emento do processo destinado a assegurar que
os cidadéos europeus desfrutem dos beneficios de umaadministragdo aberta, democraticaeresponsavel.

O Servico do Provedor de Justica sb poderater éxito se as institui¢des e organismos da Comunidade se
empenharem firmemente nestes principios e cooperarem plenamente com o Provedor de Justica.

10 30 1993, L 340
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Com base na minha experiéncia de Provedor de Justica Europeu até ao momento, creio que esse
compromisso existe. E com uma atitude confiante que encaro a continuagio da criacio de um espirito de
associacao com as restantes instituicdes e organismos da Comunidade a fim de proteger os direitos e
promover os interesses dos cidadaos europeus.

Jacob Sdderman
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ANEXO A

DADOSESTATISTICOS SOBRE TODASAS QUEIXASAPRESENTADAS
AO PROVEDOR DE JUSTICA

Até31.12.1995 Até 31.3.1996

1. NUmero de queixasrecebidas: 298! 5372

2. a) Queixas consideradas: 131 436
. Ndo admissiveis 102 350
. admissivels 29 86

b) Queixasndo admissiveisremetidas para:
. Provedor de Justica ou Comissdo das

PeticBes nacional/regional 9 38
. Comissdo das peticdes

do Parlamento Europeu 10 25
. Servico do Correio dos Cidaddos

do Parlamento Europeu 1
. Comissdo Europeia 3 18
. Tribunal de Justica 1
. Tribunal de Contas 1 1
. Outros 2 8
. Total 25 92

3. Autoresde queixas admissiveis

. Pessoas singulares 28 81

(das quais queixas apresentadas

por DPE) (©) 4%
. Pessoas colectivas 1 5

4. Instituicdo/or ganismo comunitério alvo
das queixas admissiveis:

. Parlamento Europeu 3* 6*
. Conselho da Unido 2 2
. Comissdo Europeia 24* 78*

. Tribunal de Justica
. Tribunal de Contas
. Outros: Agéncia Europeiado Ambiente

(Copenhaga) 1 1
5. Tratamento das queixas admissivels;
. Queixas solucionadas - 3
. Queixas em apreciacéo 29 83

6. Resultadosdas queixas admissiveis:
. Solucdo amigavel® - 3
. Caso provado de ma administracao - -
. RecomendagBes enviadas a institui coes
OU Organismos comunitarios - -
. Relatério enviado ao Parlamento Europeu - -

! Das quais 5 remetidas pela Comissdo das Peticdes e 15 relativas ao mesmo assunto.
% Das quais 43 relativas a um s tema e 24 relativas a outro tema.

% Foi encontrada uma sol ucdo entre ainstituicdo em causa e o autor da queixa.
* Uma queixa diz respeito a duas instituicdes (Parlamento Europeu e Comissao Europeia).
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ORIGEM GEOGRAFICA DAS QUEIXASE LINGUA EM QUE SAO REDIGIDAS

Todas as queixas Queixas admissiveis
Até31.12.95 | Até31.3.96 | Até31.12.95 Até31.3.96
Ndmero 298 537 29 86
e | A : » 1 ;
Uni&o Europeia
Bélgica 33 55 7 19
Dinamarca 5 9 1 2
Finlandia 6 16
Franca 32 55 1 1
Alemanha 44 75 3 4
Grécia 6 9 1
Irlanda 6 15 1 1
Itdia 30 46 1 3
Luxemburgo 2 10 3
Paises Baixos 11 19 1 2
Portugal 9 13 2
Espanha 37 59 2
Suécia 11 15
Reino Unido 51 112 13 42
2 - Paises de_fora daUnido | Argdlia, C_:olémbia R’epL’Jinca 1 19 1
Europeia Checa, Gibraltar, Quénia,
Noruega, Roménia, Eslovéquia,
Suica, EUA, Bosnia
Distribui¢éo por lingua Dinamarqués 6 10 1 3
Neerlandés 15 23 2 3
Inglés 85 189 16 51
Finlandés 9 22 1 2
Francés 49 85 3 10
Alemé&o 61 101 5 9
Grego 4 6
Italiano 20 32 1 3
Portugués 8 9 2
Espanhol 29 43 2
Sueco 12 17 1
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ANEXOB

QUEIXAS CONSIDERADAS ADMISSIVEISEM 1995

Referéncia da queixa

Resumo da queixa

5/9.11.94/FE/B-EN

Uma empresa belga organizou uma conferéncia em nome da Comissdo Europeia.
Pouco tempo antes do seu inicio, aconferénciafoi cancelada pela Comisséo
Europeia, que alegadamente se recusou aindemnizar 0s prejuizos de ordem
financeira.

11/3.1.95/DK/UK-EN

Um cidad@o britanico estava a trabalhar com uma empresa contratada pelo
Parlamento Europeu e teve de deixar o lugar na sequéncia de um alegado
desentendimento com o servico.

22/3.5.95/AP/DE-DE

Um cidaddo alemo solicitou repetidas vezes informages a Comissdo Europeia
sobre os programas sociais da Comunidade, mas alega nunca ter recebido resposta.

23/3.6.95/SL/UK-EN

Uma cidad italiana solicitou informagdes sobre 0s concursos comunitarios junto
das representacOes do Parlamento e da Comissdo em Roma. Alega agora que as
informagtes recebidas estavam incorrectas.

26/13.7.95/MAJOCS/FR-
FR

Trésjornalistas franceses pretenderam consultar alista de presencas dos deputados
ao Parlamento Europeu, que se encontra a entrada da sala do plenério, mas alegam
ter-lhes sido vedado 0 acesso.

30/19.7.95/ACNT-IT

Um cidaddo italiano executou um projecto ao abrigo de um contrato com o
Instituto de Ispra durante um periodo de 11 meses. Segundo alega, apés a
conclusdo dos trabalhos ndo lhe foi paga a remuneracéo.

34/21.7.95/PMK/IRL-EN

Um deputado irlandés ao Parlamento Europeu queixa-se da alegada inacgéo da
Comiss&o ao abrigo do artigo 34° do Tratado Euratom relativamente aos ensaios
nucleares franceses na Polinésia.

45/26.7.95/JPB/DK-DK

Um deputado dinamarqués ao Parlamento Europeu apresentou uma queixa relativa
auma alegada falta de transparéncia do Conselho de Ministros, em particular no
gue diz respeito ao sigilo das actas.

46/27.7.95/FVK/B-DE

Um cidaddo dinamarqués queixa-se de alegada falta de transparénciano
recrutamento dos agentes da Agéncia Europeia do Ambiente em Copenhaga.

52/27.7.95/JL/B-FR

Um cidad@o belga queixa-se de a egada falta de transparéncia nas decisbes
tomadas pela Comissdo Europeia rel ativamente aos programas PHARE e TACIS.

69/16.8.95/WDR/DE-DE

70/16.8.95/SF/DE-DE

Dois jornalistas alemaes queixam-se relativamente a0 mesmo assunto: a
impossibilidade de obterem uma entrevista junto da Comissdo Europeia
relativamente a um pedido de informagdes sobre uma alegada ma utilizacdo de
fundos comunitérios num projecto em Portugal .

71/16.8.95/JD/B-NL

217/8.11.95/JD/B-NL

Um cidadao belga passou um concurso comunitario mas nuncafoi recrutado;
segundo alega, foi um agente externo que ocupou o lugar em guestdo.
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Referéncia da queixa

Resumo da queixa

95/30.8.95/IM1/NL-EN

Um instituto alega ndo ter sido pago pela Comissdo Europeia pela organizagdo em
seu nome de semindrios sobre as el ei¢cdes europei as.

104/1.9.95/IDS/B-FR

O presidente de uma empresa belga queixa-se de haver repetidamente solicitado
informagdes a Comissdo Europeia sobre programas do Fundo Social relativos a
deficientes, mas alega nunca ter recebido qual quer resposta.

111/11.9.95/NK/A-DE

Um cidaddo alemé&o alega que as suas qualificacdes profissionais ndo foram
tomadas em consideracdo na apreciagdo da sua candidatura para um lugar de
estagiario na Comissao Europeia.

129/19.9.95/TK/B-FIN

Um candidato finlandés a um concurso para a Comunidade queixa-se da alegada
falta de transparéncia no recrutamento de tradutores no Conselho de Ministros.

132/21.9.95/AH/UK-EN

150/29.09.95/DL/UK-EN

Dois cidadaos briténicos queixam-se por a Comisséo Europeia néo ter procedido a
um inquérito fidedigno a uma alegada violag&o dalegislacdo comunitéria pelo
Reino Unido; segundo alegado, as autoridades britanicas teriam levado a cabo o
alargamento da auto-estrada M40 sem prévia avaliacdo ambiental.

242/20.11.95/DS'UK-EN

243/20.11.95/JF/UK-EN

244/20.11.95/RSS/UK-EN

246/22.11.95/IM/UK-EN

247/22.11.95/HW/UK-EN

248/22.11.95/DT/UK-EN

249/23.11.95/AB/UK-EN

250/22.11.95/GMA/UK -
EN

251/22.11.95/MG/UK-EN

Houve mais 9 queixas sobre a alegada inac¢do da
Comissao Europeia rel ativamente aos ensai os nucleares

franceses na Polinésia.
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ANEXOC

INTERVENCAO DO PROVEDOR DE JUSTICA EUROPEU, SR. JACOB SODERMAN
NA CERIMONIA SOLENE DE TOMADA DE POSSE

Tribunal de Justica, 27 de Setembr o de 1995

Senhor Presidente do Tribunal de Justica,

Senhor Presidente do Parlamento Europeu,

Excelentissimos membros do Tribunal de Justica,

Senhores Provedores de Justi¢a dos paises membros da Unido Europeia,
Senhores Presidentes das comissdes nacionais de peticoes,

Senhoras e Senhores convidados,

E para mim uma elevada honra fazer uso da palavra perante t3o distinta assembleia, neste acto solene relativo a
criagdo de uma novainstituicdo ao servico dos povos da Europa

Agradeco particularmente as palavras amaveis do Senhor Presidente do Tribunal de Justica, assim como 0s seus
votos de éxito nestamissdo que, como assinalou e bem, é chamada a aprofundar nos cidad&@os europeus anogao de
pertenca a uma Unido cada vez mais solida e solidaria em todos os dominios.

Vossa exceléncia referiu-se também ao valor simbdlico do Provedor de Justica. No geral, os paises criam a
instituicdo do Provedor de Justica parareforgar e promover as suas democracias e um Estado de direito. Assim o
fez Espanha depois de ter logrado aceder & democracia faz quase vinte anos. E é 0 que numerosos paises da
América Latina e da Europa Centra e Oriental fizeram recentemente. Mas porque procedeu assim a Unido
Europeia? As actividades da Comunidade e da Uni&o sempre se processaram de acordo com o direito. Além disso,
0s europeus tém tido o direito de apresentar peticdes ao Parlamento, o qual as tratou com diligéncia.

A ideiaque preside acriacéo do Provedor de Justica Europeu é promover acidadaniaeuropeiae procurar facilitar a
relacdo dos cidaddos com aadministragdo europeia. Por outras palavras, o Provedor de Justicadeveraconcentrar 0s
seus esforgos na gjuda as entidades e aos cidaddos europeus a usufruir dos seus direitos e, desse modo, elevar a
qualidade das actividades daadministracdo europeiado ponto de vistahumano. Trata-se de umatarefaque deve ser
levada a cabo num enquadramento juridico.

E oscriticos perguntardo: Porventuraisso é exequivel ? Porventura o Provedor de Justicatem poderes suficientes,
atendendo a que se trata de um sistema com menos poderes do gque o do Provedor de Justica classico, criado na
Suécia no ano de 1809? N&o serd 0 seu mandato demasiado restrito, uma vez que apenas tem direito a
supervisionar a ma administragdo no seio das ingtitui¢ées e organismos da Comunidade Europeia?

Estou convicto de que os poderes e 0 mandato do Provedor de Justica Europeu, extraidos em parte do "M édiateur"
francés, do " Parliamentary Commissioner" briténico e do sistemanérdico of erecem duas possibilidades paravir a
coroar de éxito as suastarefas. Ao fim e ao cabo, amaior parte do trabalho do Provedor de Justica Europeu seréa
argumentar de forma convincente e adequada na procura de soluctes razoaveis.

Naturalmente, trata-se de umatarefa que devera ser realizadaem consonanciacom o direito. A essénciado direito

europeu sobre aboa ou maadministragao encontra-se N0S NUMeErosos casos examinados aqui mesmo no Tribunal
de Justica. Ser&o elesque orientardo o trabalho do Provedor de Justica. Constituem de facto um verdadeiro tesouro.
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Outro elemento positivo para a futura actividade é a colaboragcdo com a Comissdo das Peti¢cdes do Parlamento
Europeu, e também com os provedores de justica e as comissdes de peti¢des de cada Estado-membro, que
desempenham um papel importante neste dominio. A cooperagdo entre o Provedor de Justica Europeu e as
institui gdes sera indispensével parafomentar uma aplicagéo justado direito europeu atodos os niveis da Uni&o.

Muito foi dito sobre aimporténcia daindependénciado Provedor de Justica Europeu. Paramim, aindependéncia
constitui uma atitude, uma no¢do de honestidade para com o meu préprio trabalho. Quando o escritor
latino-americano Carl os Fuentes recebeu o prémio Principe de Asturias, no ano passado, decidiu falar sob o lema
"O abrago dasculturas’, erecorreu afilosofiagrega, que éapedraangular daculturaocidental, parailustrar osseus
pensamentos. Referindo-se a Pindaro, adoptou trés dos seus consel hos:

N&o admires o poder,

ndo odeies 0 inimigo

nem desprezes 0s que sofrem.

Muito obrigado pela vossa atengéo.
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ANEXOD

SECRETARIADO DO PROVEDOR DE JUSTICA EUROPEU

SECRETARIO-GERAL

Jean-Guy Giraud

JURISTAS PRINCIPAIS

lan Harden

Peter Dyrberg

JURISTAS

Kyriakos Tsirimiagos

ElenaFierro?!

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

Ilta Helkama

ASSISTENTES
Daniela Tirdlli

Francesca Mancini

SECRETARIAS

Nathalie Christmann

Anna Ruscitti

Murielle Richardson

|sabelle Foucaud 2

Escrivao do Tribuna de Justica (1984-1988)

Consultor do Presidente do Parlamento Europeu

(1984-1988)

Funcionério do Secretariado-Geral do Parlamento Europeu (1973-1984)

Professor dedireito publico, naUniversidade de Sheffield, Reino Unido
(1995-1996)

Formerly Reader in Law (1993-1995)
Senior Lecturer (1990-1993)
Lecturer (1976-1990)

Servigo Juridico do Parlamento Europeu
(1994-1995)

Funcionério do Tribunal de Justica (1987-1994)
Advogado (1985-1987)

Jurista da Comissao Europeia DG XXIV
(1992-1995)

Consultor de uma empresa de
advogados na Grécia (1990-1991)

Lecturer naDG Il - Relagbes Publicas e
Informac&o do Parlamento Europeu (1995)

Responsavel pela informacdo, Servico do Provedor de Justica
parlamentar da Finlandia (1991-1995);

Governo da provincia de Uusimaa, Helsinquia, Finlandia (1989-1991);
Instituto de Salide Ocupacional, Helsinquia, (1986-1989)

Funcionariado Parlamento Europeu (1982-1995)

Responsavel pelas relacfes publicas - 1talia(1988-1994)
Assistente de publicidade - Franca (1986-1987)

Funcionéria do Secretariado-Geral do Parlamento Europeu
(1991-1995); funcionaria da Comissao Europeia (1989-1991)

Secretéria - Tribunal de Contas e Tribunal
de Justica da CE; Parlamento Europeu (1993-1995);
Agente de viagens (1983-1993)

Tradutora e secretaria (1994-1995)
Front Office Manager and Convention coordinator(1983-1991)

Assistant export manager e secretaria (1988-1995)

! Assistente ameio tempo, Outono de 1995; jurista atempo inteiro a partir de 1 de Janeiro de 1996 até 31 de Marco de 1996

2 Secretéria auxiliar
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