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RELATORIO ANUAL 2003 Sintese

O Relatério Anual é a publicagdo mais importante do Provedor de
Justica Europeu. O Relatdrio constitui uma espécie de “prestacao
de contas” destinada ao Parlamento Europeu e aos cidadaos
europeus sobre o que foi o trabalho do Provedor de Justica
durante o ano. Nele, sdo explicitadas as solu¢des encontradas
para os queixosos, as quais, em termos mais gerais, se revestem
igualmente de interesse para os cidadaos e residentes na Uniao
Europeia.

O Relatdrio enfatiza a relevancia da relagdo do Provedor de
Justica com o Parlamento Europeu. Ao examinar e ao debater o
Relatorio, o Parlamento avalia e amplifica o impacto do trabalho
do Provedor de Justiga. Por sua vez, o Relatdrio reforga o papel do
Parlamento na responsabilizacao das Instituicdes e organismos
da Unido Europeia. No que diz directamente respeito as
Institui¢des e organismos, o Relatorio constitui um instrumento
de auto-avaliagdo valioso, porquanto destaca as areas que
carecem de aperfeicoamento de ordem administrativa.

No intuito de tornar o Relatério Anual mais acessivel, decidi dota-lo, este ano, de uma Sintese,
publicada em separado, para fins de distribuigao mais abrangente. Esta Sintese contém uma selec¢ao
representativa dos casos tratados em 2003 e foca exemplos reveladores das relagdes do Provedor de
Justica com os cidadaos, as Institui¢des e a comunidade de provedores de justica na Europa e no
mundo. As estatisticas relativas as queixas recebidas, os inquéritos iniciados, as recomendagdes
emitidas e os resultados alcan¢ados sdo apresentados num formato conciso de leitura facil.

Como complemento da nossa determinacdo em tornar o trabalho do Provedor de Justica mais
acessivel surge o nosso empenho em dar a melhor utilizagdo ao erdrio publico e em respeitar o
ambiente. Ao elaborar uma Sintese e ao limitar a edigdo impressa do Relatério Anual integral,
esperamos ter agido no melhor interesse do cidadao. O Relatorio Anual, na sua versao integral,
continuara a ser enviado aos Deputados ao Parlamento Europeu, as outras Institui¢des europeias,
seus organismos e agéncias, aos meus colegas provedores e as antenas e redes da Comissao
Europeia. A Sintese sera distribuida a um publico bem mais vasto, que inclui organizagdes nao-
governamentais, associagdes de consumidores, organizagdes profissionais e universidades. Deste
modo, lograremos obter uma utiliza¢gdo mais racional dos recursos.

Se desejar obter uma copia da versao integral do Relatério Anual, em qualquer uma das vinte
linguas oficiais da Unido Europeia, queira por favor contactar o servico do Provedor de Justica
Europeu ou consultar o respectivo sitio Internet no seguinte endereco electrénico:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/pt/default.htm

2t el L .

P. Nikiforos Diamandouros
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O nono Relatoério Anual do Provedor de Justica Europeu ao Parlamento Europeu faculta um relato
das actividades do Provedor de Justica em 2003.

Trata-se do primeiro Relatério Anual a ser apresentado por P. Nikiforos Diamandouros, eleito
Provedor de Justica Europeu pelo Parlamento Europeu em 15 de Janeiro de 2003, na sequéncia
do antncio feito pelo Provedor de Justica Europeu fundador, Jacob Séderman, da sua decisao
de se reformar. Nikiforos Diamandouros assumiu o cargo em 1 de Abril de 2003, pelo que este
relatorio abrange as actividades de Jacob Soderman de 1 de Janeiro a 31 de Marco e de Nikiforos
Diamandouros de 1 de Abril até ao final de 2003.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O relatorio é composto por seis capitulos e cinco anexos. O capitulo 1 é uma introdugao pessoal do
Provedor de Justica, na qual presta homenagem ao seu antecessor, analisa as principais actividades
e realiza¢des do ano e explica os seus objectivos.

O capitulo 2 descreve os processos do Provedor de Justica para a andlise e a realizacdo de inquéritos
sobre as queixas e faz uma descrigao geral das queixas tratadas em 2003.

O capitulo 3, a maior parte do relatdrio, € composto por uma selecdo das decisdes tomadas
pelo Provedor de Justica na sequéncia de inquéritos. E principalmente composto por decisdes
sobre as queixas, organizadas, em primeiro lugar, pelo tipo de conclusdo ou resultado e, depois,
pela instituicdo ou organismo em causa. As decisdes tomadas na sequéncia de inquéritos de
iniciativa propria e as consultas dos provedores de justica dos Estados-Membros sdo tratadas
separadamente.

O capitulo 4 diz respeito as relagdes com outras institui¢des da Unido Europeia, bem como a
participacdo do Provedor de Justica enquanto Observador na Convengao sobre o futuro da
Europa.

O capitulo 5 trata das relagdes do Provedor de Justica Europeu com a comunidade de provedores
de justica nacionais, regionais e locais da Europa, tanto nos actuais como nos futuros Estados-
Membros.

O capitulo 6 aborda as actividades de informagao e de comunicacdo. Encontra-se dividido em
cinco secgdes, que abrangem os acontecimentos em destaque do ano, as conferéncias e reunides nos
Estados-Membros actuais e futuros, outros eventos, tais como palestras ou grupos de visitantes, as
relagbes com os meios de comunicagao social e a comunica¢ao na Internet.

O anexo A contém estatisticas sobre a actividade do Provedor de Justica em 2003. Os anexos B e C
facultam pormenores sobre, respectivamente, o orcamento e o pessoal do Provedor de Justica. O
anexo D apresenta um indice das decisdes constantes do capitulo 3 por nimero de processo, por
assunto e por tipo de ma administracao alegada. O anexo E contém informacdes sobre o processo
de eleigao do Provedor de Justica.
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SINOPSE

A misséo do Provedor de Justica Europeu

O cargo de Provedor de Justica Europeu foi criado pelo Tratado de Maastricht como parte da
cidadania da Unido Europeia. O Provedor de Justiga investiga queixas sobre ma administra¢ao na
ac¢ao das institui¢des e organismos comunitarios, com excepcao do Tribunal de Justica e do Tribunal
de Primeira Instancia no exercicio das respectivas fungdes jurisdicionais. Com a aprovacdo do
Parlamento Europeu, o Provedor de Justica definiu “ma administracdo” de uma forma que inclui o
respeito pelos direitos do Homem, pelo Estado de direito e pelos principios da boa administragao.

Para além de responder a queixas de particulares, empresas e associagdes, o Provedor de Justica langa
inquéritos por sua prépria iniciativa e procura conferir meios de acgao aos cidadaos, informando-os
sobre os seus direitos e sobre a forma de os exercer.

Queixas e inquéritos em 2003

O ntimero total de queixas recebidas em 2003 foi de 2 436, um aumento de 10% em relacdo ao ano
anterior, em parte devido a um esforgo concertado com vista a informar os cidaddos sobre os seus
direitos. Quase metade das queixas foram enviadas ao Provedor de Justica por via electrdnica,
quer por correio electrénico quer através do formuldrio para apresentacao de queixa disponivel no
website do Provedor de Justica.

Em quase 70% dos casos, o Provedor de Justica conseguiu ajudar o queixoso mediante a abertura
de um inquérito sobre a queixa, mediante a transferéncia para uma entidade competente ou
aconselhando-o sobre a quem deveria recorrer para obter uma solucao imediata e eficaz para o seu
problema.

No total, foram abertos 253 novos inquéritos ao longo do ano. O Provedor de Justica também tratou
de um grande ntimero de pedidos de informacao, dos quais 2 538 foram enviados por correio
electrénico.

Os resultados dos inquéritos do Provedor de Justica

O Provedor de Justica decidiu arquivar 180 queixas na sequéncia de inquéritos. O capitulo 3 do
Relatério Anual contém uma seleccao destas decisdes, ilustrando a variedade de inquéritos em
termos de assunto, tipo de resultado e de institui¢des ou organismos em causa. Por motivos de ordem
pratica, as decisdes s6 sao incluidas no relatdrio se contiverem novas interpretacdes legislativas,
novo material relativo a competéncia ou aos procedimentos do Provedor de Justica, ou elementos
de facto que sejam de importancia ou interesse geral. Todas as decisdes do Provedor de Justica, a
excepgao de alguns casos confidenciais em que nao é possivel assegurar um anonimato satisfatdrio,
sao publicadas no website do Provedor de Justica (http://www.euro-ombudsman.eu.int) na lingua
do(a) queixoso(a) e em inglés.

Auséncia de ma administracdo

Em 87 casos, o inquérito do Provedor de Justi¢a ndo revelou qualquer caso de ma administragao.
Esta conclusdo nem sempre € negativa para o queixoso que, pelo menos, tem a vantagem de obter
uma explicagdo completa das ac¢des da instituicao ou do organismo em causa. Por exemplo:

* Um queixoso que tinha solicitado ao Conselho o acesso a documentos da Convencao Europeia
aceitou a explicagdo do Conselho de que nao possui os documentos em questdo. O queixoso
também considerou ttil que o Conselho tivesse esclarecido a sua relacdo institucional com a
Convencao. Além disso, a queixa teve como consequéncia a publicagdo das ordens de trabalhos
e das actas do Praesidium da Convengdo Europeia no respectivo website assim que esta
terminou os seus trabalhos (1795/2002/1JH).

® O Tribunal de Contas reconheceu que o pedido de documentos de um queixoso nao tinha sido
tratado em conformidade com as suas regras relativas ao acesso a documentos. O Tribunal
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comprometeu-se a convidar o queixoso a indicar pormenorizadamente as informagdes de que
necessitava e a examinar o pedido em conformidade com as regras (1117/2003GG).

* Um queixoso chamou a atengao do Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) para
alegadas irregularidades num projecto financiado pela UE. O OLAF procedeu a investigacao
mas nao facultou os resultados ao queixoso, que, subsequentemente, apresentou uma queixa
ao Provedor de Justica. O OLAF informou o queixoso sobre os resultados da investigagao no
decurso do inquérito do Provedor de Justica (1625/2002/1JH).

Casos solucionados pela instituicdo

Em 48 casos, o inquérito do Provedor de Justica fez com que a instituicdo ou organismo em causa
solucionasse o caso, satisfazendo plenamente o queixoso. Por exemplo:

* Na sequéncia de uma queixa apresentada ao Provedor de Justica em nome da Universidade de
Estocolmo, a Comissao procedeu ao pagamento final em divida no ambito de um projecto de
investigagdo, apresentou um pedido de desculpas pelo atraso no pagamento e aceitou pagar
juros de mora. A Comissao também assegurou ao Provedor de Justica que o processo financeiro
em que tinha ocorrido o atraso estava agora a funcionar satisfatoriamente (1173/2003/(TN)IJH).

* Um subadjudicatario foi pago pelos seus servigos apos a intervencdo do Provedor de Justica
no caso. A Comissao explicou que nado poderia pagar ao adjudicatario principal envolvido
no projecto em virtude de problemas com o relatdrio final por este apresentado. Assim que
o adjudicatario principal apresentou o relatério final corrigido, a Comissdao procedeu ao
pagamento final. Nessa altura, o adjudicatario final pagou ao subadjudicatario, que agradeceu
ao Provedor de Justica pela ajuda prestada (1960/2002/JMA).

Solucgdes amigaveis

Um dos factores que distingue um provedor de justica de um tribunal é a possibilidade de mediagao,
que pode conduzir a um resultado positivo que satisfaca ambas as partes. Quando o Provedor de
Justica Europeu detecta um caso de ma administragao, procura, se for possivel, obter uma solugao
amigavel. Tal podera implicar que a institui¢do em causa ofereca uma indemnizagao ao queixoso,
sem admitir necessariamente a responsabilidade ou criar um precedente.

Apesar de sete propostas de solugdes amigaveis estarem ainda a ser analisadas no final de 2003,
foram alcangadas quatro ao longo do ano. Entre estas encontrava-se:

* Um caso em que a Comissao aceitou pagar a uma queixosa uma indemniza¢ao complementar
a titulo gracioso, face a natureza excepcional do caso, embora considerasse nao ter obrigagao
juridica de o fazer. A queixosa trabalhava para a institui¢ao e alegou que a Comissao nao lhe
tinha pago a totalidade do subsidio de secretariado a que tinha direito (1166/2002/(SM)IJH).

* Um caso em que a Comissdao concordou em reconsiderar a sua decisao de pedir o reembolso
de mais de 37 000 euros de uma subvencao concedida a uma associacao alema. A Comissao
manifestou a sua vontade, no contexto de um acordo final extrajudicial, de abandonar a sua
reivindicacdo desde que se pudesse comprovar que os fundos tinham sido utilizados no
interesse geral dos efectivos beneficidrios do projecto. A associagdo manteve a sua posigao, de
que ndo tinha havido qualquer incumprimento do contrato da sua parte, mas considerou ter
sido alcangada uma solugao amigavel para a sua queixa (0548/2002/GG).

Observagoes criticas

Caso nao seja possivel obter uma solugao amigavel, o Provedor de Justica podera arquivar a queixa,
formulando uma observagao critica, ou apresentar um projecto de recomendagdes. A observagao
critica € utilizada sempre que o caso de ma administragdo nao parega ter implicagdes gerais, ja ndo
seja possivel a institui¢do em causa eliminar o caso de ma administragao, nem se afigure necessaria
qualquer ac¢ao de acompanhamento por parte do Provedor de Justica. Foram formuladas vinte
observagdes criticas durante o ano. Por exemplo:

* O Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) publicou um comunicado de imprensa que
continha alegag¢des de suborno que poderiam ser entendidas como sendo proferidas contra um
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jornalista especifico. O jornalista apresentou uma queixa ao Provedor de Justiga, que considerou
que o OLAF tinha agido de forma desproporcionada, uma vez que nao existia uma base factual
das alegacdes suficiente para escrutinio publico. Por fim, o Provedor de Justica considerou que
uma observagao critica constituiria uma solu¢do adequada para o queixoso (1840/2002/GG).

¢ O contrato de um queixoso com a missao policial da Unido Europeia em Sarajevo foi
rescindido por alegada méa conduta. O Provedor de Justi¢ca considerou que o Conselho tinha
a responsabilidade de garantir que as ac¢des da Missao respeitavam o Estado de direito e os
direitos fundamentais. Um direito fundamental do queixoso tinha sido infringido, na medida
em que nao lhe foi dada a oportunidade de manifestar as suas perspectivas quanto aos factos
alegados no seu caso. Uma vez que o contrato tinha sido rescindido mais de um ano antes, nao
se afigurava adequado propor uma solugao amigavel, pelo que o Provedor de Justica arquivou
0 processo com uma observagao critica (1200/2003/OV).

* O Provedor de Justica criticou o Parlamento Europeu pelo facto de a institui¢ao ndo cumprir
o dever de cortesia nas suas relagdes com o publico. A critica dizia respeito a uma mensagem
de correio electronico enviada em resposta a consultas sobre um concurso. A queixosa alegou
que o tom da mensagem de correio electronico era inadequado e causava a impressao de um
comportamento arrogante (1565/2002/GG).

Projectos de recomendagdes

Nos casos em que a ma administragdo € especialmente grave ou tem implicagdes gerais, ou caso
seja possivel a instituicdo em causa eliminar o caso de ma administragdo, o Provedor de Justica
apresenta um projecto de recomendagoes. A instituicdo ou organismo em questao deve responder
ao Provedor de Justiga com um parecer circunstanciado no prazo de trés meses.

Foram apresentados nove novos projectos de recomendacdes durante 2003. Embora o resultado de
quatro destes projectos de recomendagdes nao fosse ainda conhecido no final do ano, as institui¢oes
em causa aceitaram trés, bem como outros dois que tinham sido apresentados em 2002. Por
exemplo:

* Uma queixosa ndo conseguiu obter nota para ser aprovada numa prova escrita de um concurso
organizado pelo Conselho. Quando o Conselho recusou permitir-lhe o acesso a sua prova
corrigida, a queixosa recorreu ao Provedor de Justiga. Na sequéncia de um inquérito, o Provedor
de Justica apresentou um projecto de recomendacdes a favor de tal acesso, que foi aceite pelo
Conselho. Tal fez com que o Conselho ficasse em consonancia com a Comissao e o Parlamento,
que concordaram, em 1999 e 2000, respectivamente, facultar o acesso dos candidatos as suas
proprias provas corrigidas (2097/2002/GG).

Inquéritos de iniciativa propria
Durante o ano, foram arquivados dois inquéritos de iniciativa propria com resultados positivos:

* O Servigo de Seleccao do Pessoal das Comunidades Europeias voltou atras na sua decisao de
excluir um cidadao cipriota de um concurso de recrutamento na sequéncia de uma queixa sobre
as dificuldades técnicas no sistema de inscrigao electronico. O Provedor de Justica abriu este
inquérito por sua propria iniciativa, na medida em que o queixoso nao era cidadao da Uniao
Europeia nem ai residia (O1/4/2003/ADB).

* A Comissao concordou em adoptar um novo procedimento para informar rapidamente os
proponentes nao seleccionados em processos de concurso e em conceder um prazo razoavel até
a assinatura do contrato. Tal destina-se a que os proponentes tenham tempo para solicitar os
fundamentos da decisdo de adjudicacdo e para contestar a decisdo mediante processos judiciais.
O novo procedimento € descrito numa Comunicacao da Comissdo datada de 3 de Julho de
2003. O Provedor de Justica considerou que o novo procedimento cumpre a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica e sugeriu que a Comissao informasse sistematicamente os proponentes nao
seleccionados do seu direito de contestar as decisdes de adjudicagao (O1/2/2002/IJH).
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Em 2003, foram langados cinco inquéritos de iniciativa propria, quatro dos quais estavam ainda
abertos no final do ano. Dois baseiam-se em queixas que indicavam a possibilidade de um problema
sistémico. O primeiro diz respeito aos processos internos de resolucao de litigios a disposi¢ao dos
peritos nacionais destacados para a Comissao. O outro incide sobre a actividade da Comissao com
vista a promover a boa administracao das Escolas Europeias.

Um terceiro inquérito de iniciativa propria sobre um eventual problema sistémico diz respeito a
integracdo de pessoas com deficiéncia, especialmente no que se refere as medidas aplicadas pela
Comissao para assegurar que as pessoas com deficiéncia nao sejam discriminadas nas suas relacoes
com a instituigao.

Relagdes com outras instituic@es e organismos da Uni&o Europeia

Por forma a alcangar resultados positivos, o Provedor de Justica desenvolveu relagdes de trabalho
construtivas com as institui¢des e os organismos comunitarios. Em 2003, o Provedor de Justica
reuniu-se com membros e funcionarios de oito institui¢des, inclusive com os Presidentes do
Parlamento, do Tribunal de Justi¢a, do Banco Europeu de Investimento e do Tribunal de Contas, com
o colégio de Comissarios, bem como com os Directores-Gerais da Comissao. Durante estas reunides,
o Provedor de Justica salientou que a sua fungao inclui a mediagao e que as solu¢des amigaveis sao
um resultado positivo tanto para o queixoso como para a institui¢do ou organismo em questao.

A cooperagao activa das institui¢des e dos organismos também é essencial para assegurar que toda
e qualquer pessoa que possa ter motivo para apresentar uma queixa ao Provedor de Justica receba
informacdes sobre o seu direito a fazé-lo e sobre a forma de exercer esse direito. A Comissao reagiu
de forma positiva a sugestao do Provedor de Justi¢a no sentido de alargar o fornecimento dessas
informacdes a candidatos e a beneficiarios de subvengoes e subsidios, comegando por aqueles
abrangidos por uma Comunicagao recente.

O Provedor de Justica tem uma relacao de trabalho estreita e eficaz com a Comissao das Peti¢Ges
do Parlamento Europeu, na qual se inclui um processo de transferéncia mutua de queixas sempre
que oportuno. Frequentemente, o Provedor de Justica também aconselha os queixosos sobre a
possibilidade de apresentarem uma peti¢ao ao Parlamento Europeu, especialmente nos casos em
que o queixoso pretende uma alteragao na legislacao ou na politica europeia.

O Provedor de Justiga participou activamente na Convengao sobre o Futuro da Europa, a fim de
garantir a atribui¢do de um lugar de destaque aos direitos dos cidadaos no Projecto de Tratado que
estabelece uma Constituigao para a Europa. Durante o seu mandato, Jacob S6derman lutou, com
éxito, pela incorporagao da Carta dos Direitos Fundamentais no Projecto de Tratado Constitucional
e tanto ele como Nikiforos Diamandouros exerceram pressao para que houvesse um reconhecimento
explicito do papel dos provedores de justica e de outras vias de recurso ndo judiciais. Embora este
altimo objectivo ndo tenha sido concretizado em 2003, o Provedor de Justiga continuara a considera-
lo um elemento de elevada prioridade, pelo que ira persistir nos seus esforgos para que seja incluido
no texto final da Constituicao.

Cooperacado com provedores de justica de toda a Europa

O Provedor de Justica Europeu colabora com uma rede europeia alargada de provedores de
justica e 6rgaos homologos. A rede abrange actualmente 90 provedorias em 30 paises, englobando
provedorias nacionais e regionais na Unido Europeia e nacionais nos paises candidatos a adesao a
UE, na Noruega e na Islandia.

A cooperacao através da rede incide ndo s6 no tratamento de queixas como também no fornecimento
de informagdes aos cidadaos. Muitos queixosos recorrem ao Provedor de Justica Europeu quando
tém problemas com a administragao nacional, regional ou local. Embora estas queixas nao se insiram
no ambito do mandato do Provedor de Justica Europeu, em muitos casos, um provedor de justica

Comunicagao relativa a uma proposta de actos de base para as subvengdes que entram actualmente no ambito da autonomia
administrativa da Comissao ou no ambito de aplicacdo das suas prerrogativas institucionais (COM (2003) 274 final).
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do Estado em questdo pode constituir uma via de recurso eficaz. Sempre que possivel, o Provedor
de Justica Europeu transfere os processos directamente para os provedores de justica nacionais e
regionais ou aconselha adequadamente o queixoso. Os provedores de justica pertencentes a rede
também estao bem posicionados para informar os cidadaos sobre os seus direitos ao abrigo da
legislacao europeia e sobre o modo de os exercer e defender.

Em 2003, a cooperacdo foi intensificada, tendo sido realizadas reunies de provedores de justica
nacionais e regionais dos Estados-Membros e de provedores de justica nacionais dos paises
candidatos. O 4.2 Seminério dos Provedores de Justica Nacionais e Orgaos Homédlogos dos Estados-
Membros da UE, subordinado ao tema “Os provedores de justica e a protec¢do dos direitos na
Unido Europeia”, foi organizado em Abril, conjuntamente pelo Provedor de Justi¢a Europeu e pelo
Provedor de Justiga grego, em Atenas. O Parlamento Europeu foi representado pelo Presidente da
Comissao das Peti¢des, o Deputado Vitaliano Gemelli. A 4.2 Reunido dos Provedores de Justica
Regionais e 6rgaos homdlogos da UE, na qual a Provedoria de Justica Europeia esteve representada,
foi realizada em Valencia, em Abril, sob o patrocinio do “Sindic de Greuges de Valencia” (provedor
de justica regional). Entre os assuntos debatidos estiveram o futuro da Europa, a imigragdo e o
asilo, bem como a proteccao do ambiente. Em Maio, o Provedor de Justica Europeu juntou-se aos
provedores de justica nacionais dos paises candidatos que assistiram a conferéncia organizada pelo
Provedor de Justica polaco, Andrzej Zoll, em Varsévia. Esta reunido intitulava-se “O Provedor de
Justiga e o Direito da Unido Europeia”.

A rede do Provedor de Justica Europeu é também composta por agentes de ligacdo, nomeados em
cada provedoria de justi¢a nacional para funcionarem como primeiro ponto de contacto para outros
membros da rede. Em Dezembro de 2003, os agentes de ligacdo reuniram-se em Estrasburgo para
debater o tema “Informacao, aconselhamento e justica na Europa para todos”. Tratou-se da primeira
reunido deste género a incluir agentes de ligagao dos dez paises que vao aderir a Unidao em 2004.

Entre reunides, a rede funciona através de trés iniciativas de comunica¢ao do Provedor de Justica
Europeu: o European Ombudsmen - Newsletter, uma publicagao bianual publicada conjuntamente
com a Regiao Europeia do Instituto Internacional do Provedor de Justica, o Ombudsman Daily
News, um servigo noticioso electrénico produzido pelo Provedor de Justica Europeu, e um férum
interactivo na Internet.

Chegar aos cidadéaos

Uma parte essencial das actividades do Provedor de Justiga consiste em chegar aos cidadaos para
os informar dos seus direitos, incluindo o direito de apresentarem queixas ao Provedor de Justica
Europeu. No final de Maio de 2003, o Provedor de Justica anunciou a sua intengao de visitar os dez
paises candidatos até 1 de Maio de 2004, data do alargamento, e tantos Estados-Membros quanto
possivel. No final de 2003, o Provedor de Justica ja tinha visitado 11 dos Estados-Membros existentes
e 5 dos futuros Estados-Membros, encontrando-se com altos funcionarios e apresentando as suas
actividades a organizagdes nao governamentais, cdmaras de comércio, estudantes universitarios,
jornalistas e outros cidadados interessados. A cooperacao das provedorias de justica nacionais nos
paises em questdo, bem como das representagdes do Parlamento Europeu e da Comissao Europeia,
deram um contributo importante para o éxito destas visitas.

Em 2003, o Provedor de Justica e os seus colaboradores também participaram num total de 80
conferéncias, reunides e grupos por toda a Unido, na sequéncia de convites por parte de provedorias
regionais, grupos de interesse, institutos, universidades e organizacdes ndao governamentais
europeias. Estas reunides permitiram que as actividades do Provedor de Justica fossem apresentadas
tanto a potenciais queixosos como a cidadaos interessados.

Durante todo o ano, foi realizada uma distribuigao, em larga escala, de material sobre as actividades
do Provedor de Justica Europeu, em especial durante as Jornadas “Portas Abertas” organizadas
pelo Parlamento Europeu em Maio. Foram igualmente disponibilizadas informag¢des no website do
Provedor de Justiga, onde as decisdes, os comunicados de imprensa, as estatisticas e os pormenores
das actividades de comunicagao do Provedor de Justica foram publicadas regularmente.
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O Provedor de Justica continuou a desenvolver relagdes de trabalho construtivas com os meios
de comunicagao social, realizando seis encontros com a imprensa e oito conferéncias de imprensa
para explicar e ilustrar as suas actividades. Um total de 45 jornalistas entrevistaram o Provedor de
Justica em Estrasburgo e Bruxelas, bem como no ambito de visitas oficiais aos Estados-Membros e
aos paises candidatos. Em média, foi emitido um comunicado de imprensa por cada sete dias tteis,
a fim de chamar a atengdo para as decisdes e as actividades de comunicagao do Provedor de Justica.
Os pedidos de informagao sobre as actividades do Provedor de Justiga por parte de jornalistas foram
tratados de forma imediata ao longo do ano.

Desenvolvimentos internos

Durante o ano, o Provedor de Justiga fez preparativos intensivos para o alargamento, para poder ser
capaz de servir eficazmente os cidadaos de 25 Estados-Membros, nas 21 linguas do Tratado, a partir
de 1 de Maio de 2004.

O plano or¢amental plurianual adoptado em 2002 prevé uma introdugao faseada de novos lugares
relacionados com o alargamento em 2003-5. O ntimero de lugares no quadro do pessoal da
Provedoria de Justica aumentou de 27 em 2002 para 31 em 2003, estando previsto um aumento para
38 no or¢amento para 2004 adoptado pelas autoridades or¢amentais em Dezembro de 2003.

Foi langcada durante o ano uma revisdo da estrutura da provedoria e da respectiva utilizagdo de
recursos humanos. O Provedor de Justiga também iniciou uma actualizagao significativa das infra-
estruturas informaticas e da base de dados de queixas. Estas iniciativas foram realizadas com vista a
permitir que a provedoria possa responder ao previsto aumento no nimero de queixas e melhorar
a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado aos cidadaos.
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ESTATISTICAS SOBRE A ACTIVIDADE DO PROVEDOR

DE JUSTICA EUROPEU EM 2003

1 PROCESSOS TRATADOS DURANTE 2003

11 NUMERO TOTAL DE PROCESSOS EM 2003........c.ccoovminerrriniinrseresissinnons

- queixas e inquéritos nao arquivados em 31.12.2002
- queixas recebidas em 2003

- inquéritos de iniciativa propria do Provedor de Justica

2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Evolucéo das queixas em 1996 — 2003

! Dos quais, um inquérito de iniciativa propria do Provedor de Justica Europeu e 109 inquéritos.
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1.2 APRECIACOES CONCLUIDAS QUANTO A
ADMISSIBILIDADE / NAO ADMISSIBILIDADE

13 CLASSIFICACAO DAS QUEIXAS

131 Segundo o tipo de acc¢ao do Provedor de Justica Europeu em beneficio dos
queixosos

INQUERITOS ABERTOS
248

RECOMENDACAO

TRANSFERIDOS
1289

38

SEM ACCAO
POSSIVEL
790

1.3.2 Segundo o mandato do Provedor de Justi¢a Europeu

25%

75%

N&o abrangidas pelo &mbito
do mandato

- No ambito do mandato -

13
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Nao abrangidas pelo ambito do Mandato

0.2% 5,6% 1,8%
,2%

Nao respeita a um caso de
ma administracao

Tribunal de Justica e Tribunal
de Primeira Instancia no exercicio
das suas fungdes jurisdicionais

- Nao visa uma instituicao ou
organismo comunitario

B Queixoso néo autorizado

92,4%

No ambito do Mandato

- Queixas admissiveis — Queixas ndo admissiveis

0,4%

6,5% |[ 127

26,9%

2,3%

62,7%

Sem motivo ou sem motivo suficiente

- Autor/objecto néo identificado

[P Prazo ultrapassado
Inquéritos abertos

Né&o foram feitas diligéncias administatvas prévias
Solugdes internas ndo esgotadas em processos de funcionarios
Il Os factos alegados s&o ou ja foram objecto de acgéo judicial

- Estdo a ser ou ja foram resolvidos em tribunal

14



RELATORIO ANUAL 2003 % Estatisticas

Conselho de contactar um Provedor de Justica ou de apresentar
uma peticdo a um parlamento regional ou nacional (616)

Conselho de contactar a Comissao Europeia (189)
Conselho de apresentar uma peticao ao Parlamento Europeu (143)
- Conselho de apresentar uma peticao a outro organismo (341)

- Queixas transferidas (38)

Para o Parlamento Europeu (6)
Para a Comissao Europeia (7)
Para um Provedor de Justica nacional ou regional (25)
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Em 2003, o Provedor de Justica Europeu tratou 363 inquéritos: 253 abertos em 2003
(cinco dos quais de iniciativa prépria) e 110 nao encerrados até 31.12.2002

31 INSTITUICOES E ORGANISMOS SUBMETIDOS A INQUERITO?

- Comisséao Europeia (245)

- Parlamento Europeu (39)

5,5%
Conselho da Uniédo Europeia (20)

Servicos de seleccéo de pessoal
das Comunidades Europeias (26)

- Outros (36)

Tribunal de Justica

Tribunal de Contas Europeu

OLAF

Banco Central Europeu

Comité das Regides

Comité Econdmico e Social Europeu

Agéncia Europeia de Avaliacdo dos Medicamentos
Instituto Universitario Europeu

Banco Europeu de Investimento

Europol

Convencdo Europeia

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condicbes
de Vida e de Trabalho

Agéncia Europeia do Ambiente

Agéncia Europeia para a Reconstrucao 1

PR RRPRPNWADO® N

e

2 Alguns casos envolvem dois ou mais organismos ou institui¢des .
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3.2 TIPOS DE MA ADMINISTRACAO ALEGADA

(Em alguns casos, sao alegados dois tipos de ma administragao)

Erro juridico (4,5%)
N&o cumprimento das obrigagdes do artigo 226° (4,5%)

Negligéncia (5%)

Erros processuais (10%)

Atraso evitavel (10%)
Outros casos de ma administragéo (11%)

Discriminacgéo (12%)

Parcialidade, abuso de poder (15%)

Falta ou recusa de informacéo
ou de transparéncia (28%)

3.3 PROPOSTAS DE SOLUCOES AMIGAVEIS E PROJECTOS DE RECOMENDAGOES
FEITOS EM 2003

- propostas de solug¢des amigaveis

- projectos de recomendacdes
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34 INQUERITOS ENCERRADOS COM DECISAO FUNDAMENTADA?..........cccoovvrrnnnn. 180

(Um inquérito pode ser encerrado por uma ou mais das razdes seguintes)

nao se verificou um caso de
ma administracédo (87)

caso solucionado pela
instituicao (48)

com observacao critica dirigida
a instituicao (20)

- outros (13)

- queixa retirada pelo queixoso (5)
projectos de recomendacées
aceites pela instituicao (5)

solucao amigavel (4)

na sequéncia de um relatério
especial (2)

4.1 ORIGEM DAS QUEIXAS

168
A
Empresas e associagdes Cidadéaos individuais
7% 93%

Dos quais, dois inquéritos de iniciativa propria do Provedor de Justiga.
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4.2 ORIGEM GEOGRAFICA DAS QUEIXAS

Pais NL’lme_ro ‘ % qas % ~da
de queixas queixas populacao da UE

Luxemburgo 38 2 0,1
Finlandia 88 4 1,3
Bélgica 199 8 2,7
Portugal 110 5 2,6
Grécia 100 4 2,8
Espanha 284 12 10,6
Irlanda 33 1 0,9
Paises Baixos 87 4 4,1
Austria 50 2 2,1
Franca 320 13 15,6
Suécia 53 2 2,4
Alemanha 432 18 21,9
Dinamarca 31 1 1,4
Italia 196 8 15,4
Reino Unido 140 6 15,7
Outros 275 11 -

o

® [ J
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RELATORIO ANUAL 2003 B Como contactar o
Provedor de Justica Europeu

POR CORREIO

Provedor de Justica Europeu
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

Franca

POR TELEFONE

+33 388 17 2313

POR FAX

+33 3 88 17 9062

POR CORREIO ELECTRONICO

euro-ombudsman@europarl.eu.int

PELA INTERNET

http://www.euro-ombudsman.eu.int

20






ISBN 92-95022-08-4
Servico das Publicacdes ‘ ‘ ‘

Publications.eu.int

9l7892951022089




