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Ajuda-o a
resolver
problemas
relacionados
com a
administracao
da UE

Provedor de Justica Europeu

Uma ficha informativa para
empresas e organismos

As empresas, ONG, associacoes,
universidades, os centros de
investigacdo, municipios, grupos
de interesses e outros organismos
podem apresentar queixas ao

Provedor de Justica sobre casos de

ma administracao nas instituicoes,
orgaos e organismos da Uniao
Europeia.

Sobre que matérias pode
apresentar uma queixa?

A ma administracao consiste numa
administracao insuficiente ou

deficiente. Pode ocorrer, por exemplo,

no quadro de projetos ou programas
financiados pela UE. As empresas

e outros organismos estao também
frequentemente em contacto direto

com instituicoes da UE no contexto de

concursos e contratos, participacao
em processos de consulta, atividades
de lobbying ou tentativas de acesso
a documentos ou informacoes
importantes relativos a sua area de
atividade. Exemplos de problemas
tratados pelo Provedor de Justica:

* Atrasos nos pagamentos

» Litigios contratuais

* Problemas com concursos

» Falta de transparéncia/recusa
de acesso a documentos

» Atrasos desnecessarios

» Violacoes dos direitos
fundamentais

Porqué apresentar queixa?

O Provedor de Justica procura obter
solucoes amigaveis que satisfacam
tanto o queixoso como a instituicao
envolvida. Oferece servicos gratuitos,
rapidos e flexiveis. Em muitas
situacoes, o Provedor de Justica
fornece uma via util e alternativa a
do recurso aos tribunais.

Sobre que matérias nao pode
apresentar uma queixa?

O mandato do Provedor de Justica
Europeu limita-se as instituicoes,
oérgaos e organismos da Uniao
Europeia. O Provedor de Justica nao
pode investigar queixas contra:

» as autoridades nacionais, regionais
ou locais dos Estados-Membros,
mesmo que essas queixas digam
respeito a assuntos da Uniao
Europeia;

e os tribunais ou os provedores de
justica nacionais;

¢ empresas ou pessoas individuais.

Porém, se lhe apresentar problemas
nestas areas, ele procurara
aconselha-lo sobre a entidade a
que deve recorrer.

Onde podera obter
mais informacao?

Visite o sitio Web do Provedor de Justica
(http://www.ombudsman.europa.eu)
para obter mais informacdes, para
apresentar uma queixa ou para contactar
0s seus servicos. Pode apresentar
uma queixa em qualquer uma
das linguas oficiais da UE.
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Exemplos

de casos
tratados pelo
Provedor de
Justica Europeu

Provedor de Justica Europeu

Uma ficha informativa para
empresas e organismos

ONG recebe 70 000 EUR da
Comissao

O Provedor de Justica ajudou a resolver
um litigio entre a Comissao Europeia

e uma ONG relativo a um projeto da
UE lancado no ambito do Dialogo
Europeu sobre Migracées (European
Migration Dialogue). Na sequéncia de
uma auditoria, a Comissao emitiu uma
ordem de cobranca de valor superior

a 130 000 EUR porque a ONG nao
tinha apresentado atempadamente os
documentos comprovativos dos custos
de pessoal. A Comissdo acabou por
aceitar uma proposta de solucao amigavel
apresentada pelo Provedor de Justica e
reembolsou a ONG em 70 000 EUR.

Queixas por atrasos nos
pagamentos

O Provedor de Justica tem recebido
muitas queixas de empresas, centros

de investigacao, ONG, universidades e
outras associacoes ligadas a projetos e
contratos financiados pela UE relativas

a atrasos nos pagamentos por parte

da Comissao. Na sequéncia de uma
investigacao de iniciativa propria em 2010
e de uma consulta publica sobre esta
questdo, o Provedor de Justica concluiu
que tanto o numero de atrasos nos
pagamentos como 0s montantes totais
afetados pelos atrasos tinham diminuido
consideravelmente nos ultimos anos.
Continuara, no entanto, a acompanhar
a situacao.

Melhoria da transparéncia na
Agéncia de Medicamentos

A Agéncia Europeia de Medicamentos
(EMA) aprova e supervisiona os
medicamentos colocados no mercado
da Uniao Europeia, tendo em vista a
protecdo da saude publica. Recebe das
autoridades competentes dos Estados-
Membros e de empresas farmacéuticas
informacoes respeitantes a suspeitas

de reacOes adversas a medicamentos.
Em varios casos, o Provedor de

Justica recomendou a divulgacao de
relatérios de reacoes adversas, estudos
clinicos e relatorios de ensaios. A EMA
acabou por adotar melhores regras de
transparéncia, incluindo as que preveem
um acesso muito mais alargado aos seus
documentos.

Queixa relativa a um processo
antitrust

A Intel, empresa produtora de microchips,
apresentou uma queixa ao Provedor de
Justica alegando que a Comissao nao
tinha elaborado a ata de uma importante
reunidao diretamente relacionada com a
investigacao antitrust aplicada a Intel pela
Comissao. O Provedor de Justica criticou
a Comissao por nao ter produzido um
registo adequado dessa reunidao e por nao
incluir no seu processo da investigacao

a ordem do dia da reunido. A Comissao
melhorou os seus procedimentos de
investigacao em conformidade.

O OLAF autoriza o acesso

a documentos

O Organismo Europeu de Luta Antifraude,
OLAF, abriu um inquérito relativo a
certificados espanhois alegadamente
falsos para a importacao de bananas.
Com base num pedido feito pelo OLAF,
as autoridades aduaneiras belgas
iniciaram uma investigacao que envolvia
duas empresas belgas. As empresas
recorreram ao Provedor de Justica
depois de o OLAF recusar o0 acesso a
documentos relativos a investigacao da
alegada falsificacdo. O OLAF acabou por
aceitar a proposta de solucao amigavel
apresentada pelo Provedor de Justica e
divulgou os documentos.

Litigio resolvido entre a Comissao
e uma associacao cultural

O Provedor de Justica ajudou a
Comissao a resolver um litigio, em
matéria de pagamentos, com uma
associacao cultural alema. Inicialmente,
a Comissao recusou pagar o montante
em divida, de 6 000 EUR, relativo

a uma exposicao sobre 28 regides
europeias, argumentando que nao
tinha sido devidamente notificada sobre
reafetacdes orcamentais. Acabou por
aceitar a proposta de solucao amigavel
apresentada pelo Provedor de Justica e
aceitou pagar a associacao o montante
em divida, de 6 000 EUR, acrescido de
mais de 1500 EUR de juros.



