Pl Provedor de
Kesam Justica Europeu

Utilizacdo das linguas
oficiais da UE

na comunicacao com o publico

Recomendacoes praticas a
administracao da UE

Estas recomendacdes praticas destinam-se a servir de orientacdo a administracdo da UE relativamente
a utilizacao das 24 linguas oficiais da UE na comunicacdo com o publico. Sao o resultado de uma
consulta publica realizada pelo Provedor de Justica Europeu e refletem os comentarios recebidos das
instituicoes, drgaos, organismos e agéncias da UE sobre um projeto de recomendacdes.

@ ombudsman.europa.eu y @EUombudsman in European Ombudsman



Todas as instituicoes, orgaos, organismos e agéncias
da UE devem:

1. Estabelecer uma politica clara sobre a utilizacao das linguas
oficiais da UE na qual sejam determinadas as linguas a utilizar em
cada tipo de situacao.

Por exemplo, em consultas publicas, procedimentos administrativos, relacbes com
a imprensa ou utilizacdo de redes sociais.

2. Publicar essa politica no seu sitio Web em todas as linguas
oficiais, num formato facilmente acessivel.

3. Velar para que a politica seja cumprida e aplicada de forma
coerente em toda a organizacao.
Por exemplo, atribuindo essa tarefa a uma unidade ou equipa, criando um

«responsavel linguistico» designado ou consagrando uma seccao especial no seu
relatério anual.

4. Garantir que quaisquer restricoes da utilizacao das linguas
oficiais sejam objetivas, proporcionais e transparentes.

As restricbes ao uso das linguas ndo devem ser impostas
exclusivamente por razoes de custos ou de tempo, devendo
basear-se principalmente numa avaliacao do impacto e da
relevancia das informacdes para grupos de partes interessadas
especificos e para o publico.

5. Publicar resumos das questdes essenciais em todas ou em
tantas linguas oficiais quanto possivel, quando sejam aplicadas
restricoes.

6. Disponibilizar em todas as linguas oficiais as partes dos

seus sitios Web que sejam de interesse especial para o publico.
Estas deverdo incluir, pelo menos, a pagina inicial e paginas
que proporcionem informacoes sobre o seu papel e detalhes de
contacto.

7. Garantir que os cidadaos que se dirijam por escrito a
administracdo da UE na lingua oficial da sua escolha recebem uma
resposta na mesma lingua dentro de um prazo razoavel.

8. Esforcar-se por disponibilizar as consultas publicas em todas as
linguas oficiais no inicio do processo de consulta. Caso ndo seja
possivel publicar todos os documentos da consulta em todas as
linguas oficiais, indicar claramente que os contributos sdo aceites
em todas as linguas oficiais.

9. Partilhar os recursos afetos a tradugdo, sempre que possivel, de
modo a reduzir os custos e garantir que os cidadaos recebem mais
informacao em mais linguas.

10. Utilizar ao maximo todas as ferramentas e tecnologias de
traducao disponiveis.



