25

anos

1995 - 2020

|
y
\ .
|

Problemas com a
administracao da UE?

O Provedor de Justica Europeu
esta aqui para ajudar

@ ombudsman.europa.eu
YW @EUombudsman

PT

Provedor de
Justica Europeu

Criado em 1995
=

Mais de 57 000 queixas tratadas
—

Mais de 7300 inquéritos
T

O Provedor de Justica Europeu € uma instituicao
independente e imparcial que tem trabalhado
para promover a boa administracao da UE durante
25 anos.

Os cidadaos, as empresas, as associacoes e as ONG
podem recorrer ao Provedor de Justica para obter
ajuda se tiverem problemas com as instituicoes
da UE.



https://www.ombudsman.europa.eu/pt/home

Funcoes e competéncias Algumas conquistas

- S

@ Investiga queixas contra a administracdo v Maior transparéncia nas negociacoes
da UE comerciais da UE

Eg Pode abrir inquéritos por iniciativa prépria v Divulgacdo ao publico dos resultados de ensaios

o . clinicos de medicamentos avaliados na UE

Eg Competéncia para examinar documentos
da UE e convocar funcionarios da UE para v Melhoria do sistema de pagamentos as
prestar depoimento pequenas empresas que recebem fundos

da UE

Eg Trabalha em colaboracao com
provedores de justica nacionais e v Introducéo de orientacdes para os
regionais através da Rede Europeia de funcionarios da UE sobre os contactos com

Provedores de Justica representantes de grupos de interesses

v' Mecanismos eficazes para que os
requerentes de asilo possam apresentar

Principais questaes abrangidas queixa sobre o tratamento de que sdo alvo

pelas agéncias competentes da UE

<, Respeito dos direitos fundamentais e processuais para comunicar nas 24 linguas oficiais da UE

:) Transparéncia, acesso a informagoes e v Codigo de Boa Conduta Administrativa 2
documentos para as instituicoes, orgaos e agéncias da UE ¢

o

<> Responsabilizacdo e participagdo do publico v Prémio por Boa Administracio 2
no processo de decisao da UE o g

v" Reforco das regras deontolégicas dos g

<> Problemas com os concursos e subvencdes Comissarios Europeus =
da UE - L i

v Intensificacdo dos esforcos das instituicdes da UE &
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