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Wprowadzenie



mily O'Reilly, Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich

Ogromnie ciesze sig, ze moge przedstawi¢ Panstwu
nasze Sprawozdanie roczne 2017.

Byt to dla nasz kolejny pracowity i produktywny rok,

z pozytywnymi rezultatami dla wszystkich, ktorym
stuzymy w wielu kluczowych obszarach. Podobnie

jak dotychczas, rowniez w minionym roku moglismy
liczy¢ na wsparcie ze strony Parlamentu Europejskiego;
ponadto wspotpracowalismy z instytucjami, organami
i agencjami UE.

Prawo obywateli do obserwowania unijnego procesu
stanowienia prawa i uczestnictwa w nim byto
przedmiotem prowadzonych przez nas dochodzen
dotyczacych odpowiedzialnosci Rady i nieformalnych
negocjacji miedzy Parlamentem, Rada i Komisja, czyli
tzw. rozmow trojstronnych, podczas ktorych omawia
sie propozycje nowych przepiséw prawnych. Juz teraz
obserwujemy pozytywne zmiany w tych obszarach,

a w 2018 r. zamierzamy monitorowac dalsze postepy.

Decyzja Zjednoczonego Krélestwa o opuszczeniu UE
sktonita nas do podjecia inicjatywy dotyczacej otwartosci
negocjacji w sprawie brexitu i przystugujacego
wszystkim obywatelom prawa dostepu do informacji

na temat konsekwencji, jakich moga oczekiwac

w zwiazku z tym. Dazymy do tego, by w tym nietatwym
okresie kazdy gtos zostat ustyszany, zachecajac strony
zainteresowane do zaangazowania i zapewniajac, ze
nikt nie ma uprzywilejowanego dostepu do kluczowych
negocjatoréw.

Jestesmy szczegolnie zadowoleni z wynikdw naszego
dochodzenia w sprawie bezptatnych stazy w Europejskiej
Stuzbie Dziatan Zewnetrznych (ESDZ). Zwrocilismy

uwage, ze niewynagradzanie stazystow jest sprzeczne

ze zobowiazaniem UE do niedyskryminacji, poniewaz
ogranicza de facto dostep do cennego doswiadczenia
zawodowego do tych mtodych ludzi, ktérzy moga sobie
pozwoli¢ na prace bez wynagrodzenia. Bardzo pozytywna
reakcja wysokiej przedstawiciel Federiki Mogherini
doprowadzita do przyjecia przez Parlament i Rade ustalen
w sprawie udostepnienia ESDZ budzetu na wynagrodzenia
dla stazystéw w delegaturach na catym $wiecie. Bedziemy
monitorowac efekty tej pozytywnej zmiany.

Opublikowalismy prosty przewodnik zawierajacy liste
zalecen i zakazéw dla urzednikéw UE, ktdrzy maja
kontakt z lobbystami. Z radosciag przyjelismy informacje,
ze Komisja korzysta z niego podczas szkolen dla
personelu.

Swiadomi koniecznosci szybkiego dziatania w sytuacji,
gdy obywatele wnioskujg o udzielenie dostgepu do
dokumentow UE, korzystajgc z prawa przyznanego

im na mocy rozporzadzenia w sprawie przejrzystosci
((WE) nr 1049/2001), wprowadzilimy nowa procedure
przyspieszona, ktorg stosujemy, rozpatrujac zwigzane

z tym skargi. Pierwsze pozytywne rezultaty sa niezwykle
motywujace. Ich osiggniecie nie bytoby mozliwe

bez wspotpracy ze strony Komisji, za ktorg jestesmy
niezwykle wdzieczni.
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Kontynuowalis$my dziatania w obszarze praw
podstawowych, rozpatrujac skargi dotyczace agencji
Frontex oraz prowadzac dochodzenie w sprawie
o$wiadczenia UE-Turcja dotyczacego powrotu
migrantow z Grecji do Turcji.

Nasza wspotpraca z Europejskim Bankiem Centralnym
(EBC) i Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) stuzyta
z kolei promowaniu odpowiedzialnosci instytucji. Cenna
okazata sie wymiana pogladéw z przewodniczacym
Eurogrupy na temat odpowiedzialnosci tej ostatniej,
mimo ze nie jest ona oficjalng instytucja UE.

Kontynuowalismy niezwykle wazna dla nas wspotprace
z Europejska Siecig Rzecznikéw Praw Obywatelskich,
ktdrej zwienczeniem byta kolejna stymulujaca
konferencja zorganizowana w Brukseli.

Dla mnie osobiscie najwazniejszym wydarzeniem 2017 r.
byta inauguracyjna ceremonia przyznania nagrody
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich za dobrg
administracje. Z radoscia obserwowali$my nadzwyczajng
prace urzednikow UE, a przede wszystkim to, z jaka
duma wykonuja swoje obowiazki.

Rok 2017 byt pracowity i udany, a personel mojego
biura postara sie, by odniesione sukcesy staty sie
motorem dziatan prowadzonych w nadchodzacym
roku, majac nadzieje na zaangazowanie wszystkich
pracownikow UE, z ktorymi wspotpracujemy.

Emily O'Reilly
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styczen lipiec

Otwarcie dochodzenia w sprawie uczestnictwa Otwarcie dochodzenia w sprawie dziatan
EBC w Grupie Trzydziestu poprzedzajgcych ztozenie wniosku w EMA

luty sierpien

Rzecznik zwraca sie do ESDS z wnioskiem Odpowiedz Rady skierowana do Rzecznik Praw
0 wyptacanie wynagrodzen stazystom Obywatelskich dotyczgca odpowiedzialnosci

w zagranicznych delegaturach UE za dziatalno$¢ legislacyjna

marzec wrzesien

Ogtoszenie laureatéw nagrody Rzecznika za dobra Rzecznik Praw Obywatelskich z zadowoleniem
administracje przyjmuje propozycje dotyczace wprowadzenia
surowszych zasad etycznego postepowania
obowigzujacych komisarzy europejskich

kwiecien pazdziernik

Rzecznik otrzymuje nagrode Schwarzkopf Europe Agencje UE — Jak zarzadzad ryzykiem utraty
w Berlinie reputacji — wydarzenie zorganizowane przez

Rzecznik Praw Obywatelskich

maj listopad

Komisja zobowiazuje sie do zapewnienia Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawia wyniki
bezprecedensowej przejrzystosci negocjacji swojej pracy w Parlamencie Europejskim
dotyczgcych brexitu

czerwiec grudzien

Doroczna konferencja Europejskiej Sieci List do przewodniczgcego Donalda Tuska
Rzecznikéw w Brukseli W sprawie przejrzystosci dziatan lobbingowych



https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
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Najwaznie|sze
zagadnienia

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga
obywatelom w sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
instytucji, organéw i agencji UE. Zakres spraw

jest szeroki: od braku przejrzystosci w procesach
podejmowania decyzji i odmowy dostepu do
dokumentow, przez przypadki tamania praw
podstawowych, po kwestie umowne.
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2.1. Dostep do dokumentow

Najwiecej dochodzen w 2017 r. dotyczyto dostepu

do dokumentow UE i zwigzanego z nim braku
przejrzystosci. Biorac pod uwage, ze w wielu
przypadkach konieczny jest niezwtoczny dostep do
dokumentow, Rzecznik postanowita wprowadzi¢ nowa
procedure przyspieszona, ktora stosuje sie w tych
sprawach, dzieki czemu wnioskodawcy maja szanse
dotarcia do dokumentow, ktérych potrzebuja w ciagu
kilku tygodni, a nie miesiecy. Jesienig 2017 r. rozpoczeta
sie faza testowania systemu przyspieszonego, ktory
zostanie w petni wdrozony w 2018 r.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Skargi dotyczace przejrzystosci naptywaja do
Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich nieustannie

W minionym roku wiekszos¢ dotyczyta Komisji Europejskiej;
na drugim miejscu znalazty sie agencje UE.

Rezultaty zaobserwowane juz w fazie wstepnej stanowia
dowaod na to, ze nowy system przyniesie korzysci
skarzacym. Dzieki dochodzeniu w sprawie dostepu do
dokumentow dotyczacych decyzji Komisji o zaprzestaniu
postepowania w sprawie naruszenia przepisow przez
Wegry w zwiazku z umowa o elektrowni jadrowe;j,
skarzacy otrzymat wiekszosc potrzebnych mu
dokumentow w ciaggu jednego miesiaca.

Wsréd dochodzen otwartych w ramach procedury
przyspieszonej znalazta sie sprawa dokumentéw Komisji
dotyczacych wyciekow, a takze opiniowania przez Rade
sprawa kandydatow na stanowiska sedzidw i rzecznikdw
generalnych w Trybunale Sprawiedliwosci i w Sadzie UE.

Jednym z dochodzen dotyczacych dostepu do
dokumentow pomyslnie zakonczonych w 2017 r.,
jeszcze przed wprowadzeniem procedury przyspieszonej,
byta sprawa Europejskiej Agencji Strazy Granicznej

i Przybrzeznej (Frontex). Dotyczyta ona sposobu
rozpatrzenia przez Frontex ztozonego przez pewnego
dziennikarza wniosku o upublicznienie wszystkich
Lraportéw dotyczacych powaznych incydentéw”
zwigzanych z operacjami prowadzonymi przez Frontex
w Butgarii w latach 2015-2016. Dziennikarz zwrocit

sie do Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich

z podejrzeniem, ze Frontex nie dostarczyt mu wszystkich
istotnych materiatéw, oraz ze cze$¢ korekt nie byta
zgodna z przepisami UE dotyczacymi dostepu do
dokumentow (rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001).

Po przeprowadzeniu kontroli udostepnionych
dokumentow Rzecznik zaproponowata, by Frontex
wycofat czes¢ wprowadzonych zmian, udostepnit
dodatkowe dokumenty i usprawnit swoj wewnetrzny
system wyszukiwania. Frontex wdrozyt te propozycje
i chwali sobie dobra wspotprace z biurem Rzecznika,
poniewaz uswiadomita ona personelowi Agencji
potrzebe wprowadzenia niezbednych usprawnien
w rozpatrywaniu wnioskow o udzielenie dostepu
do dokumentow.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Skargi dotyczace dostepu do dokumentow — cele przyjete w odniesieniu
do procedury przyspieszone;j’

DZ I e n 1 Wystanie potwierdzenia, przydzielenie sprawy do zespotu ds. procedury przyspieszone;j

w biurze Rzecznika

W C | a_g U kl | kU d n | Wystosowanie do zainteresowanej instytucji prosby o przestanie

kopii dokumentow

VV C | ag U 1 O d n | Spotkanie wstepne dotyczace sprawy w biurze Rzecznika

W C | ag U 2 O d n | Ewentualnie spotkanie z instytucjg UE

VV C | ag U 2 5 d n I Ewentualnie drugie spotkanie dotyczace sprawy w biurze Rzecznika

W C I a_g U 3 5 d n I Wydanie zalecenia, propozycji rozwigzania lub decyzji

VV C | ag U 40 d n | Zatwierdzenie przez gabinet i Rzecznika

Uwaga: ,Dzien” oznacza dzien roboczy. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego po otrzymaniu dokumentu.

1. Niniejszy zarys dotyczy ,normalnych” spraw, rozpatrywanych na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001, ktore nie sa zbyt ztozone.
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2.2. Odpowiedzialnos¢ w procesie decyzyjnym UE

Aby Europejczycy mieli poczucie przynaleznosci do

UE, trzeba umozliwi¢ im $ledzenie przebiegu dyskusji

na temat projektow aktéw prawnych. Jest to nie tylko
wskazane jako element demokratycznego procesu,

ale moze przynie$¢ praktyczne rezultaty w postaci
wykorzenienia btednych przekonan na temat tego,

jak powstaja przepisy UE i jaka role odgrywaja

w tym procesie rzady krajowe. Majac to na uwadze,
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich otworzyta

w marcu dochodzenie strategiczne dotyczace otwartosci
i odpowiedzialnosci dziatalnosci legislacyjnej Rady UE.
Przedtozyta Radzie 14 konkretnych pytan dotyczacych
sposobu postepowania z dokumentami legislacyjnymi
powstajacymi na posiedzeniach ambasadoréw

i zastepcow ambasadorow panstw cztonkowskich oraz
ponad 150 komitetéw i grup roboczych ztozonych

z krajowych pracownikéw stuzby cywilnej, w kontekscie
unijnych standardow i przepiséw regulujgcych kwestie
przejrzystosci.

Po otrzymaniu odpowiedzi, w ktérej Rada wskazata na
ulepszenia na swojej stronie internetowej i usprawnienie
systemu ewidencji, Rzecznik rozpoczeta konsultacje
publiczne. Zadano pytania dotyczace dziatan, jakie
Rada mogtaby podja¢, aby utatwi¢ wyszukiwanie
dokumentow legislacyjnych, i trudnosci zwigzanych

z uzyskaniem dostepu do dokumentow dotyczacych
dziatalnosci organow przygotowawczych Rady.
Respondentéw zapytano takze o to, jak wazna jest dla
nich mozliwo$¢ poznania stanowisk poszczegdinych
panstw cztonkowskich. Wérdd 21 odpowiedzi

znalazly sie opinie parlamentow, przedstawicieli
spoteczenstwa obywatelskiego i oséb prywatnych.
Rzecznik postanowita takze sprawdzi¢ dokumenty
dotyczace trzech przyktadowych aktéw prawnych

z 2016 r., aby przyjrzec sie wewnetrznemu procesowi
ewidencjonowania, kategoryzacji i publikacji projektow
aktéw prawnych UE za posrednictwem Rady.
Dochodzenie to zakonczy sie w 2018 r.

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Dziatanie na rzecz wiekszej przejrzystosci UE we wszystkich
instytucjach: publiczne konsultacje Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich w sprawie przejrzystosci dziatan
prowadzonych przez grupy przygotowawcze Rady UE

w procesie ustawodawczym.

Pod koniec 2017 r. przedmiotem zainteresowania
Rzecznik stata sie Rada Europejska, ktora decyduje

0 0godlnym kierunku dziatan UE i jej priorytetach
politycznych. Biorac pod uwage kluczowa role
strategiczng Rady, Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcita
sie do przewodniczacego Rady Europejskiej Donalda
Tuska z prosba o rozwazenie publikowania informacji
na temat spotkan prowadzonych przez niego samego

i cztonkow jego gabinetu z przedstawicielami grup
interesu. Rzecznik zapytata rowniez przewodniczacego
Tuska, czy opublikowane zostang sprawozdania

z postepdw w dyskusjach przywodcow UE na temat ich
dwuletniego programu prac (tzw. Agendy przywodcow).

-
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich sugeruje,
by przewodniczacy Tusk odbywat spotkania tylko
z zarejestrowanymi lobbystami.

,Publikujac informacje o swoich spotkaniach z lobbystami,
przewodniczacy Tusk umozliwi obywatelom dostep do
petniejszych informacji na temat tego, kto prébuje wptynac
na proces decyzyjny UE, kiedy i w jaki sposéb”. Emily O'Reilly

Dazenie do zwigkszenia dostepnosci i odpowiedzialnosci
procesu ustawodawczego w UE znalazto rowniez wyraz
w zainteresowaniu Rzecznik otwartoscig rozmow
tréjstronnych, czyli nieformalnych negocjacji
dotyczacych wnioskow legislacyjnych, ktore odbywaja
sie pomiedzy Parlamentem Europejskim i Radg UE

w obecnosci Komisji Europejskiej. Odpowiedzi udzielity
trzy instytucje, ktore szczegdtowo opisaty, w jaki sposob
wdrazajg propozycje Rzecznik Praw Obywatelskich
(sformutowane w 2016 r.). Przyjete przez Rzecznik

z zadowoleniem zmiany obejmuja rozpoczecie prac nad
wspdlng baza danych dotyczacych ustawodawstwa,


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

informowanie o uczestnictwie w negocjacjach w ramach
rozmow trojstronnych wysokich ranga urzednikow oraz
oceny sposobow skuteczniejszego publikowania dat
nadchodzacych rozméw tréjstronnych i skrétowych
porzadkow obrad.

O ile dochodzenia w sprawie przejrzystosci rozmow
trojstronnych i procedur legislacyjnych Rady dotyczyty
tworzenia przepisow unijnych, w niektérych
przypadkach konieczna jest publikacja dodatkowych
informacji na temat juz przyjetych przepisow. Tak
byto w przypadku systemu stosowanego przez
Komisje w celu zapewnienia wtasciwego wdrazania
przepisow unijnych w panstwach cztonkowskich.
System ten, znany jako EU Pilot, umozliwia Komisji
Sledzenie postepow i nawigzanie dialogu z panstwem
cztonkowskim bez uruchamiania postepowania w
sprawie naruszenia przepisow. Skargi dotyczace
braku przejrzystosci tego systemu sktonity Rzecznik
do wszczecia dochodzenia strategicznego, w ramach
ktdrego poprosita o szczegotowe informacje

-
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

' "My office will be watching
o ensure the current
proactive approach
1o transparency
£ maintained throughaut
the Erexit talks.”

Emify O'Redly
[

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich z zadowoleniem
przyjmuje deklaracje przewodniczacego Komis;ji
Europejskiej Jeana-Claude’a Junckera dotyczaca wyjatkowe;j
i bezprecedensowej przejrzystosci.

,Moje biuro bedzie czuwac nad tym, by obecne, proaktywne
podejscie do przejrzystosci utrzymano przez caty czas
trwania negocjacji w sprawie brexitu”. Emily O'Reilly

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2017

dotyczace programu, w tym o wyjasnienie, jakie

kroki podejmuje Komisja w przypadku, gdy panstwo
cztonkowskie notorycznie udziela odpowiedzi po
terminie lub w sposob niewystarczajgco szczegotowy.
Rzecznik zamkneta dochodzenie we wrzesniu,
formutujac praktyczne propozycje, ktore miaty utatwic
spoteczenstwu sledzenie dziatan podejmowanych przez
Komisje w tym obszarze. Jedna z sugestii dotyczyta
publikacji listy dialogow otwartych w ramach EU Pilot
oraz statusu kazdego z nich.

Jeszcze przed oficjalnym otwarciem negocjacji

w sprawie brexitu Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocita
sie do Komisji i Rady, aby przypomnie¢ obu instytucjom
0 znaczeniu przejrzystosci, szczegolnie zwazywszy

na réznorodne i daleko idace konsekwencje wyjscia
Wielkiej Brytanii z UE dla pojedynczych oséb, ich

rodzin i przedsigbiorstw. Obie instytucje odpowiedziaty
pozytywnie: Komisja zobowiazata sie do zapewnienia
wyjatkowej i bezprecedensowej przejrzystosci

procesu, a Rada opracowata , wytyczne” dotyczace
publikacji dokumentow. W swoim liscie Rzecznik

Praw Obywatelskich zwrocita réwniez uwage na
znaczenie publikowania informacji o wkfadzie w proces
poszczegolnych zainteresowanych stron; zagadnienie to
prawdopodobnie bedzie nabiera¢ znaczenia z czasem,
na kolejnych etapach negocjacji. Rzecznik O'Reilly
zwrocifa sie rowniez do kazdego z cztonkow Europejskiej
Sieci Rzecznikédw Praw Obywatelskich, przypominajac
im, ze moga korzystac z posrednictwa jej biura

w kontaktach z ekspertami z Komisji i innych instytucji
UE w zwigzanych z brexitem sprawach dotyczacych
unijnych przepisow prawa i praktyk.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3. Przejrzystosc¢ lobbingu

PUBLIC WORKSHOP

Hila.Tp
10

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly przemawiajaca
podczas warsztatow ,Rejestr UE stuzacy przejrzystosci — lobbing,
Parlament i publiczne zaufanie”, zorganizowanych przez Parlament
Europejski w maju.

Grupy ekspertow Komisji Europejskiej

) wicuacn
3800

- grup ekspertow
O w2015r.

ekspertow biorgcych udziat w pracach grup

Loy Sktad
Srednio @ administracje krajowe
3 O ‘ organizacje
uczestnikow na
eksperci indywidualni

grupe ekspertow

8 Dacians i
o M @ v §

Badania i
innowacje

Spoteczenstwo Rynek Srodowisko Wymiar

informacyjne  wewnetrzny

naturalne  sprawiedliwosci i
sprawy wewnetrzne

Inne ’
14 Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ("
—

Gtoéwne dochodzenie strategiczne Rzecznik

Praw Obywatelskich dotyczace otwartosci grup
ekspertow, czyli setek grup, ktorych cztonkowie stuza
Komisji swoja specjalistyczna wiedza, zakonczyto

sie sukcesem jesienig 2017 r. Biorac pod uwage
publiczne konsultacje w tej sprawie, Rzecznik Praw
Obywatelskich przedstawita w 2016 r. szereg propozycji
dotyczacych usprawnienia nadzoru Komisji nad tymi
grupami. W potowie 2016 r. Komisja ogtosita przeglad
obowiazujacych zasad. Ostateczng decyzje Rzecznik
Praw Obywatelskich opublikowano jesieniag 2017 r., co
pozwolito pracownikom jej biura przeanalizowa¢, czy
zapowiedziane reformy zostaty faktycznie wdrozone.

Zmiany w systemie obejmowaty wprowadzenie prawnie
wiazacych zasad i odpowiedzialnosci politycznej. Co wiecej,
cztonkowie grup ekspertdow musza figurowac w rejestrze
przejrzystosci; powinno sie organizowac publiczne
zaproszenia do skfadania wnioskow o cztonkostwo

i opracowywac polityki dotyczace konfliktu intereséw
poszczegolnych ekspertow. Rzecznik zapowiedziata, ze
bedzie monitorowac, w jaki sposéb Komisja realizuje swoje
dwa szczegotowe zalecenia dotyczace grup ekspertow,

tj. publikacje , miarodajnych i kompletnych” protokotow
oraz zapewnienie przejrzystosci posiedzen grupy.

Kluczowe osiagniecia

Prawnie wiazace zasady, zwigkszona
odpowiedzialnos¢ polityczna

Merytoryczne i kompletne protokoty
z posiedzen

Obowiagzkowa rejestracja w rejestrze
stuzacym przejrzystosci

Polityka w zakresie konfliktu intereséw
dla ekspertéw indywidualnych

Publiczne zaproszenia do sktadania
whnioskow o cztonkostwo

Publikacja zdan odrebnych

Opis uprawnien i porad koniecznych
dla kazdej nowej grupy

(qp
W

www.ombudsman.europa.eu PL

Zrédito danych: Skiad grup ekspertéw Komisji i status rejestru grup ekspertéw, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej, Departament Tematyczny D, Sprawy Budzetowe, Parlament Europejski




W reakcji na kolejna juz skarge w tej sprawie, Rzecznik
wszczeta dochodzenie dotyczace zaangazowania
Europejskiego Banku Centralnego (EBC) w dziatalno$¢
Grupy Trzydziestu (G30), ktora jest prywatna grupa z
siedzibg w Stanach Zjednoczonych, zrzeszajaca szefow
kilku najwigkszych bankow prywatnych i bankow
centralnych, a takze przedstawicieli srodowiska
akademickiego i instytucji miedzynarodowych. EBC
sprawuje nadzor nad niektorymi z reprezentowanych
przez grupe bankow, ktére prowadza dziatalnos¢ na
skale globalna. Nie bez wptywu na decyzje Rzecznik

o wszczeciu dochodzenia byto to, ze w ostatnich latach
powierzono EBC wieksze obowiazki w zakresie nadzoru
bankowego. Po spotkaniu przedstawicieli biura Rzecznik
Praw Obywatelskich z przedstawicielami Banku,
podczas ktérego dokonano przegladu dokumentéw

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2017

bankéw nadzorowanych obecnie przez EBC. EBC
odpowiedziat, ze uwaza spotkania G30 za lezace

w interesie publicznym, oraz ze cztonkostwo prezesa
EBC Mario Draghiego w G30 nie stoi w sprzecznosci
z niezaleznoscia i rzetelnoscia funkcjonowania EBC.
Po przeanalizowaniu odpowiedzi Rzecznik zalecita,
by Mario Draghi zawiesit cztonkostwo w G30 do
konca swojej kadencji, co pozwoli chroni¢ Bank i jego
prezesa przed ewentualnymi oskarzeniami o dziatania
podwazajace zasade niezaleznosci EBC. Rzecznik
zalecita réwniez, by przyszli prezesi EBC rezygnowali
z cztonkostwa w G30.

W maju Rzecznik Praw Obywatelskich skorzystata
z dorocznej konferencji prasowej, aby oficjalnie ogtosic
Jliste zakazow i zalecen” dla urzednikow, zawierajaca
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zasady, jakimi powinni kierowac sie w kontaktach

z lobbystami. Lista, ktoéra przekazano personelowi
Komisji i Rady i opublikowano na Twitterze, stanowi
praktyczny przewodnik dla urzednikdéw publicznych UE,
wyjasniajacy im rézne rodzaje dziatalnosci lobbingowej.

wyjasniajacych charakter zaangazowania EBC w G30
i omowiono je, Rzecznik skierowata do EBC kilka
konkretnych pytan.

Dotyczyty one skfadu i finansowania G30, publikowania
przez EBC porzadkdéw obrad i przebiegu posiedzen
G30, liczby posiedzen, w ktorych uczestniczyli

obecni i byli prezesi EBC oraz cztonkostwa w G30

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

-/ .
Praktyczne zalecenia

dla funkcjonariuszy publicznych w kontaktach z przedstawicielami grup interesu

ZALECENIA ZAKAZY

1 Przed spotkaniem lub przyjeciem zaproszenia na wydarzenie sprawdz, czy dany 1 Spotykania sie z przedstawicielami grup interesow, ktorzy nie sa zarejestrowani
przedstawiciel grupy interesu jest zarejestrowany w unijnym rejestrze stuzacym W unijnym rejestrze stuzagcym przejrzystosci, jezeli Twoje zasady tego
przejrzystosci. zabraniajg lub nie pochwalaja; popro$ przedstawiciela o zarejestrowanie sie,

jezeli jego dziatalnos¢ miesci sie w tym zakresie.

2 Dobrze sie przygotuj i sprawdz, czyje interesy reprezentuja i kto finansuje ich

dziatalnos¢. Popro$ o dodatkowe informacie, jesli ich potrzebujesz. 2 Niezwazania na motywy, ktorymi kieruja sie osoby, proszace o spotkanie lub

zapraszajace Cie do udziatu w organizowanym przez siebie wydarzeniu. Lobbing

uprawia wiele organizacji, w tym firmy doradcze, firmy prawnicze, organizacje
pozarzadowe, osrodki analityczne, inicjatywy oddolne itd.

3 Upewnij sie, ze przedstawiciele wczesniej wskazali cel spotkania / temat rozmowy,
imiona i nazwiska uczestnikow oraz organizacje i/lub klientow, w imieniu ktorych
wystepuja, a takze wszelkie pozostate istotne informacje.

3 o ’ . y - . Utrzymywania kontaktéw z przedstawicielem jednej grupy interesu bez

4 ocen ryzyko wystapienia konfliktu pomiedzy Twoimi prywatnymi interesami umozliwienia innym grupom skorzystania z podobnej mozliwosci.

a interesem publicznym i staraj sie unikac takich konfliktow; zastanow sie, jak dana

interakcja moze byc¢ postrzegana. Przyjmowania zaproszen na spotkania lub wydarzenia, ktére mogtyby postawic

Twoja organizacje w ktopotliwej sytuacji.

5 Jezeli masz watpliwosci, nie podejmuj pochopnych dziatan i zastanow sie, jak

dziatac dalej. W razie koniecznosci skonsultuj sie ze swoim kierownictwem, a jezeli

zostanie podjeta decyzja o tym, ze powinienes dziata¢ dalej, dodaj note wyjasniajaca

do akt.

Zapominania o przekazywaniu informacji odpowiednim wspotpracownikom
i kierownictwu na temat odbytych spotkan i wydarzen.

o U~ W

Przyjmowania zaproszen oraz organizowania spotkan poza godzinami pracy
i poza pomieszczeniami stuzbowymi. Jezeli uczeszczasz na takie spotkania,
pomysl o tym, aby poinformowac swoje kierownictwo i zaangazowac
wspotpracownika.

6 Pamietaj, ze nie wszystkie spotkania z przedstawicielami grup interesu odbywaja
sie w kontekscie formalnym. Lobbing moze mie¢ miejsce rowniez podczas spotkan
nieformalnych i w kontaktach towarzyskich. Pamietaj, aby zawsze zachowac
profesjonalizm.

7 Sktadania oswiadczen lub wykonywania dziatan, ktore moglyby by¢ postrzegane

7 Prowadz systematyczng dokumentacje: zapisuj daty i miejsca spotkan, nazwiska jako preferencyjne traktowanie danego przedstawiciela grupy interesu.

uczestnikow lub klientéw i nazwy organizacji oraz poruszane zagadnienia. Korzystaj 8 . N - X L X

z oficjalnego systemu zarzadzania aktami funkcjonujacego w Twojej organizacji. Em;;laudyﬁ rffrgrzrﬁr:;;mrﬁ Ef:gr;elﬂztivevégeﬁ?c%?sz I‘I;;Iecriiuz 52 iii?.fé"ﬁ'ikr ‘r’aciasie

8 Przestrzegaj obowiazujacych wymogoéw ujawniania informacji: na przyktad decyzyjnym.

w Komisji nalezy przekazywac szczegotowe informacje na temat spotkan przedstawicieli A o . -

grup interesu z komisarzami, cztonkami gabinetu i dyrektorami generalnymi. 9 Udos.te’pwanla |nfokrmacjl, ktérych "lef mahs_l ?rawa __udostepmaC. lub
niewtasciwego wykorzystywania poufnych informacji.

9 Zgtaszaj praktyki lobbingowe, ktére mozna uznac za niedopuszczalne, szczegolnie
w $wietle Kodeksu postepowania w odniesieniu do przedstawicieli grup interesu

unijnego rejestru stuzacego przejrzystosci.

1 0 Przyjmowania wyrazow goscinnosci ze strony przedstawicieli grup interesu
bez starannego rozwazenia i ustalenia, czy jest to zgodne z obowiazujacymi
zasadami. W razie koniecznosci zgtaszaj informacje na temat otrzymanych

1 0 Zapoznaj sie ze szczegotowymi zasadami, ktore maja zastosowanie do Twojej upominkow i wyrazow goscinnosci.

organizacji, np. poprzez szkolenia. Jezeli szczegotowe zasady roznia sie od niniejszych

praktycznych zalecen, zasady te zasadniczo maja pierwszenstwo.



http://www.group30.org/
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/88696/html.bookmark
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2.4. Prawa podstawowe

Rzecznik regularnie rozpatruje skargi dotyczace

praw podstawowych, takich jak réwnosc¢ czy
niedyskryminacja. W listopadzie 2017 r. z powodzeniem
zakonczono dochodzenie w sprawie skargi ztozonej
przez mtodego Austriaka, ktory odbyt bezptatny

staz w delegaturze UE w Azji. Rzecznik zalecita, aby
stazysci w delegaturach UE otrzymywali stosowne
wynagrodzenie, ustalone z uwzglednieniem kosztow
utrzymania w danym kraju, co otworzy dostep do stazy
przynajmniej czesci 0s6b o ograniczonych mozliwosciach
finansowych. Wysoka przedstawiciel Federica Mogherini
odpowiedziata pozytywnie na to zalecenie. Nastepnie
Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocita sie do wtadz
budzetowych, podkreslajac znaczenie tej kwestii,

w tym fakt, iz przyznanie stazystom wynagrodzenia
bedzie dowodem na przestrzeganie przez UE zasady
niedyskryminacji, poniewaz umozliwi uczestnictwo w
stazu przynajmniej czgsci osob dysponujacych bardziej
ograniczonymi zasobami finansowymi. W listopadzie
Parlament i Rada zatwierdzity budzet na 2018 r,,

w ktérym 1,2 min euro przeznaczono na wynagrodzenia
dla stazystow w delegaturach UE.

Hiszpanskie organizacje pozarzadowe i obywatele
zwrocili sie do Rzecznik ze skargq przeciw Komis;ji
dotyczaca przyjetego w 2016 r. porozumienia miedzy
UE a Turcja. Na mocy porozumienia, Turcja miata przyjac
przybywajacych do Grecji migrantdow o nieuregulowany
statusie, w zamian za co UE zgodzita sie zwiekszyc¢
pomoc dla Turcji. Skarzacy zarzucili Komisji, ze

nie odpowiedziata lub nie udzielita zadowalajace;j
odpowiedzi na wyrazone przez nich obawy dotyczace
nieprzeprowadzenia oceny wptywu porozumienia na
ochrone praw o0s6b ubiegajacych sie o azyl i migrantéw
powracajacych z Grecji do Turcji. Rzecznik wezwata
Komisje do ujecia w przysztych sprawozdaniach

z postepdw we wdrazaniu porozumienia osobnej

czesci poswieconej zagrozeniom zwiazanym

z nieprzestrzeganiem praw cztowieka oraz krokom
podejmowanym w celu przeciwdziatania tego rodzaju
ryzyku.

Jednoczesnie Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyta,
ze jedynym wiarygodnym zrodtem informacji na temat
umowy UE-Turcja byt komunikat prasowy. Wskazata, ze
na poczatku 2017 r. Sad Unii Europejskiej wydat opinie,
iz oSwiadczenia UE-Turcja nie mozna uznac za srodek
przyjety przez Rade Europejska ani zadna inng instytucje
UE. W zwiazku z tym, Rzecznik wezwata Rade do
rozwazenia zmiany tresci komunikatu prasowego, aby
doktadniej odzwierciedlat on rzeczywisto$¢ prawna.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich z zadowoleniem
przyjmuje decyzje UE o przyznaniu wynagrodzen stazystom
w delegacjach zagranicznych UE.

,UE dowodzi w ten sposob swojego zobowigzania

do przestrzegania zasady niedyskryminacji, poniewaz
wprowadzone zmiany otwierajg dostep do stazy
przynajmniej czesci 0s6b o ograniczonych mozliwosciach
finansowych”. Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5. Kwestie etyczne

Po kilku publicznych interwencjach Rzecznik Praw
Obywatelskich dotyczacych znaczenia surowych

zasad etycznych obowiazujacych komisarzy, a takze
pod naciskiem Parlamentu Europejskiego i kilku

grup reprezentujacych spoteczenstwo obywatelskie,
Komisja ogtosita we wrzesniu propozycje kolejnych
zmian kodeksu postepowania dla komisarzy oraz
zreformowania Komisji ds. Etyki. Komisja ds. Etyki
sprawdza miedzy innymi, czy dziatania, ktore komisarze
planuja podja¢ po opuszczeniu urzedu, sa zgodne z ich
zobowiazaniami wynikajagcymi z tresci traktatow. Zmiany
obejmuja przedtuzenie okresu dzielacego odejscie ze
stanowiska i ponowne zatrudnienie cztonkow Komisji
(tzw. ,,cooling-off period”), podczas ktorego byli
komisarze maja obowigzek poinformowad Komisje

o zamiarze podjecia aktywnosci zawodowej; okres ten
przedtuzono do dwadch lat w przypadku komisarzy i do
trzech w przypadku przewodniczacych Komisji. Kolejna
zmiana polega na tym, ze Komisja bedzie aktywnie
publikowa¢ opinie Komisji ds. Etyki na temat stanowisk
obejmowanych przez bytych komisarzy. Dziatania Komisji
oraz kompetencje i rola Komisji ds. Etyki rowniez byty
przedmiotem dochodzenia Rzecznik Praw Obywatelskich.
Pracownicy biura Rzecznika zbadali, w jaki sposob
Komisja ds. Etyki opracowata swoje opinie w odniesieniu
do kilku bytych cztonkéw Komisji (akta wybrano jedynie
w celu zilustrowania metod pracy Komisji ds. Etyki)

i zadali Komisji Europejskiej kilka pytan dotyczacych
sposobu funkcjonowania Komisji ds. Etyki. Wyniki
przeprowadzonej przez Rzecznik analizy informacji
przekazanych przez Komisje i zapowiedzianych zmian
zostang opublikowane w 2018 r.

Rzecznik zamkneta réwniez dochodzenie w sprawie
obowiagzujacych w Komisji zasad zapobiegania
konfliktom interesow doradcow specjalnych, czyli
ekspertéw udzielajacych komisarzom specjalistycznych
porad na zasadzie ad hoc. W trakcie dochodzenia
Komisja udoskonalita system, dzieki czemu w czerwcu
Rzecznik stwierdzita, ze obowiazujace zasady stanowia
zadowalajaca podstawe do zarzadzania potencjalnymi
konfliktami intereséw. Zasugerowata przy tym, by
Komisja wprowadzita dalsze usprawnienia, m.in.
przyjeta bardziej aktywne podejscie do oceny konfliktow
interesow i utatwita obywatelom dostep do informagji
na temat doradcow specjalnych.

Przepisy wykonawcze dotyczace ,drzwi obrotowych”,
czyli sytuacji, w ktorej pracownicy UE podejmuja prace
w sektorze prywatnym lub odwrotnie, przechodza do
instytucji UE z sektora prywatnego, maja kluczowe
znaczenie dla utrzymania wysokich standardow
etycznych w administracji publicznej. Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrocita sie do 15 instytucji i agencji

z pytaniem o to, jak wdrazaja przepisy UE dotyczace
,drzwi obrotowych” wprowadzone na mocy regulaminu
pracowniczego (art. 16).

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2017

Stanowia one, ze po odejsciu ze stanowiska, byli
urzednicy wyzszego szczebla przez rok nie moga
prowadzi¢ dziatalnosci lobbingowej wobec bytych
wspotpracownikow w obszarach, za ktore byli
odpowiedzialni podczas trzech ostatnich lat stuzby.
Zobowiazuja takze kazda instytucje do corocznego
publikowania informacji na temat spetnienia tego
obowigzku, w tym listy poddanych ocenie przypadkow.
Rzecznik podjeta rowniez dziatania nastepcze w zwiazku
z wczesniejszym dochodzeniem: przeanalizowata, w jaki
sposoéb Komisja wdraza jej wytyczne i sugestie dotyczace
postepowania w sytuacjach ,drzwi obrotowych”.
Analiza ma by¢ przygotowana w 2018 r.

u )
|\ |
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Farmer EU
Commissioners are
abliged to behave with
integrity and discretion
rl;"r:h'irl:,ling posts or

benefits they accept
after they leave office.”

Emilly O°Reilly

Dziatania po zakonczeniu kadencji: dlaczego Komisja
Europejska nie wydata decyzji w sprawie bytego
przewodniczacego José Manuela Barroso?

,Obejmujac stanowiska i przyjmujac inne korzysci po
opuszczeniu urzedu, byli komisarze UE sg zobowiazani
do uczciwosci i dyskrecji”. Emily O'Reilly

15


https://twitter.com/EUombudsman/status/886949899744489472
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2.6. Agencje i inne organy UE

Druga najliczniejsza kategorie w 2017 r. stanowity
skargi dotyczace dziatalnosci agencji i innych organow
UE. Jedna ze skarg, ktéra zamkneta Rzecznik Praw
Obywatelskich, dotyczyta postepowania Europejskiej
Agencji Lekow (EMA) w odniesieniu do szczepionki
przeciwko wirusowi brodawczaka ludzkiego (HPV).
Rzecznik zbadata w szczegolnosci, w jaki sposéb EMA
przeprowadzita procedure wyjasniajaca, czyli zwigzana
z pytaniami na temat lekéw juz obecnych na rynku,
dotyczaca szczepionki przeciwko HPV zapobiegajacej
rakowi szyjki macicy.

Procedure wyjasniajaca przeprowadzit Komitet ds.
Oceny Ryzyka w ramach Nadzoru nad Bezpieczenstwem
Farmakoterapii, ktory monitoruje na potrzeby EMA
bezpieczenstwo lekow dostepnych na rynku. Komitet
zbadat, czy istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
szczepieniem przeciwko HPV a dwoma syndromami

i stwierdzit, ze nie ma dowoddw potwierdzajacych
istnienie takiego zwiazku. Rzecznik uznata, ze
przeprowadzona przez Komitet analiza dowodéw
naukowych byta wyczerpujaca i niezalezna. Rzecznik
O’Reilly zasugerowata, by w przysztosci EMA
przekazywata jak najwiecej informacji na temat

prac naukowych swoich komitetéw i posiadanych
dokumentow, co utatwi obywatelom sktadnie wnioskow
o dostep do nich.

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita,
ze ocena bezpieczenstwa przeprowadzona przez EMA
w odniesieniu do szczepionek przeciwko HPV byta
wyczerpujaca i niezalezna.

EMA byta rowniez przedmiotem osobnego dochodzenia
prowadzonego w 2017 r. przez Rzecznik z wiasnej
inicjatywy. To strategiczne dochodzenie dotyczyto
przyjetych przez EMA zasad regulujacych interakcje

z firmami farmaceutycznymi przed ztozeniem przez

te firmy wnioskow o pozwolenie na dopuszczenie

do obrotu. Rzecznik zauwazyta, ze takie interakcje

leza w interesie publicznym, jezeli przyczyniaja sie do
opracowania i dostepnosci wysokiej jakosci, skutecznych
i dostatecznie bezpiecznych lekow, ale istnieje ryzyko,
ze moga wptynac na pdzniejsze decyzje EMA dotyczace
wnioskow o pozwolenie na dopuszczenie do obrotu.

European [Ombudsman, Em

Wydarzenie zorganizowane w pazdzierniku przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich pod hastem ,Agencje UE: Jak
zarzadzad ryzykiem utraty reputacji” i uczestnicy panelu (od
lewej do prawej): Tracey Brown, dyrektor Sense about Science;
Bernhard Url, dyrektor wykonawczy EFSA; Emily O'Reilly,
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich; moderator Dave
Keating; Monique Goyens, dyrektor generalna BEUC; Jukka
Malm, zastepca dyrektora wykonawczego ECHA.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953

/7

Emily (FREILLY

-
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly, z uczestnikiem panelu Bernhardem Urlem, dyrektorem wykonawczym EFSA i moderatorem
Davem Keatingiem, podczas wydarzenia zorganizowanego przez Europejska Rzecznik w pazdzierniku pod hastem ,Agencje UE: Jak zarzadzac
ryzykiem utraty reputacji”.

We wrzeéniu pracownicy biura Rzecznika Praw
Obywatelskich spotkali sie z przedstawicielami EMA,
aby omowic poczatkowa reakcje EMA na dochodzenie.
W grudniu opublikowano sprawozdanie ze spotkania,
podczas ktérego szczegétowo przedyskutowano obawy
Rzecznik zwiazane z tzw. dziataniami poprzedzajacymi
ztozenie wniosku. Dochodzenie bedzie kontynuowane
w 2018 r., a na pierwszy kwartat zaplanowano
konsultacje publiczne w tej sprawie.

Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA)
byt przedmiotem skargi ztozonej przez francuskie
stowarzyszenie w zwigzku z nieudzieleniem przez EFSA
odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych jego roli

W procesie zatwierdzania jednej z odmian genetycznie
zmodyfikowanej kukurydzy. EFSA zastosowat sie do
propozycji Rzecznik Praw Obywatelskich, przekazujac
skarzacemu stosowne informacje. Rzecznik
zasugerowata réwniez, ze w przysztosci EFSA powinien
podawac do publicznej wiadomosci dodatkowe
informacje przekazane przez wnioskodawcow

w odpowiedzi na prosby o wyjasnienie.

Rzecznik regularnie organizuje otwarte wydarzenia,
ktorych celem jest zgtebienie tematdw zwigzanych z jej
praca. W pazdzierniku tematem przewodnim byty agencje
UE i ich sposoby radzenia sobie z ryzykiem uszczerbku

dla reputacji. Zadaniem agencji jest gwarantowanie
obywatelom bezpieczenstwa we wszystkich obszarach
zycia: od bezpieczenstwa zywnosci, ktora spozywamy,
przez chemikalia, na ktore jesteSmy narazeni, leki, ktore
przyjmujemy, az po samoloty, ktérymi podrézujemy,
dlatego kwestia zaufania publicznego ma w ich

przypadku kluczowe znaczenie. Podczas wydarzenia
przeanalizowano, w jaki sposdb agencje moga wdrazac
najwyzsze standardy etyczne i standardy przejrzystosci,
aby chronic¢ swoja reputacje.

Wsrod uczestnikdw panelu znalezZli sie Bernhard

Url, dyrektor wykonawczy Europejskiego Urzedu

ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA); Jukka Malm,
zastepca dyrektora zarzadzajacego Europejskiej Agencji
Chemikaliow (ECHA); Monique Goyens, dyrektor
Europejskiej Organizacji Konsumentéw (BEUC) oraz
Tracey Brown, dyrektor Sense about Science. Bernhard
Url zauwazyt, ze EFSA stara sie zapewnic sobie
publiczne zaufanie, koncentrujac sie na , kompetencji”
rozumianej jako jakosc pracy, a takze na ,charakterze”,
czyli sposobie wykonywania obowiazkow. Jukka Malm
oswiadczyt, ze ECHA dazy do petniej przejrzystosci
swojej dziatalnosci, nie tylko w zakresie wynikow juz
przeprowadzonych badan, ale takze planowanych prac.

u ..E: Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebate17

Bernhard Url, dyrektor wykonawczy EFSA: ,Dziekuje za
ozywiong debate, ktora dotyczyta sprawy zasadniczej dla
agencji UE: zaufania publicznego do naszej pracy”.

17


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7. Zamowienia i dotacje unijne

Komisja nadzoruje ogromna liczbe projektow
finansowanych ze srodkéw UE. Przeprowadza
rygorystyczne kontrole, ktore maja zapewnic, ze
publiczne pieniadze sa odpowiednio wydatkowane.
Bywa to jednak przyczyna spordw, a wykonawcy czesto
zwracajq sie do Rzecznika z prosbe o ich rozstrzygniecie.

Na przyktad pewna belgijska organizacja typu
non-profit wzieta udziat w finansowanym przez

UE projekcie, ktorego celem byto wspieranie osob
starszych w korzystaniu z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Organizacja zwrocita sie do
Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich po tym,

jak Komisja uznata system rejestracji czasu pracy

w ramach projektu za nierzetelny i zapowiedziata

w zwiazku z tym podjecie krokéw stuzacych odzyskaniu
ponad 85000 EUR. Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadzita dochodzenie w tej sprawie i stwierdzita,
ze przeprowadzajacy kontrole uznali za uzasadnione
dziatania przeprowadzone przez skarzacego w zakresie
dwoch konkretnych rezultatow, podobnie jak czas

poswiecony na ich wykonanie. W zwigzku z tym
zasugerowata, by Komisja zmniejszyta kwote, ktora
zamierza odzyskac, z uwzglednieniem tych dwdch
rezultatow. Komisja przychylita sie¢ do propozycji,
obnizajac zadana kwote o prawie 37 000 EUR.
Dochodzenie Rzecznik Praw Obywatelskich dotyczace
innych aspektow tej sprawy jest nadal w toku.

Holenderska firma konsultingowa specjalizujgca sie

w innowacjach byta cztonkiem konsorcjum, ktére
zrealizowato wspoétfinansowany przez Komisje projekt
stuzacy stworzeniu i wdrozeniu ,partnerstwa na rzecz
innowacji w obszarze wody”. Firma zwrdcita sie do
Rzecznik po tym, jak Komisja zapowiedziata zmniejszenie
dotacji, powotujac sie na swoje watpliwosci dotyczace
projektu. Skarzacy odpart, ze Komisja nieprawidtowo
ocenita projekt. W trakcie dochodzenia Komisja
zaproponowata, ze dokona ponownej oceny projektu,
uwzgledniajac nowe dokumenty dostarczone przez
firme doradcza. Rzecznik uznata sprawe za rozwigzang
i zamkneta dochodzenie.

2.8. Udziat obywateli w ksztattowaniu polityki UE

Europejska inicjatywa obywatelska (EIO), ktora
uruchomiono w 2012 r., umozliwia obywatelom
wyrazenie poparcia dla okreslonej polityki lub
zagadnienia, ktére ich zdaniem powinny stac sie
przedmiotem dziatan ustawodawczych Komisji.

Jedna z pierwszych inicjatyw podjetych przez obecna
Rzecznik Emily O'Reilly po objeciu stanowiska

w 2013 r. byto otwarcie strategicznego dochodzenia
w sprawie prawidtowego funkcjonowania procedury
europejskiej inicjatywy obywatelskiej w obliczu
zgtaszanych przeszkod technicznych utrudniajacych
organizacje EIO. Rzecznik przedstawita kilka propozycji
dotyczacych usprawnienia zbierania podpisow i wiekszej
przejrzystosci procesu selekcji inicjatyw.

W 2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich uczestniczyta
takze w zorganizowanych przez Komisje konsultacjach
dotyczacych zmiany rozporzadzenia w sprawie
europejskiej inicjatywy obywatelskiej. Wiele sugestii
Rzecznik znalazto odzwierciedlenie w ogtoszonych we
wrzesniu propozycjach Komisji, m.in. ustanowienie
bezptatnego, internetowego systemu gromadzenia
informacji w ramach EIO, uproszczenie wymogdw
dotyczacych danych oraz sprawniejsze przygotowywanie
wystuchan w zwiazku z udanymi EIO i utatwianie
obywatelom uczestnictwa w nich. Rzecznik Praw

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #EClreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich popiera wniosek
o dokonanie przegladu europejskiej inicjatywy obywatelskiej.
Dziekujemy Emily O'Reilly!

Obywatelskich bedzie uwaznie $ledzita te sprawe,
monitorujac publikowane przez Komisje wyjasnienia
dotyczace dokonywanych przez nig wyborow
zwiazanych z europejskimi inicjatywami obywatelskimi.

Innym sposobem angazowania obywateli w unijny
proces polityczny sa publiczne konsultacje dotyczace
planowanych przepisow prawnych. Komisja, ktéra
jest odpowiedzialna za opracowywanie przepiséw
unijnych, regularnie korzysta z tego instrumentu. Jego
przydatnos¢ zalezy jednak od stopnia dostepnosci


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

konsultacji dla oséb indywidualnych i organizacji.

W 2016 r. pewien obywatel Hiszpanii zwrocit sie do
Rzecznik, twierdzac, ze konsultacje spoteczne rzadko
prowadzone sa w 24 jezykach urzedowych UE.

W trakcie dochodzenia Komisja opracowata nowa,
ulepszona polityke jezykowa na potrzeby konsultacji
spotecznych.

Nowe zasady, ktore weszty w zycie dnia 28 kwietnia
2017 r., obejmuja m.in. tltumaczenie konsultacji
publicznych zwiazanych z programem prac Komisji
na wszystkie jezyki urzedowe UE. W ramach nowej
polityki wprowadzono réwniez procedure stuzaca
ustaleniu, na ktére jezyki powinny by¢ ttumaczone
inne konsultacje publiczne. W swojej decyzji z grudnia
2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zapowiedziata,
ze bedzie monitorowac wdrazanie nowego systemu

i zasugerowata, by na specjalnej stronie internetowej
poswieconej konsultacjom spotecznym znalazta sie
sekcja opisujaca nowa polityke jezykowa Komisji

i wyjasniajaca, dlaczego niektore konsultacje nie sg
dostepne we wszystkich jezykach UE.

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2017
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3.1. Nagroda za dobrg administracje

n European Ombudsman |

for Good Administration

W marcu Rzecznik zorganizowata pierwsza w historii
ceremonie wreczenia nagrod za dobrg administracje. Do
nagrody nominowano 90 projektow z gtéwnych instytucji
UE, a takze wielu agencji i innych organéw. Nagrody
przyznano w siedmiu kategoriach, a gtéwna nagroda

za dobrg administracje w 2017 r. uhonorowano projekt
Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa Zywnosci
promujacy unijna wspotprace w zakresie wymiany istotnych
informacji i fachowej wiedzy, ktéra pozwala pomoc
milionom Europejczykow cierpigcych na rzadkie choroby.

Nominowane do nagrody projekty byty bardzo
zréznicowane: od innowacyjnych sposobdw
angazowania obywateli w tworzenie polityki,

przez fatwo dostepne bazy danych, przekazywanie
zrozumiatych wyjasnien dotyczacych polityk

i programow UE, transmitowanie na zywo w internecie
posiedzen ekspertow, po wykorzystanie technologii
informatycznych na potrzeby skuteczniejszego i bardziej
otwartego $wiadczenia ustug publicznych. Stuzba
medyczna Rady UE réwniez otrzymata specjalna nagrode
za swoja prace, w tym za pomoc udzielong ofiarom
ataku terrorystycznego w brukselskim metrze w 2016 r.

Laureaci nagrody za dobra administracje w 2017 r. reprezentujacy
Dyrekcje Generalng ds. Zdrowia Komisji Europejskiej otrzymuja
nagrode z rak Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich Emily
O'Reilly.
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Nagroda stanowi odzwierciedlenie indywidualnego -
i zbiorowego wysitku pracownikow stuzby cywilnej u [ =
UE, ktdrzy swoja praca pragna przyczynic sie do -/ European Ombudsman

pozytywnych zmian w swoich obszarach dziatalnosci.
Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyta, ze chociaz

jej zadanie polega przede wszystkim na nadzorowaniu
funkcjonowania stuzby cywilnej UE, ma takze obowigzek
wyrazania uznania za dobrze wykonywana prace.
Rzecznik zwrdcita uwage na to, ze inauguracyjna
ceremonia wreczenia nagrod zbiegta sie w czasie

z rocznica przyjecia traktatu rzymskiego.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU

Tha Thiew
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o P o
B
} 'r !

Do nagrody Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich za
dobrag administracje zgtoszono kilka wyjatkowych projektow,
ktérym warto sie przyjrzec blizej.

Pierwsza ceremonia wreczenia nagrod Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich za dobra administracje.

-
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Komunikacja i wspotpraca Sprawozdanie roczne 2017 23

3.2. Komunikacja

Celem piecioletniej strategii Rzecznika Praw

Obywatelskich ,W strone 2019 r.” jest zwiekszenie u E

wptywu, znaczenia i widocznosci biura. Dzieki wiekszej # Gundi Gadesmann
widocznosci obywatele, przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzadowe i inne podmioty beda wiedzie¢, do
kogo moga sie zwroéci¢ w przypadku problemoéw

z instytucjami UE.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Dzieki skutecznej realizacji strategii Urzad odnotowat
rowniez wzrost ogélnej liczby skarg rozpatrywanych
w 2017 r. (z 1880 do 2 181), a takze liczby skarg
dotyczacych spraw mieszczacych sie w zakresie
kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich (z 711 do
751). Zwiekszyta sie takze liczba spraw bardziej
ztozonych i dotyczacych wigkszej liczby zagadnien
zwigzanych z szerszym interesem publicznym.

Oprocz dziatan stuzacych dotarciu do zainteresowanych
stron, takich jak stowarzyszenia przedsigbiorcow

i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, biuro
stara sie rowniez wyeksponowac dziatalnos¢ Rzecznika
Praw Obywatelskich w mediach i na platformach
spotecznosciowych, wykorzystujac je do przekazywania
informacji na temat konkretnych dochodzen lub

zwrocenia uwagi na inne dziatania prowadzone przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly

Rzecznika Praw Obywatelskich. omawia kwestie zwigzane z Rada UE, przejrzystoscia
lobbingu i ,Paradise Papers” ze skandynawskimi

Na prowadzonym przez biuro Rzecznika koncie dziennikarzami.

na Twitterze, @EUOmMbudsman, odnotowano
16-procentowy wzrost liczby obserwujacych (obecnie
ponad 19000) w okresie od 2016 do 2017 r.
Najpopularniejszy byt tweet, w ktérym Rzecznik
wyrazita uznanie dla zobowigzania Komisji do
~Wyjatkowej” i ,bezprecedensowej” przejrzystosci
procedur zwigzanych z brexitem. Inne popularne
tweety dotyczyly ceremonii wreczenia nagrod za dobra
administracje, a takze prowadzonego przez Rzecznik
dochodzenia, w ktérym proszono EBC o wyjasnienie
jego zaangazowania w dziatalno$¢ Grupy Trzydziestu.
Biuro jest teraz obecne takze na innych platformach
spotecznosciowych, tj. na Medium i Instagramie, co
pozwoli informacjom o dziatalno$ci Rzecznika trafi¢ do
nowych odbiorcow.

Biuro kontynuowato przeksztatcanie strony internetowe;j,
aby uczyni¢ ja bardziej przyjazna dla uzytkownikow.
Nowa strona zostanie uruchomiona w 2018 .


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3. Stosunki z instytucjami UE

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich podczas spotkania
z przewodniczacym Parlamentu Europejskiego Antonio Tajanim.

Cecilia Wikstrém, przewodniczaca Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego, podczas dorocznej konferencji Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich w 2017 r.

3.3.1. Parlament Europejski

Silne i trwate relacje z Parlamentem Europejskim

maja ogromne znaczenie dla Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Parlament Europejski jest

gtosem wszystkich Europejczykow i to on wybiera
Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory pomaga
obywatelom i mieszkanncom UE, kiedy staja oni

w obliczu probleméw zwiazanych z administracja UE.
W minionym roku Rzecznik Praw Obywatelskich
uczestniczyta w sesji plenarnej Parlamentu oraz w kilku
komisjach parlamentarnych, a pracownicy jej biura
czesto reprezentowali Rzecznik na posiedzeniach
parlamentarnych, wystuchaniach i podczas innych
wydarzen. Na poczatku 2017 r. Rzecznik odbyta
satysfakcjonujace pierwsze spotkanie z nowo wybranym
przewodniczacym Parlamentu Antonio Tajanim

i spotkata sie z postami do Parlamentu Europejskiego
zasiadajacymi w réznych komisjach i reprezentujgcymi
wszystkie frakcje polityczne.

3.3.2. Komisja Petycji

Komisja Petycji stanowi ogniwo odpowiedzialnosci

i wzajemnego wsparcia taczace Rzecznika Praw
Obywatelskich i Parlament Europejski. Ich bliska
wspotpraca jest nieodzowna, jesli maja skutecznie
stuzy¢ cztonkom spotfeczenstwa zwracajagcym sie do
Rzecznika lub Parlamentu. Rzecznik wysoce ceni sobie
owocnhg wspotprace z Komisjg Petycji, uznajac relacje

z nig za niezwykle wazne. Nieustajace wsparcie ze
strony przewodniczacej Cecilii Wikstrém oraz wszystkich
cztonkow Komisji zacheca Rzecznik Praw Obywatelskich
do dalszych dziatan stuzacych zapewnieniu, ze instytucje

UE wyznaczaja najwyzsze standardy dobrej administracji.



3.3.3. Komisja Europejska

Komisja Europejska jest nie tylko organem
wykonawczym, ale takze najwiekszg instytucjg UE,

a jej praca wptywa bezposrednio i posrednio na zycie
milionéw ludzi w catej Europie. Nie dziwi zatem fakt,
ze znaczna czesc skarg naptywajacych do Rzecznika
dotyczy wtasnie pracy Komisji. W 2017 r. Rzecznik
zachecata do podjecia i z zadowoleniem obserwowata
realizacje kilku dziatan Komisji pod przewodnictwem
przewodniczacego Junckera, ktorych celem byto
podniesienie juz i tak wysokich standardéw administracji
publicznej. Wyzwan jednak nadal nie brakuje. Otwarta
i szczera wspotpraca miedzy obiema instytucjami
powinna poprawi¢ efektywnos$¢ i skutecznos¢

rozpatrywania skarg przez Rzecznik Praw Obywatelskich.

3.3.4. Inne instytucje, agencje
i organizacje

Rzecznik Praw Obywatelskich utrzymuje bliskie
stosunki takze z pozostatymi instytucjami, agencjami

i organizacjami UE. W 2017 r. Rzecznik kontaktowata
sie regularnie z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych (EIOD), Europejskim Komitetem Ekonomiczno-
-Spotecznym (EKES), Agencja Unii Europejskiej ds.
Praw Podstawowych (FRA), Europejskim Bankiem
Centralnym (EBC), Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
(EBI), Trybunatem Obrachunkowym (ETO) i innymi
podmiotami. Bliskie relacje ze wszystkimi instytucjami,
organami i agencjami UE sg istotnym elementem
strategii Rzecznika Praw Obywatelskich , W strone
2019 r.", ktorej realizacja ma przyczynic sie do
stworzenia bardziej otwartej administracji UE stuzacej
wszystkim osobom mieszkajacym w Europie.
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich z Fransem Timmermansem,
pierwszym wiceprzewodniczacym Komisji Europejskiej,
odpowiedzialnym za lepsze stanowienie prawa, stosunki
miedzyinstytucjonalne, praworzadnos¢ i Karte praw podstawowych.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca sie do
cztonkow EKES podczas sesji plenarnej: tak wiele taczy nas
w dazeniu do zapewnienia przejrzystosci, ze powinnismy
wspotpracowac.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760

Komunikacja i wspétpraca Sprawozdanie roczne 2017

3.3.5. Konwencja ONZ o prawach
os6b niepetnosprawnych

Bedac cztonkiem Ram UE, Rzecznik chroni, wspiera
i monitoruje wdrazanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o prawach os6b niepetnosprawnych
(UNCRPD) na poziomie instytucji UE.

W 2017 r. kontynuowano strategiczne dochodzenie
Rzecznik Praw Obywatelskich dotyczace tego, czy
leczenie osob niepetnosprawnych w ramach wspolnego
programu ubezpieczenia chorobowego (JSIS) jest zgodne
z Konwencja. Zespo6t dochodzeniowy Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich spotkat sie z Komisja,

aby uzyskac dalsze informacje, a w listopadzie Rzecznik
uruchomita konsultacje skierowane do stowarzyszen
zrzeszajacych niepetnosprawnych cztonkow

personelu UE i osoby, ktérych cztonkowie rodziny sa
niepetnosprawni, a takze do Europejskiego Forum Oso6b
Niepetnosprawnych (EDF).

1=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #ally #CRPD

European Blind Union

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich rozpoczyna
strategiczne dochodzenie w sprawie dostepnosci stron
internetowych Komisji Europejskiej i narzedzi internetowych.

W lipcu Rzecznik rozpoczeta dochodzenie strategiczne
dotyczace dostepnosci stron internetowych i narzedzi
internetowych zarzadzanych przez Komisje. Rzecznik
podniosta takie kwestie jak ocena dostepnosci, fatwe
do odczytania formaty i szkolenia pracownikow
Komisji. W pazdzierniku Komisja zobowiazata sie
zwiekszy¢ dostepnos¢ swoich witryn internetowych.
Zaproponowata miedzy innymi, ze moze zainicjowac
projekt pilotazowy polegajacy na stworzeniu
miedzyinstytucjonalnego portalu, dzieki ktéremu
niektore strony zawierajace ogolne informacje na temat
UE beda dostepne w fatwym do odczytania formacie.
Komisja zapowiedziata takze, ze rozwazy wprowadzenie
obowigzkowych kursow dostepnosci dla swoich
projektantéw stron internetowych, twoércéw stron
internetowych i webmasterow.

W 2017 r. kontynuowano starania, aby uczynic
witryne internetowa Rzecznika fatwiej dostepna

i przyjazna dla uzytkownikow. Zewnetrzny wykonawca
ocenit i zweryfikowat zgodnosc strony internetowej

Rzecznika z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci
internetowych (WCAG 2.0), oceniajgc poziom zgodnosci
na AA (maksymalny poziom to AAA). Rzecznik zamierza
poddawac swoja witryne tego rodzaju weryfikacji co
dwa lata.

W lipcu Rzecznik opublikowata oswiadczenie dotyczace
dostepnosci na swoim portalu internetowym.
Wskazano w nim, ktore obszary portalu sa niedostepne,
umozliwiajac uzytkownikom zwrdcenie sie o dostep

do informacji w odpowiednim formacie i potaczenie

z mechanizmem przekazywania informacji zwrotnych
na potrzeby zgtaszania ewentualnych probleméw.
Przeksztatcenie witryny internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich jest okazja do wprowadzenia zmian,
ktore zapewnia spetnienie jak najwiekszej liczby
wymogow AAA.

Jedna z skarg, ktére otrzymata Rzecznik Praw
Obywatelskich, byta kwestia stygmatyzacji oséb
niepetnosprawnych w zwigzku z fotografia
umieszczang na wyrobach tytoniowych. Etykieta
ostrzegajaca przed niebezpieczenstwami zwigzanymi
z konsumpcja tytoniu przedstawia zdjecie osoby na
wozku inwalidzkim oraz napis , palenie powoduje
udary i niepetnosprawnosc¢”. Rzecznik stwierdzita,

ze w przysztosci nalezatoby skonsultowac wybdr
fotografii przed ich opublikowaniem z odpowiednimi
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

Biuro Rzecznika kontynuowato starania na rzecz
budowania $wiadomosci publicznej w zakresie
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

W marcu przedstawiciele biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, Parlamentu i Agencji Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) byli
wspotgospodarzami publicznie dostepnego webinarium.
Zostato ono zorganizowane przez Agencje Unii
Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL)
w celu wyjasnienia znaczenia Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych dla administracji UE oraz
prezentacji praktycznych narzedzi jej wdrazania.

W grudniu Rzecznik Praw Obywatelskich uczestniczyta
w IV Europejskim Parlamencie Osob Niepetnosprawnych.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/pl/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich przemawia na IV Europejskim Parlamencie Oséb Niepetnosprawnych.
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3.4. Europejska Sie¢ Rzecznikow

Skargi przekazywane innym instytucjom i organom w 2017 r.; skarzacy,
ktorym Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich polecita kontakt z innymi
instytucjami i organami w 2017 r. (tacznie 1 148)

cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich,

624

w tym:

566 krajowy lub regionalny rzecznik praw

obywatelskich lub podobny organ (49,3 %)

Komisja Europejska

72 PR o>

Inne instytucje i organy

M 54,3 %

58 M Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego (5,0 %)

152 PR T » -

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik Praw Obywatelskich udzielita skarzgcemu wigcej niz jednego rodzaju porady, w zwiazku z czym

suma przekracza 100 %.

Rok 2017 obfitowat w wydarzenia dla cztonkow
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich, na
ktora sktada sie 96 biur zlokalizowanych w 36 krajach
europejskich oraz Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego.

Gtownym wydarzeniem w 2017 r. byta druga
doroczna konferencja, ktéra Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich zorganizowata w czerwcu w Brukseli.
Uczestniczyli w niej cztonkowie Sieci, a takze osoby
niebedace jej cztonkami, m.in. przedstawiciele
organizacji parasolowych z siedziba w Brukseli

i dziennikarze. W sumie w konferencji wzieto udziat
okoto 240 osob.

Po raz kolejny odbyta sie ona w kluczowym dla historii
Unii Europejskiej momencie: podczas gdy rok wczesniej
miata miejsce na krotko przed brytyjskim referendum

w sprawie cztonkostwa w UE, tegoroczna zbiegta sie

W czasie z rozpoczeciem negocjacji w sprawie brexitu.
Jednym z punktéw obrad byto zapewnienie maksymalnej
przejrzystosci brexitu dla obywateli UE. Niepewnos¢

jesli chodzi o przystugujace obywatelom prawa, w tym
prawo do swobodnego przemieszczania sig, nalezy do
kluczowych problemoéw oséb, ktorych brexit dotyczy
bezposrednio, czyli obywateli Zjednoczonego Krolestwa
mieszkajacych w UE i obywateli UE zamieszkujacych

w Zjednoczonym Krélestwie.

Podczas konferencji dyskutowano takze na temat
budowania spoteczenstw integracyjnych, zwalczania
populizmu i utatwiania integracji. Chociaz wiele osdb
uwaza 2016 za rok tryumfu populistéw, z dyskusji
prowadzonych podczas konferencji wynika, ze rzecznicy
podejmuja intensywne starania, aby promowac zaufanie
do demokratycznych instytucji i zwalcza¢ populistyczna


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’

Uczestnicy panelu podczas pierwszej sesji konferencji Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich w 2017 r. (od lewej do prawej): Sanjay
Pradhan, dyrektor zarzadzajacy Open Government Partnership; Bart Somers, burmistrz Mechelen w Belgii; Jacques Toubon, francuski Rzecznik
Praw Obywatelskich; Gero Storjohann, wiceprzewodniczgcy niemieckiej Federalnej Komisji Petycji; Emily O'Reilly, Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich.

retoryke. Uczestnicza m.in. w monitorowaniu
przestrzegania zobowigzan dotyczacych praw u “

cztowieka w kontekscie przymusowych powrotow oséb «1 Shada Islam
ubiegajacych sie o azyl, udzielajg wskazowek osobom

pragnacym skorzystac¢ z prawa do faczenia rodzin
i pomagaja ubiegajacym sie o azyl w dostepie do kursow

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government

. . . . #ENO2017.

jezykowych, a ostatecznie w integracji na rynku pracy.

W programie konferencji znalazta sie rowniez rola Jestem absolutne przekonana co do roli rzecznikéw praw
instytucji rzecznika we wspieraniu idei otwartego rzadu, obywatelskich UE jako straznikow praw obywatelskich
kultury zarzadzania opartej na zasadach przejrzystosci, e e

odpowiedzialnosci i partycypacji. W tym kontekscie
otrzymalismy wstepne wyniki wspolnego badania
przeprowadzonego przez Organizacje ds. Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich. W ankiecie na temat ich
roli w otwartym rzadzie wzieto udziat osiemdziesiat
sze$¢ krajowych i lokalnych biur rzecznikéw z 59 krajow
i terytoriéw na catym Swiecie.


https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Badanie wykazato, ze zasady otwartego rzadu sa
gteboko zakorzenione w praktykach instytucji rzecznika
praw obywatelskich, nawet jesli publiczna Swiadomos¢
ich wktadu pozostaje ograniczona. Petne wyniki badania
zostana opublikowane we wrzesniu 2018 r., przy

czym w Network in Focus, dorocznej publikacja Sieci
Rzecznikéw z 2017 r., przedstawiono wstepne wyniki
ankiety i omdéwiono inne kluczowe tematy podjete
podczas konferencji w Brukseli.

We wrzeéniu Europejska Rzecznik wraz z Komisja
zorganizowata warsztaty promujace wspotprace
pomiedzy Komisjg a krajowymi i regionalnymi
rzecznikami praw obywatelskich oraz skuteczniejsza
ochrone praw obywatelskich, zgodnie z przepisami
prawa unijnego. Wsrod zaproponowanych rozwigzan
praktycznych znalazto sie stworzenie interaktywnego
przewodnika na temat uprawnien poszczegolnych
krajowych lub regionalnych rzecznikow praw
obywatelskich oraz szerszej wspotpracy w zakresie
interpretacji i wdrazania unijnych przepiséw prawa.

Europejska Sie¢ Rzecznikdw w dalszym ciagu
koncentrowata sie na rownolegtych dochodzeniach

i inicjatywach realizowanych przez zainteresowane biura
rzecznikdw w obszarach wspolnego zainteresowania.

W lipcu 2017 r. Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
wszczeta dochodzenie w sprawie rozpatrzenia przez
Komisje skargi dotyczacej naruszenia przepisow,
ztozonej przeciwko wtadzom holenderskim, po tym
jak odmowity one wydania wizy matzonce skarzacego,
bedacej obywatelka panstwa trzeciego. Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcita sie o pomoc
do holenderskiego rzecznika praw obywatelskich,
ktory nie znalazt dowodow na to, by holenderskie
stuzby imigracyjne postapity w tej sprawie niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami UE.

W 2017 r. Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatrzyta szes¢ nowych zapytan pochodzacych

z Sieci. Finski Rzecznik Praw Obywatelskich starat sie
ustali¢, czy unijne przepisy dotyczace praw pasazerow
w ruchu kolejowym sg zgodne z Konwencjg Narodéw
Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych
(UNCRPD). Komisja potwierdzita ich zgodnos¢,

a zarazem zadeklarowata, ze przeprowadza ocene
wptywu rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow
w ruchu kolejowym, co ma stuzy¢ dokonaniu przegladu
i wprowadzeniu ulepszen w zakresie praw osob
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujacych koleja w UE.

Pierwsze posiedzenie plenarne podczas Kenferéfieji Europejskiej
Steci"Rzecznikdw Praw Obywatelskich w 2017 r.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

Kolejna kwestia byta zgtoszona przez butgarska
Rzecznik Praw Obywatelskich dyskryminacja zwigzana
z wprowadzaniem do obrotu produktow o nizszej
jakosci w panstwach cztonkowskich Europy Srodkowej
i Wschodniej. Komisja odpowiedziata, ze przeanalizuje
dane, o przekazanie ktorych poprosita organy krajowe
odpowiedzialne za ochrone konsumentow. Rzecznik
zwrdcita sie do Komisji z prosba o poinformowanie jej
na poczatku 2018 r. o postepach w tej sprawie.

Podczas swojej wrze$niowej wizyty w Danii, Rzecznik
odbyta spotkania z dunskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich i politykami. Podczas wydarzen
publicznych rozmawiata z dziennikarzami, naukowcami

i innymi zainteresowanymi stronami na temat
podejmowanych przez nig dziatan na rzecz przejrzystosci
i odpowiedzialnosci w UE.

Wczesniej Rzecznik udata sie do Berlina, gdzie
uczestniczyta w posiedzeniu Komisji Petycji Bundestagu
i spotkata sie z najwyzszymi ranga urzednikami
panstwowymi, w tym z szefem Urzedu Kanclerza
Federalnego Peterem Altmaierem, z ktorym omowita
kwestie zwigzane z administracja unijna. Rzecznik
odebrata nagrode Schwarzkopf Europe 2017 od
Schwarzkopf Stiftung; wyroznienie to przyznano
wczesniej przewodniczacemu Komisji Europejskiej
Jeanowi-Claude’owi Junckerowi oraz bytemu
przewodniczacemu Parlamentu Europejskiego Martinowi
Schulzowi.
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich po otrzymaniu nagrody
Schwarzkopf Europe 2017. Na zdjeciu (z prawej) André Schmitz-
-Schwarzkopf i (po lewej) ambasador Irlandii w Berlinie Michael
Collins.

u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Seminarium Komisji Europejskiej i Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich na temat stosowania
prawa UE i rozpatrywania skarg, w ktérym uczestniczyli
przedstawiciele krajowych biur rzecznikow.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

W epoce fatszywych wiadomosci obserwujemy ogromne
zapotrzebowanie na dziennikarstwo wysokiej jakosci” —
powiedziata Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily
O'Reilly, zwracajac sie do dziennikarzy w dunskim Aarhus.
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https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640

A

Rozpatrywanie skarg:
W CZym pomagamy

Rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
polega na udzielaniu pomocy osobom indywidualnym,
naukowcom, firmom i innym organizacjom w obliczu
problemow zwigzanych z administracja UE. Dostep do
Rzecznika powinien byc jak najtatwiejszy, a biuro dazy

do maksymalnej elastycznosci w udzielaniu pomocy
tym, ktérzy jej potrzebuja.
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Nowe przepisy wykonawcze dotyczace pracy
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich sprawity,
ze procedura rozpatrywania skarg stata sie jeszcze
skuteczniejsza. Podejscie, w ktérym nacisk ktadzie sie
na wyniki, pozytywnie przetozyto sie na jakosc ustug

Swiadczonych przez Rzecznik i wptyw jej pracy w 2017 r.

Zespot Rzecznika Praw Obywatelskich ds. rozpatrywania
skarg zajmuje sie réznorodnymi zagadnieniami,
zapewniajac pomoc tym, ktorzy kontaktuja sie

z Rzecznikiem we wszystkich 24 jezykach urzedowych
UE. Osoby, ktére ztozg skarge do Rzecznika Praw
Obywatelskich, powinny otrzymad potwierdzenie jej
otrzymania w ciggu dwéch dni roboczych.

Jesli Rzecznik rozpoczyna dochodzenie w odpowiedzi

na ztozong skarge, dtugosc tego dochodzenia zalezy

od wielu czynnikéw, w tym od stopnia ztozonosci
rozpatrywanej sprawy. Biorac pod uwage czesto

bardzo delikatny charakter skarg dotyczacych dostepu
do dokumentow bedacych w posiadaniu instytucji

UE, Rzecznik wprowadzita w 2017 r. nowa procedure
przyspieszong (Fast-Track) w dochodzeniach dotyczacych
tego rodzaju spraw.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i Ty

Jak to dziata

Rzecznika Praw Obywatelskich?

Obywatele, organizacje pozarzadowe, f
stowarzyszenia, przedsigbiorstwa, uczelnie, \
dziennikarze...

« sktadajacy skargi dotyczace instytucji,
organu lub agencji UE

« jezeli skarga nie ma wiecej niz dwa lata

« jezeli nie toczy sie inne postepowanie sagdowe

CO moze zrobi¢ Europejski Rzecznik Praw

Obywatelskich?

®s = » podjac dalsze dziatania w zwiazku ze skarga do organu UE
? e pomdc znalez¢ sprawiedliwe rozwiazanie problemu

» wydac zalecenia dla organéw UE

= « przeanalizowa¢ dokumenty unijne

KTO moze zwréci¢ sie do Europejskiego

o ktdrzy zwrdcili sie juz ze skarga do danego organu

Rzecznik moze pomoéc

W PRZYPADKU

« niesprawiedliwego traktowania przez orQany UE

e problemoéw z przetargami/zamoéwieniami unijnymi

= opdznien w ptatnosciach z funduszy UE

» odmowy dostepu do dokumentéw Ty
« opo6znien w kontaktach z organami UE
e nieujawnionego lub niewtasciwego \
lobbingu &
\ Ay ||
At [

JAK skontaktowa¢ sie z Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich?

e Z Rzecznikiem mozna kontaktowac sie
w 24 jezykach urzedowych UE
» Wystarczy wypetnic prosty formularz skargi

www.ombudsman.europa.eu “ ‘ I ’

y

|'Z 'R ¢
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4.1. Rodzaj i zrodto skarg

4.1.1. Przeglad skarg i zapytan strategicznych

Porady, skargi i dochodzenia w 2017 r.

15837

Liczba oséb, ktorym
Europejska Rzecznik
udzielita pomocy

w 2017 r.

12521

Porady udzielone za posrednictwem
Interaktywnego przewodnika na stronie
internetowej Rzecznika

Skargi rozpatrzone w 2017 r.

1135

Prosby o udzielenie informacji,
na ktore odpowiedziata Rzecznik Praw
Obywatelskich

447

Dochodzenia otwarte
przez Europejska
Rzecznik Praw

433

Dochodzenia otwarte na podstawie skarg

Dochodzenia wszczete z wtasnej

Obywat6|5k|Ch inicjatywy

w 2016 .

363 348

Dochodzenia Zamkniete dochodzenia, ktére otwarto
. na podstawie skarg

zamkniete przez

Europejska Rzecznik

Praw Obywate|SkICh Zamkniete dochodzenia otwarte przez
w 2017 r. Rzecznika z wiasnej inicjatywy


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/60/html.bookmark
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Chociaz zdecydowana wigkszos¢ dziatan
podejmowanych przez biuro Rzecznika dotyczy spraw
rozpatrywanych w oparciu o otrzymane skargi, Rzecznik
prowadzi rowniez dochodzenia i inicjatywy strategiczne,
jezeli uzna, ze istniejg ku temu podstawy. Sprawy te

Dziatania strategiczne w 2017 r.

Dochodzenia strategiczne

wszczynane s przez Rzecznika Praw Obywatelskich

z wiasnej inicjatywy w sytuacji, gdy zidentyfikowano
problem systemowy, ktory nalezy rozpatrze¢ w interesie
publicznym, lub po otrzymaniu jednej lub kilku skarg
dotyczacych sprawy o znaczeniu systemowym.

otwarte w 2017 r.

m.in. przejrzystos¢ Rady;
zjawisko ,drzwi obrotowych”

w odniesieniu do bytych komisarzy
europejskich; dostepnos¢ stron
internetowych Komisji dla oséb
niepetnosprawnych; dziatania
podejmowane przed ztozeniem
dokumentacji i zwigzane

z ocenami lekdw przez EMA

Inicjatywy strategiczne otwarte w 2017 r.
(wnioski o wyjasnienia, a nie formalne
dochodzenia)

m.in. wiarygodnosc lobbystéw w Radzie
Europejskiej; przejrzystos¢ negocjacji dotyczacych
brexitu; usprawnienie europejskiej inicjatywy
obywatelskiej, upublicznienie informacji na temat
oswiadczenia UE-Turcja; zasady regulujace zjawisko
Ldrzwi obrotowych” w instytucjach i organach UE;
rownolegta inicjatywa ENO w sprawie przepisow
dotyczacych ozonu

BN : BN s

Zapytania strategiczne
zamkniete w 2017 r.
m.in. przejrzystos¢ ,grup
ekspertow”; rozpatrywanie
przez Komisje skarg w sprawie
naruszenia przepisow w
ramach programu EU Pilot;
opdznienia w testowaniu
chemikaliow; unikanie
konfliktow interesow ze
specjalnymi doradcami Komisji

Inicjatywy strategiczne
zamkniete w 2017 .

m.in. dostepnos¢ stron
internetowych Komisji dla os6b
niepetnosprawnych; przejrzystos¢
EBI; przejrzystos¢ Europejskiej
Rady Budzetowej; zapobieganie
konfliktom interesow w EBI;
problemy zwigzane ze zjawiskiem
Ldrzwi obrotowych” w kontekscie
sprawy przewodniczacego
Barroso; upublicznienie informacji
na temat oswiadczenia UE-Turcja
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Zrodta zarejestrowanych skarg i dochodzen otwartych przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2017 r.

Liczba skarg

, Liczba otwartych dochodzen

58

Niderlandy

Luksemburg

161 ¢ Inne kraje 22 ’ Nieznane


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/62/html.bookmark
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4.1.2. Skargi wykraczajace poza
zakres mandatu Rzecznika

Europejski Rzecznik otrzymuje wiele skarg w sprawach,
ktére wykraczajg poza zakres jej mandatu, gtownie ze
wzgledu na to, ze nie dotycza dziatalnosci instytugji

lub organu UE. Skargi, ktore dotycza co prawda
instytucji UE, lecz kwestii czysto politycznych, takich jak
prawodawstwo czy orzecznictwo Trybunatu, réwniez nie
naleza do zakresu kompetencji Rzecznika.

W 2017 r. do biura Rzecznik wptyneto ponad
1300 skarg, ktore wykraczaja poza zakres jej mandatu,
gtéwnie z Hiszpanii, Polski i Niemiec.

Skargi te dotycza przede wszystkim krajowych organéw
publicznych, sadow krajowych i miedzynarodowych
oraz podmiotéw prywatnych. Czasami skargi naptywaja
do biura Europejskiego Rzecznika w zwigzku z btednym
przekonaniem, ze jest to organ odwotawczy w stosunku
do rzecznikéw krajowych. Skargi dotycza réznorodnych
obszarow. Najwigcej zwigzanych jest z ochrong
konsumentoéw, podatkami, ubezpieczeniami spotecznymi
i opieka zdrowotna, a w ostatnich latach takze

z dziatalnosciag bankow.

Osobom zwracajacym sie o pomoc udziela sie
odpowiedzi w ich jezyku, wyjasniajac zakres mandatu
Rzecznika Praw Obywatelskich, w miare mozliwosci
stuzac rada lub kierujac skarzacych do wtasciwych
organdw.

W przypadku skarg dotyczacych prawodawstwa UE,
Rzecznik zazwyczaj doradza skarzgcemu, aby zwrocit
sie do Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego.

W kwestiach zwigzanych z wdrazaniem prawa UE,
skarzacym zaleca sie kontakt z Komisja Europejska lub
jedna z sieci UE, np. SOLVIT lub Your Europe Advice.
Skarzacy moga roéwniez zostac skierowani do krajowych
rzecznikéw praw obywatelskich.

W 2017 r. pojawity sie dwie kwestie bedace
przedmiotem wielu podobnych skarg (ponad dziesieciu
w kazdym przypadku), ktore pozostaja jednak poza
zakresem mandatu Rzecznika Praw Obywatelskich.
Pierwsza kwestia dotyczyta wypowiedzi jednego

z polskich postéw na temat kobiet w Parlamencie
Europejskim; druga zwigzana byta z wydarzeniami

w Katalonii.
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Liczba skarg objetych mandatem Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w latach 2003-2017

930

gs9 870
811 802

744 740 750 751
727 608 736 507 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liczba skarg wykraczajacych poza zakres mandatu Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
““\ Illii 1169 ““

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Dochodzenia prowadzone przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2017 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

57,3%

256
Komisja
Europejska

7,6 %

34

Europejski
Urzad
Doboru Kadr

4,9 %

22

Parlament
Europejski

3,8%

17

Europejska
Stuzba Dziatan
Zewnetrznych

3,6%

16

Europejski
Urzad ds.
Zwalczania
Naduzyc
Finansowych

7,8%

N

35

Agencje UE

15,0%

Inne
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4.3. W zwigzku z czym?

Kwestie bedace przedmiotem dochodzen zamknietych przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2017 r.

Przejrzystosc¢/odpowiedzialnos¢ 0,6%
(np.dostep do informacji i
dokumentow) @

38

Odpowiednie zarzadzanie
kwestiami personelu UE

Kultura stuzby (np. przyjazne podejscie 6,8%
do obywateli, kwestie zwiazane
z jezykiem i terminowos¢)

60

23

Nalezyte zarzadzanie finansami
(np. unijne przetargi, granty
i udzielanie zamowien)

Poszanowanie praw proceduralnych
(np. prawa do bycia wystuchanym)

Wiasciwe korzystanie z kompetencji
(m.in. w procedurach zwigzanych
Z naruszeniem przepisow)

Inne

13

Etyka

4.4

Poszanowanie praw podstawowych

7

Udziat spoteczenstwa
w podejmowaniu decyzji

na szczeblu UE
Rekrutacja

Uwaga: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknieto z co najmniej dwéch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach
przekracza 100 %.



https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/66/html.bookmark
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4.4. Uzyskane wyniki

Dziatania podjete przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w odpowiedzi na skargi ztozone w 2017 r.

27,3% 17 % 2,9%
Udzielenie porady lub Skarzacy zostat Otwarto dochodzenie Decyzja w sprawie
skierowanie sprawy poinformowany dopuszczalnosci
do innego organu oniemoznosci udzielenia
rozpatrujacego skargi porady

Zmiany w liczbie dochodzen prowadzonych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

@® Dochodzenia otwarte Zamknieto dochodzenie

N 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Uwaga: Wzrost w liczbie postepowan w 2017 r. byt czesciowo spowodowany zaréwno wzrostem liczby skarg nadestanych do biura jak i zmiana
przepisow wykonawczych.
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Wyniki dochodzen zamknietych przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2017 r.

Sprawa rozwigzana przez instytucje lub przyjecie porozumienia

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

164 45,2%

Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia

Stwierdzono przypadek niewtasciwego administrowania

24 6,6%

Inne

1

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamknat dochodzenie z co najmniej dwdch przyczyn. Suma wartosci wyrazonych w procentach
przekracza 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/69/html.bookmark
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Dtugos¢ trwania postepowania w sprawach zamknietych
przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2017 r.

Srednio ponizej
9 miesiecy

T 12 miesiecy

48 %

3 miesigce

5 % 18 miesiecy

15 %

@ sprawy zamkniete w ciggu 3 miesiecy
Sprawy zamkniete w ciggu 3—12 miesiecy
Sprawy zamkniete w ciagu 12—18 miesiecy
Sprawy zamkniete po uptywie 18 miesiecy’

1. Niektdre szczegolnie ztozone przypadki wymagaja kilku rund konsultacji ze skarzacym i instytucja. Nowe przepisy wykonawcze majg doprowadzi¢ do
skroécenia czasu trwania dochodzen.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/70/html.bookmark
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4.5. Przestrzeganie propozycji Rzecznik Praw

Obywatelskich

Przestrzeganie propozycji Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich

w 2016 .

85 %

Zgodnosc

Od szesciu lat Rzecznik Praw Obywatelskich publikuje
roczne sprawozdanie zawierajace wyczerpujacy opis
odpowiedzi instytucji UE na propozycje Rzecznika
dotyczace ulepszen w administrowaniu. Propozycje
te maja postac rozwigzan, zalecen, uwag krytycznych
i innych. Wspotczynnik zgodnosci ma kluczowe
znaczenie dla pomiaru wptywu i znaczenia pracy
Rzecznika.

Ze sprawozdania Putting it Right? — How the EU
institutions responded to the Ombudsman in 2016
wynika, ze instytucje UE zastosowaty sie do propozycji
Rzecznika w 85 % przypadkow, co stanowi niewielki
wzrost w stosunku do uzyskanego w 2015 r. wyniku

15 %

Brak zgodnosci

83 %. Sposrdéd 14 zbadanych instytucji, 11 zdobyto
100 %, natomiast Komisja, ktérej dotyczyta najwigksza
liczba dochodzen prowadzonych przez Rzecznik,
uzyskata wynik 77 %. Jak wynika ze sprawozdania,
wskazniki zgodnosci w poszczegdlnych instytucjach
sg zroznicowane: od 100 % w przypadku wzorowej
zgodnosci do 77 % w najgorszym przypadku (wzrost
z poziomu 33 % w 2015 r.). Na przyktad, Europejska
Stuzba Dziatan Zewnetrznych (ESDZ), Rada Unii
Europejskiej i Europejska Agencja Lekow (EMA)
osiagnety wskaznik zgodnosci wynoszacy 100 %.

Sprawozdanie za 2017 r. bedzie dostepne pod koniec
2018 r.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/71/html.bookmark
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Zasoby Sprawozdanie roczne 2017

5.1. Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi oddzielny
rozdziat budzetu ogo6lnego Unii Europejskiej. Dzieli

sie na trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje ptace, dodatki oraz
inne koszty zwigzane z personelem. Tytut 2 dotyczy
budynkow, umeblowania, wyposazenia i innych
wydatkow operacyjnych. Tytut 3 obejmuje wydatki
zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej ogdlnych
zadan. W 2017 r. suma przyznanych $rodkéw wyniosta
10 905 441 EUR.

Aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie zasobami, audytor
wewnetrzny Rzecznika regularnie sprawdza wewnetrzne
systemy kontroli instytucji i operacje finansowe
przeprowadzane przez biuro Rzecznika. Podobnie jak
inne instytucje UE, instytucja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich podlega réwniez kontroli Trybunatu
Obrachunkowego.

5.2. Korzystanie
Z zasobow

Kazdego roku Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
przyjmuje roczny plan zarzadzania, w ktérym okresla
konkretne dziatania, jakie jego biuro musi podjac

w celu urzeczywistnienia priorytetow instytucji. Plan
zarzadzania na rok 2017 jest trzecim, ktory opiera

sie na piecioletniej Strategii Europejskiego Rzecznika
zatytutowanej ,W strone 2019 r.”.

Instytucja zatrudnia wysoko wykwalifikowany,
wielojezyczny personel. Dzieki temu moze rozpatrywac
skargi dotyczace niewtasciwego administrowania

w 24 jezykach urzedowych UE i podnosi¢ swiadomos¢
spoteczna na temat pracy Rzecznika. W 2017 r. biuro
Rzecznik zatrudniato 81 pracownikéw.

Petny i regularnie aktualizowany wykaz personelu,
obejmujacy szczegdtowe informacje na temat
struktury biura Rzecznika Praw Obywatelskich i zadan
poszczegolnych sekcji, jest dostepny na stronie
internetowej Rzecznika.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/team.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/team.faces
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Kontakt z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne 2017

Telefon

+33(0)3 8817 23 13

E-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Nasze biura

l*_d .'*. r‘u _l-l. v -5 CUE

p—

Strasburg

Adres pocztowy

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adres dla odwiedzajacych

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

W internecie

Strona internetowa: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bruksela

Adres pocztowy

Adres pocztowy
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adres dla odwiedzajacych

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
www.ombudsman.europa.eu
https://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/+EuropeanOmbudsman_eu
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Niniejsze Sprawozdanie roczne opublikowano
w internecie pod adresem:

www.ombudsman.europa.eu
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