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Emily O'Reilly,
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich.

Wprowadzenie

Ciesze sie, ze moge przedstawi¢ Panistwu nasze sprawozdanie
roczne za 2016 1.

Byt to dla UE burzliwy rok pelen wyzwan, ktérym

bedziemy stawiac¢ czota jeszcze przez pewien czas. Wysoka
stopa bezrobocia, trwajacy kryzys migracyjny, decyzja
Zjednoczonego Krolestwa o opuszczeniu Unii i obawy
zwigzane ze zmianami politycznymi w Stanach Zjednoczonych
i ich wptywem na Europe zmuszaja nas wszystkich do jeszcze
ciezszej pracy, aby instytucje UE mozliwie najsprawniej
reagowaty na potrzeby obywateli i stuzyty im, uwzgledniajac
ich oczekiwania.

W minionym roku ponownie udowodnilismy, ze w dtuzszej
perspektywie praca Rzecznika moze pozytywnie wptywac na
funkcjonowanie administracji unijnej, zgodnie z moja strategia
zwigkszania oddzialywania, znaczenia i widocznosci biura.

Prowadzac dochodzenia strategiczne, biuro Rzecznika
przyczynito sie do podniesienia i tak juz wysokich standardéw
przejrzystosci i administrowania w organach publicznych UE.
Wspdlnie z Komisja Europejska i Parlamentem Europejskim
dokonalismy przegladu zasad dotyczacych grup ekspertow
doradzajacych Komisji w poszczegdlnych obszarach

polityki. Prowadzilismy dialog z przewodniczacym Komisji
Europejskiej Jeanem-Claude’em Junckerem na temat etycznego
postepowania bytych komisarzy oraz z przewodniczacym
Eurogrupy Jeroenem Dijsselbloemem w sprawie przejrzystosci
Eurogrupy. Sformutowalisémy zalecenia dla Komisji dotyczace
zezwolen na stosowanie pestycyddéw, a takze na temat
sposobow zwigkszenia przejrzystosci rozmow trojstronnych
pomiedzy Komisja, Rada i Parlamentem.

Pod koniec roku ogtosilismy, ze Rzecznik bedzie przyznawat
nagrode za dobrg administracje, jako wyraz uznania za
najwyzsze standardy w administracji publicznej UE i ofiarng
prace wielu urzednikéw na rzecz poprawy jakosci zycia
obywateli europejskich.

Moje zadanie polega przede wszystkim na udzielaniu

pomocy pojedynczym osobom w przypadku probleméw

z administracja publiczng UE. To wlasnie zgtaszane przez
obywateli skargi stanowia wiekszos¢ posrdd setek spraw, ktdre
rozpatrujemy kazdego roku.



W 2016 r. odbyta sie rowniez doroczna konferencja Europejskiej
Sieci Rzecznikéw w Brukseli, podczas ktérej omawialismy
wnioski z naszej udanej wspoétpracy w wielu obszarach,

takich jak migracja, przejrzystos$¢ dziatalnosci lobbingowej

i praworzadnos¢. Komisja Europejska zobowiazata sie takze do
skuteczniejszej wspodtpracy z siecia.

Przede mng nowy rok peten wyzwan. Ciesze si¢ na wspotprace
z organami administracji UE i wspolne opracowywanie
rozwiazan, ktére pozwola nam eliminowac problemy
napotykane przez obywateli UE. Szczegdlnie ciesze sie na
dalsza doskonalg wspotprace z Parlamentem Europejskim. Jego
wsparcie byto i jest niezbedne do skutecznego wypelniania
przeze mnie obowigzkéw wobec obywateli, ktérym wspoélnie

z Parlamentem stuze.

b Bl

Emily O’Reilly



Rozdziat 1
Podsumowanie roku 2016

Rok 2016 obfitowal w wydarzenia. Oto niektdore z najwazniejszych:

2016

Luty

Rzecznik zwraca sie do Komisji z wnioskiem
0 opracowanie sprawozdania w sprawie
zezwolen na stosowanie pestycydow

Kwiecien

Wieksza przejrzystos¢ w lobbingu
tytoniowym” — wydarzenie zorganizowane
przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich

Czerwiec
Doroczna konferencja Europejskiej
Sieci Rzecznikéw w Brukseli

Sierpien

Rozpatrywanie przez Komisje skarg

W sprawie naruszenia przepisow w ramach
systemu EU Pilot

Pazdziernik

.Przetom w Europie — prawda, fakty

i media spotecznosciowe” — wydarzenie
zorganizowane przez Europejska Rzecznik

Grudzien

Szczyt Partnerstwa na rzecz Otwartego
Rzadu — przemowienie Rzecznik

na sesji plenarnej

10

11

Styczen

List do cztonkow Europejskiej Sieci
Rzecznikow w sprawie Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji

Marzec

Otwarto dochodzenie w sprawie
dokumentow grupy ekspertow
ds. traktatu Euratom

Maj

Otwarto dochodzenie w sprawie ocen
konfliktu intereséw przeprowadzanych przez
Komisje wobec specjalnych doradcow

Lipiec
Rzecznik apeluje o wiekszg przejrzystos¢
rozmow trojstronnych

Wrzesien

Rzecznik wzywa przewodniczacego Komisji
Europejskiej Junckera do wyjasnienia
swojego stanowiska w sprawie nowej roli
jego poprzednika

Listopad

Rzecznik wyraza uznanie dla dziatan
podjetych przez przewodniczacego Junckera
w sprawie Kodeksu postepowania komisarzy


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

Rozdziat 2

Najwazniejsze zagadnienia

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga obywatelom
w sprawach zwiazanych z instytucjami, organami i agencjami
UE. Zakres spraw jest szeroki: od kwestii umownych, przez
przypadki tamania podstawowych praw, po brak przejrzystosci
w procesie podejmowania decyzji lub przypadki odmowy
udzielenia dostepu do dokumentéw. Podobnie jak w minionych
latach, w 2016 r. dochodzenia dotyczace przejrzystosci
stanowity najwigkszy odsetek rozpatrywanych spraw.

2.1. Przejrzystos¢ w procesie
decyzyjnym w UE

W lipcu Rzecznik opublikowata propozycje dotyczaca
zwiekszenia przejrzystosci rozmow trdjstronnych, czyli
nieformalnych negocjacji w sprawie wnioskéw legislacyjnych
pomiedzy Parlamentem Europejskim a Rada UE, odbywajacych
sie w obecnosci Komisji. Rzecznik zasugerowata informowanie
o datach spotkan tréjstronnych i publikowanie skréconych
wersji porzadkow obrad, stanowisk obu wspétustawodawcodw
wobec propozycji Komisji oraz nazwisk decydentéw
uczestniczacych w spotkaniach trojstronnych. Polecita, by
dokumenty dotyczace najwazniejszych etapow procesu

byty publikowane niezwtocznie po zakoniczeniu negocjacji.
Rzecznik przeanalizowata dokumentacje z posiedzen
trojstronnych dotyczace dwoch aktéow prawnych UE
(dyrektywy w sprawie kredytu hipotecznego i rozporzadzenia
w sprawie badan klinicznych) i przeprowadzita publiczne
konsultacje, otrzymujac 51 odpowiedzi, w tym pigc
przediozonych przez parlamenty krajowe. Parlament
Europejski, Rada i Komisja odpowiedziaty na propozycje

w grudniu, zgadzajac si¢ z argumentami Rzecznik, ktéra
opowiedziata si¢ za zapewnieniem wiekszej przejrzystosci.

W odpowiedzi instytucje przedstawily swoje pierwsze
dziatania nastepcze, m.in. dyskusje na temat wdrazania
propozycji. W

W maju Rzecznik rozpoczeta dochodzenie strategiczne na
temat przeprowadzania przez Komisje Europejska oceny
wystepowania konfliktu interesu, kiedy podejmuje wspotprace
ze specjalnymi doradcami. Doradcy stuza komisarzom
fachowa wiedza, przekazujac im swoje opinie bezposrednio
ina zadanie. Celem dochodzenia, ktére wszczeto w reakcji na

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Jak mozna zwigkszyc¢ przejrzystosc
negocjacji i porozumien w sprawie
przepisow unijnych?


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
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Najwazniejsze zagadnienia

Pracownicy biura Rzecznika

dokonuja przegladu akt dotyczacych

specjalnych doradcow powotanych
w latach 2015-2016.

T
u . MK Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Europejska Rzecznik rozpoczeta

juz szerzej zakrojone dochodzenie
w sprawie powotywania specjalnych
doradcow (ktérzy czesto pracuja
jednoczesnie dla klientow z sektora
prywatnego i dla UE).

indywidualne skargi, jest zapewnienie, ze obowigzujace zasady
stanowig wystarczajace zabezpieczenie przed niepozadanym
wplywem doradcow na procesy tworzenia polityki. W pismie
skierowanym do przewodniczacego Komisji Europejskiej
Jeana-Claude’a Junckera Rzecznik zasugerowata, ze zaréwno
mandat, jak i dzialalno$¢ doradcéw poza Komisjg powinny
zostaé ujawnione przed ich powotaniem, a ocene konfliktu
interesow nalezy aktualizowac po kazdej zmianie prowadzonej
przez nich dziatalnosci. W'#2

Pracownicy biura Rzecznika dokonujg przegladu akt
dotyczacych specjalnych doradcéw powotanych w latach 2015-
2016. Sprawozdanie z kontroli wskazuje na znaczng poprawe
w niektorych obszarach w 2016 r., a Rzecznik wyrazita swoje
uznanie za te pozytywne zmiany w liscie skierowanym do
przewodniczacego Junckera. W 2017 r. Rzecznik zamierza
skoncentrowac si¢ na dalszych usprawnieniach w zakresie
organizacji procedury powotywania specjalnych doradcéw,
oceny konfliktu intereséw dokonywanej przez Komisje przed
ich powotaniem, obowiazku informowania o zmianach

w prowadzonej dzialalnosci zawodowej po powotaniu oraz
publicznego dostepu do dokumentéw i informacji.

Program pilotazowy Komisji, ktérego realizacja ma zapewnic,
ze panstwa czlonkowskie wlasdciwie stosujg przepisy prawa
UE bez koniecznosci wszczynania postepowan w sprawie
naruszenia, jest przedmiotem dochodzenia strategicznego,
ktore rozpoczeto sie w maju. Rzecznik postanowita blizej
przyjrzec sie temu procesowi po tym, jak do jej biura wptyneto
kilka skarg z tym zwigzanych. Rzecznik zwrdcita sie do
Komisji z prosba o wytlumaczenie przebiegu procedury oraz
powodu opoznien. Komisja ma takze wyjasni¢, w jaki sposob
informuje skarzacego o otwarciu i zamknigciu procedury
pilotazowej oraz co robi w przypadku powtarzajacych sie
opdznien w udzielaniu odpowiedzi lub przekazywaniu
niewyczerpujacych informacji przez panstwo cztonkowskie.
Pod koniec 2016 r. Rzecznik ponownie przeprowadzita analize
akt, aby lepiej zrozumie¢, jak procedura dziata w praktyce.
Dochodzenie bedzie kontynuowane w 2017 r.

Jedna ze spraw ilustrujacych znaczenie przejrzystego procesu
decyzyjnego jest proces zatwierdzania stosowania pestycydow
na rynku europejskim. W tej sprawie chodzito o procedure
zatwierdzania bezpiecznego stosowania substancji czynnej
przez Komisje przed otrzymaniem przez nig wszystkich
danych niezbednych do podjecia decyzji (tzw. procedura
przedktadania danych potwierdzajacych). Rzecznik zwrdcita
sie do Komisji z prosba o przedlozenie odpowiedniego
sprawozdania w 2018 r. i udowodnienie, ze procedura jest
restrykcyjna i ze korzystanie przez panstwa cztonkowskie

ze $rodkéw ochrony roslin podlega $cislejszemu nadzorowi,


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
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a brakujace oceny dziesigciu substancji wskazanych przez
skarzacego zostaly przeprowadzone. g+ #1

Inna sprawa dotyczyta op6znien w wydaniu przez Komisje
zezwolenn w odpowiedzi na dwadzie$cia wnioskéw
dotyczacych genetycznie zmodyfikowanej zywnosci i paszy.
Podczas prowadzonego przez Rzecznik dochodzenia Komisja
rozpatrzyta wszystkie wspomniane 20 wnioskéw. Rzecznik
stwierdzila jednak, ze opdznienia nie byly uzasadnione

i zasugerowata, ze jezeli Komisja uznaje, iz ramy czasowe
obowiazujace w procesie decyzyjnym dotyczacym genetycznie
modyfikowanej zywnosci i paszy sq nieadekwatne do potrzeb,
powinna zajac sie tq kwestia, dokonujac przegladu procesu
podejmowania decyzji.

2.2. Przejrzystos$c lobbingu

Rzecznik przeprowadzila takze dochodzenie w sprawie
przejrzystosci lobbingu w UE i w sprawie kwestii
pokrewnych. Zachowanie rownowagi pomiedzy interesami
reprezentowanymi przez setki grup ekspertéw, ktore
doradzaja Komisji w sprawach polityki i prawodawstwa

bylo przedmiotem szeroko zakrojonego dochodzenia
strategicznego. Na poczatku 2016 r. Rzecznik zwrdcita

sie do Komisji, by ta podjeta szereg krokdw zwiagzanych

z zapewnieniem przejrzystosci grup ekspertéw; jednym

z nich miata by¢ publikacja wyczerpujacych sprawozdan z ich
posiedzen. Parlament rowniez aktywnie zaangazowat sie

w te sprawe. W maju Komisja zapowiedziala wprowadzenie
kilku zmian w systemie, w tym publikacje zawierajacych
wyczerpujace informacje porzadkow obrad i sprawozdan

z posiedzen, usprawnienie zarzadzania konfliktami interesow
0s0b powolanych ad personam i wprowadzenie wymogu, by
czlonkowie grup ekspertéw figurowali w unijnym rejestrze na
rzecz przejrzystosci. Rzecznik dokona przegladu protokotoéw
z posiedzen i innych istotnych dokumentow w 2017 r., przed
wyciagnieciem ostatecznych wnioskéw na temat dziatan
podjetych przez Komisje w odpowiedzi na jej zalecenia. W'#3

Po naciskiem ze strony Parlamentu Komisja dokonata

w 2016 r. przegladu unijnego rejestru na rzecz przejrzystosci.
Rzecznik napisata do przewodniczacego Junckera i przekazata
mu sugestie dotyczace zmian w rejestrze i uczynienia

go centralnym osrodkiem przejrzystosci dla wszystkich
instytucji i agencji UE. Wezwata takze do zapewnienia pelnej
przejrzystosci finansowania wszystkich grup lobbingowych,
wigkszej doktadnosci danych oraz bardziej rygorystycznego
monitorowania. Rzecznik wyrazita przekonanie, ze nalezy
przyjac ostateczne, miedzyinstytucjonalne porozumienie

w sprawie rejestru i umiesci¢ w nim adnotacje o prawie

8+

Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

[Informacja prasowa] Rzecznik
zwraca sie do Komisji z prosba

o przedtozenie sprawozdania

w sprawie pozwolen na
stosowanie pestycydéw
Dochodzenie Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w sprawie
zatwierdzenia pestycydow przez Komisje
Europejska odzwierciedla obawy, jakie
budza przyjete przez Komisje praktyki

w zakresie zatwierdzania bezpiecznego
stosowania substancji czynnych przed
otrzymaniem wszystkich niezbednych
danych. Rzecznik przeanalizowata
praktyki Komisji zwigzane

z zatwierdzaniem substancji, zwracajac
sie do niej jednoczesdnie z prosba

o przedtozenie danych potwierdzajacych,
ze 53 bezpieczne. Po dokonaniu

analizy i biorgc pod uwage znaczenie
ochrony zdrowia i srodowiska w UE,
Rzecznik sformutowata kilka propozycji
dotyczacych usprawnienia systemu
zatwierdzania pestycydow przez Komisje.

HEFW
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923 _en.htm ...

Pierwszy wiceprzewodniczacy Komisji
Europejskiej Frans Timmermans
mowi: Kolejny krok w kierunku
zmiany sposobu dziatania , Brukseli”.
Przyjecie nowych zasad dotyczacych
funkcjonowania grup ekspertow.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm

Najwazniejsze zagadnienia

CEHE......
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...
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Rzecznik przekazuje kilka istotnych
zalecen dotyczacych udoskonalenia
unijnego rejestru na rzecz
przejrzystosci.

W decyzji wydanej pod koniec
2016 r. Rzecznik wyrazita
zdecydowanga dezaprobate wobec
stanowiska Komisji w sprawie
przejrzystosci spotkan z lobbystami
z branzy tytoniowe;j.

Woydarzenie dotyczace przejrzystosci w lobbingu
w sektorze tytoniowym zorganizowane przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
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do ztozenia skargi do Rzecznika. Zmieniony rejestr jest
obecnie przedmiotem negocjacji pomiedzy Komisja,
Parlamentem i Rada. YW #4

Uznajac, ze urzednicy w instytucjach publicznych dziatajacych
na poziomie unijnym i krajowym moga skorzysta¢ z porad
dotyczacych unikania niewtasciwego oddziatywania ze

strony grup interesu, Rzecznik opracowata praktyczne
wskazowki w tym zakresie. Wstepna wersje listy zalecen

i zakazéw opublikowano pod koniec roku. Rzecznik zaprosita
wszystkich zainteresowanych, by podzielili si¢ swoimi
opiniami na temat listy. Urzednikom zaleca si¢ m.in. zgtaszanie
niedopuszczalnych praktyk lobbingowych, nieorganizowanie
spotkan poza godzinami pracy i poza budynkami
reprezentowanej przez nich instytucji oraz pod nieobecnos¢
innego pracownika.

W decyzji wydanej pod koniec 2016 r. Rzecznik wyrazita
zdecydowana dezaprobate wobec stanowiska Komisji

w sprawie przejrzystosci spotkan z lobbystami z branzy
tytoniowej. Jesienig 2015 r. Rzecznik zwrdcita sie¢ do Komisji,
aby ta publikowata w internecie informacje na temat
wszystkich spotkan z lobbystami reprezentujacymi branze
tytoniowa lub z ich przedstawicielami prawnymi, jak réwniez
protokoty z tych spotkan. Przestrzegajac powyzszych zasad,
Komisja miala spetni¢ swoje zobowigzania wynikajace

z Ramowej konwencji WHO o ograniczeniu uzycia tytoniu
(FCTC). Praktyki zalecane przez Rzecznika realizowata juz
Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej (DG) ds. Zdrowia.
Komisja odpowiedziata na poczatku 2016 r., stwierdzajac,

ze przestrzega tresci FCTC, a przyjecie przez nia praktyk
wdrazanych przez DG ds. Zdrowia nie jest konieczne.
Rzecznik zamknela sprawe, stwierdzajac przypadek
niewtasciwego administrowania; podkreslita, ze Komisja nie
uzasadnita odmowy podjecia krokéw proponowanych przez
Biuro Rzecznika. 3 #5

nproving transparency
in tobacco|lobbying

Twittexr: #tobaccolob bying
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Zwigkszenie przejrzystosci dziatan lobby tytoniowego byto
przedmiotem zorganizowanego przez Rzecznik wiosna
strategicznego wydarzenia. Wéréd prelegentow znalazt

sie komisarz ds. zdrowia, przedstawiciel WHO w UE oraz
przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego. Przedmiotem
spotkania byto przestrzeganie tresci FCTC przez DG

ds. Zdrowia i znaczenie przyjecia podobnych srodkéw przez
wszystkie stuzby Komisji. Rzecznik wezwata wszystkie
instytucje UE do pelnego i zgodnego z wytycznymi wdrozenia
tresci Konwencji. €9 #1

2.3. Przejrzystos¢ w podejmowaniu decyzji
gospodarczych i finansowych

Podejmowanie decyzji w sprawach gospodarczych i finansowych
ma istotne znaczenie dla interesu publicznego. Biuro Rzecznika
zajmuje si¢ indywidualnymi skargami w tym obszarze.

W niektoérych przypadkach Rzecznik uznaje za skuteczniejsze
wskazanie kwestii budzacych obawy lub zdobycie dodatkowych
informacji w ramach , inicjatyw strategicznych”. Pochwalita
Jeroena Dijsselbloema, przewodniczacego Eurogroupy, za
aktywne dziatania na rzecz zwigkszenia przejrzystosci,

m.in. poprzez publikowanie szczegétowych porzadkéow

obrad i skréconych protokotéw ze spotkan; poprosita takze

o dodatkowe wyjasnienia sformutowanych przez niego
propozycji. Jeroen Dijsselbloem odpowiedzial, ze od kiedy
wprowadzono w zycie zasady przejrzystosci, Eurogrupa
opublikowata szereg dokumentéw, w tym materiaty, z ktérych
korzysta sie w trakcie przygotowan do dyskusji na forum
Eurogrupy. Stwierdzit takze, ze Eurogrupie zalezy na
zwigkszaniu przejrzystosci swoich dyskusji politycznych i ze
kwestie podniesione przez Rzecznika zostana rozwazone.

Przedstawiciele biura Rzecznika zorganizowali spotkanie

z Daniele Nouy, szefowa Rady ds. Nadzoru Europejskiego
Banku Centralnego (EBC), w celu omdwienia przejrzystosci
procesu przegladu i oceny nadzorczej (SREP), ktory stuzy
sprawdzeniu kondycji finansowej bankow w strefie euro.
Rzecznik skierowata nastepnie oficjalny list do Daniele
Nouy, w ktérym zauwazyta, ze EBC prawdopodobnie
przewiduje (a by¢ moze juz odnotowuje) wzrost liczby
wnioskow o publiczny dostep do dokumentéow w zakresie
nadzoru bankowego, Rzecznik zasugerowata, by EBC
dokonat stosownej analizy i opublikowat czesci podrecznika
dotyczacego jednolitego mechanizmu nadzoru. Ponadto
Rzecznik zasugerowata, ze poszczegdlne pisma w ramach
SRED, ktére przekazano organom nadzorowanym, mogtyby
by¢ opublikowane po uptywie odpowiedniego okresu. Daniele
Nouy odpowiedziata, ze list od Rzecznik zostanie odczytany
na forum Rady ds. Nadzoru, i wskazala. Ze w odniesieniu do

HEA
Vera daCosta

e Silva

Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Vera da Costa e Silva, szefowa
Sekretariatu Ramowej konwencji WHO
0 ograniczeniu uzycia tytoniu (FCTC)
mowi: Gratuluje Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich: Przestrzeganie
WHO FCTC jest koniecznoscia.

Storify

Zalecenia dotyczace przejrzystosci
lobbingu w sektorze tytoniowym

W dniu 27 kwietnia odbyto

sie zorganizowane przez Rzecznika
wydarzenie, podczas ktorego
dyskutowano o obowigzkach
instytucji UE w zakresie przejrzystosci,
wynikajacych z zasad i wytycznych
Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO)
w zakresie lobbingu w sektorze
tytoniowym.
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CEm.
Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

List Rzecznika do Europejskiego
Banku Centralnego w sprawie procesu
przegladu i oceny nadzorczej.

w7 |1
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

Bardzo dobre zalecenie!

Zgodnie z wnioskiem Rzecznik,
EBI opublikowat na swojej stronie
internetowej umowe w sprawie
Europejskiego Funduszu na rzecz
Inwestycji Strategicznych (EFSI),
przyjeta przez EBI i Komisje.
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SREP, oprocz opublikowania broszury szczegdétowo opisujacej
metodologie SSM SREP, Bank zorganizowal warsztaty dla
przedstawicieli sektora bankowego. W#6 W47

W lutym Rzecznik zasugerowata prezesowi Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI) Wernerowi Hoyerowi
publikowanie protokotow z posiedzen Rady Dyrektoréw EBI

i Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI). Rzecznik

z radoscia przyjeta o$wiadczenie prezesa Hoyera, ze bank
zgodzil sie przyjac te Srodki stuzace zwigkszeniu przejrzystosci
jego dziatalnosci. Zgodnie z wnioskiem Rzecznik, EBI
opublikowat na swojej stronie internetowej umowe w sprawie
Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych
(EFSI), przyjeta przez EBI i Komisje. Ponadto EBI stopniowo
aktualizuje swdj publiczny rejestr, tj. elektroniczna baze danych
dotyczaca projektow finansowanych przez bank, publikujac
wiecej informacji dotyczacych srodowiska i spoteczenstwa.

Nieco pozniej Rzecznik zasugerowata takze zmianeg
wewnetrznego kodeksu etycznego EBI, aby cztonkowie Rady
Dyrektoréw mieli obowiazek wystapienia do Komisiji ds. Etyki

i Zgodnosci z wnioskiem o zezwolenie na podjecie nowej
dziatalnosci. Rzecznik zainteresowata sie takze kodeksem
postepowania dla czlonkéw Rady Dyrektoréw EBI, stwierdzajac,
Ze nie przewiduje on obowiazku ztozenia deklaracji interesow
ani ujawnienia informacji o interesach finansowych, co stanowi
powszechnie przyjeta praktyke w innych miedzynarodowych
instytucjach finansowych.

W liscie do przewodniczacego Junckera Rzecznik zapytala

o zasady publikowania dokumentéw zwiazanych

z dzialalno$cia Europejskiej Rady Budzetowej, ktora jest
nowym organem doradzajacym Komisji w sprawach
budzetowych. Komisja odpowiedziata, ze dokumenty Rady
beda podlegac przepisom UE w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw (rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001).

2.4. Dostep do dokumentéw

Kazdego roku Rzecznik otrzymuje od oséb lub organizacji
liczne skargi dotyczace niewydolno$ci administracji unijnej

w zakresie zapewnienia publicznego dostepu do dokumentéw.
W takich przypadkach Rzecznik sprawdza, czy podjeta przez
dana instytucje decyzja o nieujawnieniu tresci dokumentu
jest uzasadniona. Jesli Rzecznik uzna ja za nieuzasadniona,
wystepuje o upublicznienie danego dokumentu.

Jedna z takich spraw dotyczyta wniosku o publiczny dostep
do opinii na temat kandydatéw na rzecznikéw generalnych
i sedziéw Trybunatu Sprawiedliwosci i Saqdu UE. Rada
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odmoéwita dostepu do opinii sporzadzonych przez panel
ekspertow, twierdzac, ze zasady regulujace dostep do
dokumentéw (rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001) nie miaty
zastosowania w tym przypadku.

Po interwencji Rzecznika Rada ogtlosita, ze zdecydowata

si¢ na zastosowanie przepisow rozporzadzenia (WE)

nr 1049/2001. Rzecznik z zadowoleniem przyjeta zmiane
polityki Rady, zauwazajac, ze sprawa ta zwrocita uwage na
istotng kwestie zachowania wtasciwej rownowagi miedzy
koniecznoscig ochrony danych os6b poddawanych ocenie
pod katem zatrudnienia na wysokim stanowisku publicznym
a potrzeba zapewnienia maksymalnej przejrzystosci procesu
powoltywania. Zauwazyta, ze w takich przypadkach za
istotniejsza nalezy uznad raczej wieksza otwartos$¢. Rzecznik
zacheca Rade, by przyjeta to wtasnie podejscie, rozpatrujac
przyszte wnioski o publiczny dostep do takich dokumentow.

Inna sprawa dotyczyta odmowy opublikowania przez Komisje
dokumentéw z dochodzenia w sprawie rzekomo nielegalnego
transportu zywego tunczyka btekitnoptetwego na Malte.
Komisja przyjela zalecenie Rzecznika dotyczace udostepnienia
sporzadzonych przez nig dokumentow. Chociaz w trakcie
$ledztwa odmdwita ujawnienia dokumentéw przekazanych
przez wladze maltanskie, ostatecznie podjeta decyzje

o zastosowaniu zalecen Rzecznika w sprawie publikacji

tych dokumentéw. Malta podjeta kroki prawne, probujac
uniemozliwi¢ Komisji publikacje dokumentow.

W sprawie dotyczacej Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewnetrznych (ESDZ) skarzacy, ktorym jest szwedzka
organizacja pozarzadowa, chciat uzyskac¢ dostep do umowy
w sprawie dialogu politycznego i wspotpracy, zawartej
pomiedzy UE a Kuba. ESDZ odmoéwita, twierdzac, Ze umowa
nadal znajdowata si¢ na etapie przygotowan. Skarzacy
skierowat skarge do Rzecznika, zwracajac uwage, ze umowa

g\\W «

Rzecznik zacheca Rade, by przyjeta
to witasnie podejscie, rozpatrujac
przyszte wnioski o publiczny dostep
do takich dokumentow.

Europejska Rzecznik podczas prezentacji raportu
Parlamentu Europejskiego w sprawie Sprawozdania
rocznego 2015 Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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zostata juz parafowana. ESDZ publikowata dokument w trakcie
prowadzonego przez Rzecznika dochodzenia, po przyjeciu
umowy przez Komisje.

Czasami instytucje zmieniaja swoje decyzje w sprawie
poszczegolnych wnioskéw o udostepnienie dokumentow. Byto
tak w przypadku skargi dotyczacej odmowy zapewnienia
przez Komisje publicznego dostepu do dokumentow
zwigzanych z prowadzonym przez stuzby wywiadowcze
Zjednoczonego Krolestwa nadzorem dziatann w internecie.
Po interwencji Rzecznika Komisja ujawnita jeden dokument,
list od brytyjskiego Ministra Spraw Zagranicznych, ale
zachowata poufnos$¢ dwoch listow wystosowanych przez
wiceprzewodniczacego Komisji. Rzecznik stwierdzita
przypadek niewtasciwego administrowania. W pazdzierniku
2016 r., doktadnie rok po decyzji Rzecznik, Komisja
opublikowata przedmiotowe dokumenty.

2.5. Kwestie etyczne

Chociaz administracja UE dziata w oparciu o stosunkowo
wysokie standardy etyczne, zaufanie, jakim obywatele darza
UE, zalezy od ich przekonania, ze zaréwno politycy, jak

i pracownicy UE dziatajg wylacznie w interesie publicznym.
Nalezy wprowadzi¢ zasady, ktére uniemozliwig postawienie
pod znakiem zapytania przestrzeganie tych standardow
przez komisarzy, zaréwno w trakcie ich kadencji, jak i po

jej zakoniczeniu. Obawy zwigzane z dziatalnoscig bytych
komisarzy byty przedmiotem dziatan podejmowanych przez
Rzecznik w 2016 r.

W decyzji wydanej w czerwcu Rzecznik wskazata na
przypadek niewtasciwego administrowania, polegajacy na
tym, ze Komisja 2009-2014 nie podjeta stosownych krokéw

w odniesieniu do naruszenia przez bytego komisarza
Kodeksu postgpowania komisarzy; ponadto nie zbadano
wlasciwie zawartej przez komisarza umowy o prace

w sektorze prywatnym pod katem zobowiazan wynikajacych
z traktatéw unijnych, pomimo watpliwosci zgloszonych przez
Komitet Etyki, ktdry zajmuje sie tego rodzaju sprawami.
Rzecznik wezwata do przeprowadzenia przegladu kodeksu
postepowania i uczynienia zawartych w nim zasad bardziej
jednoznacznymi, a takze usprawnienia ich wdrazania

i wprowadzenia sankcji za naruszenia przepisow kodeksu.

Zasadnos¢ przeprowadzenia przegladu kodeksu

stata si¢ ponownie przedmiotem dyskusji, kiedy byty
przewodniczacy Komisji przyjat propozycje objecia stanowiska
niewykonawczego prezesa banku Goldman Sachs. Komisja
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stwierdzila, Ze nie ztamat on zasad zawartych w kodeksie,
przewidujacych 18-miesieczny okres dzielacy odejscie ze
stanowiska i ponowne zatrudnienie cztonkéw Komisji

(tzw. ,,cooling-off period”). Rzecznik zauwazyta jednak, ze
zgodnie z trescig Traktatu o UE w przypadku niektérych
stanowisk sytuacja jest bardziej skomplikowana, nawet jezeli
18-miesieczny okres jest zachowany. W liscie wystosowanym
do przewodniczacego Junckera Rzecznik zwrdcita sie do
Komisji, by sprawe skierowano do Komitetu Etyki, a takze
zasugerowata przeglad kodeksu postgpowania. Prezydent
Juncker odpowiedzial, Ze oddaje sprawe w rece ustanowionego
ad hoc komitetu etyki. Komitet ten stwierdzit, Ze chociaz byty
przewodniczacy nie wykazat sie ,rozwagg, jakiej mozna
oczekiwac od kogos, kto zajmowal wysokie stanowisko
przez wiele lat (...), nie istnieja wystarczajace podstawy, by
stwierdzi¢ naruszenie obowiazku uczciwosci i roztropnosci
wynikajacego z tresci art. 245 ust. 2 TFUE [Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej]”. W'#8

Przewodniczacy Juncker zaproponowat jednak wprowadzenie
bardziej rygorystycznych zasad poprzez wydtuzenie
18-miesiecznego okresu do dwdéch lat w przypadku

bytych komisarzy i do trzech lat w przypadku bytych
przewodniczacych Komisji. Rzecznik z zadowoleniem przyjeta
te propozycje, przy czym powtorzyla wczesniej wyrazone
zastrzezenie, ze wydluzenie tego okresu nie zawsze bedzie
wystarczajaca gwarancjq przestrzegania tresci art. 245 TFUE.

Odpowiednie zasady etyczne musza obowigzywac¢ w catej
instytucji, a nie tylko wobec przedstawicieli politycznych.

We wrzesniu Rzecznik zamkneta dochodzenie w sprawie
sposobu wdrazania przez Komisje zawartego w regulaminie
pracownikow UE przepisu dotyczacego tzw. zjawiska

drzwi obrotowych. Komisja poczynita juz stosowne kroki

w odpowiedzi na sugestie Rzecznika. Zamykajac dochodzenie,
Rzecznik zaproponowata podjecie dalszych krokéw. Wezwata
Komisje do opublikowania dodatkowych informacji,

w szczegolnosci ocen i ustalen, w przypadku zatwierdzania
sktadanych przez wyzszych urzednikéw wnioskow
dotyczacych podejmowania pracy poza Komisja. Zasugerowata
rowniez, by oceniajacy wnioski sktadane przez pracownikow
odchodzacych ze stuzby nie mieli zadnych powigzan
zawodowych z dang osoba. Rzecznik podejmie dziatania
nastepcze w tej sprawie w ramach strategicznego dochodzenia
stuzacego ustaleniu, w jaki sposob przyjete zasady wdrazane
sa w praktyce.

]
Parlamento

Europeo

.@EUombudsman: la Comisién
deberia revisar el codigo de
conducta de los ex comisarios
http://bit.ly/2a5UK8M

Komisja powinna dokonac przegladu
kodeksu postepowania w zakresie
przepisow dotyczacych bytych
komisarzy.

Przewodniczacy Juncker
zaproponowat jednak
wprowadzenie bardziej
rygorystycznych zasad poprzez
wydtuzenie 18-miesiecznego
okresu do dwach lat w przypadku
bytych komisarzy i do trzech

lat w przypadku bytych
przewodniczacych Komisji.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/71136/html.bookmark
https://twitter.com/Europarl_ES/status/752882769592782849
http://bit.ly/2a5UK8M
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2.6. Agencje i inne organy UE

Rzecznik zamkneta dochodzenie,
stwierdziwszy wieksza przejrzystosc

N Agencje UE, zajmujace sie szeregiem zagadnien, od praw

podstawowych, przez bezpieczenstwo i skutecznosc lekow,

8t w2

Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

[Informacja prasowa] Rzecznik

z zadowoleniem przyjeta

wieksza przejrzystosc informacji
dotyczacych srodka leczniczego
Humira, ktory jest jednym

z najlepiej sprzedajacych sie lekow
na swiecie, ale oczekuje bardziej
przetomowych zmian

Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich Emily O'Reilly

z zadowoleniem stwierdzita
zwiekszenie przejrzystosci badan
klinicznych dotyczacych leku Humira,
jednego z najlepiej sprzedajacych sie
lekéw na Swiecie, po dochodzeniu

w sprawie publikacji raportow z badan
klinicznych. Niemniej jednak Rzecznik
wyrazita zaniepokojenie w zwigzku ze
wstrzymaniem publikacji pewnych
czesci czterech raportéw z badan
klinicznych dotyczacych leku
Humira przez Europejska Agencje
Lekdéw, ktora uzasadnita swojg decyzje
wzgledami interesu handlowego.
Rzecznik zwrocita sie do EMA

0 ponowne rozwazenie swojej decyzji
dotyczacej publikacji. ,Wszystkie
informacje kliniczne, ktore sg istotne
dla lekarzy, pacjentéw i naukowcow,
musza by¢ ujawniane w interesie
publicznym” — powiedziata Rzecznik.

r T ¥
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ochrone srodowiska i zdrowia, po zagrozenia dla srodowiska
zwiazane z chemikaliami i bezpieczenstwo lotnicze, byty
drugim co do wielkosci (po Komisji Europejskiej) Zzrédtem
dochodzen prowadzonych przez Rzecznik w 2016 r.

Jedna z najwazniejszych byla otwarta w 2014 r. sprawa
dotyczaca decyzji Europejskiej Agencji Lekow (EMA)

w sprawie jedynie czesciowego ujawnienia i publicznego
dostepu do badan klinicznych zwiazanych z zatwierdzeniem
$rodka leczniczego o nazwie Humira, stosowanego w leczeniu
choroby Le$niowskiego-Crohna. W czerwcu Rzecznik
zamkneta dochodzenie, z zadowoleniem stwierdzajac poprawe
przejrzystosci w tym obszarze. Wyrazita jednak zaniepokojenie
zatajeniem przez Agencje czterech konkretnych informacji.
Rzecznik zwrocita uwage, ze wszelkie dane zwigzane

z badaniami klinicznymi, ktdre sg istotne dla lekarzy,
pacjentéw i naukowcow, powinny by¢ ujawniane w interesie
publicznym. g+ #2

Europejska Agencja Chemikaliow (ECHA) przystata w 2015 r.
na propozycje Rzecznika, zgodnie z ktorg podmioty
rejestrujace produkty miatyby udowodni¢, ze podjety starania
w celu unikniecia prowadzenia badan na zwierzetach.

W 2016 r. ECHA poinformowata o krokach, ktore podjeto, by
przychyli¢ sie do wniosku Rzecznika. Nowe dochodzenie,
otwarte w 2016 r., mialo przynies¢ wyjasnienia w sprawie
wspodlnego oswiadczenia Komisji i ECHA dotyczacego
mozliwosci prowadzenia, pod pewnymi warunkami, badan
na zwierzetach na potrzeby opracowywania substancji
stosowanych w produktach kosmetycznych.

Kazdego roku setki kandydatéow uczestnicza w rekrutacji
na stanowiska w organach UE; procesem tym zajmuje

si¢ Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO). W jednej ze
spraw skierowanych do Rzecznika skarzaca przystapita

do organizowanego przez EPSO konkursu dla ttumaczy
konferencyjnych. Wskutek krotkiej hospitalizacji nie

ztozyla wniosku na czas i zwroécila sie do EPSO z prosba

o przedtuzenie terminu. Urzad odmowil, twierdzac, ze musi
traktowac¢ wszystkich kandydatow jednakowo. Rzecznik
zalecita EPSO uznanie, ze istnieja wyjatkowe sytuacje,

w ktérych przedtuzenie terminu jest uzasadnione dziataniem
sity wyzszej. Urzad zgodzit sie wdrozy¢ w przysztosci
wszystkie zalecenia Rzecznika dotyczace uwzgledniania
dziatania sity wyzszej w kontekscie konkurséw EPSO.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/agN85YTs8Xr
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2.7. Zamoéwienia i dotacje unijne

Skargi dotyczace tego obszaru stanowity 14,5 procent
wszystkich skarg. Komisja nadzoruje ogromna liczbe

projektow finansowanych ze srodkéw UE. Przeprowadza
rygorystyczne kontrole i audyty, by zapewni¢, ze publiczne
pieniagdze sa wydatkowane wtasciwie. Od czasu do czasu spory
budzi sposéb poddawania projektéw audytom lub kwoty,
ktérych zwrdcenia domaga sie¢ Komisja. W takich sytuacjach
wykonawcy czesto zwracaja sie do Rzecznika z prosba o pomoc.

W jednym z takich przypadkéw skarzacy, ktérym byt polski
instytut badawczy, rozpoczat realizacje szeregu projektow,
ktore byty wspotfinansowane przez UE w okresie 2004-2009. Po
pomyslnym zakonczeniu projektéw Komisja poddata audytowi
trzy sposréd nich i podjeta decyzje o odzyskaniu czesci kwot.
Kiedy Rzecznik wszczeta dochodzenie w tej sprawie, okazato
si¢, ze osoba odpowiedzialna za projekt ze strony Komisji
wyrazita na piSmie (poczta elektroniczng) zgode na zlecenie
niektérych ustug podwykonawcy (to poniesione w zwiazku

z tym koszty Komisja nastepnie postanowita odzyskac), a zatem
byta swiadoma i zaaprobowata powierzenie czesci zadan
podwykonawcy. Komisja stwierdzila, ze skarzacy postapit
niezgodnie z treScia umowy, ale w swietle szczegolnych
okolicznosci tej sprawy postanowita odstapi¢ od odzyskania
kwoty, ktora poczatkowo oszacowata na ponad 86 000 EUR.

Instytut badawczy z siedzibg w Chorwacji wzial udziat

w projekcie finansowanym ze srodkéow UE w ramach
siddmego programu ramowego w zakresie badan i rozwoju
technologicznego. Po tym, jak inspektorzy przeprowadzajacy
audyt wykazali pewne nieprawidlowosci, Komisja postanowita
odzyskac¢ znaczng czes¢ przekazanych srodkow. Instytut
wnidst skarge do Rzecznika, ktory stwierdzit, ze raport
audytorow opierat sie na wielu niewiadomych. Kluczowa
kwestia byto okreslenie rzeczywistej daty rozpoczecia
realizacji projektu, w zwigzku z czym Rzecznik zasugerowata,
ze Komisja powinna skonsultowac sie z ekspertem, aby
zweryfikowac ustalenia biegtego lub zleci¢ audyt techniczny.
Komisja przyjeta propozycje Rzecznika.

Kolejna sprawa dotyczyta przeprowadzonego przez Komisje
audytu projektu dotyczacego zachowania zasobéw wodnych
w Maroku. Skarzacym byta francuska organizacja non-

profit o nazwie Association pour la Participation et I’Action
Régionale (APARE), ktéra zajmuje sie edukacja ekologiczna

i promowaniem ekoobywatelstwa. Nie zgodzila si¢ ona

z ustaleniami inspektoréw, ktérzy uznali, Ze powinna zwrdcic¢
Komisji ponad 20 000 EUR. APARE zwrdcita sie w tej sprawie
do biura Rzecznika. Po interwencji Rzecznika Komisja
wyrazita zgode na zmniejszenie kwoty podlegajacej zwrotowi
o prawie 75 %.

Komisja stwierdzita, ze skarzacy
postapit niezgodnie z trescia
umowy, ale w swietle szczegdélnych
okolicznosci tej sprawy postanowita
odstapi¢ od odzyskania kwoty,
ktora poczatkowo oszacowata na
ponad 86 000 EUR.
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Pod koniec 2016 r. Rzecznik
otrzymata piec skarg dotyczacych
kwestii administracyjnych
zwiazanych z Brexitem, w tym trzy
w zakresie dostepu do informacji.

#9
u . i EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Cenimy pozytywna opinie Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich na temat
przejrzystosci procesu opracowywania
TTIP!

Wydarzenie zorganizowane przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich: , Przetom w Europie —
prawda, fakty i media spotecznosciowe”.
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2.8. Przyszte wyzwania

Dziatalnos¢ Rzecznika jest ksztattowana przez szerszy kontekst
polityczny. Na przyktad powszechne zaniepokojenie brakiem
przejrzystosci negocjacji miedzy UE a Stanami Zjednoczonymi
w sprawie Transatlantyckiego Partnerstwa w dziedzinie
Handlu i Inwestycji (TTIP) sktonito Rzecznik do rozpoczecia
strategicznego dochodzenia z wtasnej inicjatywy.

Rzecznik zorganizowata réwniez kilka wydarzen w celu
omowienia aktualnych zagadnien, takich jak ,Przetom

w Europie — prawda, fakty i media spotecznosciowe”, ktére miato
miejsce w pazdzierniku. Wraz z przedstawicielami Komisji,
Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz
spoleczenistwa obywatelskiego Rzecznik podjeta dyskusje na
temat tego, jak udoskonali¢ komunikacje w czasach, w ktorych
UE mierzy sie z bezprecedensowymi wyzwaniami. Decyzja
Zjednoczonego Krolestwa o opuszczeniu UE nie pozostanie bez
wplywu na Unie w 2017 r. i w kolejnych latach. Skargi zwigzane
z Brexitem zaczely naptywac do biura Rzecznika zaraz po
referendum. Pod koniec 2016 r. Rzecznik otrzymata pie¢ skarg
dotyczacych kwestii administracyjnych zwiazanych z Brexitem,
w tym trzy w zakresie dostepu do informacji. W#9 W#10

ElmE ... ..
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

Wazny wktad Europejskiej Rzecznik Emily O'Reilly w dyskusje na temat
Brexitu: Broadsheet via Today (RTE Radio One).

Truth, Facts
mngd Social Media



http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
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Rok zakonczyt sie waznym wydarzeniem: Rzecznik

przemawiaia na grudniowym szczycie Partnerstwa na rzecz u ﬂ
Open Gov

Otwartego Rzadu (OGP) w Paryzu. Wezwata UE, by ta odegrata Part hi
wieksza role w OGP. OGP to wielostronna inicjatywa, ktorej artnership

celem jest zachecanie rzadow do podejmowania konkretnych .@EUombudsman: “EU could
zobowigzan m.in. w celu promowania przejrzystosci, become a leading voice within
upodmiotowienia obywateli i zwalczania korupcji. W tym OGP & encourage other

konteks$cie Rzecznik i OECD wspdlnie przeprowadzajg sondaz
na temat otwartych rzadéw, aby ustalié, w jaki sposob rzecznicy
praw obywatelskich moga silniej wptywac na OGP. Udziat
Europejskiej Rzecznik polega na promowaniu inicjatywy

i zachgcaniu do udziatu w sondazu na forum Europejskiej

Sieci Rzecznikéw i w innych miedzynarodowych sieciach
rzecznikow. Sie¢ omoéwi wstepne wyniki ankiety podczas
konferencji, ktéra odbedzie sie w czerwcu 2017 r.; wyniki
zostana opublikowane pod koniec roku. W#11 W#12

institutions to take inspiration
from its work” #OGP16

u . Europejski Rzecznik mowi: UE
20 i
Aidan OSullivan mogtaby stac sie wiodacym gtosem

w Partnerstwie na rzecz Otwartego

@EUombudsman speaking at #0GP16 to close plenary el ZEdgele Tine IAee ¢
session...

czerpania inspiracji z jej pracy.

Europejska Rzecznik przemawia podczas szczytu Partnerstwa na rzecz
Otwartego Rzadu w 2016 r., zamykajac sesje plenarna.

Wydarzenie zorganizowane przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich: , Przetom w Europie —
prawda, fakty i media spotecznosciowe”.
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https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216
http://www.opengovpartnership.org/
http://www.opengovpartnership.org/

Rozdziat 3

Nagroda za dobra administracje

Nagroda przyznawana bedzie
cztonkom personelu instytucji UE,
agencji i organéw, ktdérzy wykonujac
swoje obowigzki, promujg idee
dobrej administracji.

8 #3

Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

[Informacja prasowa] Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich, Emily
O'Reilly, ogtasza ,,Nagrode za Dobra
Administracje” w instytucjach,
agencjach i organach UE. Nagroda,
ktdra jest projektem pilotazowym,
bedzie przyznawana jako wyraz uznania
dla pracownikéw reprezentujacych
wysokie standardy swiadczenia ustug
publicznych w pracy indywidualnej

lub zespotowej. Obejmuja one
wysokie standardy w zakresie etyki,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Q European Ombudsman I

for Good Administration

20

n European Ombudsman I

for Good Administration

W ramach nieustannych staran biura Rzecznika

stuzacych poprawie jakosci administracji publicznej w UE

i przyjaznego obywatelom funkcjonowania, Rzecznik oglosita
w pazdzierniku 2016 r. zaproszenie do sktadania nominacji

w ramach Nagrody za Dobra Administracje. Nagroda
przyznawana bedzie cztonkom personelu instytucji UE, agencji
i organdw, ktorzy wykonujac swoje obowiazki, promuja idee
dobrej administracji. Jest to pilotazowa inicjatywa, ktorej celem
jest identyfikacja najlepszych praktyk w administracji unijnej

i przyblizenie ich spoteczenstwu.

Rzecznik zamierza zaprezentowa¢ najlepsze praktyki
zidentyfikowane w catej administracji UE. Nagroda bedzie
przyznawana w kilku kategoriach, m.in. za doskonatos¢

w zakresie przejrzystosci i etyki, komunikacji oraz
$wiadczenie ustug koncentrujacych sie¢ na potrzebach
obywateli. Przy wsparciu ze strony komitetu doradczego
Rzecznik wyloni zwyciezcow konkursu. Nagrody zostang im
przyznane podczas ceremonii, ktéra odbedzie si¢ w Brukseli
w 2017 r. g+#3 W#13

v
¥ Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Swietna inicjatywa Europejskiej Rzecznik. Mam dtuga liste kandydatow!


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark

Rozdziat 4
Komunikaty

Strategicznym celem strategii Europejskiej Rzecznik

(,W strone 2019 roku”) jest zwigkszenie oddzialywania,
znaczenia i widocznosci jej biura. Dzieki wiekszej widocznosci
biura Rzecznika obywatele wiedza, do kogo zwrdcic sie

w przypadku probleméw z instytucjami UE.

Oprocz wspoétpracy z zainteresowanymi stronami, takimi jak
przedsigbiorstwa, stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe,
biuro podejmuje dziatania na rzecz budowania wizerunku
medialnego Rzecznika i korzysta z mediéw spotecznosciowych
jako kanatu komunikacji w konkretnych sprawach,
rozpowszechniania informacji o nowych projektach oraz
regularnego informowania na temat dziatalnosci Rzecznika.

Liczba wzmianek w mediach

4 233

2012 2013 2014 2015 2016

Od 2012 1., a szczegdlnie w latach 2015-2016, w mediach
pojawia sie coraz wiecej wzmianek dotyczacych pracy
Rzecznika. Wiecej 0sob $ledzi dziatalnos¢ Rzecznik na
Twitterze, a liczba odwiedzajacych jej profil wzrosta

0 21 % w latach 2015-2016. Najpopularniejszy byt tweet
zawierajacy infografike przedstawiajaca zalecenia

i zakazy dla funkcjonariuszy publicznych w kontaktach

z przedstawicielami grup interesu. Popularnoscia cieszyt sie
takze tweet z infografika dotyczaca grup ekspertow, tweet

0Od 2012 r., a szczegdlnie w latach
2015-2016, w mediach pojawia sie
coraz wiecej wzmianek dotyczacych
pracy Rzecznika.
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http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/strategy.faces
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Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.

European
Ombudsman

bookmark ...
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- European Ombudsman

We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials
interacting with lobbyists. Have your say here: http://bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

™\, European Ombudsman
—
-—

-/

Practical guidelines (draft)

for public officials” interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information.

4 Inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the
Y v
public interest and how your interaction might be perceived

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
presentations in writing after meetings or telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 Interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 share information you are not authorised to share or misuse
confidential information.

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment

8 Give the impression to an interest representative that any

you should use your institution’s official file management system. particular advice, idea or information could or will be decisive in

the decision-making process,
9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU 9P

level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules.

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality
10 Report unacceptable lobbying practices received

Przygotowalismy liste zalecen i zakazow dla urzednikow, ktorzy maja
* m kontakt z lobbystami. Wyraz swoja opinie tutaj.

A i e ——
o e i e
AR o w r —

[T —

z nagraniem zapowiadajacym nowaq nagrode Rzecznika za
dobra administracje oraz ogloszenie o rozpoczeciu publicznych
konsultacji w sprawie przejrzystosci nieformalnych negocjacji
dotyczacych przepiséw UE (dialogéw tréjstronnych). 9414

Strategiczne dochodzenie w sprawie
grup ekspertow Komisji Europejskiej:
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
domaga sie wiekszej przejrzystosci.

Biuro rozpoczeto takze przebudowe swojej strony internetowej,
aby uczyni¢ ja bardziej przyjazna dla uzytkownikow. Projekt
ten ma zosta¢ zakonczony w 2017 r. Ponadto biuro regularnie
zwraca si¢ do zainteresowanych stron z prosba o informacje
zwrotne na temat tego, jak jego dziatalnosc¢ jest postrzegana

i jak mozna jq udoskonali¢. W'#15
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https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
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Rozdziat 5
Stosunki z instytucjami UE

Rzecznik przestawita swoje Sprawozdanie
roczne 2015 przewodniczacemu Parlamentu
Martinowi Schulzowi.

5.1. Parlament Europejski

Europejska Rzecznik wysoko ceni swoje relacje z Parlamentem
Europejskim. W 2016 r. Rzecznik ponownie spotkata sie

z przewodniczacym Martinem Schulzem oraz postami do
Parlamentu Europejskiego (MEP), reprezentujacymi szerokie
spektrum polityczne i wszystkie panstwa cztonkowskie UE.
Rzecznik podzielita sie refleksjami na temat swojej pracy

i doswiadczen podczas wystapienia przed Parlamentem

w trakcie sesji plenarnej, w ktérej uczestniczyli przedstawiciele
Komisji Petycji oraz Komisji Prawnej. Pracownicy Biura
Rzecznika czesto reprezentuja swoja instytucje na
posiedzeniach komisji, podczas wystuchan publicznych

i w grupach parlamentarnych.

W 2016 r. Rzecznik ponownie
spotkata sie z przewodniczacym
Martinem Schulzem oraz postami
do Parlamentu Europejskiego (MEP),
reprezentujgcymi szerokie spektrum
polityczne i wszystkie panstwa
cztonkowskie UE.

5.2. Komisja Petycji

Rzecznik wysoko ceni sobie bliskq wspotprace z Komisja
Petycji. Ciggty dialog jest konieczny, by mdc stuzy¢
obywatelom, ktorzy zgtaszaja swoje obawy, kontaktujac sie

z biurem Rzecznika lub z Komisja Petycji. Rzecznik rozpatruje
skargi przeciwko instytucjom, organom i agencjom UE,
natomiast Komisja Petycji zajmuje si¢ petycjami dotyczacymi
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Stosunki z instytucjami UE

OEE..,
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Przewodniczaca Komisji Petydji
Parlamentu Europejskiego, Cecilia
Wikstrom, mowi: Przedstawienie
raportu Parlamentu Europejskiego
W sprawie Sprawozdania rocznego
20175 Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich grupie ALDE
w Parlamencie Europejskim. Jutro
bedziemy gtosowac podczas sesji
plenarnej!

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
z przewodniczacym Komisji Europejskiej
Jeanem-Claude’em Junckerem.

Rzecznik wyrazita uznanie dla
przewodniczacego Jeana-Claude’a
Junckera za konstruktywna
wspotprace z jej biurem, a takze

za pozytywne zmiany w kierunku
bardziej otwartej administracji,
nawet jezeli wiele kwestii pozostaje
nierozwigzanych.
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obszaréw dziatalnosci UE w catej Europie. Rzecznik
niezwykle ceni sobie nieustanne wsparcie, ktére otrzymuje
od przewodniczacej komisji, Cecilii Wikstrom, i postéw
reprezentujacych wszystkie ugrupowania polityczne. Ma ono
zasadnicze znaczenie, poniewaz utatwia Rzecznik udzielanie
pomocy instytucjom UE w procesie ustanawiania ,ztotego
standardu” dobrej administracji. W#16

5.3. Komisja Europejska

Jako organ wykonawczy UE Komisja Europejska ma
bezposredni wptyw na zycie milionéw Europejczykow. Cho¢
ma charakter polityczny, jest rdwniez najwiekszym organem
administracyjnym UE; nic zatem dziwnego, Ze znaczna czg¢s¢
skarg, ktére naptywaja do Rzecznika, dotyczy dziatalnosci
Komisji. Rzecznik wyrazila uznanie dla przewodniczacego
Jeana-Claude’a Junckera za konstruktywna wspoélprace z jej
biurem, a takze za pozytywne zmiany w kierunku bardziej
otwartej administracji, nawet jezeli wiele kwestii pozostaje
nierozwiazanych. Rzecznik spotkata si¢ z przewodniczacym
Junckerem, a takze z kilkorgiem wiceprzewodniczacych

i komisarzy ponownie w 2016 r. Miata réwniez okazje
porozmawiac z dyrektorami generalnymi podczas spotkania
zorganizowanego przez Sekretarza Generalnego. Dzieki $cistej
wspolpracy stuzb problemy zgtaszane przez obywateli mozna
rozwiazywaé skuteczniej. W#17


https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817
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Europejska Komisarz ds. Handlu Cecilia Malmstrom przyjmuje Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly.

5.4. Inne instytucje, agencje i organizacje

Rzecznik utrzymuje bliskie relacje z kilkoma innymi
instytucjami, agencjami i organizacjami. W 2016 r. Rzecznik
blisko wspdtpracowata z Europejskim Bankiem Centralnym,
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, Europejskim Urzedem Wsparcia
w dziedzinie Azylu oraz Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Biuro utrzymuje réwniez kontakty z Radg Europy
w Strasburgu. Wpisujq si¢ one w zatozenia strategii ,W strone
2019 roku”, ktéra przyjeto w celu wzmocnienia pozycji,
widocznosci i wptywu Rzecznika w procesie budowania
bardziej otwartej i zorientowanej na stuzbe obywatelom
administracji UE.

5.5. Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych

Jako czlonek Ram UE, Rzecznik chroni, wspiera i monitoruje
wdrazanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach
0s0b niepetnosprawnych (UNCRPD) na poziomie instytucji
UE. W 2015 r. Komitet Ekspertéw UNCRPD dokonat przegladu
wdrazania przez UE konwencji i opublikowat uwagi koncowe.
Byly one szczegdlnie wazne w odniesieniu do strategicznych
dziatan Rzecznika przeprowadzonych w 2016 r. w odniesieniu
do UNCRPD, poniewaz wskazuja ewentualne niedociagniecia
w administracji UE. Wi1s Wi1o

—N

Biuro utrzymuje réwniez kontakty
z Rada Europy w Strasburgu.

Oms

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a
genuine impact on lives of all
pwd in Europe -
@EUombudsman

EU Disability
Forum

Musimy zadbac o to, by Konwencja
Narodow Zjednoczonych o prawach
0s0b niepetnosprawnych nie pozostata
Llista zyczen”, ale by miata rzeczywisty
wptyw na zycie wszystkich osob
niepetnosprawnych w Europie.

Hles....
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

Istnieje ogolny konsensus w zakresie
unikania problemow z wykorzystaniem
europejskich funduszy

strukturalnych i inwestycyjnych oraz
instytucjonalizacji — powiedziata

Rosita Hickey z biura Rzecznika
podczas Europejskiego Dnia Osob
Niepetnosprawnych w 2016 r.

25


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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Rzecznik przeprowadzita konsultacje
z zainteresowanymi stronami;
okazato sie, ze wiele panstw
cztonkowskich przyznaje dodatkowy
Czas uczniom z uposledzeniem
stuchu podczas testow pisemnych.
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W 2016 r. Rzecznik prowadzita dochodzenie w sprawie

skargi ztozonej przez niedostyszacego kandydata, ktéremu
nie przyznano dodatkowego czasu podczas testow

w ramach konkursu zorganizowanego przez Europejski
Urzad Doboru Kadr (EPSO). Rzecznik przeprowadzita
konsultacje z zainteresowanymi stronami; okazato sig, ze
wiele panstw cztonkowskich przyznaje dodatkowy czas
uczniom z uposledzeniem stuchu podczas testow pisemnych.
Zasugerowala, ze EPSO powinno rozwazy¢, czy w przysztosci
nie nalezatoby przyznawa¢ dodatkowego czasu kandydatom
niedostyszacym podczas testow komputerowych i pisemnych.

W maju 2016 r. Rzecznik wszczeta dochodzenie w celu
ustalenia, czy wspoélny system ubezpieczenia chorobowego
(JSIS) jest zgodny z trescia UNCRPD. Petny zwrot kosztow
leczenia w ramach wspolnego programu ubezpieczen
zdrowotnych nastepuje po zdiagnozowaniu powaznej choroby.
Aby tak si¢ stalo, musi zostac spetnione kryterium krétszego
przewidywanego trwania zycia. Rzecznik uznata, ze takie
podejscie do niepetnosprawnosci moze nie by¢ zgodne

z UNCRPD, i zapytala Komisjg, czy zamierza wprowadzic¢
osobne kryteria dotyczace zwrotu kosztéw opieki zdrowotnej
osobom niepelnosprawnym w ramach JSIS. W 2017 r.
dochodzenie to nadal jest w toku.

Ponadto, w odpowiedzi na dwie uwagi koricowe Komitetu
UNCRPD, Rzecznik rozpoczeta realizacje dwdch inicjatyw
strategicznych. Napisata do przewodniczacego Komisji

w sprawie dostepnosci witryn i narzedzi internetowych,
ktorymi zarzadza Komisja, a nastepnie zwrdcita sie do
wiceprzewodniczacej Kristaliny Georgiewej z pytaniem

o to, jak szkoty europejskie rozwiazujgq kwestie poruszone
przez Komitet UNCRPD w zakresie wdrazania Konwencji.
Komisja odpowiedziata na oba listy. Zadeklarowano dazenie
do ujednolicenia stron internetowych wszystkich stuzb
Komisji; jedna z podstawowych zasad, ktéra Komisja kieruje
si¢ w tym procesie, jest zapewnienie dostepu do jej ustug
mozliwie najwigkszej liczbie uzytkownikéw. W odniesieniu
do szkot europejskich Komisja zapowiedziata wsparcie dla
wszelkich systematycznych prob spetniania zalecen UNCRPD
i zauwazyla, Ze strategia w zakresie specjalnych potrzeb
edukacyjnych obowiazujaca w szkotach europejskich jest
regularnie poddawana ocenie.

W 2016 r. biuro Rzecznika podjeto starania, aby uczyni¢ swoja
wlasna strone internetowa bardziej dostepna i tatwiejsza

w obstudze. Latwe do odczytania wyjasnienie dziatalnosci
Rzecznika oraz procedury sktadania skarg dostepne sa

w internecie w 24 jezykach urzedowych UE. Co wigcej,
zewnetrznemu ustugodawcy zlecono sprawdzenie witryny
internetowej Rzecznika i wskazanie, w jaki sposob mozna
zapewnic jej wigeksza dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/shortcuts/easy2read.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/shortcuts/easy2read.faces

Rozdziat 6
Europejska Sie¢ Rzecznikow

Skargi przekazane innym instytucjom i organom; skarzacy, ktorym Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich polecit kontakt z innymi instytucjami i organami
w 2016 r.

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich

470 57,5%

w tym:

429 krajowy lub regionalny rzecznik praw 41 Komisja Petycji Parlamentu
obywatelskich lub podobny organ (52,5 %) Europejskiego (5,0 %)

Komisja Europejska
116 Raal Ragd P -

Inne instytucje i organy

07 1 R B -~

Uwaga: W niektorych sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich udzielita skarzacemu porady wiecej niz jednego rodzaju, w zwigzku z czym suma
podanych powyzej danych procentowych jest wyzsza niz 100 %.

W 2016 r. Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich, wraz

z cztonkami Europejskiej Sieci Rzecznikéw (ENO), rozpoczeta
reforme Sieci. Sie¢ obejmuje obecnie 96 biur zlokalizowanych

w 36 krajach Europy. Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego
rowniez jest petnoprawnym cztonkiem Sieci.

Jedna ze strategicznych zmian w ENO jest polozenie
wiekszego nacisku na réwnolegte prowadzenie dochodzen
iinicjatyw przez biura rzecznikéw w obszarach wspodlnego
zainteresowania, takich jak migracja. W 2016 r. Rzecznik i Sie¢
przeprowadzili jedno réwnolegte dochodzenie i rozpoczeli
jedna inicjatywe strategiczna. W kwietniu 2016 r. Rzecznik
rozpoczeta dochodzenie w reakcji na skarge dotyczaca roli
Komisji w ocenie przestrzegania przez panstwo czlonkowskie
tresci rozporzadzenia (UE) nr 1233/2011 w sprawie praw
cztowieka i ochrony srodowiska przy finansowaniu agencji
kredytow eksportowych (AKE). Agencje sa publicznymi

i prywatnymi instytucjami finansowymi oferujacymi
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W wyniku dochodzenia Komisja
Europejska zobowigzata sie

do zapewnienia, ze wszystkie
panstwa cztonkowskie beda
publikowac szczegotowe informacje
dotyczace krajowych programow
AMIF w internecie.

Doroczna konferencja Europejskiej
Sieci Rzecznikéw w Brukseli.
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finansowanie krajowym przedsigbiorstwom, ktére zamierzajg
wejsé¢ na rynki krajow rozwijajacych si¢ o niestabilnej sytuacji
politycznej i gospodarczej oraz na rynki wschodzace. Dwoje

z sze$ciu rzecznikdéw krajowych (z Polski i Hiszpanii), ktorych
mandat obejmuje kwestie zwiazane z AKE, odpowiedzieli na
zaproszenie Rzecznik i rozpoczeli dochodzenia rownolegte.

Inicjatywa strategiczna dotyczaca unijnego Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji (AMIF). Fundusz, ktérego budzet wynosi
3 mld euro, obejmuje okres 2014-2020. Rzecznik skierowata

do Komisji i Sieci pytanie o to, czy wszystkie informacje
dotyczace AMIF sa dostepne w internecie. Zwrdcila sie takze
do cztonkdéw Sieci, by sprawdzili, czy wykorzystanie funduszy
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich odbywato sie

z poszanowaniem praw podstawowych. Otrzymata odpowiedz
z trzynastu biur. W wyniku dochodzenia Komisja Europejska
zobowiazata sie do zapewnienia, ze wszystkie panstwa
czlonkowskie beda publikowad szczegdlowe informacje
dotyczace krajowych programoéw AMIF w internecie.

Co wiecej, wczesniej rozpoczete przez Rzecznik dochodzenie
z wlasnej inicjatywy w sprawie agencji Frontex przyniosto
konkretne rezultaty w 2016 r. Agencja ustanowita mechanizm
rozpatrywania skarg zgodnie z zaleceniami Rzecznik.

W grudniu urzednik ds. praw podstawowych agencji
Frontex, przedstawiciele Rzecznika, rzecznikow krajowych

i administracji oraz Agencji Praw Podstawowych spotkali sie
w Brukseli, aby omowi¢ mechanizm rozpatrywania skarg
opracowany przez Frontex.

Innym przyktadem wspoétpracy tematycznej sa konsultacje,
ktore Rzecznik przeprowadzita w Sieci, aby zdoby¢
szczegdlowe informacje na temat tego, jak panstwa
cztonkowskie reguluja kwestie przejrzystosci w dziatalnosci
lobbingowej, oraz aby ustali¢, czy potrzebne sg praktyczne



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
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wytyczne dla funkcjonariuszy publicznych w tym obszarze.
Udzielone odpowiedzi dowiodly, ze nie tylko brakuje
przepisow regulujacych kwestie zwiagzane z lobbingiem, ale

i praktycznych wytycznych dla funkcjonariuszy publicznych
w wiekszosci panstw cztonkowskich. Rzecznik przygotowata
projekt praktycznych wytycznych i zwroécita sie do cztonkéw
Sieci i do spoleczenstwa z prosba o informacje zwrotne na ten
temat. Zamierza opublikowac ostateczng wersje wytycznych,
dostepna we wszystkich 24 jezykach urzedowych UE, w 2017 r.

Gléwnym wydarzeniem w 2016 r. byta pierwsza doroczna
konferencja Sieci zorganizowana przez Europejska Rzecznik
w czerwcu w Brukseli. Uczestniczyli w niej cztonkowie Sieci,

a takze osoby niebedace jej cztonkami, np. przedstawiciele
organizacji parasolowych z siedziba w Brukseli i dziennikarze.
W tym wysoce interaktywnym wydarzeniu wzieto udziat

250 oso6b. Dyskutowano miedzy innymi na temat dziatan, jakie
nalezy podja¢ w odpowiedzi na kryzys migracyjny w Europie,
promowania przejrzystosci lobbingu jako wymogu dobrej
administracji i wyzwan dla praworzadnosci. W slad za konferencja
wydano Network in Focus, roczny biuletyn ENO dotyczacy
kluczowych tematéw poruszanych przez uczestnikow. g+#4

Pod koniec listopada 2016 r. Rzecznik udata si¢ do

Madrytu na spotkanie z hiszpanska rzecznik Soledad
Becerril Bustamante i jej zespotem, a takze z hiszpanska
Rada ds. Przejrzystosci, ktéra jest organizacja zrzeszajaca
przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego, biznesu,
dyplomatéw, dziennikarzy itd. Liczba skarg, ktére naptywaja
do biura Rzecznika z Hiszpanii tradycyjnie juz jest wysoka,
a celem wizyty bylto podniesienie $wiadomosci obywateli

i przedsigbiorstw hiszpanskich na temat tego, co konkretnie
Europejski Rzecznik moze dla nich zrobi¢. W#20

Posréd dyskutowanych na
konferencji tematow znalazty

sie reakcje na kryzys migracyjny

w Europie, promowanie
przejrzystosci lobbingu jako wymag
dobrej administracji i wyzwania dla
praworzadnosci.
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Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

[Publikacja] Network in Focus
Opublikowali$my pierwszy numer
Network in Focus, rocznego
biuletynu informacyjnego
Europejskiej sieci rzecznikow

praw obywatelskich (ENO). Gtéwne
tematy:

— Reakcja Europy na kryzys uchodzcow
— Przejrzysto$¢ dziatalnosci lobbingowej
jako sposéb wspierania dobrej
administracji

— Praworzadnos¢ w UE

Petna wersje publikacji w kilku wersjach
jezykowych (ES, DE, EN, FRiIT)

mozna pobrac ze strony: https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/activities/
network-publications.faces
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MNetwork in Focus 2016

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w wywiadzie dla hiszpanskiego kanatu
telewizyjnego TVE w Madrycie.
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Od czasu reorganizacji sieci,
Rzecznik odnotowata wiecej
zapytan od cztonkéw ENO
potrzebujgcych pomocy

w interpretacji skomplikowanych
zagadnien zwigzanych z przepisami
prawa unijnego.
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Europeo

Emily O'Reilly
@EUombudsman de visita en
Madrid bit.ly/2gITw50

Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich Emily O'Reilly
w Madrycie.
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HEE ..
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

e T

Erozja fundamentalnych wartosci UE w kilku panstwach cztonkowskich
jest powodem do niepokoju.

Od czasu reorganizacji sieci, Rzecznik odnotowata wiecej
zapytan od czlonkéw ENO potrzebujacych pomocy

w interpretacji skomplikowanych zagadnien zwigzanych

z przepisami prawa unijnego. W zwiazku z tym, ze procedura
zapytan jest szybsza, Rzecznik rozpatrzyta w 2016 r. osiem
zapytan. Wéréd poruszonych kwestii znalazt sie zwrot
niektdérych transgranicznych kosztow leczenia i ptatnosci

w ramach europejskich funduszy rozwoju obszaréw rolnych.

W 2016 r. sie¢ otrzymata status cztonka z urzedu Forum
Konsultacyjnego Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie
Azylu (EASO), a grecki rzecznik reprezentowat sie¢ podczas
obrad Forum, ktére odbyly sie w listopadzie w Atenach. Do
najwazniejszych inicjatyw, ktérymi ENO prawdopodobnie
zajmie si¢ w nadchodzacych latach, naleza: uczestnictwo

w Forum Konsultacyjnym EASO; stuzenie Parlamentowi
Europejskiemu fachowa wiedza na temat procedur azylowych
W procesie opracowywania nowego, wspolnego europejskiego
systemu azylowego; utworzenie wspolnej platformy na
potrzeby rozpatrywania zwigzanych z Brexitem skarg od
obywateli UE mieszkajacych w Zjednoczonym Krolestwie

i obywateli brytyjskich mieszkajacych w panstwach
cztonkowskich Unii. Sie¢ uczestniczy réwniez w tworzeniu
mechanizmu zgtaszania skarg EASO. W #21


https://twitter.com/PE_Espana/status/803911503149727745
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832

Rozdziat 7
Rozpatrywanie skarg na co dzien

Zadanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich polega
na udzielaniu wsparcia obywatelom, przedsigbiorstwom,
stowarzyszeniom, organizacjom pozarzadowym i innym
organizacjom, a korzystanie z tej pomocy i dostep do
Rzecznika powinny by¢ utatwione. W nastepstwie szeroko
zakrojonych konsultacji wewnetrznych i zewnetrznych
Rzecznik wprowadzita w 2016 r. zmiany w procedurach
rozpatrywania skarg. Jest to czes¢ strategii na rzecz poprawy
skutecznos$ci dochodzen i zwiekszania wptywu na szerokie
grono obywateli.

Rzecznik ktadzie duzy nacisk na prowadzenie dochodzen
strategicznych w interesie publicznym. Rozpoczyna
dochodzenia strategiczne, kiedy uzna, ze istnieja ku temu
przestanki, chociaz gros jej pracy stanowi rozpatrywanie
skarg.

Nowe przepisy wykonawcze wprowadzone przez Rzecznik
czynia procedury dla oséb potrzebujacych pomocy bardziej
efektywnymi i skutecznymi. Dzieki bardziej elastycznemu
podejsciu do rozpatrywania skarg nowa procedura ma
zapewnic¢ zdroworozsadkowos¢ i zorientowanie na wyniki
w prowadzonych dochodzeniach.

Europejska Rzecznik wymienia poglady z Komisja
Prawng Parlamentu Europejskiego.

Nowe przepisy wykonawcze
wprowadzone przez Rzecznik czynia
procedury dla 0sob potrzebujacych
pomocy bardziej efektywnymi

i skutecznymi.
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Rozdziat 8
Rodzaj i zrodto skarg

8.1. Przeglad skarg i zapytan strategicznych

Porady, skargi i dochodzenia w 2016 roku

15797 12646

Obywatele, Porady przekazane za posrgdmctvvem
i . Interaktywnego przewodnika na

ktorzy skorzystali stronie internetowej Rzecznika

Z pomocy

Europejskiego
Rzecznika Praw

Skargi rozpatrzone w 2016 r.

Obywatelskich 1271

w 2016 . Prosby o udzielenie informacji, na
ktore odpowiedziata Rzecznik Praw
Obywatelskich

245 235

Dochodzenia otwarte
przez Europejskiego
Rzecznika Praw

Dochodzenia otwarte na podstawie
skarg

Obywatelskich Dochodzenia wszczete z wiasne]
w 2016 . inicjatywy
291 278

Dochodzenia
zamkniete przez
Europejskiego
Rzecznika Praw
Obywatelskich
w 2016 .

32

Zamkniete dochodzenia, ktére
otwarto na podstawie skarg

Zamkniete dochodzenia otwarte przez

Rzecznika z wtasnej inicjatywy


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/46/html.bookmark

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne 2016

Od 2015 r. Europejski Rzecznik stale dostosowuje swoje
procedury dochodzeniowe w celu zwigkszania ich
skutecznosci i zapewnienia im wptywu na szersze grono
obywateli. W tym celu w 2016 r. wprowadzono uproszczona
procedure rozpatrywania spraw, charakteryzujaca sie wieksza
elastycznoscia i bardziej pragmatycznym podejsciem do
dochodzen. Ponadto, tak jak miato to miejsce do tej pory, skargi
o podobnej tresci moga by¢ rozpatrywane zbiorowo w ramach
dochodzen strategicznych. Przyktadem takiego podejscia

jest dochodzenie w sprawie roli doradcéw specjalnych,

z ustug ktérych korzysta Komisja Europejska. To aktywne
podejscie strategiczne z pewnoscia uprzedzi wiele skarg
indywidualnych.

Dziatalnos¢ strategiczna w 2016 r.

4

Dochodzenia strategiczne otwarte w 2016 .

m.in. praktyki Komisji stuzace unikaniu konfliktéw intereséw doradcéw
specjalnych; opo6znienia w badaniach substancji chemicznych; rozpatrywanie
przez Komisje skarg w sprawie naruszenia przepisow w ramach programu
EU Pilot

Dochodzenia strategiczne zamkniete w 2016 r.

m.in. przejrzysto$¢ rozmow tréjstronnych; dostep do sprawozdan z badan
klinicznych dotyczacych produktu leczniczego Humira (EMA); procedury
EPSO dotyczace wnioskow o dokonanie przegladu; terminowosc¢ pfatnosci
dokonywanych przez Komisje

10

Inicjatywy strategiczne otwarte w 2016 r.

(wnioski o wyjasnienia, a nie formalne dochodzenia)

m.in. zjawisko ,drzwi obrotowych” w przypadku bytego przewodniczacego
Komisji; przejrzystos$¢ Eurogrupy; przejrzystos$¢ EBI i zapobieganie
konfliktom intereséw; przejrzystos$¢ procedury przegladu i oceny nadzorczej
EBC; dostepnosc stron internetowych Komisji dla osdb niepetnosprawnych
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{=> Rodzaj i zrodto skarg

Zrodta zarejestrowanych skarg i dochodzen otwartych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w 2016 r.

Liczba skarg

Liczba otwartych
dochodzen

9

Niderlandy 17

< It
9

Luksemburg

52

109 ¢ Inne kraje 7 ¢ Kraj nieznany
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

8.2. Skargi wykraczajace poza zakres
mandatu Rzecznika

Europejski Rzecznik otrzymuje wiele skarg w sprawach, ktore
wykraczaja poza zakres jej mandatu, gtownie ze wzgledu na to,
ze nie dotycza dzialalnosci instytucji lub organu UE. Skargi,
ktére dotyczg co prawda instytucji UE, lecz kwestii czysto
politycznych, takich jak prawodawstwo, czy tez orzecznictwo
Trybunatu, réwniez nie naleza do zakresu kompetencji
Rzecznika.

Tego rodzaju skargi wykraczaja poza podstawowy obszar
dziatalno$ci Rzecznika, w zwiazku z czym biuro rejestruje
ograniczone informacje na ich temat. Znajduja si¢ wsérod nich
przede wszystkim skargi dotyczace dziatalnosci krajowych
organow publicznych, sadow krajowych i miedzynarodowych,
a takze réznego rodzaju podmiotéow prywatnych. Czasami
skargi naptywaja do biura Europejskiego Rzecznika w zwigzku
z btednym przekonaniem, ze jest to organ odwotawczy

w stosunku do rzecznikow krajowych. Skargi dotycza
roznorodnych obszarow. Najwiecej zwigzanych jest z ochrong
konsumentéw, podatkami, ubezpieczeniami spotecznymi

i opieka zdrowotna, a w ostatnich latach takze z dziatalnoscia
bankow.

Biuro rozpatruje skargi z najwieksza starannoscia, udziela
porad, gdy jest to mozliwe, lub kieruje skarzacych do innych
organow, ktére moga by¢ w stanie im pomoéc. W przypadku
skarg wynikajacych z niezadowolenia z prawodawstwa

UE Rzecznik zazwyczaj doradza skarzacemu zwrdcenie

si¢ do Parlamentu Europejskiego. W przypadku ztozonych
problemow zwiazanych z wdrazaniem przepisow skarzacym
poleca sie kontakt z Komisjgq Europejska lub takimi sieciami
UE, jak SOLVIT i Your Europe Advice. Skarzacy moze by¢
rowniez skierowany do rzecznika krajowego. Przyktady

z 2016 r. obejmuja skierowanie skarzacego do portugalskiego
rzecznika w sprawie zwigzanej ze stosowaniem przepisow
prawa UE dotyczacych emisji hatasu, do belgijskiego
rzecznika federalnego w sprawach emerytur, a takze
rzecznikdw polskiego i rumunskiego w kwestiach zwigzanych
z warunkami panujacymi w zaktadach karnych.

organow.

Sprawozdanie roczne 2016

Biuro rozpatruje skargi dotyczace
kwestii nienalezacych do
kompetencji Rzecznika z ogromna
starannos$cig, w miare mozliwosci
udzielajac porad lub kierujac
skarzacych do innych, wtasciwych
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Biuro stara sie redukowac liczbe spraw, ktore wykraczaja
poza zakres kompetencji Rzecznika, aby unika¢
rozczarowania obywateli zwiazanego z niemoznoscia
uzyskania bezposredniego wsparcia. W 2016 r. ich liczba
spadta do rekordowo niskiego poziomu 1169 (1 239 w roku
poprzednim), a wynik ten mozna w duzej mierze przypisac
efektywnemu informowaniu spoteczenstwa na temat pracy
biura oraz publikacji Interaktywnego przewodnika na stronie
internetowej Rzecznika.



Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne 2016

Liczba skarg w latach 2003-2016

2768
849
2006
2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

skargi objete mandatem
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

skargi wykraczajace poza zakres
mandatu Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich
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Rozdziat 9
Przeciw komu?

Dochodzenia prowadzone przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2016 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

3

58,8%

144
Komisja
Europejska

o

12,3%

I

I -

I ' 5,7 %

I [ ]

I I .

I I

32 16 14

Agencje Parlament Europejski

UE Europejski Urzad
Doboru
Kadr

4,5%
‘ 0,8%
|
Europejska Europejski
Stuzba Urzad
Dziatan ds. Zwalczania

Zewnetrznych Naduzy¢
Finansowych

11,4%

N

Inne


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/50/html.bookmark

Rozdziat 10
W zwigzku z czym?

Kwestie bedace przedmiotem dochodzen zamknietych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w 2016 .

<486

29,6%

Przejrzystosc
(np. dostep

do informadji
i dokumentow)

82

28,2%

Dobre
zarzgdzanie
w sprawach
personelu
UE (w tym
konflikty
interesow

i rekrutacja)

<73
I 25,1%

Kultura stuzby
(np. przyjazne
podejscie do
obywateli,
kwestie
zZwigzane

z jezykiem

i terminowos¢)

<54
I 18,6%

Wihasciwe
korzystanie

z kompetencji
(m.in.

w procedurach
zwigzanych

Z naruszeniem
przepisow)

42

14,5%

Nalezyte
zarzadzanie
finansami
(np. unijne
przetargi,
granty

i udzielanie
zamowien)

<114
[

4,8%

Poszanowanie
praw
proceduralnych
(np. prawa

do bycia
wystuchanym)

4,5%

Poszanowanie
praw
podstawowych

Uwaga: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknieto z co najmniej dwoch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach

przekracza 100 %.
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Rozdziat 11
Uzyskane wyniki

Dziatania podjete przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w odpowiedzi na skargi ztozone w 2016 .

o 3

816 788 235 41

43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
Udzielenie porady lub Skarzacy zostat Otwarto dochodzenie Decyzja w sprawie
skierowanie sprawy poinformowany dopuszczalnosci
do innego organu 0 niemoznosci
rozpatrujacego skargi udzielenia porady

Dochodzenia, w ktérych Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzit
niewtasciwe administrowanie w 2016 r.

9 Uwagi krytyczne 11 Instytucja catkowicie lub
45% przekazane instytucji 550 w czesci zaakceptowata
zalecenia
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne 2016

Zmiany w liczbie dochodzen prowadzonych przez Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich

. Dochodzenia otwarte Dochodzenia zamkniete

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Wyniki dochodzen zamknietych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2016 r.

89

30,6 %

17,9%

Sprawa rozwigzana przez instytucje lub przyjecie porozumienia

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

20

Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia

6,9 %
Stwierdzono przypadek niewtasciwego administrowania 8
Inne 2,7%

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamknat dochodzenie z co najmniej dwdch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych
w procentach przekracza 100 %.

41


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/54/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/55/html.bookmark

-
{=> Uzyskane wyniki

Dtugosc trwania postepowania w sprawach zamknietych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w 2016 r. (Srednio 10 miesiecy)

$rednio
10 miesiecy

12 miesiecy

46 %

3 miesigce

18 miesiecy

o Sprawy zamkniete w ciggu 3 miesiecy
Sprawy zamkniete w ciggu 3—12 miesiecy

o Sprawy zamkniete w ciagu 12-18 miesiecy

@ sprawy zamkniete po uptywie 18 miesiecy'

24 %

' Niektore szczegdlnie ztozone przypadki wymagaja kilku rund konsultacji ze skarzacym i instytucja. Nowe przepisy wykonawcze maja doprowadzi¢ do
skrocenia czasu trwania dochodzen.
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Rozdziat 12
Zgodnosc¢ z propozycjami
Rzecznika Praw Obywatelskich

Zgodnosc z propozycjami Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2015 r.

83 %

Zgodnos¢

Brak zgodnosci

Od pieciu lat Rzecznik Praw Obywatelskich publikuje kazdego
roku sprawozdanie zawierajace wyczerpujacy opis odpowiedzi
instytucji UE na propozycje Rzecznika dotyczace ulepszen

w administrowaniu. Propozycje te maja postac rozwiazan,
zaleceni, uwag krytycznych i innych. Wspoétczynnik zgodnosci
ma kluczowe znaczenie dla pomiaru wptywu i znaczenia
pracy Rzecznika.

Ze sprawozdania Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2015 (Eliminowanie
nieprawidtowosci: reakcje instytucji UE na propozycje Rzecznika

w 2015 r.) wynika, ze instytucje UE przestrzegaja propozycji
Rzecznika w 83 %, co, jak dotad, stanowi drugi pod wzgledem
kolejnosci najwyzszy wynik. Sposréd 18 zbadanych instytucji
12 zdobyto 100 % punktoéw, natomiast Komisja, ktorej dotyczy
najwieksza liczba dochodzen prowadzonych przez Rzecznika,
uzyskata wynik 82 %. Jak wynika ze sprawozdania, wskazniki
zgodnos$ci w poszczegdlnych instytucjach moga sie znacznie
rozni¢ pomiedzy soba: od 100 % w przypadku wzorowej
zgodnosci do 33 % w najgorszych przypadkach. Parlament
Europejski, agencja Frontex i Europejska Agencja Chemikaliow
(ECHA) uzyskaty wynik 100 %.

Sprawozdanie za 2016 r. bedzie dostepne z koricem 2017 r.
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Rozdziat 13

Materiaty

13.1. Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi oddzielny
rozdziat budzetu ogdélnego Unii Europejskiej. Dzieli sie

na trzy tytuly. Tytut 1 obejmuje ptace, dodatki oraz inne
koszty zwiazane z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkow,
umeblowania, wyposazenia i innych wydatkéw operacyjnych.
Tytut 3 obejmuje wydatki zwigzane z wykonywaniem przez
instytucje jej ogdélnych zadan. W 2016 r. suma przyznanych
srodkow wyniosta 10 658 951 EUR.

Aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie zasobami, audytor
wewnetrzny Rzecznika regularnie sprawdza wewnetrzne
systemy kontroli instytucji i operacje finansowe
przeprowadzane przez biuro Rzecznika. Podobnie jak
inne instytucje UE, instytucja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich podlega rowniez kontroli Trybunatu
Obrachunkowego.

Pracownicy biura Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

13.2. Korzystanie z zasobdéw

Kazdego roku Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
przyjmuje roczny plan zarzadzania, w ktérym okresla
konkretne dziatania, jakie jego biuro musi podja¢ w celu
urzeczywistnienia priorytetéw instytucji. Plan zarzadzania
na rok 2016 jest pierwszym, ktdry opiera si¢ na Strategii
Europejskiego Rzecznika zatytutowanej ,W strone 2019 roku”.

Instytucja zatrudnia wysoko wykwalifikowany i wielojezyczny
personel. Dzieki temu moze rozpatrywac skargi dotyczace
niewtasciwego administrowania w 24 jezykach urzedowych UE
i podnosi¢ $wiadomosc¢ spoteczna na temat pracy Rzecznika.

W 2016 r. biuro Rzecznika zatrudniato 75 pracownikow.

Pelny i regularnie aktualizowany wykaz personelu, obejmujacy
szczegotowe informacje dotyczace struktury biura Rzecznika

i zadan poszczegdlnych sekcji, dostepny jest na stronie
internetowej Rzecznika.

Sprawozdanie roczne 2016
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Kontakt z Europejskim Rzecznikiem
Praw Obywatelskich

Adres

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefon
+33(0)3 88 17 23 13

Faks
+33 (0)3 88 17 90 62

E-mail

eo@ombudsman.europa.eu

W internecie

Strona internetowa: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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