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Emily O'Reilly, Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich.

Wprowadzenie

Ciesze sie, ze moge przedstawic¢ Panstwu nasze sprawozdanie roczne za 2015 r.

Byt to wyjatkowy rok, w ktérym biuro Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich obchodzito 20-lecie istnienia. Od 1995 r. w biurze Rzecznika
rozpatrzono 48 840 skarg.

Niezaleznos$¢ i bezstronnos¢ to fundamentalne zasady dziatalnosci biura
Rzecznika; zapewnily one naszej instytucji szacunek, jakim cieszy si¢ do
dzisiaj. Jestem dumna, Ze moge kontynuowac te tradycje.

Miniony rok byt wyjatkowy takze z innego powodu. Realizujac mojq strategie
zwiekszania wptywu, znaczenia i widocznosci biura, udowodnilismy, ze
praca rzecznika moze pozytywnie wptynac na funkcjonowanie administracji
unijne;j.

Prowadzac strategiczne dochodzenia dotyczace probleméw w instytucjach UE,
biuro Rzecznika przyczynito sie do podniesienia i tak juz wysokich standardow
przejrzystosci i norm administracyjnych w organach publicznych UE.

W 2015 r. udato sie tego dokonac¢ w kilku instytucjach i w odniesieniu do
wielu kwestii. Na przyktad w zakresie negocjacji handlowych pomiedzy
UE a Stanami Zjednoczonymi Komisja poczynita znaczne postepy,
publikujac wiele dokumentéw dotyczacych transatlantyckiego partnerstwa
handlowo-inwestycyjnego (TTIP). Przejrzystos¢ wskazano rowniez jako
jedna z podstawowych zasad nowej strategii handlowej, opublikowanej

w pazdzierniku.



Komisja, zgodnie z zaleceniami mojego biura dotyczacymi wiasciwego
podejscia do przypadkéw tzw. ,syndromu drzwi obrotowych”, zaczela
rowniez publikowac nazwiska i dane wyzszych urzednikéw, ktérzy odchodza
z instytucji i podejmuja prace w innych organizacjach.

Po mojej interwencji Europejski Bank Centralny opracowat zasady dotyczace
wystapien publicznych i zapowiedziat opublikowanie tresci spotkan cztonkow
zarzadu, natomiast agencja Frontex przyjeta moje zalecenia dotyczace
przestrzegania podstawowych praw migrantow, ktéorym wydano nakaz
wyjazdu z UE.

W wielu przypadkach biuro Rzecznika nie bylo jedynym zaangazowanym
podmiotem, ale udalo nam sie interweniowa¢ w sprawach podniesionych
przez obywateli, przedstawicieli spoleczenstwa obywatelskiego i postow
do Parlamentu Europejskiego, zwracajac sie do instytucji UE o podjecie
konkretnych krokow.

Cho¢ uzyskane wyniki stanowia korzysci systemowe dla wszystkich
obywateli, moje zadanie polega przede wszystkim na udzielaniu pomocy
pojedynczym osobom w przypadku probleméw z administracjg publiczna

w UE. Mam przyjemno$¢ poinformowac, ze w 2014 r. wskaznik przestrzegania
zalecen Rzecznika przez instytucje UE osiggnat rekordowy poziom 90%, czyli
byt o cate 10 punktéw procentowych wyzszy niz w roku poprzednim.

W minionym roku zapoczatkowano réwniez gromadzenie propozycji
dotyczacych reformy europejskiej sieci rzecznikdw praw obywatelskich, wéréd
ktérych znalazlo sie m.in. prowadzenie réwnoleglych dochodzen na poziomie
krajowym i europejskim. Dzieki wykorzystaniu naszej wspdlnej fachowej
wiedzy propozycje, ktdre sformutowano w oparciu o udang wspdtprace
podczas dochodzenia w sprawie agencji Frontex, przyniosa wigksze korzysci
obywatelom.

Rzecznicy praw obywatelskich maja tendencje do pojmowania postepow jako
tego, co jeszcze pozostato do zrobienia. Mysle jednak, ze uczciwie mozemy
stwierdzi¢, iz ubiegly rok stanowi doskonaly punkt wyijscia dla przysztych
dziatan.

Dziekuje wszystkim, dzigki ktéorym mozemy wykonywac nasza prace.
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Emily O'Reilly



Rozdziat 1
Podsumowanie roku 2015

Rok 2015 obfitowat w wydarzenia, a Rzecznik podejmowata dzialania na rzecz
wzmocnienia swojej strategii na rzecz zwiekszania wptywu, widocznosci
i znaczenia tej instytucji. Oto niektore z najwazniejszych wydarzen z 2015 r.:

2015

Luty

Rzecznik zamyka prowadzone z wtasnej
inicjatywy dochodzenie w sprawie
zasad sygnalizowania nieprawidtowosci
w instytucjach UE

Kwiecien

Seminarium europejskiej sieci
rzecznikdw praw obywatelskich
w Warszawie

Czerwiec

Poczatek dochodzenia w sprawie
opdznien w ptatnosciach

ze strony Komisji

Sierpien

Przeglad wdrozenia przez UE
Konwencji ONZ o prawach oso6b
niepetnosprawnych

Pazdziernik
Zalecenia dotyczgce przejrzystosci
lobbingu w sektorze tytoniowym

Grudzien

Europejski Bank Centralny aktualizuje
zasady dotyczace wystapien
publicznych
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Styczen

List do Komisji na temat wigkszej
przejrzystosci i rownowagi
funkcjonowania grup eksperckich

Marzec
Rzecznik chwali Komisje za postepy
w zapewnianiu przejrzystosci TTIP

Maj

,Czy Bruksela jest nowym Waszyngtonem?”

— Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
organizuje spotkanie poswigcone zwiekszeniu
przejrzystosci dziatalnosci lobbingowej

Lipiec
List do Komisji na temat komitetu
ad hoc ds. etyki

Wrzesien

~Rozmowy tréjstronne a przejrzyste
stanowienie prawa w UE” — wydarzenie
zorganizowane przez Rzecznika

Listopad
Dwudziesta rocznica dziatalnosci biura
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Rozdziat 2
Najwazniejsze zagadnienia

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga obywatelom
w sprawach zwigzanych z instytucjami, organami i agencjami UE.
Zakres tych spraw jest szeroki: od probleméw umownych, przez
przypadki famania podstawowych praw, po brak przejrzystosci
w procesie podejmowania decyzji lub odmowy dostepu do
dokumentéw. Od kiedy Emily O’Reilly objeta stanowisko
Rzecznika w 2013 r., poza rozpatrywaniem zgtaszanych skarg
coraz czesciej podejmuje strategiczne dochodzenia z wlasnej
inicjatywy. Stuzy to zapewnieniu maksymalnych korzysci
obywatelom, dzigki analizie problemoéw, ktore wydaja sie mie¢
charakter systemowy. Niezaleznie od tego, czy dochodzenie
prowadzone jest na podstawie ztozonej skargi czy stanowi czes¢
strategicznego dochodzenia, celem dziatalnosci Rzecznik jest
zapewnienie obywatelom przejrzystej i sprawnie funkcjonujacej
administracji publicznej w UE.

2.1. Przejrzystosc

curopean
Ombudsman

Effective
Accountable
Transparent

EU Administration

Emily O'Reilly, Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich.

Problemem najczesciej zgtaszanym Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich pozostaje zarzut braku przejrzystosci; w 2015 r.
dotyczylo go 22,4% skarg. Sg to m.in. przypadki odmowy
udzielenia dostepu do dokumentéw lub informacji przez
instytucje.

Jednym z przyktadéw jest dochodzenie strategiczne
Rzecznika dotyczace przejrzystosci w sprawach zwiazanych
z proponowanym transatlantyckim partnerstwem


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark

Najwazniejsze zagadnienia

Y handlowo-inwestycyjnym (TTIP) pomiedzy UE a Stanami
u . Zjednoczonymi. W marcu 2015 r. Komisja odpowiedziata na

. ;;II(:I:rIrI\I:trém propozycje Rzecznika dotyczace sposobow uczynienia negocjacji

w sprawie TTIP bardziej przejrzystymi, zobowiazujac sie

Good, constructive discussions do aktywnej publikacji kolejnych dokumentéw dotyczacych
with @ EUombudsman Emily TTIP; Rzecznik pochwalita Komisje za te inicjatywe. Rzecznik
O'Reilly today, on how to zwrocita sie takze do komisarz UE ds. handlu Cecilii Malmstrém,
take transparency in #TTIP pozytywnie oceniajac podjete do tej pory kroki i zwracajac sie

z prosba o zapewnienie przejrzystosci waznego miejsca w nowej
strategii handlowej Komisji. Przejrzystos¢ wymieniono jako
Europejska komisarz ds. handlu jedna z trzech podstawowych zasad nowej strategii handlowej
Cecilia Malmstrém wyraza swoje opublikowanej przez Komisje w pazdzierniku. 9 #1

uznanie dla Europejskiej Rzecznik

negotiations further

Praw Obywatelskich Emily O'Reilly Te kolejne kroki stanowia dowdd na istotne postepy w zakresie
za konstruktywne dyskusje na temat

przejrzystosci w dalszych negocjacjach
dotyczgcych TTIP.

przejrzystosci negocjacji handlowych. Dziatania Komisji

nie zostaty podjete wylacznie w odpowiedzi na interwencje
Rzecznika. Zaniepokojenie wyrazato wiele podmiotow —

od czlonkéw spoteczenstwa obywatelskiego po postow do
Parlamentu Europejskiego. Otwierajac dochodzenie, Rzecznik
byta w stanie odpowiednio ukierunkowa¢ wiele sposréd

tych obaw i pomoc osiggna¢ wymierne rezultaty poprzez
sformutowanie konkretnych propozycji dla Komisji.

Kolejna instytucja, ktéra w 2015 r. poczynita znaczne postepy
w kierunku wigkszej przejrzystosci, byt Europejski Bank
Centralny (EBC). W maju Rzecznik zwrdcila si¢ do prezesa
EBC Mario Draghiego o wyjasnienia dotyczace incydentu
zwiazanego z ujawnieniem ograniczonej grupie odbiorcow
Panstwa czlonkowskie UE upowaznity Komisie  potencjalnie istotnych informacji rynkowych. Prezes Mario Draghi
Europejska do prowadzenia w ich imieniu negocjacji i i i . 8 . L.
dotyczacych TTIP. odpowiedzial, Ze pismo Rzecznika skfonito EBC do podjecia
dalszych krokéw w celu zwigkszenia przejrzystosci kanatow
komunikacyjnych Banku. W pazdzierniku EBC opublikowat
nowe zasady wyglaszania przemowien, zgodnie z ktérymi zadna
istotna informacja rynkowa nie moze zosta¢ ujawniona podczas
wydarzen niepublicznych lub w trakcie spotkan dwustronnych.
Ustalono réwniez zasade ,, okresu ciszy”, zgodnie z ktora
przemdwienia i komentarze publiczne wygloszone na siedem
dni przed posiedzeniem Rady Prezeséw nie powinny wplywac

u E na oczekiwania co do przysztych decyzji dotyczacych polityki
Alberto pienieznej. W#2

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following

Pod koniec pazdziernika Bank poinformowat, ze od wiosny
2016 1., z trzymiesigcznym przesunigeciem czasowym, rozpocznie
publikacje listy spotkan cztonkdéw Zarzadu. W grudniu EBC

@ EUombudsman ogtosil rozszerzenie , okresu ciszy”: cztonkom Zarzadu zabrania

recommendations sig spotkan lub rozméw z mediami, podmiotami rynkowymi

| @TheGoodLobby lub przedstawicielami innych grup interesu na tematy zwiazane
z polityka pienigzng w tygodniu poprzedzajacym posiedzenie

Europejski Bank Centralny przyjmuje Rady Prezeséw. Rzecznik przyjela z zadowoleniem te dziatania,

zasady przejrzystosci w oparciu
o zalecenia Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich.

podkreslajac, ze w zwiazku z ogromna odpowiedzialnoscia,
ktoéra spoczywa na EBC, tym wazniejsze sa starania stuzace
zapewnieniu najwyzszych standardow zarzadzania.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman
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2.2. Przejrzystos¢ w procesie decyzyjnym w UE

Zwazywszy, ze prawodawstwo UE ma wplyw na praktycznie kazdy
aspekt zycia obywateli, nalezy zapewnic petna odpowiedzialno$¢
procesu stanowienia prawa wobec spoteczenstwa.

Po czesci tym Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
uzasadnita w maju 2015 r. swoja decyzje o otwarciu dochodzenia
w sprawie przejrzystosci rozmow trdjstronnych. Rozmowy
tréjstronne to nieformalne negocjacje pomigdzy Parlamentem
Europejskim, Rada i Komisja, stuzace osiagnieciu ostatecznego
porozumienia w sprawie nowych przepiséw unijnych. W unijnej
procedurze wspotdecyzji Parlament i Rada wspoélnie przyjmuja
wnioski legislacyjne przedstawiane przez Komisje. Cho¢ procedura
moze obejmowac maksymalnie trzy czytania, okolo 80% aktéw
prawnych UE przyjmuje si¢ obecnie w pierwszym czytaniu, co
wynika z rosnacej czestotliwosci rozméw tréjstronnych.

Kilka podmiotéw — w tym postowie do Parlamentu Europejskiego,
parlamentéw krajowych, organizacje spoteczenistwa
obywatelskiego i przedsigbiorstwa — wyrazito swoje
zaniepokojenie tym faktem, wskazujac, ze wzrost wydajnosci
wynikajacy z procesu dialogu tréjstronnego odbywa sie kosztem
przejrzystosci. W43

Po otwarciu dochodzenia Rzecznik skierowata pisma do
przewodniczacego Komisji, przewodniczacego Parlamentu

i Sekretarza Generalnego Rady, wskazujac, ze coraz czesciej uznaje
sie rozmowy tréjstronne za proces, w ktérym rozstrzyga sie

o ostatecznym ksztalcie negocjowanego aktu prawnego. Rzecznik
zadata serie pytan, przede wszystkim na temat aktywnego
publikowania dokumentéw dotyczacych rozmoéw tréjstronnych.
Poinformowata réwniez trzy zaangazowane instytucje o tym, ze
w ramach dochodzenia chciataby zapoznac¢ sie z dokumentacja
rozmow trojstronnych dotyczaca dwdch ostatnio przyjetych
aktow prawnych (rozporzadzenie w sprawie badan klinicznych

i dyrektywa w sprawie kredytéw hipotecznych). Wybdr ten zostat
podyktowany waznym interesem publicznym.

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Jaka cze$¢ prawa unijnego powstaje

w trakcie rozméw trojstronnych za
zamknietymi drzwiami? Czy masz wiasne
zdanie na ten temat? Europejska Rzecznik
chce je poznad.

Wydarzenie zorganizowane przez Rzecznik: ,Rozmowy trojstronne i przejrzyste stanowienie prawa”.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark

Najwazniejsze zagadnienia

Rozmowy trojstronne i przejrzyste
stanowienie prawa

Aktywnosc¢ online podczas spotkania
dotyczacego ,rozmow tréjstronnych
i przejrzystego stanowienia prawa”,
zorganizowanego 28 wrzesnia przez
Europejska Rzecznik w ramach
Miedzynarodowego Dnia Prawa

do Informacji.

Europejska
Rzecznik Praw
Obywatelskich

[Informacja prasowa] Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich Emily
O'Reilly wszczeta dochodzenie

w sprawie przejrzystosci ,rozmow
trojstronnych” w celu zapewnienia
wiekszej przejrzystosci procesowi
stanowienia prawa w UE. Rozmowy
trojstronne to nieformalne negocjacje
pomiedzy Parlamentem Europejskim,
Rada i Komisjg, ktorych celem jest
szybkie osiagniecie porozumienia

w sprawie nowych aktow prawnych UE.
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W zorganizowanej przez biuro Rzecznika we wrzesniu
konferencji, podczas ktdrej zbadano przejrzystos¢ rozméw
tréjstronnych, wzieto udziat ponad 250 uczestnikéw: postow,
przedstawicieli grup interesu, dziennikarzy, naukowcow i innych
0s0b. Uczestnicy omowili zalety bardziej otwartego procesu
trdjstronnego, w tym koniecznos¢ publikowania harmonogramoéw
takich spotkan i porzadkéw obrad. €9 #1

W grudniu, po otrzymaniu opinii instytucji na temat
przejrzystosci rozmow trojstronnych i po zapoznaniu sie

z dokumentacja, biuro Rzecznika rozpoczeto konsultacje
spoteczne. W ramach konsultacji zebrano opinie osob, organizacji
pozarzadowych, stowarzyszen biznesowych i innych organizaciji,
ktére udzielity odpowiedzi na serie pytan dotyczacych m.in.
przejrzystosci rozmow tréjstronnych oraz wplywu zwigkszonej
przejrzystosci na proces legislacyjny. Wyniki konsultacji
spotecznych, a takze kontrola dokumentacji dotyczacej rozmow
trojstronnych oraz opinie przedstawione przez kazda z trzech
instytucji, zostang uwzglednione w ogdlnej ocenie Rzecznik

na temat zapewnienia wigkszej przejrzystosci rozméow
tréjstronnych. g+ #1

Przejrzystos¢ wymaga rowniez od organéw administracji
publicznej informowania o motywach, jakimi kieruja sie w
procesach decyzyjnych. To wlasnie byto sednem skargi ztozonej
do Europejskiej Rzecznik przez obywatela Niemiec. Oskarzyt
on Komisje o niezadowalajace wyjasnienie powodow, dla
ktorych nie zbadano jego skargi w sprawie naruszenia, w ktdrej
zarzucit Niemcom nieprawidlowe wdrozenie dyrektywy

w sprawie e-prywatnosci. Rzecznik wydata ocene krytyczna,
stwierdzajac, ze Komisja nie uzasadnila w wyczerpujacy sposob,
dlaczego nie podjeto dziatari w odniesieniu do dwoch kwestii,

tj. przechowywanych i przetwarzanych danych w Niemczech oraz
obowiazujacych w tym kraju zasad e-marketingu, ktore zostaty
podniesione przez skarzacego.

2.3. Przejrzystosc lobbingu

Przygotowujac wnioski legislacyjne, decydenci czesto potrzebujg
wsparcia ze strony ekspertéw. Obecnie Komisji doradza ponad
800 grup ekspertow. Sktad tych grup, a takze ograniczona wiedza
obywateli na temat sposobdw ich funkcjonowania, sciggnety

na nie fale krytyki. W 2014 r. Rzecznik otworzyta dochodzenie

w sprawie skladu i przejrzystosci tych grup. Opinie wyrazone
podczas kolejnych konsultacji spotecznych pomogty Rzecznik
sformulowac propozycje usprawnien w tym zakresie. Komisja
odpowiedziata w maju 2015 r., informujac o przyjeciu przez nia
nowej polityki dotyczacej konfliktu intereséw i obowiazujacej

w stosunku do ekspertéw wyznaczonych we wlasnym imieniu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event
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The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations
o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

e More balanced composition

f the register of expert groups, Directorate-General
ament

Okoto 800 grup eksperckich doradza Komisji
Europejskiej w sprawach politycznych.

Zapowiedziano rowniez zwiekszenie przejrzystosci procedury
wyboru ekspertow i zobowiazano si¢ do wprowadzenia zmian
w rejestrze grup eksperckich. Rzecznik uznata te dziatania za
obiecujace, chociaz Komisja nie powinna poprzestac¢ na tych

Wydarzenie zorganizowane przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich: ,Czy Bruksela jest nowym Waszyngtonem? Przejrzystos¢ lobbingu w UE".
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zmianach, jezeli celem jest wigksza kontrola publiczna tych
grup. W swoim zaleceniu wezwata Komisje do opublikowania
kompleksowych protokotéow posiedzen grup eksperckich.

Lobbing w Brukseli rowniez stat si¢ przedmiotem dyskusji

na wysokim szczeblu, zorganizowanej przez Rzecznik pod
hastem ,Czy Bruksela jest nowym Waszyngtonem?” w maju
2015 r.; jednym z prelegentéw byt wiceprzewodniczacy Komisji,
Frans Timmermans. W przemodwieniu otwierajacym debate
Rzecznik podkreslita znaczenie niezawodnych procedur
obowigzujacych w instytucjach UE, poniewaz umozliwiaja one
czlonkom i urzednikom zrozumienie mechanizméw wywierania
nacisku. €9 #2

Sposob wywierania nacisku przez lobbystéw znalazt sie

w centrum dochodzenia dotyczacego przedstawicieli przemystu
tytoniowego, w ktorym Rzecznik ustalita, Ze Komisja

Barroso — z wyjatkiem DG ds. Zdrowia — nie wykazata si¢
zadowalajaca przejrzystosciag w zakresie dziatalnosci lobbingowej
przedstawicieli przemystu tytoniowego, a przez to nie
przestrzegata w zadowalajacy sposdéb zasad i wytycznych ONZ
w tej dziedzinie. Rzecznik wezwata Komisje do publikowania

w internecie informacji o wszystkich spotkaniach z lobbystami

z branzy tytoniowej lub ich przedstawicielami prawnymi, a takze
protokotow tych posiedzen. W swojej opinii na temat zalecenia
Rzecznika Komisja stwierdzita, ze wywiazuje si¢ ze swoich
zobowiazan wynikajacych z Ramowej konwencji Swiatowej
Organizacji Zdrowia o ograniczeniu uzycia tytoniu (FCTC).
Rzecznik odpowiedziata, ze ubolewa nad tym stanowiskiem
Komisji, stwierdzajac, ze zdrowie publiczne wymaga najwyzszych
standardow. W'#4

ol
—aF Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w sprawie lobbingu
tytoniowego w UE: Komisja Europejska nie moze chowac sie za
niewiazacym charakterem wytycznych.

2.4. Kwestie etyczne

Zaufanie spoteczenstwa dla instytucjach UE moze zostac
wystawione na probe, jesli wysocy ranga urzednicy majg prawo
opuszczad swoje stanowiska w celu podjecia pracy, na przykiad,
w sektorze prywatnym, a nastepnie angazowac si¢ w dziatalnos¢
lobbingowa. Po otrzymaniu dwéch skarg w sprawach ,, drzwi


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
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https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-
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obrotowych” Rzecznik sformutowata w 2014 r. szereg zalecent
dotyczacych takich przypadkow. W pismie skierowanym do
wiceprzewodniczacej Komisji Kristaliny Georgievy Rzecznik
podkreslita znaczenie jasnej argumentacji w sytuacjach, w ktérych
Komisja daje zielone swiatto przysztemu zatrudnieniu bytych
urzednikdéw wysokiej rangi.

W grudniu Komisja rozpoczeta publikowanie nazwisk niektorych
wyzszych urzednikdéw, ktorzy odchodza z Komisji do nowych
miejsc pracy. Publicznie dostepne informacje zawieraja opis
dotychczasowych obowiazkdéw tych urzednikéw, informacje o ich
nowej funkgji i ocene Komisji dotyczaca potencjalnych konfliktow
interesow. Rzecznik z zadowoleniem przyjeta te zmiane, ktéra
jest zgodna z jej zaleceniami, ale podkreslita zarazem, ze wzywa
Komisje do publikowania nazwisk cze$ciej niz raz w roku,

jak wymagaja tego przepisy prawa. Wezwata inne instytucje

i agencje UE do wprowadzenia podobnych srodkow stuzacych
zapewnieniu wigkszej przejrzystosci, zgodnie z treScig regulaminu
pracowniczego UE.

Rzecznik podjeta temat zatrudnienia po odejsciu z Komisji
rowniez w pismie skierowanym do przewodniczacego Komisji
Jeana-Claude’a Junckera, w ktorym wezwata do wigkszej
przejrzystosci na stanowiskach obejmowanych przez bytych
komisarzy. Przewodniczacy Juncker odpowiedziat, ze Komisja
ulatwi dostep do protokoldéw swoich posiedzen, gdy zostanie
podjeta decyzja o dalszej dzialalnosci zawodowej bytych
komisarzy. Rzecznik w pismie z grudnia podtrzymata swoje
stanowisko, stwierdzajac Ze Komisja powinna aktywnie
publikowac — zmieniajac dane osobowe, jesli to konieczne —
uwzgledniane przez siebie opinie komitetu ad hoc ds. etyki,
dotyczace przysztych funkcji komisarzy. W5

E
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Pismo skierowane przez Rzecznik do przewodniczacego Junckera,
dotyczace wiekszej przejrzystosci w zakresie przysztego zatrudnienia
bytych komisarzy i zjawiska ,obrotowych drzwi”.

Utrzymanie wysokiego poziomu etyki w administracji publiczne;j
wymaga, by doradcy zewnetrzni réwniez poddawani byli
rygorystycznej ocenie pod wzgledem potencjalnego konfliktu
interesow. To wiasnie bylo istota sprawy, w ktorej brytyjska
organizacja pozarzadowa ztozylta skarge na sposob, w jaki

Sprawozdanie roczne 2015
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Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnosci (EFSA) odnidst
sie¢ do domniemanego konfliktu interesu dotyczacego cztonkéw
grupy roboczej EFSA ds. genetycznie zmodyfikowanych owadow.
Rzecznik stwierdzita, ze EFSA nie udato si¢ zapewni¢, aby
eksperci pracujacy w srodowisku akademickim przekazywali
wszelkie istotne informacje do EFSA. Zasugerowata réwniez, ze
EFSA powinien zrewidowac swoje zasady dotyczace konfliktu
interesow.

Na poczatku 2015 r. Rzecznik opublikowata wyniki dochodzenia
w sprawie przestrzegania zasad sygnalizowania nieprawidfowosci
w instytucjach UE. W dochodzeniu otwartym w lipcu 2014 .
ustalono, ze tylko dwie sposrdd dziewigciu zbadanych

instytucji wprowadzity wewnetrzne zasady sygnalizowania
nieprawidtowosci. O ile obowiazywaty one w Komisji i Trybunale
Obrachunkowym, nie wprowadzity ich Parlament, Rada, Trybunat
Sprawiedliwosci, Stuzba Dziatan Zewnetrznych, Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, Komitet Regionéw ani
Europejski Inspektor Ochrony Danych. 9¥#6

v
Transparency Int. EU

@EUombudsman finds that only 2/9 EU institutions
have adequate #whistleblowing guidelines http:/buzz.
mw/bgctk_f http://bit.ly/QHjjNV

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza, ze tylko dwie
sposrod dziewieciu instytucji wdrozyty odpowiednie wytyczne dotyczace
sygnalizowania nieprawidtowosci.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna wywnioskowac,
ze nadal nie udato si¢ udowodni¢, ze instytucje UE zachecaja
do sygnalizowania nieprawidfowosci i chronia przed
konsekwencjami osoby, ktore zglaszajg nieprawidtowosci.

Dochodzenie zamkniete przez Rzecznika w 2015 r. w sprawie
Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych wykazato potrzebe
wprowadzenia takich zasad. Skarzacy, ktorym byt cztonek misji
policyjnej Unii Europejskiej (EUPM), zwroécit sie do Rzecznik

po tym, jak zostal zwolniony z pracy. Skarzacy otrzymat pismo
informujace, ze jego umowa zostata zerwana osiem dni po tym,
jak poinformowat dowddce operacji cywilnej CPCC (Komoérka
Planowania i Prowadzenia Operacji Cywilnych) w Radzie

Unii Europejskiej o domniemanych nieprawidlowosciach

w EUPM. Skarzacy juz wczesniej skierowat pismo do szefa misji,
w ktorym opisat 20 przypadkéw nieprawidtowosci w EUPM.
Rzecznik zwrdcita uwage, Ze termin i motywy zwolnienia moga
wskazywac na to, iz skarzacy zostal stracit prace, poniewaz


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://bit.ly/QHjjNV
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zasygnalizowal nieprawidlowosci. Rzecznik skrytykowata
rowniez prowadzony ad hoc wewnetrzny proces rozpatrywania
skarg, ktoremu poddano zarzuty przedstawione przez skarzacego.

Pod koniec 2015 r. Stuzba Dziataii Zewnetrznych poinformowata
Rzecznik, ze przyjeta zasady Komisji dotyczace sygnalizowania
nieprawidfowosci i przyjeta wlasng procedure informowania

o nieprawidlowosciach obowiazujaca uczestnikdw jej misji.
Parlament i Komitet Regionéw réwniez przyjety niezbedne zasady
sygnalizowania nieprawidlowosci. Rzecznik zbada szczegoty
przyjetych zasad i oczekuje przyjecia przepisow przez inne
instytucje. Dzigki wprowadzeniu solidnych zasad regulujacych

te kwestie istnieje wigksza szansa wykrywania naruszen

w administracji UE.

2.5. Prawa podstawowe

Jednym z podstawowych aspektdw dziatalnosci Rzecznika jest
przestrzegania praw podstawowych przez instytucje UE. Takze
tutaj instytucje UE dokonaty istotnych zmian dzigki sprawnej
wspétpracy z biurem Rzecznika. 9W'#7

Biuro przeprowadzito dochodzenie — réwnolegle z dochodzeniami
prowadzonymi przez 19 cztonkow europejskiej sieci rzecznikow —
by sprawdzi¢, czy przestrzega si¢ podstawowych praw migrantéw
zmuszanych do powrotu do swoich krajéow. Rzecznik zbadata role,
jaka unijna agencja Frontex odgrywa w organizacji powrotow
przymusowych, natomiast 19 krajowych biur rzecznikéw podjeto
probe ustalenia, jak powroty przymusowe przebiegaly w ich
panstwach cztonkowskich. Rzecznik zamkneta dochodzenie

w maju, wydajac seri¢ propozycji, m.in. dotyczacych oddzielania
rodzin z dzie¢mi i kobiet w ciazy od innych osob powracajacych,
a takze uznala, Ze agencja powinna podja¢ dzialania na rzecz
ustanowienia wspdlnych zasady stosowania $srodkéw przymusu.
Reakcja agencji Frontex byta wzorowa. W grudniu Parlament
popart wydang w nastepstwie dochodzenia przeprowadzonego

w 2013 r. propozycje Rzecznik, by agencja Frontex ustanowita
mechanizm rozpatrywania skarg dotyczacych potencjalnych
naruszen praw podstawowych wynikajacych z prowadzonych
przez nia dziatan. Nastepnie Komisja zaproponowata projekt
rozporzadzenia w sprawie europejskiej strazy granicznej

i przybrzeznej, ktora miataby zastgpic agencje Frontex.

We wniosku opisano mechanizm sktadania skarg. W¥#8

Rzecznik zamkneta w 2015 r. dochodzenie w sprawie
przestrzegania tresci Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej przy wydatkowaniu przez panstwa cztonkowskie
$rodkow na projekty finansowane przez Fundusz Spdjnosci
UE. Dochodzenie rozpoczeto si¢ w maju 2014 r. w odpowiedzi

vl
The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Europejska Rzecznik uwaza, ze dziatania
podejmowane w ramach organizadcji
wspolnych powrotéw nielegalnych
imigrantow przez agencje Frontex nadal

pozostawiaja ,wiele do zyczenia”.

VI-L
I % Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency
(@EP_Petitions @EP_Justice

Spotkanie interesariuszy, agendji

Frontex i Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w sprawie sprawozdania
dotyczacego agencji Frontex, wydanego
przez parlamentarng Komisje Petycji
oraz Komisje Wolnosci Obywatelskich,

Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych.
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na obawy zglaszane przede wszystkim przez przedstawicieli
spoteczenstwa obywatelskiego, ktdrzy twierdzili, ze srodki
unijne mogly by¢ wydatkowane w sposob podwazajacy te

prawa, m.in. w sytuacji wykorzystania funduszy na domy

opieki dla 0séb niepetnosprawnych, zamiast integracji tych
ostatnich ze spoteczeristwem. W oparciu o informacje przekazane
przez organizacje pozarzadowe i krajowych rzecznikow praw
obywatelskich Rzecznik opracowata osiem wnioskéw dla Komisji
dotyczacych jej nadzoru nad dziataniami prowadzonymi przez
panstwa cztonkowskie. Komisja odpowiedziata w listopadzie,
oglaszajac wytyczne skierowane do panistw cztonkowskich,
dotyczace poszanowania tresci Karty w ramach realizacji polityki
spojnosci; planowane jest rowniez przeprowadzenie szkolen

w tym zakresie.

Sprawa dotyczaca praw podstawowych, w ktorej dochodzenie
wszczeto po otrzymaniu skargi od pracownicy Parlamentu
Europejskiego, ktdrej corka cierpi na powazne uszkodzenie
mozgu. Pracownica Parlamentu zwrdcita si¢ do Rzecznik po
tym, jak Parlament prébowat cofna¢ przyznane jej zwolnienie

z obowigzku okresowej mobilnosci. Rzecznik zwrdcita si¢ do
Parlamentu o utrzymanie zwolnienia z obowiazku przez okres,
w ktorym stan corki skarzacej wymaga obecnosci matki, nawet
jesli oznaczatoby to czas nieokreslony. Parlament przyjat to
zalecenie.

2.6. Polityka konkurencji UE

Decyzje Komisji dotyczace konkurencji mogg miec¢ daleko

idace konsekwencje dla przedsigbiorstw, poniewaz okreslaja
one na przyktad, czy przedsiebiorstwa maja prawo taczy¢ sie

ze soba, czy ich dziatalnos¢ moze by¢ interpretowana jako
utworzenie kartelu oraz czy prowadza nieuczciwe praktyki.
Rowniez tutaj zastosowanie maja wysokie standardy w zakresie
praktyk administracyjnych Komisji, w tym bezstronnos¢ przy
podejmowaniu decyziji.

Jedna ze spraw zwiazanych z polityka konkurencji dotyczyta
oswiadczen publicznych zlozonych w 2012 i 2014 r. przez
owczesnego komisarza ds. konkurencji, dotyczacych trwajacego
dochodzenia w sprawie podejrzenia o utworzenie kartelu.

Crédit Agricole, jeden z bankow, ktérego dotyczyto dochodzenie,
zglosit skarge, twierdzac, ze w swoich oswiadczeniach komisarz
dawat do zrozumienia, iz Komisja juz podjeta decyzje na temat
ostatecznego wyniku dochodzenia. Po przyjrzeniu si¢ sprawie
Rzecznik zwrécila sie¢ w marcu do Komisji o przyznanie, ze doszto
niewtasciwego administrowania i o podjecie stosownych krokéw
w celu unikniecia podobnych sytuacji w przysztosci.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59897/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/59574/html.bookmark
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Europejska komisarz ds. konkurencji
Margrethe Vestager.

W listopadzie w swojej ostatecznej decyzji zamykajacej
dochodzenie Rzecznik wyrazita swoje zadowolenie z faktu, iz
Komisja podjeta kroki w celu uniknigcia podobnych sytuacji

w przysztosci. Potwierdzila réwniez, Ze doszto do niewtasciwego
administrowania, poniewaz o$wiadczenia komisarza mozna
byto interpretowac jako ostateczne stwierdzenie Komisji, ze
skarzacy uczestniczyt w kartelu, zanim dochodzenie zostato
zamkniete. W'#9

2.7. Udziat spoteczenstwa w procesie
decyzyjnym UE

Obywatele coraz czesciej domagaja si¢ prawa glosu

w ksztaltowaniu polityki UE. Aby spetnic te oczekiwania,

w 2012 r. powstata europejska inicjatywa obywatelska (EIO).
Zgodnie z regulaminem EIO milion obywateli z co najmniej
siedmiu panstw cztonkowskich moze zwrdcic¢ sie¢ do Komisji
z wnioskiem o ustanowienie prawa w danym obszarze. 9/#10

Om-
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC's reply to the ECI must
be detailed and transparent

Zdaniem Europejskiej Rzecznik odpowiedz Komisji Europejskiej na kazda
europejska inicjatywe obywatelska musi by¢ szczegdtowa i przejrzysta.

Po otrzymaniu kilku skarg dotyczacych wymogdw prawnych
i praktycznych zwigzanych z inicjatywa obywatelska Rzecznik
postanowita zbadac¢ procedure EIO i rolg, jaka pelni w niej
Komisja. Rzecznik zaprosita organizatoréw europejskiej

Finaner
u #9 et i
lmd=  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Europejska Rzecznik krytykuje bytego
regulatora w sprawie Crédit Agricole.
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u (Lﬂ ECI Campaign

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

Europejska Rzecznik twierdzi, ze
Komisja Europejska moze zrobi¢
wiecej, by usprawnic¢ funkcjonowanie
europejskiej inicjatywy obywatelskiej.

] -

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

Maria L
Sanchez B

Zdaniem Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich europejska inicjatywa
obywatelska jako narzedzie angazujace
obywateli musi zapewniac tym ostatnim
poczucie, ze ich gtos jest nie tylko
styszalny, ale réwniez brany pod uwage
przy podejmowaniu decyzji.
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inicjatywy obywatelskiej, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i zainteresowane osoby do wyrazenia opinii na
temat funkcjonowania europejskiej inicjatywy obywatelskiej.
Zebrane odpowiedzi wykorzystano do sformutowania
wytycznych stuzacych usprawnieniu funkcjonowania EIO. Wéréd
propozycji znalazlo si¢ zapewnienie, by decyzjom o odrzuceniu
EIO towarzyszylo rzeczowe i zrozumiale uzasadnienie;
zaproponowano takze wprowadzenie prostych i jednolitych
wymogow w zakresie danych osobowych potrzebnych do obstugi
podpisow. W11

Rzecznik przedstawita te wytyczne Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu podczas obchodéw dorocznego
,Dnia ECI” w kwietniu. Wskazata na ryzyko niepowodzenia
ECI, jedli inicjatywa bedzie postrzegana jako narzedzie
zaledwie tolerowane, a nie aktywnie wspierane przez Komisje.
W swojej odpowiedzi Komisja zobowiazata si¢ do podniesienia
jakosci uzasadnien w przypadku niepodejmowania dziatan

w odpowiedzi na zglaszanie inicjatywy oraz wskazata na
przeprowadzona modernizacje oprogramowania stuzacego do
gromadzenia danych online. 9'#12

Znaczenie konsultacji publicznych bylo takze jednym z elementéw
skargi ztozonej do Rzecznik przez European Competitive
Telecommunications Association (ECTA). ECTA zarzucito

Komisji, ze nie przeprowadzita odpowiednich konsultacji
spotecznych ani oceny skutkdéw przed ztozeniem wniosku
dotyczacego rozporzadzenia w sprawie jednolitego europejskiego
rynku tacznosci elektronicznej, obejmujacego wycofywanie

optat roamingowych. Rzecznik stwierdzila, ze cho¢ Komisja
powinna przestrzega¢ minimalnych standardow w zakresie
konsultacji spotecznych (zgodnie z tre$cig komunikatu Komisji

z 2002 r.), miala ona prawo do ustalenia priorytetéw politycznych
i podejmowania decyzji w szczegolnym kontekscie tego wniosku
ustawodawczego. Pomimo tego Rzecznik wezwata Komisje do
wyjasnienia przyjetych przez nig zasad dotyczacych szczegdlnych
i wyjatkowych okolicznosci, w ktérych moze ona ograniczy¢
konsultacje spoleczne ze wzgledu na priorytet polityczny.

Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA) réwniez
byl przedmiotem skargi dotyczacej konsultacji spotecznych.
Walijska organizacja pozarzadowa ztozyta skarge, w ktorej
podniesiono, ze konsultacje spoteczne EFSA w sprawie stosowania
glifosatu (herbicyd) nie byly wystarczajaco przyjazne dla
respondentow. Po interwencji Rzecznik EFSA uproscila swoje
procedury udziatu w konsultacjach spotecznych.


https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark
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2.8. Agencje UE

Dochodzenia dotyczace Komisji stanowia gros pracy Europejskiej
Rzecznik, co swiadczy o rozmiarach administracji, dziatalnosci
i o zakresie obowiazkow tej instytucji. Niemniej jednak agencje
UE, ktérych dziatalnos¢ dotyczy catego szeregu zagadnien,

od praw podstawowych, przez leki, ochrone srodowiska po
bezpieczenstwo lotnicze, réwniez odgrywajq wazna, cho¢
posrednia, role w zyciu obywateli. Sa one drugim najwigkszym
zrodtem dochodzen prowadzonych przez Rzecznika. Podobnie
jak inne instytucje, agencje maja obowiazek przestrzegania
najwyzszych standardéw przejrzystosci, odpowiedzialnosci
ietyki.

Jeden z przypadkow rozpatrywanych przez Rzecznik w 2015 r.
dotyczyt Europejskiej Agencji Chemikaliow (ECHA) z siedziba

w Helsinkach. Rzecznik wszczeta dochodzenie po otrzymaniu
skargi organizacji pozarzadowej dotyczacej propozycji
przeprowadzenia badan z udzialem zwierzat. ECHA twierdzita, ze
nie moze odrzuci¢ propozycji, natomiast organizacja pozarzadowa
odpowiedziata, ze dane dotyczace propozycji badann mogtyby by¢
wygenerowane przy uzyciu metod alternatywnych. Rzecznik
stwierdzita, ze przeprowadzona przez ECHA interpretacja jej roli
byta zbyt rygorystyczna. Zaproponowata ECHA wprowadzenie
wobec wszystkich rejestrujacych wymogu udowodnienia,

ze podjeli starania w celu unikniecia prowadzenia badan na
zwierzetach, a takze przekazywanie rejestrujacym informacji,
ktore pozwolityby im zrezygnowac z badan na zwierzetach.
ECHA zgodzita sie wdrozy¢ obie propozycje. W#13

W pazdzierniku 2015 r. Rzecznik wzieta pod lupe Agencje
Wykonawczg ds. Badart Naukowych z siedzibg w Brukseli. Sprawa
dotyczylta odrzucenia wniosku o stypendium przyznanego

w ramach europejskiego programu badawczego. Po tym,

jak uczelnia zaoferowata mu stanowisko, skarzacy zostat
poinformowany, ze staz, ktéry odbyt wczesniej w prywatnej
firmie, czyni jego wniosek ,etycznie niemozliwym do
zaakceptowania”; w uzasadnieniu powotano sie na konflikt
prawny pomiedzy cztonkami zespotu a spotka. Skarzacy zwrdcit
sie do Agencji, ale ta odpowiedziata, Ze zatrudnienie naukowcow
lezy w gestii beneficjentow grantow, w tym przypadku uczelni.
Naukowiec skontaktowat si¢ z Rzecznik, twierdzac, ze procedura
nie byla przejrzysta. Rzecznik zalecita Agencji zwigkszenie
nadzoru nad procesem rekrutacji w instytucjach przyznajacych
stypendia badawcze. Agencja przyjeta to zalecenie.

DE.....
= Miguel Angel

Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#transparency #opengov
#democracy

Dobra robota Europejskiej Rzecznik.
Gratulacje!
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Kolejna sprawa dotyczyta Agencji Wykonawczej ds. Edukacji,
Kultury i Sektora Audiowizualnego (EACEA), ktora
przedstawiciele pewnej irlandzkiej miejscowosci oskarzyli

o niestusznie skrdcenie terminu skladania wnioskow

o finansowanie dla projektéw miast blizniaczych. W wyniku
interwencji Rzecznik EACEA wyjasnita swoje dzialania i skarzaca
spotecznos¢ bedzie mogta uczestniczy¢ tego rodzaju projekcie
w2016 .


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark

Rozdziat 3

Dwudziesta rocznica dziatalnosci biura
Rzecznika Praw Obywatelskich

W 2015 r. biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, utworzone

na mocy traktatu z Maastricht, obchodzito dwudziestolecie
dziatalnosci. Aby to uczci¢, Emily O’Reilly zorganizowata

W czerwcu sympozjum, na ktore zaproszeni zostali obaj jej
poprzednicy Jacob Séderman i Nikiforos Diamandouros, a takze
inni rzecznicy praw obywatelskich i naukowcy; oméwiono
ewolucje biura rzecznika, a takze kilka innych kluczowych
kwestii, takich jak przejrzystos¢, dobra administracja i zasada
ostrozno$ci. W przemoéwieniu wygloszonym podczas kolokwium
Rzecznik zauwazyla, ze jej praca jest mozliwa dzigki akceptacji

i poszanowaniu przez instytucje UE roli Rzecznika w szerszym
kontekscie administracji publicznej.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich z postami
Peterem Jahrem (z lewej) i Seanem Kellym (z prawej)
podczas obchodéw dwudziestolecia dziatalnosci
biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Sympozjum z okazji dwudziestej rocznicy dziatalnosci biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Dwudziesta rocznica dziatalnosci biura Rzecznika Praw Obywatelskich

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich z Cecilia
Wikstrom (z prawej) i Marlene Mizzi (z lewej),
przewodniczaca i wiceprzewodniczgca Komisji
Petycji Parlamentu Europejskiego, podczas
przyjecia zorganizowanego z okazji dwudziestej
rocznicy dziatalnosci biura Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich.

W listopadzie biuro Rzecznika uczcilo rocznice swojej
dziatalnosci, organizujac przyjecie w Parlamencie Europejskim;
przemowe z tej okazji wyglosita przewodniczaca Komisji Petycji
Cecilia Wikstrom. W imprezie wzieli udziat postowie, krajowi
rzecznicy praw obywatelskich, przedstawiciele instytucji UE oraz
inne zainteresowane strony.
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Rozdziat 4
Stosunki z instytucjami UE

Rzecznik przedstawia swoje Sprawozdanie
roczne 2014 przewodniczgcemu Parlamentu
Martinowi Schulzowi.

4.1. Parlament Europejski

Rzecznik uznaje dobre stosunki z Parlamentem Europejskim

za niezbedne w jej pracy. W 2015 r. Rzecznik spotkata si¢

z przewodniczacym Martinem Schulzem, a takze ponad

30 postami do Parlamentu Europejskiego, reprezentujacymi
wszystkie glowne frakcje polityczne i wiele panstw
cztonkowskich. Rzecznik bierze udzial w posiedzeniach Komisji
na podstawie odpowiedniego wniosku. W ubiegtym roku
Rzecznik uczestniczyta w obradach parlamentarnej Komisji
Petycji oraz Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci

i Spraw Wewnetrznych. Wyglosita réwniez przemoéwienie podczas
wspolnego posiedzenia, ktére odbylo sie pod hastem ,Dazenie do
wyzszego stopnia odpowiedzialnosci, przejrzystosci i uczciwosci
w instytucjach UE”.

4.2. Komisja Petycji

Rzecznik prowadzi ciagly dialog z Komisja Petycji. Kontakt ten
jest niezbedny, by wspierac¢ obywateli i rezydentéw UE oraz
koordynowac prace Rzecznika oraz Komisji Petycji. Rzecznik
rozpatruje skargi przeciwko instytucjom, organom i agencjom
UE, natomiast Komisja Petycji zajmuje si¢ petycjami w sprawie
obszarow dziatalnosci UE w calej Europie. Rok 2015 byt

23


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59395/html.bookmark
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[=> Stosunki z instytucjami UE

kolejnym rokiem udanej wspotpracy z przewodniczacq Komisji
Cecilia Wikstrom i postami reprezentujacymi wszystkie frakcje
polityczne. Rzecznik docenia wspolne wysitki podejmowane
w celu uczynienia UE bardziej przyjazna dla obywateli

i skoncentrowang na stuzeniu im.

4.3. Komisja Europejska

Komisja Europejska jest wladzg wykonawcza UE, a takze
instytucja odpowiedzialng za wiekszo$¢ prac administracyjnych
UE; to na niej przede wszystkim skupia si¢ uwaga publiczna.

Nic zatem dziwnego, ze to Komisja jest przedmiotem wiekszosci
skarg naptywajacych do Rzecznika. Rzecznik utrzymuje

bliskie relacje z Komisja, a w 2015 r. az trzykrotnie spotkata

sie przewodniczacym Junckerem, a takze z kilkorgiem
wiceprzewodniczacych, komisarzy oraz z Sekretarzem
Generalnym. Przez caty rok kontynuowano réwniez comiesieczne
spotkania na poziomie stuzb. Rzecznik uwaza 2015 za rok
nieustannych wysitkéw na rzecz zwigkszenia przejrzystosci oraz
zacie$niania stosunkow z Komisja.

s |
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich z wiceprzewodniczagcym Komisji Europejskiej
z przewodniczacym Komisji Europejskiej Fransem Timmermansem.
Jeanem-Claudem Junckerem.

4.4. Inne instytucje i agencje UE

Rzecznik utrzymuje rowniez stosunki z innymi instytucjami

i agencjami UE, co ma stuzy¢ poprawie ich kultury
administracyjnej i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

W 2015 r. Rzecznik spotkata si¢ z sekretarzem generalnym Rady
Unii Europejskiej, dyrektorem wykonawczym Europejskiego
Urzedu ds. Bezpieczenistwa Zywnoéci, wiceprzewodniczacym
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Europejskim
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Inspektorem Ochrony Danych, dyrektorem wykonawczym
Europejskiej Agencji Chemikaliow, prezesem Europejskiego Banku
Inwestycyjnego, a takze tymczasowym dyrektorem Agencji Praw
Podstawowych Unii Europejskiej. Spotkania te stanowia integralna
cze$¢ mandatu Rzecznika i stuzg utrzymaniu , ztotego standardu”
w administracji publicznej; sa nieodtacznym elementem strategii
na rzecz zwigkszania znaczenia, widocznosci i wplywu biura
rzecznika w trosce o dobro obywateli. W #14 $#15

2 O
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Udane spotkanie Europejskiej Rzecznik z Federicg Mogherini,
Wysoka Przedstawiciel UE do Spraw Zagranicznych i Polityki
Bezpieczenstwa, Strasbourg.

-
#15 R¢=—
u . -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Europejska Rzecznik odbyta owocne spotkanie z prezesem Europejskiego

Banku Inwestycyjnego Wernerem Hoyerem i wiceprezesem tej instytucji
Jonathanem Taylorem.

4.5. Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych

Rzecznik moze stwierdzi¢ niewtasciwe administrowanie, jezeli
instytucja UE narusza jakiekolwiek przepisy zawarte w Konwencji
ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych (UN CRPD).

W 2015 r. Komitet Ekspertéw ds. Konwencji ONZ dokonat
przegladu wdrazania jej tresci przez UE. W ramach struktury
monitorujacej przestrzeganie tych przepiséw Rzecznik przedstawila
przyktady dochodzen prowadzonych przez jej biuro. Rzecznik jest
rowniez aktywnie zaangazowana w reforme tych ram.
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Stosunki z instytucjami UE

HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Europejska Rzecznik zaleca utworzenie
w petni niezaleznych i dysponujacych
odpowiednimi zasobami ram
monitorowania wdrazania Konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych,
w oparciu o odpowiednig podstawe
prawna.
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Jedna ze skarg, ktora trafita do Rzecznik, dotyczyta niestyszacego
kandydata, ktory poprosit o dodatkowy czas podczas testow
selekcyjnych w ramach konkursu zorganizowanego przez
Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO). EPSO nie przychylito sie
do tej prosby, a kandydat skierowal sprawe do Rzecznik, ktéra
prowadzi obecnie konsultacje z zainteresowanymi stronami

i ekspertami.

W odpowiedzi na inng skarge Rzecznik uznata za
niedopuszczalne, ze Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury

i Sektora Audiowizualnego nie zapewnita (pomimo swoich
wczesdniejszych zapewnien) thumaczenia na jezyk migowy podczas
konferencji Erasmus+. Kilka dni przed rozpoczeciem imprezy
organizatorzy poinformowali skarzacych o tym, ze ttumacz
zrezygnowat z uczestnictwa w konferencji. Rzecznik zwrdcila

si¢ do Agencji z prosba o przeglad ustalen dotyczacych ustug
tlumaczenia na jezyk migowy, aby zapobiec podobnym sytuacjom
w przysztosci. W#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Rozdziat 5

Europejska Sie¢ Rzecznikow Praw
Obywatelskich

Skargi przekazane innym instytucjom i organom; skarzacy, ktérym Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich polecita kontakt z innymi instytucjami i organami
w 2015 r.

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich

512 2 s

w tym:

470 krajowy lub regionalny rzecznik 42 m Komisja Petycji Parlamentu

praw obywatelskich lub podobny Europejskiego (4,3%)
organ (48,4%)

Komisja Europejska
137 G e ] o

Inne instytucje i organy

BABAAANAANAANN!

Uwaga: W niektoérych sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich udzielita skarzacemu porady wiecej niz jednego rodzaju, w zwiazku z czym suma
podanych powyzej danych procentowych jest wyzsza niz 100%.

Strategicznym celem Europejskiej Rzecznik jest zwigkszenie
oddziatywania, znaczenia i widocznosci jej biura. W 2015 r. wraz
rzecznikami petniacymi swoja funkcje na poziomie krajowym
Rzecznik rozpoczeta rowniez reforme Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich (ENO), aby uczynic ja bardziej
widoczna i istotna dla spoteczenistwa europejskiego. Sie¢ obejmuje
96 biur dziatajacych w 36 krajach europejskich oraz Komisje Petycji
Parlamentu Europejskiego.

W oparciu o informacje przekazane przez cztonkéw ENO
Europejska Rzecznik sporzadzita szereg propozycji dotyczacych
reformy sieci. Wsrdd najwazniejszych zmian znalazly sie
rownolegle postepowania prowadzone przez Rzecznik oraz
krajowe biura rzecznikéw, a takze Scislejsza wspolpraca w zakresie
wybranych zagadnien bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania.

Jednym z przyktadéw bylo wspomniane dochodzenie réwnolegte

w stosunku do przymusowych powrotow nielegalnych
imigrantéw z UE. Europejska Rzecznik zbadata, w jaki sposob
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Europejska Sie¢ Rzecznikdéw Praw Obywatelskich

EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Europejska Sie¢ Rzecznikow:
prowadzacy dochodzenie

wymieniaja sie doswiadczeniami na
temat przymusowych powrotow
organizowanych wspolnie przez agencje
Frontex i panstwa cztonkowskie.
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agencja Frontex postepowala w kwestii przymusowych powrotow,
natomiast rzecznicy z 19 biur krajowych przeanalizowali

sposoby dziatania w poszczegélnych panstwach cztonkowskich.
Na podstawie ich ustalen Europejska Rzecznik przedstawita
agencji Frontex szereg propozycji. Osoby prowadzace réwnolegte
dochodzenie wzigty udziat w spotkaniu zorganizowanym

w pazdzierniku w Madrycie. W'#17

Po dyskusjach z rzecznikami krajowymi Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich poinformowata w grudniu Komisje,

ze ENO zamierza zbada¢, czy srodki pochodzace z unijnego
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (AMIF) rozdysponowuje
sie¢ w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich w sposdb
nienaruszajacy praw podstawowych migrantow.

Innym przyktadem wspotpracy tematycznej byto rozpoczecie
przez Europejska Rzecznik w grudniu konsultacji ze wszystkimi
rzecznikami w sieci na temat przejrzystosci lobbingu. Celem
konsultacji jest opracowanie wytycznych dla urzednikéw

na szczeblu unijnym i krajowym dotyczacych ich kontaktéw

z przedstawicielami grup interesu. Podjeta przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich decyzja o skoncentrowaniu si¢ na
tej kwestii umotywowana jest faktem, iz nie tylko administracja
UE, ale takze administracje krajowe podlegaja presji lobbingowe;.
Aby wytyczne dotyczace przejrzystosci lobbingu byty skuteczne,
musza odzwierciedlac t¢ wielowarstwowosc. g+ #2

8t w2

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich

W tym tygodniu Europejska Rzecznik odwiedzita Wieden i Budapeszt,
gdzie udata sie w celu wymiany pogladow z rzecznikami austriackim

i wegierskim na temat plandw zacie$nienia wspotpracy w ramach
europejskiej sieci rzecznikow. Spotkata sie rowniez z dziennikarzami,
zainteresowanymi stronami i urzednikami z Agencji Praw Podstawowych
Unii Europejskie;.

Wsrdd propozycji dotyczacych reformy sieci znalazl si¢ pomyst
organizacji dorocznego duzego seminarium ENO w Brukseli,
stuzacego omoéwieniu kwestii o kluczowym znaczeniu


https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne 2015
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Seminarium europejskiej sieci rzecznikow w Warszawie.

z punktu widzenia interesu publicznego. Ponadto Europejska
Rzecznik podjela préby usprawnienia wewnetrznego procesu
rozpatrywania zapytan dotyczacych prawa UE, przesytanych
z biur krajowych. Dzigki temu odpowiedzi uzyskane od
instytucji UE beda docierac¢ na czas do rzecznikow krajowych,
ktorzy wykorzystaja je na potrzeby prowadzonych przez siebie
dochodzen. Krajowe urzedy rzecznikdéw zachecono réwniez do
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Interaktywny przewodnik Europejskiego Rzecznika

pomaga tysiacom obywateli rocznie znalez¢ -
wtasciwy organ, do ktorego powinni zgtosic sie ze
swoim problemem.

zglaszania wspodlnych uwag w ramach konsultacji publicznych
Komisji Europejskiej w sprawie wnioskdw ustawodawczych
dotyczacych praw obywatelskich.

‘_\ Europejski Rzecznik
C—/ Praw Obywatelskich
-

Problemy z UE? Dziesiate seminarium krajowe ENO miato miejsce w kwietniu
Kto moze Ci pomoc? w Warszawie. Podczas konferencji, ktora odbyla sie pod hastem
»Rzecznicy przeciw dyskryminacji”’, uczestnicy zastanawiali
si¢ nad sposobem rozpatrywania przez rzecznikdw spraw
dotyczacych dyskryminacji, praw osob nalezacych do mniejszosci
narodowych i praw oséb starszych.

W grudniu Europejska Rzecznik odwiedzita rzecznikow
krajowych w Wiedniu i Budapeszcie. Dyskusje w obu stolicach
europejskich koncentrowaty sie na takich kwestiach jak prawa
podstawowe, przejrzystosc i lobbing. Wizyty wpisaly sie

w kontekst dgzen Rzecznik do zwiekszania widocznosci sieci
oraz podkreslania znaczenia wspoétpracy na poziomie krajowym
i europejskim.

W publikacji Rzecznika zatytutowanej Problemy z UE? Kto moze Ci
pomoc? zawarto wigcej informacji na temat alternatywnych metod
dochodzenia roszczen.
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Rozdziat 6

6.1. Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi oddzielny
rozdzial budzetu ogoélnego Unii Europejskiej. Dzieli si¢ on na

trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje ptace, dodatki oraz inne koszty
zwiazane z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkdéw, umeblowania,
wyposazenia i innych wydatkow operacyjnych. Tytut 3 obejmuje
wydatki zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej

ogdlnych zadan. W 2015 r. suma przyznanych srodkéw wyniosta
10 346 105 EUR.

Aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie zasobami, audytor
wewnetrzny Rzecznika regularnie sprawdza wewnetrzne systemy
kontroli instytucji i operacje finansowe przeprowadzane przez
biuro Rzecznika. Podobnie jak w przypadku innych instytucji UE,
Rzecznik Praw Obywatelskich podlega kontroli Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego.

6.2. Korzystanie z zasobow

Kazdego roku Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
przyjmuje roczny plan zarzadzania, w ktérym okresla
konkretne dziatania, jakie jego biuro musi podja¢ w celu

Personel biura Rzecznika Praw Obywatelskich.
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urzeczywistnienia priorytetow instytucji. Plan zarzadzania na rok
2015 jest pierwszym, ktéry opiera sie na Strategii Europejskiego
Rzecznika — , W strone 2019 roku”.

6.3. Zespot Rzecznika Praw Obywatelskich

Instytucja posiada wysoko wykwalifikowany i wielojezyczny
personel. Dzieki temu moze rozpatrywac skargi dotyczace
niewlasciwego administrowania w 24 jezykach urzedowych UE
i podnosi¢ swiadomos¢ spoteczng na temat pracy Rzecznika.

Beate Gminder dotgczyta do zespotu Europejskiego . . . o 1. .
Rzecznika Praw Obywatelskich jako sekretarz W 2015 r. w planie zatrudnienia biura Europejskiego Rzecznika

Generalna.  Praw Obywatelskich przewidziano 66 stanowisk. We wrzesniu
Beate Gminder zastapita na stanowisku Sekretarza Generalnego
Iana Hardena, ktéry odszed! na emeryture.

Petny i regularnie aktualizowany wykaz personelu, obejmujacy
szczegotowe informacje dotyczace struktury biura Rzecznika

i zadan poszczegdlnych sekcji, dostepny jest stronie internetowej
Rzecznika.
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Rozdziat 7
Rodzaje i zrodta skarg

Od 2015 r. Europejska Rzecznik stale dostosowuje swoje procedury
dochodzeniowe w celu zwigkszania ich skutecznosci i zapewnienia,
ich wptywu na wigksze grono obywateli. Kilku dochodzen
podjetych w odpowiedzi na skargi nie otwarto indywidualnie,

lecz rozpatrywano w kontekscie dochodzen strategicznych;
dotyczyly one m.in. przejrzystosci TTIP, sktadu grup ekspertow czy
przestrzegania praw cztowieka w kontekscie Funduszu Spojnosci
UE. To bardziej proaktywne podejscie strategiczne bez watpienia
pozwolito uprzedzi¢ inne skargi indywidualne.

13966

Porady przekazane za posrednictwem
Interaktywnego przewodnika na
stronie internetowej Rzecznik

Obywatele, ktorzy
skorzystali z pomocy
Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich

w 2015 r.

17033

Skargi rozpatrzone w 2015 r.

1060

Prosby o udzielenie informacji, na
ktore odpowiedzi udzielili pracownicy
biura Rzecznik

261 277 6

Dochodzenia otwarte przez Dochodzenia zamkniete przez Inicjatywy
Europejska Rzecznik Praw Europejska Rzecznik Praw strategiczne (%)
Obywatelskich w 2015 r. Obywatelskich w 2015 r.

Dochodzenia otwarte 261 Zamkniete

na podstawie skarg dochodzenia,
ktdre otwarto na
podstawie skarg

Dochodzenia otwarte 16 Zamkniete

z wiasnej inicjatywy dochodzenia

(w tym 3 dochodzenia z wiasnej inicjatywy
strategiczne) (") (w tym 8 dochodzen

strategicznych) ()

(") Techniczne dochodzenia z wtasnej inicjatywy (np. na podstawie skarg ztozonych przez obywateli spoza UE) réznia sie od strategicznych dochodzen
z wiasnej inicjatywy (np. dotyczacych przejrzystosci rozmow trojstronnych czy opoéznien w ptatnosciach).

(3) Naleza do nich strategiczne dochodzenia dotyczace przejrzystosci TTIP, sygnalizowania nieprawidtowosci, europejskiej inicjatywy obywatelskiej, praw
podstawowych w ramach polityki spéjnosci UE, przymusowych powrotéow organizowanych przez agencje Frontex.

(%) Rzecznik zdecydowata sie zbadac szereg strategicznie istotnych zagadnien bez dochodzenia, m.in. w sprawie przejrzystosci EBC, dziatalnosci bytych
komisarzy, Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (AMIF).

33


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/infographic.faces/pl/31/html.bookmark

(= Rodzaje i zrédta skarg

Liczba skarg objetych mandatem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w latach 2003-2015

930

gag 870
811 802

744 740 750
727 693 736 707

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Liczba skarg wykraczajacych poza zakres mandatu Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w latach 2003-2015

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
1846
17
°s 1720
1665
1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Zrodfa zarejestrowanych skarg i dochodzen otwartych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w 2015 r.

Liczba skarg

Liczba otwartych
dochodzen

9

Holandia

4
9

Luksemburg

114 ¢ Inne kraje 10 ¢ Kraj nieznany
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Rozdziat 8
Na kogo sktadano skargi?

Dochodzenia prowadzone przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w 2015 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

55,6%

11,5%
10% 92%
| 8%
|
4,6% ]

| ] I

] ] 1,9% [

| | ] k ]
Komisja Agencje UE Europejski Parlament Europejska Europejski Inne
Europejska Urzad Europejski Stuzba Dziatan Urzad

Doboru Kadr Zewnetrznych ds.Zwalczania
Naduzyc

Finansowych

Uwaga: Jedno dochodzenie z witasnej inicjatywy otwarte w 2015 r. (w sprawie przejrzystosci rozmow trojstronnych) dotyczyto wiecej niz jednej instytucji,
w zwiazku z czym suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100%.
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Rozdziat 9

Czego dotyczyty skargi?

Kwestie bedace przedmiotem dochodzen zamknietych przez Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2015 r.

62

Whioski o udzielenie
informacji i dostepu do
dokumentow (przejrzystosc)

60

Kwestie instytucjonalne
i polityka (")

Komisja Europejska jako
,Sstrazniczka traktatow” (?)

43

Procedury konkursowe
i procedury selekgji (rowniez
w odniesieniu do stazystow)

36

Administracja i requlamin
pracowniczy

18

Umowy

17

Udzielanie zamowien lub
dotagji

22,4%

21,7%

20,2%

NARCRRRREGRR
JRRKERRALR

15,5%
13%
6,5%

iy

6,1%

Uwaga: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknieto z co najmniej dwoch przyczyn, w zwigzku z czym suma powyzszych danych procentowych

wynosi ponad 100%.

(') Na przyktad konflikty intereséw lub opdznienia i innego rodzaju niedociagnigcia w procedurach instytucji UE.
() Na przyktad procedury Komisji w odniesieniu do rzekomego naruszenia prawa UE w danym panstwie cztonkowskim.
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Rozdziat 10
Uzyskane wyniki

Dziafania podjete przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w odpowiedzi na
skargi ztozone w 2015 r.

49,9% 37,3% 12,8%
971 726 249
Udzielenie porady lub Skarzacy zostat Otwarto
skierowanie sprawy do poinformowany dochodzenie
bardziej odpowiedniego 0 Niemoznosci

organu rozpatrujacego skargi udzielenia porady

Wyniki dochodzen zamknietych przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w 2015 r.

Sprawa rozwigzana przez instytucje lub przyjecie porozumienia

52,3%

145

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

28,5%

79

Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia

54 19,5%

Stwierdzono niewtasciwe administrowanie

10,8%

30

Inne

6 I 2,2%

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamkneta dochodzenie z co najmniej dwoch przyczyn, w zwigzku z czym suma powyzszych danych
procentowych wynosi ponad 100%.
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Dochodzenia, w ktorych Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita
niewtfasciwe administrowanie w 2015 r.

63,3% 36,7%

19 11

Instytucji przekazano uwagi Instytucja catkowicie lub w czesci
krytyczne zaakceptowata zalecenia

Zmiany w liczbie dochodzen prowadzonych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

. Dochodzenia otwarte Dochodzenia zamkniete

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Dtugosc trwania postepowania w sprawach zamknietych przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2015 r.

Srednio 10 miesiecy

Sprawy Sprawy zamkniete: Sprawy zamkniete Sprawy zamkniete Sprawy zamkniete
zamkniete w ciggu: w ciggu w ciggu w ciggu po uptywie
3 miesiecy 3-6 miesiecy 6-12 miesiecy 12-18 miesiecy 18 miesiecy (")

I ] 1]
29% 23% 19% 12% 17%

(") Niektore skomplikowane sprawy wymagaja wielokrotnych konsultacji ze skarzacym i dang instytucja. W ten sposéb biuro Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich nie tylko ustala wszystkie fakty, ale takze stara sie znalez¢ rozwiazanie mozliwe do przyjecia dla obu stron.
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Rozdziat 11
Sposob rozpatrywania spraw

Usprawnienie procedur
rozpatrywania skarg

Pod koniec 2015 r. Rzecznik
rozpoczeta przeglad procedur
rozpatrywania skarg, aby
usprawnic je i zapewnic im

wiekszg skutecznos¢. Zmienione
procedury zostang wprowadzone

w 2016 r. po zakonczeniu przegladu
oraz konsultacji z Parlamentem
Europejskim.

40

Rzecznik ktadzie duzy nacisk na prowadzenie dochodzen
strategicznych w interesie publicznym. Niemniej jednak
glowna czes¢ jej pracy stanowiq dochodzenia prowadzone na
podstawie skarg od obywateli, firm, stowarzyszen, organizacji
pozarzadowych i innych organizaciji.

Rzecznik dazy do zapewnienia, by skargi, ktorych ztozenie nie
pociaga za soba zadnych optat, byty rozpatrywane w sposéb
uczciwy, przejrzysty i w miare mozliwosci nieskomplikowany.
Skarzacy moze zlozy¢ skarge droga pisemna, w tym przy
uzyciu internetowego formularza skargi. Kazdy skarzacy zostaje
przypisany konkretnej osobie, ktdra staje sie osoba do kontaktu
w danej sprawie.

Jezeli skarga wykracza poza zakres kompetencji Rzecznika,

biuro w miare mozliwosci kieruje skarzacego do innych organdw,
ktére moga by¢ w stanie mu pomdc. Moze réwniez zdecydowac

o skierowaniu skargi do innych organéw, na przyktad do jednego
z cztonkow europejskiej sieci rzecznikdw, jesli skarzacy wyrazi na
to zgode.

Jezeli skarga nie spelnia kryteriow dopuszczalnosci lub jesli

nie ma dostatecznych podstaw do wszczecia dochodzenia

w sprawie dopuszczalnej skargi, Rzecznik ja odrzuca. W pismie
skierowanym do skarzacego Rzecznik wskazuje, w stosownych
przypadkach, czy inny organ na szczeblu krajowym lub unijnym
moze mu pomoc.

Gdy Rzecznik postanawia wszcza¢ dochodzenie, sprawdza
najpierw, czy zgloszony problem mozna rozwigza¢ w miare
szybko. Moze na przyklad niezwlocznie przeanalizowac
dokumentacje dotyczaca sporu, a pracownik biura przypisany
danej sprawie moze zwrocic sie do instytucji w celu oméwienia
mozliwosci szybkiego rozwigzania problemu.

Petne dochodzenie jest konieczne w przypadkach, gdy skarga
charakteryzuje si¢ duza ztozonoscig lub wymaga zaangazowania
wielu specjalistycznych dziatow instytucji, ktorej dotyczy.
Rzecznik Praw Obywatelskich dysponuje kilkoma mozliwos$ciami
dziatania. Moze zaproponowac rozwigzanie lub wydac zalecenie,
w ktérym prosi instytucje do zaprzestanie niewlasciwego
administrowania. Jesli nie jest mozliwe wypracowanie
rozwiazania, Rzecznik moze wystosowac uwagi krytyczne.


https://secure.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/secured/complaintform.faces

Rozdziat 12

Przestrzeganie propozycji Rzecznika
Praw Obywatelskich

Zgodnosc z propozycjami Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2014 r.

90%

zgodnosc

10%

brak zgodnosci

Rzecznik Praw Obywatelskich publikuje kazdego roku
sprawozdanie zawierajace wyczerpujacy opis odpowiedzi
instytucji UE na propozycje Rzecznika majace na celu
usprawnienie dobrego administrowania. Propozycje te maja
postac rozwiazan, zaleceni, uwag krytycznych i innych.
Wspotczynnik zgodnosci ma kluczowe znaczenie dla pomiaru
wplywu i znaczenia pracy Rzecznika.

Ze sprawozdania Pufting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2014 wynika, ze instytucje UE
przestrzegaja propozycji Rzecznika w 90%. Jest to zdecydowanie
najlepszy wynik osiggniety do tej pory. Od kiedy biuro Rzecznika
rozpoczeto prowadzenie statystyk zgodnosci w 2011 r., poziom
przestrzegania zalecen przez instytucje wynosit srednio 80%. Jak
wynika ze sprawozdania, wskazniki zgodnos$ci w poszczegélnych
instytucjach moga sie znacznie réznic¢ pomiedzy soba: od

100% w przypadku wzorowej zgodnosci do 0% w najgorszych
przypadkach. Na przyktad Komisja speinia zalecenia Rzecznika
w 86% (wzrost z 73% w 2013 r.). Biorac pod uwage rozmiary
Komisji w administracji UE, jest ona przedmiotem najwigkszej
liczby dochodzen prowadzonych przez Rzecznika.

Sprawozdanie za 2015 r. bedzie dostepne z koricem 2016 r.
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YouTube: www.youtube.com/eotubes
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