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Niezaleznie od tego, w ktorym kraju UE dziata twoja
organizacja, i czy jest duza, miedzynarodowa firma,
czy nalezy do sektora MSP, masz prawo ztozy¢ skarge
do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w
przypadku niewfasciwego administrowania na szczeblu
unijnym. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze
pomoc w przypadku wystapienia probleméw podczas
realizacji projektéw lub programow finansowanych
przez UE, czy tez w przypadku niezadowolenia z kontaktéw z instytucjami
UE w kontekscie przetargow i udzielania zamdwien, procedur
konsultacyjnych, dziatalnosci lobbingowej lub prob uzyskania dostepu do
waznych dokumentéw lub informacji.
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WSsrdd problemow napotykanych przez przedsiebiorstwa i stowarzyszenia
przedsiebiorcéw w kontaktach z administracjg UE nalezy wymienic:

¢ Spory umowne
e problemy z przetargami

e brak przejrzystosci / odmowy dostepu do
dokumentow

 btedy proceduralne

e naruszenia praw podstawowych

We wszystkich tych przypadkach Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
stara sie pomoc przedsiebiorcom.



W niniejszym przegladzie przedstawiono kilka waznych skarg, ktore
przedsiebiorstwa i organizacje biznesowe skierowaty do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Rzecznik regularnie konsultuje sie z Jezeli z’fozysz

przedsigbiorstwami w zwiazku z op6znieniami
w ptatnosciach oraz w odniesieniu do innych
utrudnien zwigzanych z biurokracjg Unii
Europejskiej. Kazdego roku Rzecznik zwraca sie
rowniez do Komisji z prosba o aktualne informacje
na temat sytuacji i srodkéw podejmowanych

skarge, Europejski
Rzecznik Praw
, Obywatelskich

w celu rozwiazania tego problemu. Kolejne pOdejmle
sprawozdania sktadane przez Komisje wskazuja ; ;
na spadek liczby i wartosci pienigznej ptatnosci OdeWIEane
dokonywanych z opéznieniem. Nadal jednak dziatania.

wystepuja problemy. Rosnie na przyktad wartos¢
odsetek od opdznionych pfatnosci.

europa.eu/!lgV44jm
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Europejskim Rzecznikiem
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Ocena Systemu wczesnego
ostrzegania Komisji Europejskiej

System wczesnego ostrzegania (EWS) Komisji
Europejskiej pozwala urzednikom UE sprawdzic,
czy uczestnicy przetargéw ogtaszanych przez
UE nie sa podejrzani o oszustwa. Administracja
unijna moze zablokowac lub wstrzymac
zamowienie lub ptatnoici, jesli dana osoba

lub firma znajduje sie na liscie EWS. Rzecznik
otrzymat kilka skarg dotyczacych EWS i rozpoczat
dochodzenie obejmujace konsultacje spoteczne.
Ich uczestnicy krytycznie odnieéli sie do tego,
ze osoby prywatne i firmy nie sg systematycznie
informowane o umieszczeniu ich w EWS.

Zgodnie z zaleceniem Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, Komisja zgodzita sie
zagwarantowac, ze EWS nie bedzie naruszat
praw podstawowych, w szczegoéInosci poprzez
zapewnienie osobom lub przedsiebiorstwom
prawa do wystuchania zanim zostana

oni umieszczeni na liscie EWS, poprzez
informowanie ich o przystugujacym im prawie do
ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub do sadu oraz poprzez poszanowanie ich
prawa do dostepu do akt sprawy.

europa.eu/!XC94xH
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Opoznienia w rozpatrywaniu
skargi o naruszenie przepisow
przez hiszpanskie kluby pitkarskie

Inwestorzy z europejskich klubow pitkarskich
ztozyli do Komisji skarge na naruszenie

przez Hiszpanie unijnych zasad regulujgcych
pomoc panstwa w zwiazku z udzielaniem

czterem hiszpanskim klubom pitkarskim. Komisja
ma zwykle 12 miesiecy na podjecie decyzji w
sprawie wszczecia postepowania w sprawie
naruszenia przepiséw. W tym przypadku

przez ponad cztery lata nie podjeto zadnej
decyzji. Po wystosowaniu przez Rzecznika,
wobec Komisji, wezwania do przystapienia do
dziatania w sprawie ztozonej skargi, wszczeta
ona dochodzenie w sprawie finansowania
hiszpanskich klubow pitkarskich. Rzecznik przyjat
z zadowoleniem te dziatania podkreslajac, ze
wazne jest, aby spoteczenstwo europejskie miato
dowody na to, iz Komisja szybko reaguje na
przypadki potencjalnego naruszenia przepisow
dotyczacych pomocy panstwowej.

europa.eu/!jb87Fq

Jezeli nie, zwroc sie do
Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich.
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. Jezeli tak,
zwroc sie do
Europejskiego
Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Sktad grupy interesariuszy
Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego

Rola Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
(EUNB) polega na zapewnieniu skutecznej i spojnej
regulacji i nadzoru w catym europejskim sektorze
bankowym. Przed przyjeciem nowych norm,
wytycznych i zalecer EUNB jest zobowiazany

do przeprowadzenia konsultacji z Bankowa

Grupa Interesariuszy (BSG). Grupa ta sktada sie

z 30 przedstawicieli sektora bankowego i jego
pracownikéw, MSP, konsumentow i uzytkownikow
ustug bankowych itp. Rzecznik zbadat wiele skarg
dotyczacych domniemanego braku réownowagi
geograficznej i rownowagi ptci w sktadzie BSG.

Przeprowadzone przez Rzecznika Praw
Obywatelskich dochodzenia rzeczywiscie
doprowadzity do zidentyfikowania braku
réwnowagi w procedurze wybierania do EUNB
przedstawicieli przemystu, konsumentéw,
uzytkownikéw i pracownikéw. Rzecznik szczegolnie
skrytykowat EUNB za brak réwnowagi geograficznej ;
w poszczegodlnych kategoriach. Wskazano ponadto, ¢
ze EUNB powinien w przysztosci unikac sytuacji,
w ktorej jedno z panstw cztonkowskich moze by¢
postrzegane jako nadmiernie reprezentowane w
grupie. Urzad wyrazit gotowos¢ zrewidowania
swojego podejscia w Swietle krytycznych uwag
Rzecznika.

europa.eu/!pK83MH

Skarga Intel dotyczaca dochodzenia
w sprawie ochrony konkurencji

W nastepstwie dochodzenia w sprawie praktyk
monopolistycznych, Komisja natozyta grzywne w
wysokosci ponad miliarda euro na producenta
mikroprocesoréw Intel za naduzycie dominujacej
pozycji na rynku. Intel ztozyt skarge do Rzecznika
Praw Obywatelskich, wskazujac, ze w trakcie
dochodzenia Komisja nie sporzadzita protokotu z
waznego spotkania z producentem komputeréw
Dell, ktére bezposrednio odnosito sie do
prowadzonego dochodzenia.

Rzecznik skrytykowat Komisje za
nieudokumentowanie we wtasciwy sposob tego
spotkania oraz za nieumieszczenie protokotu

ze spotkania w aktach dochodzenia. Rzecznik
zalecit rowniez, aby w przysztosci sporzadzac
odpowiednie notatki ze wszystkich spotkan

i rozmow telefonicznych prowadzonych z
osobami trzecimi i dotyczacych istotnych kwestii
proceduralnych. Komisja zmienita swoje procedury
z uwzglednieniem tych zalecen.

europa.eu/!qT43TV
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Restrykcyjna polityka jezykowa w
zakresie konsultacji publicznych

Komisja Europejska regularnie przeprowadza
konsultacje publiczne, aby umozliwi¢
przedsiebiorstwom, obywatelom, stowarzyszeniom
i innym zainteresowanym stronom udziat w unijnym
procesie decyzyjnym. Rzecznik zbadat skarge, ktorej
autor wskazywat, ze Komisja publikuje dokumenty
dotyczace wielu takich konsultacji wytacznie w
jezyku angielskim i ze jej polityka jezykowa jest
arbitralna i sprzeczna z zasadami otwartosci, dobrej
administracji i niedyskryminacji.

Rzecznik stwierdzit, ze polityka jezykowa Komisji
jest zbyt restrykcyjna i wezwat ja do publikowania
dokumentéw dotyczacych konsultacji spotecznych
we wszystkich jezykach urzedowych UE oraz

do zapewnienia ttumaczenia na zyczenie. W

2012 r. Parlament Europejski przyjat takze
rezolucje wzywajaca Komisje do zrewidowania
swojej restrykcyjnej polityki jezykowej w zakresie
konsultacji publicznych. Zdaniem Rzecznika nie
mozna oczekiwac od europejskich przedsiebiorstw
udziatu w konsultacjach, ktérych nie sa w stanie
zrozumied.

europa.eu/!FC83bD
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Nieprawdziwe informacje na temat
praw pasazerow linii lotniczych

Dwa stowarzyszenia lotnicze ztozyty skarge

do Rzecznika Praw Obywatelskich twierdzac,

ze Komisja opublikowata nieprawdziwe i
wprowadzajace w biad informacje dotyczace
praw pasazerow linii lotniczych do odszkodowania
i pomocy w przypadku odmowy przyjecia na
pokfad, odwotania lotu lub znacznego opdznienia.
Informacje te przedstawiono na ulotkach, plakatach
i w prezentacji wideo umieszczonej na stronie
internetowej Komisji.

W nastepstwie dochodzenia Rzecznika, Komisja
wycofata btedne informacje. Po konsultacjach z
zainteresowanymi stronami, w tym ze skarzacymi,
opracowano nowe materiaty informacyjne.

europa.eu/!UC79kt



Brak przejrzystosci w Europejskiej
Agencji Lekow

Rola Europejskiej Agencji Lekow (EMA)
polega na zatwierdzaniu i monitorowaniu
lekéw wprowadzanych na rynek UE w celu
ochrony zdrowia publicznego. Otrzymuje
ona informacje od wifasciwych organow
dziatajacych w panstwach cztonkowskich i
od firm farmaceutycznych. Rzecznik zbadat
kilka skarg, zgodnie z ktérymi Agencja
odmawiata udostepnienia sprawozdan na
temat skutkéw ubocznych, badan klinicznych
i raportow z badan klinicznych. Rzecznik Praw
Obywatelskich odpowiedziat takze na skargi
od firm farmaceutycznych dotyczace braku
przejrzystosci w procesie decyzyjnym EMA.

Po zbadaniu skarg, Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrocit sie do Agencji z prosba o
ujawnienie zadanych informacji pochodzacych z
badan klinicznych i przedtozenie dodatkowych
wyjasnien utatwiajacych zrozumienie danych i
ich znaczenia. W rezultacie Agencja ogtosita,

ze opublikuje stosowne raporty i przyjeta nowa
polityke przejrzystosci.

europa.eu/!Inp68rT

Jesli tak,
mozesz ,
zlozy¢ skarge do
Europejskiego
Rzecznika
Praw Obywatelskich
z zachowaniem petnej
poufnosci.

Powiadom Rzecznika o
swoich doswiadczeniach!

Skarga Ryanair na naruszenie
poufnosci

Ryanair ztozyt do Rzecznika Praw Obywatelskich
skarge, w ktorej zarzucit Komisji przekazanie
stronom trzecim informacji niejawnych
dostarczonych jej przez Ryanair w zwiazku z
planowana fuzjg z Aer Lingus. Dochodzenie
Rzecznika Praw Obywatelskich pozwolito ustali¢,
ze przecieki do prasy rzeczywiscie miaty miejsce
i ze stanowity one powazne naruszenie zasady
zachowania poufnosci, chociaz nie znaleziono
zadnych dowodow na to, by ich Zzrodtem byta
Komisja.

Niemniej jednak Rzecznik Praw Obywatelskich
skrytykowat nieodpowiednia tres¢
standardowego oswiadczenia na temat
zachowania poufnosci, o podpisanie

ktorego Komisja zwrdcita sie do Aer Lingus.
Oswiadczenie w niewystarczajacy sposéb
wyjasniato obowiazek przewoznika do
zachowania poufnosci dokumentu. Komisja
ostatecznie zmodyfikowata tres¢ oswiadczenia.

europa.eu/!'wW76uw



Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisanej
wieksza czcionka, nalezy skontaktowac sie z biurem
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na
zadanie udostepniona zostanie rowniez wersja audio.
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