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Emily O'Reilly,
Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich

win]
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

== , Wprowadzenie
/

Ciesze sie, ze moge przedstawic¢ Panstwu nasze Sprawozdanie
roczne za 2014 r.

Byt to wyjatkowo produktywny rok dla instytucji Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich — rozpoczeliémy realizacje
naszej nowej strategii, zatytutowanej W kierunku roku 2019,
ktadac wigkszy nacisk na strategiczne zagadnienia administracji
publicznej UE, ktore wplywaja na miliony Europejczykow.

Poprzez zwiekszenie widoczno$ci i znaczenia naszej
instytucji mamy nadzieje uzyskac wigkszy pozytywny wplyw
na przejrzystos¢ i odpowiedzialno$¢ instytucji i agencji

Unii Europejskiej z korzyscia dla wszystkich obywateli

i mieszkancéw UE.

Emily O'Reilly zostata w dniu dzisiejszym ponownie wybrana przez Parlament Europejski na stanowisko Europejskiego

Rzecznika Praw Obywatelskich.


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

W 2014 r. wlaczyliSmy sie w kluczowe debaty na szczeblu

UE poprzez wigksze wykorzystanie naszych uprawnien do
prowadzenia strategicznych dochodzen z wlasnej inicjatywy.
Uzyskalismy dobre wyniki naszego dochodzenia w sprawie
przejrzystosci negocjacji dotyczacych transatlantyckiego
partnerstwa handlowo-inwestycyjnego (TTIP). Jako Rzecznik
Praw Obywatelskich uczestniczytam réwniez we wspdlnych
dziataniach na rzecz poprawy przejrzystosci lobbingu w UE.
Przeprowadzilismy szereg dochodzen w tej szeroko rozumianej
kwestii, w tym dotyczacych sktadu i przejrzystosci grup ekspertéw
Komisji Europejskiej, a takze efektu , drzwi obrotowych”.

Kontynuowali$my réwniez rozpatrywanie znacznej liczby skarg
od 0s0b fizycznych, cztonkéw spoteczeristwa obywatelskiego,
przedsiebiorstw oraz innych zainteresowanych stron, a jeszcze
wigkszej liczbie pomogliémy znalez¢ rozwigzanie ich problemow.

Pod koniec roku zostatam zaszczycona ponownym
jednogtosnym wyborem przez Parlament Europejski przy
poparciu ze strony wszystkich gtownych grup politycznych.
Odnowitam przyrzeczenie, ze bede niezaleznie i energicznie
pracowac na rzecz obywateli UE i pomagac instytucjom UE
w dazeniu do $wiadczenia jak najlepszych ustug obywatelom
i mieszkaricom Europy. p#1 90#1 W42

Nadal bede rowniez, wspdlnie ze wszystkimi pracownikami
mojego biura, blisko wspoétpracowac z Parlamentem
Europejskim oraz z krajowymi i regionalnymi rzecznikami praw

obywatelskich.

Mam nadzieje, ze lektura mojego drugiego sprawozdania
rocznego bedzie interesujaca.

Strasburg, 16 lutego 2015 r.

b Bl

Emily O'Reilly

>

W dniu 16 grudnia 2014 r. Emily O'Reilly
zostafa ponownie wybrana na stanowisko.
http://europa.eu/!Fq88tY

B
;
u . mizl EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to her
commendable work done

Gratulacje dla Emily O'Reilly w zwigzku z
jej ponownym wyborem przez Parlament
Europejski na stanowisko Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich! Uzyskana
przez nig duza przewaga stanowi
Swiadectwo wykonanej przez nia godnej
pochwaty pracy.


http://europa.eu/!Fq88tY
http://europa.eu/!Fq88tY
http://europa.eu/!Fq88tY
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
http://europa.eu/!Fq88tY

Rozdziat 1
Podsumowanie roku 2014

A
\l/

Rok 2014 byt wazny dla instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich: Rzecznik przystapita
do realizacji swojej nowej strategii na rzecz wiekszego wplywu, widocznosci i znaczenia

tej instytucji. Oto niektére z najwazniejszych wydarzen 2014 r.:

Styczen

Konsultacje publiczne
w sprawie europejskiej
inicjatywy
obywatelskiej

Lipiec
Zasady sygnalizowania
nieprawidtowosci
w instytucjach
UE

Grudzien

Ponowny wyboér
Rzecznik Praw
Obywatelskich

Luty
Wydarzenie ,Po
kryzysie? Biznes

w Europie” w 2014 r.

Maj
Prawa podstawowe
w polityce spojnosci
UE

Listopad

Opublikowanie
»pisma EBC do
Irlandii”

Marzec
Wydarzenie ,Twoja
lista zyczen dla
Europy”

Kwiecien
Przejrzystos¢ w nowym
rozporzadzeniu UE
w sprawie badan
klinicznych

Wrzesien

Efekt ,drzwi
obrotowych”
w Komisji



http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58568/html.bookmark

Rozdziat 2

SEON
V4

Obejmujac w pazdzierniku 2013 r. urzad Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, Emily O'Reilly zapowiedziata, ze bedzie
korzystata z prawa do wiasnej inicjatywy w celu badania
systemowych probleméw w administracji UE w bardziej
strategiczny sposéb. Rzecznik pragnie zapewnic, aby praca jej
urzedu stata sie bardziej istotna pod wzgledem gtéwnych obaw
zwyktych obywateli i mieszkaricow Unii. W tym celu powotata
koordynatora ds. dochodzen z wlasnej inicjatywy, ktérego
zadaniem jest kierowanie takimi dochodzeniami, wraz ze
wspotpracownikami, aby byty prowadzone szybko i efektywnie.
Wiele spraw wykorzystanych w niniejszej sekcji jako przyktady
otworzono z inicjatywy Rzecznik Praw Obywatelskich.

2.1. Przejrzystosc

Skargi dotyczace braku przejrzystosci w instytucjach UE stanowia
najliczniejsza grupe wérdd skarg wptywajacych do Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich. Od kilku lat 20-30 % skarg
rozpatrywanych przez biuro Rzecznika dotyczy przejrzystosci.
Najczestsze problemy zwigzane z przejrzystoscia dotycza
odmowy udzielenia przez instytucje dostepu do dokumentow

lub informacji. Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
gwarantuje obywatelom dostep do dokumentéw jawnych.

W 2014 r. Rzecznik wszczeta wiele dochodzen w sprawie odmowy
udzielenia przez instytucje dostepu do kluczowych dokumentéw
UE, uzyskujac pozytywne wyniki tych dochodzen. W rezultacie
Komisja Europejska opublikowata dokumenty dotyczace wejscia
Grecji do strefy euro, Europejski Bank Centralny (EBC) ujawnit
pismo wyslane do rzadu Irlandii w szczytowym okresie kryzysu,
a Komisja udostepnita wewnetrzne dokumenty dotyczace
wspdlnej polityki rybotéwstwa UE.

Sprawa Grecji, zgloszona przez niemieckiego dziennikarza,
dotyczyta dokumentéw w sprawie greckich sprawozdan na temat
przeliczania walut oraz korespondencji stuzb Komisji z wtadzami
greckimi oraz z wladzami innych paristw cztonkowskich UE. W43

Najwazniejsze zagadnienia

ome
i Ask the EU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich chwali Komisje
Europejska za opublikowanie 140
dokumentéw dotyczacych przystapienia
Grecji do strefy euro w 2001 r.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.pl.html
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Najwazniejsze zagadnienia

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
Emily O'Reilly z zadowoleniem przyjeta
ujawnienie pisma Europejskiego Banku
Centralnego. ,Pismo to oczywiscie
powinno byto zostac¢ ujawnione znacznie
wczesniej”.

il

Sprawa Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich z 2014 r. dotyczaca
pisma EBC do Irlandii.
http://europa.eu/!Xj48Xm

Hile
European

Movement

(@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich: Komisja Europejska
ujawnia wewnetrzne dokumenty
dotyczgce wspolnej polityki
rybotéwstwa.

Po interwencji Rzecznik Sekretariat Generalny zidentyfikowat

i udostepnit dziennikarzowi 140 dokumentéw. Rzecznik
pochwalila to dziatanie, zaznaczajac, jak wazne jest, zeby
obywatele Unii rozumieli, w jaki sposob podejmowane sa wazne
decyzje majace wplyw na ich zycie, szczegdlnie w czasie kryzysu.

W 2010 r. Jean-Claude Trichet, éwczesny prezes EBC, w pismie
do irlandzkiego ministra finanséw wezwat Irlandie do szybkiego
dziatania w celu chronienia jej stabilnosci finansowej. Kiedy

w 2011 r. irlandzki dziennikarz poprosit o dostep do listu, EBC
odmowit jego ujawnienia. EBC argumentowatl, Ze musi chroni¢
irlandzka stabilno$¢ finansowa w kontekscie istotnej presji
rynkowej i wyjatkowej niepewnosci. W#4

Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita, ze EBC miat prawo
nie ujawnic pisma w 2011 r., kiedy dziennikarz wnioskowat

o wglad do niego. W tamtym okresie UE byta pograzona

w kryzysie finansowym. Od czasu wyslania przez bank tego
pisma minety jednak ponad trzy lata. Ostatecznie EBC zastosowat
sie do zalecenia Rzecznik Praw Obywatelskich, zeby ujawni¢ to
pismo. Rzecznik podkreslita, ze kryzys gospodarczy spowodowat
ogromne trudnosci dla Irlandczykdéw i ze obywatele maja prawo
do poznania prawdy, niewazne jak nieprzyjemnej. Rzecznik
nadal wspoltpracuje z EBC nad poprawa jego polityki i praktyk w
obszarach przejrzystosci i etyki. p#2

W innej sprawie dotyczacej przejrzystosci niemiecki badacz
ztozyl do Rzecznik Praw Obywatelskich skarge, kiedy Komisja
odmowita przyznania mu petnego dostepu do wniosku
dotyczacego nowego rozporzadzenia w sprawie wspolnej
polityki rybotowstwa. Komisja twierdzila, ze pelne ujawnienie
wniosku bedzie zagrazalo jej procesowi decyzyjnemu. W'#5

W koncu Komisja postapita zgodnie z zaleceniem Rzecznik,

zeby ujawnic¢ dokumenty, aczkolwiek dopiero po osiagnieciu
porozumienia w sprawie reformy polityki. Rzecznik

z zadowoleniem przyjeta ten wynik, dajac jednoczesnie do
zrozumienia, ze w przyszlosci oczekuje od Komisji niezwlocznego
udostepniania podobnych dokumentéw.

2.2. Przejrzystosc lobbingu

Bruksela szybko staje si¢ drugim po Waszyngtonie
najwazniejszym osrodkiem lobbingu na $wiecie. Nic wiegc
dziwnego, ze w 2014 r. dziatania Rzecznik Praw Obywatelskich
byly bardziej skupione na przejrzystosci dziatalnosci
lobbingowe;.


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!Xj48Xm
http://europa.eu/!Xj48Xm
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash
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W tym kontekscie Rzecznik wszczeta z wlasnej inicjatywy
trzy strategiczne dochodzenia, z ktérych dwa zwigzane sa

z trwajacymi negocjacjami w sprawie transatlantyckiego
partnerstwa handlowo-inwestycyjnego (TTIP). Komisja
Europejska negocjuje porozumienie w imieniu Unii na
podstawie mandatu przyznanego jej przez Rade UE. Jezeli
porozumienie miedzy UE a Stanami Zjednoczonymi zostanie
zawarte, spowoduje powstanie najwigkszej strefy wolnego
handlu w historii. TTIP bedzie ksztattowac przyszte przepisy
i normy w takich obszarach, jak: bezpieczenstwo zywnosci,
motoryzacja, chemikalia, produkty lecznicze, energia,
$rodowisko i miejsce pracy.

W lipcu Rzecznik rozpoczeta dochodzenie w sprawie odmoéwienia
przez Rade UE ujawnienia dyrektyw, ktore UE wykorzystuje

w negocjacjach w sprawie TTIP. Zaczela réwniez pytac o kroki,
jakie Komisja podejmuje w celu zapewnienia przejrzystosci

i udzialu spoteczenstwa w negocjacjach w sprawie TTIP. Wczesniej
Rzecznik zaproponowata Komisji Europejskiej srodki, ktére

ta moze podja¢, aby umozliwi¢ szybki dostep publiczny do
dokumentéw dotyczacych TIPP oraz do szczegdtowych informacji
na temat spotkan z zainteresowanymi stronami. Istnialy obawy
zwigzane z odmowa ujawnienia dokumentéw, nieuprawnionym
ujawnieniem dokumentéw, op6znieniami, a takze wyraznie
fatwiejszym dostepem niektdrych zainteresowanych stron do
dokumentéw dotyczacych TTIP. W¥#6 W47

W pazdzierniku Rada opublikowata przedmiotowe dyrektywy.
Wkroétce potem Komisja oglosita, ze planuje zwiekszy¢
przejrzystos¢ w obszarze lobbingu, obiecujac przyznacé szerszy
dostep do innych dokumentéw dotyczacych TTIP. Rzecznik

z zadowoleniem przyjela te kroki i oglosita propozycje
dotyczace sposobu dalszej poprawy przejrzystosci negocjacji
w sprawie TTIP. p#3

>

Dochodzenie w sprawie wiekszej
przejrzystosci negocjacji w

sprawie TTIP wszczete w 2014 r.
przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich z wtasnej inicjatywy.
http://europa.eu/!Pd64dG

Trzecie dochodzenie dotyczy sktadu i przejrzystosci setek
grup ekspertow, na ktérych opinii polega Komisja przy
opracowywaniu prawodawstwa i ksztattowaniu polityki

w wielu obszarach — od podatkéw i ustug bankowych po
bezpieczenstwo na drogach i produkty lecznicze. Najpierw
Rzecznik przeprowadzila konsultacje publiczne, aby okresli¢

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to transparency
in #TTIP: @EUombudsman
asks Council and Commission
to publish more #TTIP
documents bit.ly/1xDudD8

O krok blizej do przejrzystosci w
sprawie TTIP: Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrdcita sie do Rady i
Komisji o opublikowanie wiekszej liczby
dokumentow dotyczacych TTIP.

wiof
EU TTIP team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree that the
mandate should be published,
too. Thx to @EUombudsman
to recognise our hitherto effort

Zgadzamy sie, ze mandat rowniez
powinien zostac opublikowany.
Podzigkowania dla Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich za docenienie
naszych dotychczasowych wysitkow.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/index_pl.htm
http://www.consilium.europa.eu/pl/homepage/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!Pd64dG
http://europa.eu/!Pd64dG
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
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HBR® ...
Tl EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Opublikowano opinie biura Transparency
International przy UE w ramach
konsultacji Europejskiej Rzecznik

Praw Obywatelskich w sprawie grup
ekspertow.

Frans Timmermans

Pierwszy wiceprzewodniczacy Komisji,
odpowiedzialny za lepsze stanowienie prawa,
stosunki miedzyinstytucjonalne, praworzgdnos¢
oraz Karte praw podstawowych.
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stopienl zrownowazenia reprezentacji stosownych obszaréw
wiedzy eksperckiej i interesdw w réznych grupach oraz ustali¢,
czy powolanie cztonkéw , dziatajacych wytacznie we wlasnym
imieniu” jest problematyczne i czy grupy pracuja w mozliwie
przejrzystych warunkach. W¥#8

Obiektem szczegdlnego zainteresowania jest Dyrekcja
Generalna ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich (DG
AGRI). Tworzy 14 grup dialogu obywatelskiego stuzacych

jako organy doradcze ds. wspolnej polityki rolnej. Unia
Europejska przeznacza ponad jedna trzeciag swojego budzetu

na ten kluczowy obszar polityki. Dlatego Rzecznik Praw
Obywatelskich przyglada sie sktadowi tych grup, chcac
zagwarantowac zrownowazona reprezentacje tych réznorodnych
gospodarczych i pozagospodarczych grup interesow.

Rzecznik Praw Obywatelskich jest réwniez zaangazowana

w debate wokét rejestru stuzacego przejrzystosci UE, ktory
utworzono, aby zwiekszy¢ przejrzysto$¢ procesu decyzyjnego

w UE i aby umozliwi¢ obywatelom dowiedzenie sie, kto probuje
wywiera¢ wptyw na decydentéw w UE. Rejestr prowadza
wspolnie Parlament i Komisja. Przedsiebiorstwa, firmy
konsultingowe, niezalezni konsultanci, stowarzyszenia zawodowe,
instytucje akademickie, organizacje pozarzadowe, organizacje
reprezentujace wspolnoty religijne, organizacje reprezentujace
wladze lokalne, regionalne i gminne oraz inne podmioty
lobbujace w instytucjach UE moga zarejestrowac sie dobrowolnie.
W rejestrze wymienionych jest ponad 7 000 organizacj.

Rzecznik Praw Obywatelskich pochwalita Fransa
Timmermansa, pierwszego wiceprzewodniczacego

Komisji do spraw lepszego stanowienia prawa, stosunkow
miedzyinstytucjonalnych, praworzadnosci i Karty

praw podstawowych, za jego plany dziatania na rzecz
obowiazkowego rejestru. Z zadowoleniem przyjeta rowniez
decyzje Komisji z dnia 1 grudnia 2014 r. zobowiazujaca
wszystkich cztonkéw Komisji i pracownikéw wyzszego
szczebla do publikowania na stronie Komisji informacji

o wszystkich kontaktach i spotkaniach z zainteresowanymi
stronami i lobbistami. Rzecznik Praw Obywatelskich

chce jednak, zeby rejestr stuzacy przejrzystosci zostat
ostatecznie ustanowiony w prawie, a nie pozostawatl jedynie
porozumieniem instytucjonalnym. Wezwata rowniez Rade
do udziatu w rejestrze i zachecita Komisje do wprowadzenia
znacznie silniejszych zachet dla lobbistéw do zarejestrowania
sie, zgodnie z praktyka Parlamentu.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=pl#pl
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54096/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54096/html.bookmark
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/
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2.3. Przejrzystos¢ danych z badan klinicznych

W 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich odegrata kluczowa

role w obszarze przejrzystosci danych z badan klinicznych,
pomagajac w uksztattowaniu proaktywnej polityki przejrzystosci
Europejskiej Agencji Lekow (EMA), ktorg agencja ta przyjeta

w pazdzierniku.

W ciagu ostatnich pigciu lat biuro Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich wystosowato ponad tuzin zapytan

w sprawie odmowy ujawnienia przez EMA dokumentéw
dotyczacych sposobu regulowania przez te agencje rynku
lekéw, w tym produktéw leczniczych stuzacych do leczenia
stwardnienia rozsianego, tradziku, infekcji bakteryjnych

i otytosci, i dopuszczania ich do obrotu. W odpowiedzi na
interwencje Rzecznika EMA wydawata sie¢ gotowa przyjac
proaktywne podejscie do przejrzystosci i w 2012 r. oglosita
nowa polityke, zezwalajac na mozliwie najszerszy publiczny
dostep do danych z badan klinicznych.

W 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wyrazita jednak
zaniepokojenie, gdy Agencja wydawata si¢ wycofywac z tego
dzialania, gdyz planowata wprowadzenie rygorystycznych
wymogow poufnosci, ograniczenie dostepu do wgladu

w trybie screen only (tzn. wylacznie na ekranie) i znaczne
ograniczenie korzystania z danych z badan klinicznych.
Ostatecznie EMA porzucita polityke dostepu screen only.
Dlatego, cho¢ z pewnymi zastrzezeniami, Rzecznik Praw
Obywatelskich z zadowoleniem przyjeta decyzje Agencji

z pazdziernika 2014 r., zgodnie z kt6ra od stycznia 2015 r.
publikowane beda sprawozdania z badan klinicznych
stanowiace podstawe decyzji podjetych w odniesieniu do
produktow leczniczych. Rzecznik Praw Obywatelskich nadal
bedzie uwaznie monitorowata sposob udostepniania przez
EMA danych z badan klinicznych, aby upewnic sig, ze spelnia
najwyzsze standardy przejrzystoéci. W #9

Rzecznik Praw Obywatelskich réwniez z zadowoleniem
przyjeta nowe rozporzadzenie UE w sprawie badan klinicznych,
ktére zawiera wymog udostepniania informacji o badaniach
klinicznych, w tym ostatecznie udostepniania ich w internecie.
Pogratulowata Parlamentowi, a w szczegdlnosci Glenisowi
Willmottowi, postowi do Parlamentu Europejskiego, oraz
kontrsprawozdawcom, udanego kierowania wnioskiem w strone
bardzo pozytywnego wyniku.

Rzecznik Praw Obywatelskich po$wiecita swoje tradycyjne
wydarzenie z okazji ,Miedzynarodowego Dnia Prawa do
Informacji” kwestii przejrzystosci danych z badan klinicznych.
Wydarzenie nazwano: , Przejrzystosc i zdrowie publiczne — na
ile dostepne sa dane naukowe?”. Wydarzenie to odbyto sig

v]- I
==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrdcita sie do
Europejskiej Agencji Lekow

o wyjasnienie dziwnej redakdji
sprawozdan z badan. Wazna bitwa.

Taine- Brtusifides

Przejrzystosc¢ i zdrowie publiczne —
na ile dostepne sg dane naukowe?

.Miedzynarodowy Dzier Prawa do
Informacji” jest obchodzony na catym
Swiecie przez zwolennikéw dostepu
do informacji. W tym roku Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich, Emily
O’Reilly, zwrocita uwage na kwestie
przejrzystosci danych naukowych

w kontekscie korzysci dla pacjentow,
lekarzy i badaczy.
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http://www.ema.europa.eu/ema/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/864/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/right-to-konw-day
https://twitter.com/bengoldacre/status/532475439647043584
https://twitter.com/bengoldacre
https://twitter.com/hashtag/AllTrials?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
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Wydarzenie zorganizowane przez
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
z okazji ,Migedzynarodowego Dnia Prawa
do Informadji” w 2014 r.
http://europa.eu/!XB43uh

>

Dochodzenie wszczete z wtasnej
inicjatywy w 2014 r. przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich w sprawie
poszanowania praw podstawowych w
ramach polityki spdjnosci UE.

http://europa.eu/!Mj87PD

#10 EGQLIAL|
u . sl ERA Campaign

Excellent initiative by
@EUombudsman to investigate
EU cohesion funds spend via

a vis respect for fundamental
rights ombudsman.europa.
eu/en/press/release.faces/
en/54420/html.bookmark ...

Wspaniata inicjatywa Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich, majaca
na celu zbadanie wydatkow w ramach
funduszow UE na rzecz spojnosci

w kontekscie poszanowania praw
podstawowych.
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w dniu 29 wrzesnia w Parlamencie, w Brukseli. Wzieli w nim
udzial przedstawiciele EMA, Komisji, Parlamentu, lobbisci,
prawnicy, przedstawiciele sektora przemystu, organizacje
pozarzadowe, dziennikarze, badacze i aktywisci. Przyciagneto
ono ogdtem okoto 150 uczestnikow. P#4 €9 #1

2.4. Prawa podstawowe

W obszarze obowigzkéw przestrzegania praw podstawowych
przez administracje UE Rzecznik Praw Obywatelskich wszczeta
w 2014 r. z wlasnej inicjatywy dwa kluczowe dochodzenia
strategiczne. Jedno z nich dotyczy ochrony praw podstawowych
w polityce spdjnosci UE. Unia ustanowita te polityke, aby
stymulowac wzrost i tworzenie miejsc pracy, tagodzi¢ skutki
zmiany klimatu, przeciwdziata¢ zaleznosci energetycznej

oraz ogranicza¢ ubdstwo i wykluczenie spoleczne w stabiej
rozwinietych regionach UE. Polityka ta wspétfinansowana jest

z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych (EFSI),
ktérymi zarzadzaja wspolnie Komisja i panistwa cztonkowskie.
Alokacja na EFSI na lata 2014-2020, wynoszaca ponad 350 mld EUR,
stanowi ponad jedna trzecig budzetu UE na ten okres.

Czes¢ z tych funduszy ma pomagac najstabszym cztonkom
spoleczenstwa, ale podniesiono kwesti¢ poszanowania praw
podstawowych przy wdrazaniu tej polityki. Powstaje na przykiad
pytanie, czy pieniadze wykorzystuje sie do , instytucjonalizowania”
0s0b niepetnosprawnych, zamiast pomagania w ich integracji?

W ramach tego dochodzenia Rzecznik zapytata: W jaki sposdb
Karta jest stosowana przy wdrazaniu tej polityki; czy Komisja moze
natozy¢ sankcje na panstwa czlonkowskie, ktore nie przestrzegaja
praw podstawowych; oraz czy Komisja moze zawiesi¢ finansowanie
lub odzyskac srodki wydane z naruszeniem tych praw? Rzecznik
prosita réwniez innych rzecznikdéw zrzeszonych w Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich oraz inne organy zajmujace si¢
ochrong praw o przekazanie jej uwag na ten temat. P> #5 9#10

W latach 20062014 UE zmusita blisko 13 000 migrantéw bedacych
obywatelami panstw trzecich i nieposiadajacych zezwolenia na
pobyt na terytorium UE do powrotu do ich panistw pochodzenia.
Europejska Agencja Zarzadzania Wspdtpraca Operacyjna

na Zewnetrznych Granicach Panstw Czlonkowskich Unii
Europejskiej (Frontex) koordynuje i finansuje wspolne dziatania
dotyczace powrotéw we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi.
W 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wezwata te agencje do
utworzenia mechanizmu rozpatrywania skarg na potencjalne
naruszenia praw podstawowych w toku jej dziatalnosci.

W 2014 r. Rzecznik kontynuowata prace w tym waznym obszarze,
badajac, w jaki sposob Frontex zapewnia poszanowanie dobrostanu
0s0b powracajacych w trakcie lotu, na przyklad oséb chorych lub


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_pl.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/enointroduction.faces
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58136/html.bookmark
http://europa.eu/!Mj87PD
http://europa.eu/!Mj87PD
https://twitter.com/eracampaign/status/469384560036548608
https://twitter.com/eracampaign
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://europa.eu/!XB43uh
http://europa.eu/!XB43uh
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w zaawansowanej cigzy. Rzecznik chce si¢ rdwniez dowiedzie¢, jak
mozna zagwarantowac niezalezne monitorowanie w trakcie lotu
oraz w jaki sposdb realizowany jest kodeks postepowania agencji
Frontex w zakresie wspdlnych dziatani dotyczacych powrotéw.

Poniewaz rzecznicy praw obywatelskich naleza do krajowych organow
monitorujacych, ktdre wspdtpracuja z agencja Frontex przy wspdlnych

dziataniach dotyczacych powrotéw, Rzecznik poprosita ich réwniez
o przekazanie informacji na temat ich wtasnych doswiadczen.

2.5. Kwestie etyczne

W 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrzyta znaczna
liczbe skarg dotyczacych kwestii etycznych, takich jak

konflikt intereséw i efekt ,drzwi obrotowych” w instytucjach
UE. Sformutowanie , efekt »drzwi obrotowych«” oznacza
przechodzenie pracownikow sektora publicznego na scisle
powiazane z nim stanowiska pracy w sektorze prywatnym, lub
odwrotnie.

Rzecznik wielokrotnie podkreslata, ze administracja UE
powinna stosowac ,najlepsze standardy” w zakresie zachowan

etycznych. W tym kontekscie Rzecznik wszczela dwa strategiczne

dochodzenia.

Pierwsze dotyczy sposobu postepowania przez Komisje

z przypadkami efektu ,drzwi obrotowych”. Rzecznik zbadata
skargi pieciu organizacji pozarzadowych i przeanalizowata

54 dokumentacje Komisji dotyczace przypadkow efektu , drzwi
obrotowych”. Wykryta szereg niedociagniec. Nie zawsze byto

jasne, czy odchodzacy urzednicy zapewnili Komisji wystarczajaco

szczegolowe informacje, aby mogta podja¢ w pelni przemyslane
decyzje, ani w jaki sposéb Komisja uwzglednita uwagi swoich
stuzb. Rzecznik w szczegolnosci poradzita Komisji, aby
przeanalizowata swoj sposdb postepowania w przypadkach
efektu , drzwi obrotowych” w celu unikania konfliktu interesow i
naruszenia zaufania publicznego. Wezwata réwniez Komisje

do publikowania na swojej stronie internetowej przypadkow
efektu , drzwi obrotowych” wsrdd urzednikow UE wyzszego
szczebla. WW#11

Rzecznik zapytata dziewiec instytucji UE, w tym Komisje, Parlament
iRadg, o ich zasady ochrony osdb zgtaszajacych zachowania
nieetyczne. Wéwczas tylko Komisja posiadata wytyczne dotyczace
sygnalizowania nieprawidlowosci, ale nie miata przepiséw
wewnetrznych. Od stycznia 2014 r. regulamin pracowniczy
zobowigzuje instytucje UE do wprowadzenia wewnetrznych
przepisow dotyczacych sygnalizowania nieprawidlowosci.

Rzecznik chce wiedzieé, w jakim zakresie instytucje konsultowaty
sie z personelem i opinig publiczng w kwestii tych przepiséw oraz
jak chronia osoby z zewnatrz zgtaszajace przypadki zachowan

u fj CEO

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37]

Organizacje pozarzadowe z zadowoleniem
przyjmuja postanowienie Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich: Komisja
Europejska powinna wprowadzic
standardy przejrzystosci dotyczace
przypadkow efektu ,drzwi obrotowych”
wsrod personelu wyzszego szczebla.
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http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/54626/html.bookmark
https://twitter.com/corporateeurope/status/514330706420703233
https://twitter.com/corporateeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hash
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving

Najwazniejsze zagadnienia

Hls ...

“Whistleblowers play a key

role in uncovering serious
irregularities,” @EUombudsman
says: ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

,Osoby zgtaszajace przypadki

zachowan nieetycznych odgrywaja
kluczowa role w ujawnianiu powaznych
nieprawidtowosci” — twierdzi Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich.

vl
Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning of
the #ECI procedure & @EU_

Commission’s role/responsibility

Swietna inicjatywa Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich, ktora
wszczeta dochodzenie w sprawie
funkcjonowania procedury europejskiej
inicjatywy obywatelskiej oraz roli/
odpowiedzialnosci Komisji Europejskiej.

HEA .
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Mocne stowa Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich na temat
przysztosci europejskiej inicjatywy
obywatelskiej.

14

nieetycznych, na przykiad wykonawcéw lub podwykonawcéw
programow i projektow finansowanych przez UE. Aby da¢ dobry
przyktad, Rzecznik we wspdtpracy z komitetem pracowniczym
swojego biura i inspektorem ochrony danych opracowata wewnetrzne
przepisy regulujace sygnalizowanie nieprawidlowosci. Opublikowata
je, zapraszajac wszystkie zainteresowane strony do przesytania
informadji zwrotnych. 9¥#12

2.6. Udziat obywateli w procesie decyzyjnym
w UE

Rzecznik otrzymuje coraz wigcej skarg dotyczacych praw
obywatelskich, w szczegdlnosci prawa do udzialu w procesie
decyzyjnym w UE. Przykladem udziatu obywateli sa
konsultacje publiczne Komisji i europejska inicjatywa
obywatelska (ECI), dzigki ktérej milion obywateli z co najmniej
siedmiu panstw czlonkowskich moze wystapi¢ do Komisji

z wnioskiem o wszczecie procedury legislacyjnej UE. Ponadto
Traktat z Lizbony wymaga, aby instytucje prowadzity ,otwarty
i regularny dialog ze spoteczenstwem obywatelskim”.

Europejska inicjatywa obywatelska rozpoczeta
funkcjonowanie w 2012 r., a w 2013 r. Komisji przedlozono
pierwsza inicjatywe, nazywana Right2Water (,Prawo do
wody”). W ramach tej inicjatywy zaproponowano, zeby nowe
prawodawstwo UE naktadato na organy krajowe wymog
zapewnienia obywatelom wystarczajacej ilosci czystej wody
pitnej i urzadzen sanitarnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich w 2014 r. poprosita
organizatoréw europejskiej inicjatywy obywatelskiej,
organizacje spoleczenstwa obywatelskiego i inne
zainteresowane osoby o przestanie informacji zwrotnych na
temat mechanizmu tej inicjatywy. Rzecznik Praw Obywatelskich
w szczegolnosci chce zmierzy¢ skutecznos$¢ oprogramowania
Komisji do zbierania podpisoéw online, aby okresli¢, czy
kontakty miedzy organizatorami europejskiej inicjatywy
obywatelskiej a organami krajowymi sa wystarczajace i czy

w procesie tym uwzglednione sa kwestie ochrony prywatnosci.
Rzecznik zaprosila takze do przesytania pomystow dotyczacych
ewentualnych przysztych zmian w rozporzadzeniu w sprawie
europejskiej inicjatywy obywatelskiej. W#13 9¥#14

W marcu, w czasie przygotowan do wyboréw do Parlamentu,
Rzecznik zaprosita obywateli do udzialu w interaktywnym
wydarzeniu ,,Twoja lista zyczen dla Europy”. W stuchaniu

i przycigganiu obywateli dotaczyli do niej Martin Schulz,
przewodniczacy Parlamentu Europejskiego, i José Manuel Barroso,


http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pl
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pl
http://ec.europa.eu
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o6wczesny przewodniczacy Komisji Europejskiej. Jako unijny straznik
wybrany w celu zapewniania dobrej administracji w Europie, Rzecznik
Praw Obywatelskich chce mie¢ pewnos¢, ze Europa wywiaze si¢ z tego,
co zapowiedziata — umiesci obywateli w samym centrum procesu
decyzyjnego.

Ponad 300 oséb pojawilto sie na tym wydarzeniu. Bylo ono
transmitowane w internecie na zywo. Pytania i sugestie,
ktére uczestnicy kierowali do panelu albo bezposrednio, albo
za posrednictwem komunikatora Twitter, doprowadzity do
opracowania ,listy zyczen dla Europy”. P> #6

2.7. Programy i projekty finansowane ze
srodkow UE

Kazdego roku do Rzecznik Praw Obywatelskich trafia wiele skarg
od firm, organizacji pozarzadowych, szkét wyzszych, gmin i innych
podmiotéw prawnych uczestniczacych w projektach i programach
finansowanych przez UE. Skargi te dotycza gtéwnie opdznien

w platnosciach, sporéw umownych, probleméw z zaproszeniami

do sktadania ofert oraz brakiem przejrzystosci zwiazanym gltéwnie
z odmowa udzielenia dostepu do dokumentéw i informacji przez
instytucje UE.

Rzecznik Praw Obywatelskich na przyktad skrytykowata Europejski
Bank Inwestycyjny (EBI) za zatwierdzenie wykluczenia wloskiej firmy
z przetargu publicznego na budowe mostu na rzece Sava w Bosni

i Hercegowinie. Budowa ta jest czescia wiekszego projektu budowy
autostrady Iaczacej Chorwacje z Bosniq i Hercegowing. Pomimo
zlozenia oferty najkorzystniejszej cenowo lokalny promotor projektu
wykluczyl to przedsiebiorstwo ze wzgledu na to, Ze jego oferta nie byta
zgodna ze specyfikacja przetargowa. g+ #1

Firma odwotata si¢ od tej decyzji do mechanizmu rozpatrywania skarg
EBI, gdzie zgodzono si¢ z jej argumentami i zalecono EBI wycofanie
wsparcia dla projektu. Kierownictwo EBI jednak zlekcewazylo
ustalenia poczynione przez swdj mechanizm rozpatrywania skarg.
Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzila, ze kierownictwo EBI oparlo
swoja decyzje na blednej interpretacji dokumentacji przetargowe;j.
Skrytykowata EBI za niewlasciwe administrowanie, ostrzegajac,

Ze sprawa ta moze podawac w watpliwos¢ zaangazowanie UE we
wzmacnianie pafistwa prawa w Bosni i Hercegowinie.

Inna sprawa dotyczyla wloskiego przedsigbiorstwa, ktére otrzymato
od Agencji Wykonawczej ds. Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci
(EACI) dotacje w wysokosci 4 mln EUR na transport materiatéw
ceramicznych z Wloch do Hiszpanii w sposob bardziej przyjazny
dla srodowiska niz transport drogowy. Wskutek swiatowego

Wydarzenie ,Twoja lista zyczen
dla Europy” zorganizowane
przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2014 r.
http://europa.eu/!jM76CF

8t #

Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

[Komunikat prasowy] Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich, Emily
O'Reilly, skrytykowata Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) za zatwierdzenie
wykluczenia wtoskiej firmy z przetargu
publicznego na budowe mostu na

rzece Sava w Bosni i Hercegowinie.

EBI, ktory finansuje ten projekt, opart
swoja decyzje na btedzie co do prawa i
zignorowat ustalenia sformutowane w
ramach swojego wtasnego mechanizmu
rozpatrywania skarg, z ktérych wynikato,
ze wykluczenie tej firmy byto bezprawne.
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http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/58173/html.bookmark
http://ec.europa.eu/eaci/
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https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/ANm1mB3Z3Kh

Najwazniejsze zagadnienia

kryzysu gospodarczego i spowodowanego nim naglego spadku na
hiszpanskim rynku nieruchomosci popyt na wloska ceramike jednak
drastycznie zmalat. Firma poprosila o zawieszenie projektu i EACI
wyrazila na to zgode. Poniewaz firma spdznila sie ze ztozeniem
koricowego wniosku o ptatnos¢, Agencja poczatkowo odmoéwila
zaplaty zadanej kwoty. Po interwencji Rzecznik Praw Obywatelskich,
ktdra ustalita, jak niekorzystnie kryzys gospodarczy wptynal na
projekt skarzacego, Agencja ostatecznie wyptacita przedsiebiorstwu
kwote 2 mIn EUR.

W ciggu 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich takze pomogta
rozwigzac¢ spor miedzy brytyjska organizacje charytatywna

Wydarzenie ,Po kryzysie? Biznes
w Europie” zorganizowane

przez Europejska Rzecznik Praw a Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Obywatelskich w 2014 r. Audiowizualnego (EACEA). Organizacja charytatywna zrealizowata
http://europa.eu/!jM76CF projekt, ktory EACEA wspotfinansowata w ramach programu

,Mlodziez w dziataniu”. Agencja odmoéwita zatwierdzenia
koricowego sprawozdania tej organizacji z projektu, twierdzac, ze
rezultaty nie sg zgodne z projektem wstepnym, i zazadata zwrotu
platnosci zaliczkowych na taczng kwote prawie 74 000 EUR.
Organizacja charytatywna wniosta skarge do Rzecznik Praw
Obywatelskich, argumentujac, ze odzyskanie srodkéw przez EACEA
jest bezprawne i niesprawiedliwe. Rzecznik Praw Obywatelskich
stwierdzila, ze odzyskanie rzeczywiscie bylo bezprawne, poniewaz
Agencja nie odrzucifa projektu w odpowiednim terminie. Agencja
ostatecznie zaakceptowata propozycje Rzecznik i zobowiazata sie do
zaptacenia skarzacemu okoto 50 000 EUR oraz odsetek za opdznienia
w platnosciach.

Rzecznik regularnie konsultuje si¢ ze srodowiskiem
przedsiebiorstw w sprawie trudnosci, ktore napotykaja w swoich
kontaktach z instytucjami UE. W ramach jednej z takich
konsultacji, zatytutowanej: ,Po kryzysie? Biznes w Europie”,
omoéwiono, jakie dziatania podejmowane sg na poziomie UE,
aby poméc matym, $rednim i duzym przedsiebiorstwom.
Wydarzenie to odbylo si¢ w lutym w Parlamencie w Brukseli

z udziatem wysokiej klasy ekspertéw, przyciagajac w sumie
okoto 100 uczestnikow. W broszurze pt. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich dla przedsigbiorcéw, ktora otrzymali uczestnicy,
zwiezle przedstawiono wybdr istotnych spraw rozpatrzonych
przez Rzecznik z pozytywnym skutkiem. P> #7
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2.8. Polityka konkurencji UE

W 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrywata takze skargi
od firm i innych podmiotéw prawnych dotyczace dochodzen
antymonopolowych i innych spraw zwigzanych z polityka
konkurencji Komisji.

Jedna z takich skarg zlozyta niemiecka firma Infineon. Komisja
objeta to przedsigbiorstwo dochodzeniem w sprawie kartelu
dotyczacego ,,ukladow scalonych do kart inteligentnych” razem

z firmami Philips, Samsung i Renesas, i ostatecznie nalozyta

na nie kare grzywny za przynaleznos¢ do kartelu. Komisja
dysponowata elektroniczng kopig wewnetrznej wiadomosci e-mail
od konkurenta, ktdra, jak twierdzita, byta kluczowym dowodem

w sprawie Infineon. Przedsigbiorstwo poprosito o okazanie

mu tego dokumentu, poniewaz miato watpliwosci co do jego
autentycznosci. Komisja udostepnita mu te wiadomos$¢ e-mail
dopiero na nieco ponad miesigc przed ukaraniem kartelu grzywna,
mimo ze miata t¢ wiadomos¢ w posiadaniu od szesciu miesiecy.
Firma Infineon zlozylta skarge do Rzecznik Praw Obywatelskich,
twierdzac, ze wskutek tego opdznienia miata zaledwie tydzien na
przeprowadzenie ztozonego zadania, jakim jest przeanalizowanie
wiadomosci e-mail pod katem autentycznosci. Wyjasnienie Komisji
dotyczace opdznieniu nie przekonalo Rzecznik, ktdra skrytykowata
postepowanie Komisji. W#15

2 (8 ~
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo.gl/k5NC7K

Dostep Infineon do wiadomosci

e-mail konkurenta w postepowaniu w
sprawie kartelu dotyczacego ,uktadow
scalonych do kart inteligentnych”:
Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich skrytykowata Komisje
Europejska za opdznienie.
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Dochodzenia otwarte
z wiasnej inicjatywy

325 Rzecznik 387
Dochodzenia otwarte Zamkniete
na podstawie skarg dochodzenia
otwarte na

podstawie skarg

342

Dochodzenia otwarte przez
Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2014 r.

18

z pomocy Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2014 r.

1823

Prosby o udzielenie
informacji, na ktoére
odpowiedzi udzielili
pracownicy biura
Rzecznik

i

400

Dochodzenia zamkniete przez
Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2014 r.
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& lle skarg otrzymalismy?

Zrodta zarejestrowanych skarg i dochodzen otwartych przez
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2014 r.

Liczba skarg

Liczba otwartych
dochodzen

41

Holandia

Luksemburg

I Malta N Cypr '

103 ? Inne kraje 15 ? Kraj nieznany
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Dochodzenia prowadzone przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w 2014 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

59,6 %

204

Komisja
Europejska

9,4%

8,5%
|
e | —— 3,8% 3,5% 3,2%
| ]
Europejski Inne Europejska Parlament Europejski Urzad
Urzad Doboru Stuzba Dziatann  Europejski ds. Zwalczania
Kadr Zewnetrznych Naduzy¢

Finansowych

Uwaga: Rzecznik wszczeta w 2014 r. jedno dochodzenie z wtasnej inicjatywy w odniesieniu do wiecej niz jednej instytucji, w zwigzku
z czym suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100 %.
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| \ Rozdziat 5

(_/ Czego dotyczyty skargi?

Kwestie bedace przedmiotem dochodzen zamknietych przez
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2014 r.

Whioski o udzielenie informacji i dostepu do dokumentow (przejrzystos¢)

21,5%

Komisja Europejska jako straznik traktatow (')

Procedury konkursowe i procedury selekcji (rowniez w odniesieniu do stazystéw)

Yyl 19,3 %

Kwestie instytucjonalne i polityka ()

Administracja i requlamin pracowniczy

11,3%
Udzielanie zamoéwien lub dotacji

CXN 8,3%

Realizacja zaméwien

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik przeprowadzita dochodzenia obejmujace jednoczesnie dwie lub wigecej kwestii,
w zwigzku z czym suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100 %.

Zgodnie z art. 17 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) Komisja ,czuwa nad stosowaniem Traktatow i srodkow
przyjmowanych przez instytucje na ich podstawie”.

Ten nagtéwek obejmuje wszystkie skargi przeciwko instytucjom dotyczace dziatan zwigzanych z
ksztattowaniem polityki i ich ogélnym funkcjonowaniem.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=pl
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{ ==, Uzyskane wyniki
\‘/ y y

Dziatania podjete przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w odpowiedzi na skargi
zfozone w 2014r.

56,3 % 15,0%

Udzielono porady lub przekazano Skarzacy zostat poinformowany Otwarto
sprawe innej instytucji 0 niemoznosci udzielenia porady dochodzenie

1217 621 325

Wyniki dochodzen zamknietych przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2014 r.

Sprawa rozwigzana przez instytucje lub rozwigzanie polubowne
IEEN 33,3 %

Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania
VLl 19,0 %

Stwierdzono niewtasciwe administrowanie

ITY o.c o

Inne
13 [EERE

Uwaga: W niektérych przypadkach Rzecznik zamkneta dochodzenie z co najmniej dwoch przyczyn, w zwigzku z czym
suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100 %.
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Uzyskane wyniki

Dochodzenia, w ktorych Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita niewtasciwe
administrowanie w 2014 r.

27

Instytucji przekazano uwagi Instytucja catkowicie lub Sprawoz-
krytyczne W czesci zaakceptowata danie
69.2 % projekt zalecen specjalne
I
30,8 % 0%

Zmiany w liczbie dochodzen prowadzonych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

' Dochodzenia otwarte Dochodzenia zamkniete

Diugos¢ trwania postepowania w sprawach zamknietych przez Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2014 r.

36 %

spramy 27%

zamkniete . .
w ciggu Sprawy zamkniete w ciggu Srednio 11 Sprawy

3 miesiecy 3-12 miesiecy miesiecy zamknigte po
uptywie 18
miesiecy (%)

Sprawy zamkniete
w ciggu 12-18 miesiecy

() Niektore skomplikowane sprawy wymagajg wielokrotnych konsultacji ze skarzacym i dang instytucja. W ten sposob urzad Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich nie tylko ustala wszystkie fakty, ale takze stara sie znalez¢ rozwiazanie mozliwe do przyjecia przez obie strony.
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Rozdziat 7
Sposob rozpatrywania spraw

Zarowno Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),

jak i Karta praw podstawowych UE gwarantuja obywatelom
prawo do zlozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. TFUE upowaznia Rzecznika Praw Obywatelskich
do przyjmowania skarg od kazdego obywatela Unii Europejskiej
lub od kazdej osoby fizycznej badz prawnej, ktorej miejsce
zamieszkania lub statutowa siedziba znajduje sie w panstwie
cztonkowskim Unii.

CHARTER

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

Rzecznik dazy do zapewnienia, aby skargi, ktorych zlozenie nie
pociaga za soba zadnych optat, byty rozpatrywane w sposéb
uczciwy, przejrzysty i w miare mozliwosci nieskomplikowany.
Skarzacy moze skontaktowac si¢ z Rzecznikiem na rézne sposoby,
w tym za posrednictwem bezpiecznego formularza skargi
zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika. Rzecznik stara
sie odpowiedzie¢ skarzacemu w ciagu czterech tygodni, okreslajac

w swojej odpowiedzi sposdb, w jaki skarga zostanie rozpatrzona.

R

sl

Rzecznik bada kazda skarge indywidualnie. Zasada ta obejmuje
rowniez skargi, ktdre Rzecznik musi odrzucié, poniewaz ich
zakres wykracza poza jej mandat. W takich przypadkach
skarzacy otrzymuje odpowiedz zawierajaca zazwyczaj
informacje o innych organach, ktére moga udzieli¢ mu pomocy
w konkretnej sprawie. Rzecznik moze réwniez zdecydowac

o przekazaniu skargi innemu podmiotowi.

Skargi objete mandatem Rzecznika Praw Obywatelskich sa

w pierwszej kolejnosci rozpatrywane przez wyspecjalizowany
personel prawny. Kazdy skarzacy zostaje przypisany konkretnej
osobie, ktora staje sie osoba do kontaktu w danej sprawie.

Jezeli skarga nie spetnia kryteriow dopuszczalnosci lub istnieja
niewystarczajace podstawy do rozpatrzenia skargi, ktéra w innych
okoliczno$ciach bytaby dopuszczalna, Rzecznik wyjasnia swoja
decyzje i udziela skarzacemu odpowiedniej porady, jezeli jest to
mozliwe i wlasciwe.

Jesli Rzecznik uzna, ze nalezy wszcza¢ dochodzenie, uwaznie
bada zlozona skarge w celu ustalenia, czy moze ona zostac
rozpatrzona w drodze procedury uproszczonej, na przyktad
telefonicznie. Rzecznik moze rowniez podja¢ decyzje o wszczeciu
dochodzenia stuzacego pobieznej kontroli akt oraz wyda¢ wniosek
na temat danej sprawy.

=
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Przeprowadzenie pelnego dochodzenia jest konieczne

w przypadkach, gdy skarga charakteryzuje sie duza ztozonoscia lub
wymaga zaangazowania wielu specjalistycznych dziatéw instytucji,
ktérej dotyczy.

Jezeli ustalenia sa na korzys¢ skarzacego, Rzecznik Praw
Obywatelskich dysponuje kilkoma mozliwo$ciami dziatania. Moze
zaproponowac rozwigzanie polubowne, ktére zadowoli skarzacego,
lub wydac zalecenie wstepne, w ktorym zwraca si¢ do instytucji

z prosba o skorygowanie niewtasciwego administrowania. Jesli

nie jest mozliwe wypracowanie rozwigzania, Rzecznik moze
wystosowac uwagi krytyczne. Rzecznik ma réwniez prawo
wszczynad¢ dochodzenia z wlasnej inicjatywy. Korzystajac z tego
uprawnienia, Rzecznik moze zbadac problemy, ktére nosza
znamiona probleméw systemowych w instytucjach UE. Ponadto
Rzecznik moze korzystac z tego uprawnienia w celu zbadania
ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania, ktory
wskaze osoba spoza Unii Europejskiej. Kazdego roku Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje tysiace skarg od
obywateli, organizacji pozarzadowych, firm i innych organizacji.
Personel Rzecznika Praw Obywatelskich stara sig, by kazda skarga
byta rozpatrywana szybko, rzetelnie i sprawnie.
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(_/ Przestrzeganie propozycji
e Rzecznika Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich publikuje kazdego roku
sprawozdanie zawierajace wyczerpujacy opis tego, jak instytucje
UE odpowiedziaty na jej propozycje majace na celu usprawnienie
dobrego administrowania. Sa to propozycje polubownego
zalatwienia sprawy, projekty zaleceni, dodatkowe uwagi, uwagi
krytyczne i sugestie.

Zgodnosc z propozycjami
o Europejskiego Rzecznika Praw
brak zgodnosci Obywatelskich w 2013 r.

80 %

zgodnos¢

Do tej pory instytucje zastosowaty sie do 80 % propozycji
Rzecznika Praw Obywatelskich. W czterech przypadkach na piec¢
instytucje stosuja sie do tego, o co prosi Rzecznik. Sprawozdanie
zatytulowane Eliminowanie nieprawidtowosci: reakcje instytucji UE na
propozycje Rzecznika w 2013 r. potwierdza te tendencje. Jak dowodzi
to sprawozdanie, poziom zgodnosci moze znacznie si¢ rdzni¢

w zaleznosci od instytucji — od 100 % w niektérych przypadkach
do 25 % w najgorszym przypadku. Najwiekszy odsetek dochodzen
prowadzonych przez Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczy
Komisji, co wynika z jej wielkosci w administracji UE. W 2013 r.
poziom zgodnosci Komisji z propozycjami Rzecznika spadt do 73 %
784 % w2012 .

Sprawozdanie wskazuje na to, Ze instytucje osiggnety prawdziwe
postepy w réznych obszarach — od etyki po srodowisko oraz od
przetargdéw po przejrzystosc — co przynosi korzysci obywatelom.
Rzecznik Praw Obywatelskich jest zdecydowana zapewnic,

we wspotpracy ze wszystkimi instytucjami UE, aby poziom
zgodnosci z jej propozycjami wzrdst jeszcze bardziej.

Raport za rok 2014 bedzie dostepny jesienig 2015 r.
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‘\ Rozdziat 9
=/ Relacje z instytucjami UE

W dniu 15 wrzeénia 2014 r.
Emily O'Reilly przedstawita
Martinowi Schulzowi swoje
sprawozdanie roczne

za 2013 r.

9.1. Parlament Europejski

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich przywiazuje
ogromna wage do relacji z Parlamentem Europejskim. W 2014 r.
Rzecznik indywidualnie spotkata si¢ z ponad 50 postami do
Parlamentu Europejskiego ze wszystkich najwazniejszych
ugrupowan, aby oméwic rozne kwestie bedace przedmiotem
wspolnego zainteresowania. Ponadto spotkata si¢ z roznymi
delegacjami politycznymi i krajowymi, takimi jak delegacja

z Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego. Wystapita przed
Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych, Komisja Kontroli Budzetowej, Podkomisjg Praw
Cztowieka oraz Komisja Petycji.

9.2. Komisja Petycji

Rzecznik Praw Obywatelskich utrzymuje $ciste kontakty
robocze z Komisjq Petycji, aby poméc UE odpowiadac

w mozliwie najlepszy sposob na obawy jej obywateli

i mieszkanicow. Podczas gdy Rzecznik Praw Obywatelskich
zajmuje sie skargami przeciwko instytucjom, organom lub
jednostkom organizacyjnym UE, Komisja Petycji zajmuje
sie petycjami w odniesieniu do obszaréw dziatalnosci UE
w calej Europie. W 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich


http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/pl/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark
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pracowata z nowa przewodniczaca, Cecilia Wikstrom,
postanka do Parlamentu Europejskiego, a takze ze wszystkimi
ugrupowaniami politycznymi, aby pomoc UE stac si¢ bardziej
nastawiong na pomoc i dostepna dla zwyktych obywateli

i mieszkanicow Europy. W#16

9.3. Komisja Europejska

Relacje Rzecznik Praw Obywatelskich z Komisja Europejska maja
kluczowe znaczenie, biorac pod uwage jej wielkos¢ w administracji
UE oraz to, ze jest przedmiotem najwiekszej liczby skarg.
Rzecznik pochwalila nowa Komisje za wysitki na rzecz poprawy
przejrzystosci jej prac, zwlaszcza w kontekscie przejrzystosci
lobbingu. Budowanie relacji jest jednym z priorytetow Rzecznik
Praw Obywatelskich na wszystkich szczeblach Komisji. W 2014 r.
Rzecznik spotkata si¢ z kilkoma dyrektorami i kierownikami
dziatéw Komisji. W ciggu tego roku kontynuowano takze
regularne comiesigczne spotkania na szczeblu dyrektoréw.
Rzecznik oczekuje spotkania z nowym przewodniczacym Komisji
na poczatku 2015 r.

9.4. Inne instytucje i agencje UE

Poszczegodlne instytucje i agencje UE moga charakteryzowac sie
odmienna kultura instytucjonalng i administracyjng. Wazne jest
zatem nawigzanie i utrzymanie dobrych kontaktéw roboczych
miedzy nimi a Rzecznikiem Praw Obywatelskich. W 2014 r.
Rzecznik Praw Obywatelskich spotkata si¢ miedzy innymi

z dyrektorem ds. operacyjnych Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewnetrznych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych,
prezesem Europejskiego Banku Centralnego, dyrektorem
Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz prezesem
Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Rzecznik wykorzystuje
te spotkania, aby wspiera¢ swoje cele strategiczne, polegajace
na zwiekszeniu znaczenia, wplywu i widocznosci instytucji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze w celu
zapewnienia, aby rozne instytucje i agencje UE przestrzegaty
najlepszych standardéw administracji publicznej.

9.5. Konwencja Narodow Zjednoczonych
o prawach o0s6b niepetnosprawnych

Rzecznik Praw Obywatelskich wspotpracuje z organizacjami
miedzynarodowymi, takimi jak Organizacja Narodow
Zjednoczonych, w szczegolnosci w zakresie praw cztowieka,

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@°Europarl_EN @EP_Petitions”

Beatriz
Becerra

Przejrzystos¢, efektywnos¢, legitymacja
instytucji UE: ,Sita Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich zalezy
od relacji z Parlamentem Europejskim i
Komisja Petycji”.
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opierajac si¢ na Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach
0s0b niepetnosprawnych. Unijne ramy tej konwencji
weszly w zycie w styczniu 2011 r. Rzecznik chroni, wspiera
i monitoruje wdrazanie przepiséw Konwencji na poziomie
instytucji UE. Rzecznik odgrywa te role, dziatajac réwnolegle
z Parlamentem Europejskim, Komisja Europejska, Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej oraz z Europejskim Forum Osob
Niepetnosprawnych. W 2014 r. te podmioty odpowiedzialne za

ramy unijne wziety udziat w jednym spotkaniu. Zorganizowaty
takze spotkanie z organami ds. monitorowania z panstw

z niepetnosprawnoscia.

czlonkowskich. Od marca oddelegowany urzednik krajowy
wspiera i wzmacnia zesp6t Rzecznika w kwestiach zwigzanych

Na instytucjach UE spoczywa wymaog, by: uczynity swoje ustugi
dostepnymi dla 0séb niepetnosprawnych; osoby niepetnosprawne
miaty dostep do informacji pochodzacych z instytucji oraz

do $rodkéw komunikacji z tymi instytucjami; srodowisko

pracy w instytucjach UE bylo otwarte, sprzyjajace wiaczeniu
spotecznemu i dostepne dla 0s6b niepetnosprawnych; oraz aby

osoby niepetnosprawne mogty efektywnie i w petni uczestniczy¢
w zyciu publicznym i politycznym.

W 2014 r. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrzyta skarge,
w ktorej podniesiono zarzut, ze portal internetowy Europass
CV jest niedostepny dla 0séb z wadami wzroku. Portal ten
prowadzony jest przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia
Zawodowego, ktére obecnie opracowato plan dziatania na rzecz

poprawy dostepnosci portalu. Rzecznik Praw Obywatelskich
z zadowoleniem przyjeta to posunigcie i bedzie nadal

monitorowata te sprawe. Wystata skarzacemu wersje audio swojej

decyzji i opublikowata ja na swojej stronie internetowe;.

W celu zapewnienia, aby osoby z wadami wzroku i inne

osoby mogty korzystac z dostepu do dokumentdéw na stronie

internetowej Rzecznik Praw Obywatelskich, w 2014 r. Rzecznik
opracowata publiczny rejestr dokumentow. Skoncentrowata sie

rowniez na komunikacji prostym jezykiem oraz na udostepnianiu
decyzji w wersji z duza czcionka lub w wersji audio.


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu/pl
http://fra.europa.eu/pl
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
http://europass.cedefop.europa.eu/pl/home
http://europass.cedefop.europa.eu/pl/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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(==, Siec¢ Rzecznikow Praw Obywatelskich
-/

Skargi przekazane innym instytucjom i organom; skarzacy, ktorym Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich polecita kontakt z innymi instytucjami i organami w 2014 r.

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich

636 8 59,3 %

krajowy lub regionalny rzecznik praw obywatelskich Komisja Petycji Parlamentu
lub podobny organ Europejskiego

Komisja Europejska

Inne instytucje i organy
52 ES

Uwaga: W niektérych sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich udzielita skarzacemu porady
wiecej niz jednego rodzaju, w zwiazku z czym suma podanych powyzej danych procentowych
wynosi ponad 100 %.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich $cile wspotpracuje

z réznymi sieciami, dzieki czemu skargi zglaszane przez
obywateli i dotyczace przepisow prawa UE maja by¢ rozpatrywane
szybko i skutecznie.

Wielu skarzacych zwraca si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich

z problemami zwigzanymi z administracja krajowa, regionalng

i lokalna. Mandat Rzecznika nie obejmuje rozpatrywania tego
rodzaju skarg, ktdre czesto dotycza domniemanego naruszenia
prawa UE przez panstwa cztonkowskie. Z takimi sprawami
najlepiej zwrdcic sie do krajowych lub regionalnych rzecznikow
praw obywatelskich dziatajagcych w ramach Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich. Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego réwniez jest pelnoprawnym czlonkiem Sieci. Jednym
z celoéw Sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania skarg do
wiasciwego podmiotu: krajowego lub regionalnego rzecznika praw
obywatelskich, podobnego organu lub Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego.

Sie¢ obejmuje obecnie prawie 100 biur zlokalizowanych
w 36 panstwach europejskich. Obejmuje ona krajowych
i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich oraz podobne
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Sie¢ Rzecznikow Praw Obywatelskich
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Interaktywny przewodnik
Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich
pomaga 20 000 obywateli
rocznie skontaktowac sie
z odpowiednim organem,
bedacym w stanie
rozwiazac ich problem.

02
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Dziekuje Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich za fantastyczne
seminarium tacznikowe dla Europejskiej
Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich.
Wspaniale byto wzig¢ w nim udziat

i reprezentowac Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Parlamentarnych i
Zdrowotnych.
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organy panstw czlonkowskich UE, panstwa kandydujace

do czlonkostwa w Unii Europejskiej i inne kraje nalezace do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a takze Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich i Komisje Petycji Parlamentu
Europejskiego.

Sie¢ stanowi przydatny mechanizm wymiany informacji na temat
przepiséw prawa UE i najlepszych praktyk za posrednictwem
seminaridw, ukazujacego sie dwukrotnie w ciggu roku (obecnie co
kwartal w postaci elektronicznej) biuletynu, dyskusji i Ekstranetu
umozliwiajacego wymiane dokumentéw.

W 2014 r. dyskusje dotyczyty przede wszystkim roli rzecznikow
w badaniu skarg sktadanych przez personel wojskowy;
pozwow wniesionych przeciwko instytucjom rzecznika przez
obywateli niezadowolonych z odpowiedzi tych instytucji na

ich skargi oraz dwujezycznej edukacji dla dzieci z mniejszosci
narodowych. W#17

W 2014 r. Sie¢ zorganizowata dwa seminaria. W czerwcu
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich i Rzecznik Praw
Obywatelskich Walii (Wielka Brytania) wspdlnie zorganizowali
dziewigte seminarium regionalne Sieci. Odbylo sie¢ ono w Cardiff

i poswiecone bylto tematowi ,Rzecznicy praw obywatelskich

i komisje petycji: gtosy osob pozbawionych glosu”. Gtéwne
omodwione obszary obejmowaty: promowanie praw oséb
mlodszych; starzenie si¢ spoteczenstwa; osoby niepetnosprawne
oraz prawo do wysokiej jako$ci opieki zdrowotnej i spoteczne;j.
Dwa miesiace wczesniej Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman
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zorganizowata dziewiate seminarium tacznikowe Sieci

w Strasburgu. Podczas tego seminarium badano sposoby
poprawienia ustug, ktére biuro Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich $wiadczy Sieci; sposoby zwigkszenia widocznosci,
wplywu i znaczenia Sieci; role mediéw spotecznosciowych

w zwiekszaniu widocznosci Sieci oraz role rzecznikdw jako
straznikdw przejrzystosci i dostepu do informacji.

W niektorych przypadkach Rzecznik moze uznac za stosowne
przekazanie skargi do Komisji Europejskiej, SOLVIT-u lub
Twojej Europy — Porady. SOLVIT to sie¢ utworzona przez
Komisje, aby pomoc tym, ktdrzy napotykaja trudnosci,
probujac korzystac¢ ze swoich praw na rynku wewnetrznym
Unii. Twoja Europa — Porady to inna sie¢ obejmujaca swoim
zasiegiem obszar catej UE, utworzona przez Komisje jako organ
$wiadczacy ustugi doradztwa na rzecz obywateli w zakresie
zycia, pracy i podrézowania w UE. Przed przekazaniem skargi
lub udzieleniem porady skarzacemu pracownicy biura Rzecznik
Praw Obywatelskich doktadaja wszelkich staran, aby ustali¢,
ktory urzad bedzie najbardziej wtasciwy do udzielenia pomocy.

W publikacji wydanej przez biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich zatytutowanej Problemy z UE? Kto moze Ci
pomoc? zawarto wiecej informacji na temat alternatywnych
metod dochodzenia roszczen.

“#\ Europejski Rzecznik
< =/ Praw Obywatelskich
-

Problemy z UE?
Kto moze Ci pomoc?
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Rozdziat 11

Zasoby

11.1. Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi oddzielny
rozdziat ogolnego budzetu Unii Europejskiej. Dzieli si¢ na

trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje place, dodatki oraz inne koszty
zwiazane z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkéw, umeblowania,
wyposazenia i innych wydatkow operacyjnych. Tytut 3 obejmuje
wydatki zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej

ogdlnych zadan. W 2014 r. suma $rodkéw przyznanych wyniosta
9857 002 EUR.

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania zasobami
oddanymi do dyspozycji Rzecznika audytor wewnetrzny

Robert Galvin przeprowadza regularne kontrole systemu
kontroli wewnetrznej i operacji finansowych biura. Podobnie jak
inne instytucje UE, instytucja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest kontrolowana przez Trybunat Obrachunkowy:.

11.2. Korzystanie z zasobow

Kazdego roku Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
przyjmuje Roczny plan zarzadzania, w ktérym okresla konkretne
dziatania, jakie jego biuro musi podja¢ w celu urzeczywistnienia
priorytetéw instytucji. Roczny plan zarzadzania na 2014 r. byt
ostatnim, ktory opierat si¢ na przyjetej przez Rzecznika Praw
Obywatelskich Strategii na lata 2009-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/amp.faces/pl/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/amp.faces/pl/5330/html.bookmark
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11.3. Zespo6t Rzecznik Praw Obywatelskich

Instytucja posiada wysoko wykwalifikowany i wielojezyczny
personel. Dzieki temu moze rozpatrywac skargi dotyczace
niewlasciwego administrowania w 24 jezykach urzedowych
UE i podnosi¢ swiadomos¢ spoteczna na temat pracy Rzecznik.
W 2014 r. w planie zatrudnienia biura Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich przewidziano 67 stanowisk.

Petny i regularnie aktualizowany wykaz pracownikéw oraz
szczegolowe informacje na temat struktury urzedu Rzecznika
Praw Obywatelskich i zadan kazdej sekcji sa dostepne na stronie
internetowej Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich
(www.ombudsman.europa.eu) w 24 jezykach urzedowych UE. p#8

y
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48 Poznaj personel Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich.
http://europa.eu/!KY93Xg

Zespot Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich.
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Kontakt z Europejskim Rzecznikiem
Praw Obywatelskich

Adres

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefon
+33(0)3 881723 13

Faks
+33(0)3 88 17 90 62

E-mail

eo@ombudsman.europa.eu

W internecie

Strona internetowa: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Wizyty

Osoby, ktore pragna osobiscie udac sie do biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w Brukseli lub Strasburgu,
proszone sg o wczesniejszy kontakt.
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Niniejsze Sprawozdanie roczne opublikowano w
internecie pod adresem:

www.ombudsman.europa.eu
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Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisang wieksza
czcionka, nalezy skontaktowac sie z biurem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Na zgdanie udostepniona
zostanie rowniez wersja audio.
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