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Przedmowa

W listopadzie 2014 r. przyjetam strategie Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich — ,, W strone 2019 roku” okreslajaca istotne cele i priorytety na
okres mojej kadencji.

Od tamtej pory strategia stuzy jako plan i podstawa dziatan, ktoére podjelismy,
aby zwiekszy¢ wptyw, znaczenie i skutecznos$¢ Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dotychczasowe wyniki i informacje zwrotne sg bardzo zachecajace, mam
jednak swiadomos$¢ wysokich, uzasadnionych oczekiwan obywateli, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i przedsigbiorstw w stosunku do UE. Moja rola
jako Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich jest udzielenie pomocy w
spelnieniu tych oczekiwan, w granicach moich kompetencji i przy wsparciu ze
strony Parlamentu.

Zgodnie z zapowiedziami przeprowadziliSmy $rédokresowy przeglad strategii.
Na podstawie odpowiedzi i sugestii ze strony wewnetrznych i zewnetrznych
zainteresowanych stron, oprécz dynamicznego i podlegajacego cigglym
zmianom krajobrazu UE, bylismy w stanie udoskonali¢ i przeformutowa¢
niektore priorytety z zachowaniem pierwotnych istotnych celéw.

Zmiany te zostaly przedstawione w niniejszym dokumencie.

Mam nadzieje i ambicje do konca mojej kadencji w dalszym ciagu wspierad
obywateli w zabezpieczeniu ich praw jako obywateli UE oraz propagowac
jeszcze bardziej otwarta, odpowiedzialng i przyjazna obywatelom administracje
UE.

Emily O'Reilly
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1. Misja i zarys kompetencji

Naszq misjq jest krzewienie demokracji europejskiej poprzez
wspotprace z instytucjami Unii Europejskiej celem tworzenia
bardziej skutecznej, odpowiedzialnej, przejrzystej i etycznej
administracji.

Jak to osiggnaé¢

Niezaleznos$¢ Rzecznika Praw Obywatelskich gwarantowana jest zapisami
traktatow europejskich.

Zatrudniamy wysoko wykwalifikowana kadre méwiaca wieloma jezykami.
Kadra ta ocenia skargi obywateli wobec instytucji Unii Europejskiej i w razie
potrzeby umozliwia nalezyte dochodzenie roszczen.

Rzecznik ktadzie duzy nacisk na prowadzenie dochodzen w interesie
publicznym. Prowadzi dalej dochodzenia i inicjatywy, kiedy uzna, Ze istniejq
ku temu przestanki.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma takze wptyw na rozwoj dobrych praktyk
administracyjnych w instytucjach UE poprzez dzialalno$¢ informacyjna,
formutowanie wytycznych i kodekséw dobrych praktyk.

Prowadzac strategiczne dziatania oraz wykorzystujac swéj wpltyw i wszystkie
dostepne narzedzia, Rzecznik Praw Obywatelskich moze w sposéb
maksymalny wykorzysta¢ swoje ograniczone zasoby.

Karta Praw Podstawowych gwarantuje obywatelom UE prawo do wnoszenia
skarg do Rzecznika. Przedsiebiorstwa, stowarzyszenia i obywatele panstw
trzecich zamieszkali na terenie UE takze majq takie prawo. Rzecznik Praw
Obywatelskich moze rozpatrywac skargi w zakresie naruszenia praw
wynikajacych z Karty, a takze innych przypadkéw niewlasciwego
administrowania. Rzecznik Praw Obywatelskich przyczynia sie zatem do
upodmiotowienia obywateli poprzez wspieranie ich w egzekwowaniu ich
praw podstawowych. Poza prawem do dobrej administracji obywatele maja tez
prawo wiedzie¢, jakie dziatania podejmuja instytucje UE (przejrzysto$¢), oraz
uczestniczyé w takich dzialaniach. Rzecznik Praw Obywatelskich ma zatem do
odegrania istotng role w zapewnieniu, aby prawa te byly przestrzegane i
chronione przez instytucje UE.

Rzecznik promuje takze dobre rzadzenie i kulture stuzby publicznej,
pomagajac administracji UE funkcjonowac w sposdb otwarty, skuteczny i
rzetelny.
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Czyny w slad za stowami

Staramy sie sami postepowac w sposob, do ktérego zachecamy innych.
Podejscie to polega na przyznawaniu sie¢ do wtasnych btedéw, poddawaniu sie
kontroli oraz wyciaganiu wnioskéw na podstawie doswiadczenia.

Nasza Wewnetrzna karta dobrych praktyk

W ramach naszych ustug zobowigzujemy sie do:

zapewnienia niezaleznosci i bezstronnosci

odgrywania wiodacej roli w rozwigzywaniu probleméw

stosowania innowacyjnych metod rozstrzygania sporéw

myslenia systemowego

wykazywania swiadomosci czynnikéw zewnetrznych i zainteresowania nimi
reagowania na potrzeby

wykazywania empatii

wykazywania otwartos$ci i zaangazowania

Nasze zobowigzanie wobec pracownikéow

Naszym celem jest tworzenie pozytywnego srodowiska pracy zachecajacego do
wspotdziatania, w ktorym kazdy traktowany jest z godnoscia i szacunkiem i
gdzie wszyscy maja mozliwos¢ realizowania swoich ambicji zawodowych
zgodnie z potrzebami i obowigzkami samej instytucji.
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2. Strategia

Przyjeta przez nas strategia ma spetniaé szereg zadan, tj.:

e wyznaczenie istotnych celéw osiaganych poprzez konkretne dziatania
(wyjasnione w cze$ci dotyczacej ram operacyjnych');

e zapewnienie wieloletnich ram w celu optymalnego wykorzystania zasobow
ludzkich i finansowych przekazywanych przez organy wladzy budzetowe;j;

e stanowienie punktu odniesienia dla zewnetrznych zainteresowanych stron
pozwalajacego rozliczanie nas z podejmowanych dziatan.

Nasze cele strategiczne

Nasza strategia polega na polaczeniu trzech wzajemnie sie uzupetniajacych
celow.

Sa nimi: zdobycie znaczacej pozycji w UE i wobec naszych zainteresowanych
stron, zapewnienie duzej widocznosci na potrzeby realizacji naszej misji oraz

wywarcie rzeczywistego, pozytywnego wplywu na administracje UE.

W cele te wpisuje sie¢ wewnetrzny cel dotyczacy wydajnosci.

Znaczaca
wymaga pozycj

- doskonatos¢ prawna
- koncentracja
strategiczna

zwieksza generuje

Widocznosé

- znaczenie medialne
- zaangazowanie PE
- dziatalnos$¢ informacyjna

" http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/home.faces
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Cel 1 — Zdobycie istotnej pozycji

Pragniemy, aby nasze dziatania przynositly optymalng wartosé¢ dla
obywateli i innych zainteresowanych stron poprzez skupianie sie na
kluczowych kwestiach systemowych, ktére maja najistotniejsze znaczenie
dla ich intereséw i probleméw, z ktérymi sie borykaja.

Priorytety

1. Wzmocnienie naszej pozycji jako uznanego, niezaleznego i cieszacego sie
zaufaniem autorytetu w zakresie obejmujacym mandat Rzecznika, a takze
odgrywanie wiodacej roli w zakresie przejrzystosci, odpowiedzialnosci i
rzetelnosci.

2. Zaangazowanie zainteresowanych stron i uczenie si¢ od nich, w tym od
odpowiednich o0séb takich jak nauczyciele akademiccy majacych silny wptyw
na swoich odbiorcéw.

3. Zwigkszenie naszej wiedzy na temat zmieniajacej si¢ dynamiki Unii
Europejskiej oraz kontekstu politycznego, spotecznego, gospodarczego i
prawnego, w ktérym dziatamy, aby, w razie potrzeby, publicznie angazowa¢
sie i wnosi¢ wklad w istotne debaty i prace nad tworzeniem polityki.

4. Wspolpraca z Europejska Siecig Rzecznikéw Praw Obywatelskich, innymi
organami panstw cztonkowskich oraz sieciami i organizacjami
miedzynarodowymi celem wskazania i promowania najwyzszych standardéw i
najlepszych praktyk, np. dotyczacych praw cztowieka / praw podstawowych i
kwestii zarzadzania.

5. Udzial w rozwoju, promowaniu i zabezpieczeniu koncepcji obywatelstwa UE
i zwiazanych z nim praw.

Cel 2 — Wywieranie wiekszego wptywu
Chcemy udoskonali¢ jako$¢ pracy instytucji UE poprzez promowanie
zmian w kluczowych obszarach.

Priorytety

1. Kontynuacja, zgodnie z naszym zintegrowanym podejsciem, proaktywnej
identyfikacji kluczowych obszaréw o znaczeniu strategicznym oraz
proaktywnego doboru odpowiednich zasobéw koniecznych do badania
problemow systemowych.

2. Optymalizacja przebiegu dochodzen w celu natychmiastowego i skutecznego
rozpatrywania skarg o kluczowym znaczeniu strategicznym. Ma to szczegolne
znaczenie wowczas, gdy pomys$lny wynik dochodzenia zalezy od szybkiego
podjecia dziatania.

3. Wykorzystywanie pelnego zakresu uprawnien Rzecznik celem uzyskania
pozytywnego wyniku procesu rozpatrywania skarg i prowadzenia dochodzen.
4. Dalszy rozw¢j narzedzi pozwalajacych na systematyczne i dokladne
$ledzenie rezultatéw zalecen i uwag zgltaszanych przez Rzecznik, w celu
osiggniecia maksymalnego poziomu ich przestrzegania.

5. Wzmacnianie i wykorzystanie wspolpracy i dialogu z instytucjami UE i
innymi zainteresowanymi stronami celem zapewnienia statego udoskonalania
praktyki administracyjne;j.
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Cel 3 — Utrzymanie wysokiej widocznosci

Pragniemy zwiekszyé naszg zdolnos¢ do wywierania wptywu. Publiczna i
instytucjonalna sSwiadomosé¢ roli Rzecznika Praw Obywatelskich wymaga
zwiekszenia i pogtebienia.

Priorytety
1. Zapewnienie przekazywania informacji w sposob jak najbardziej przejrzysty.
2. Dalsze rozwijanie i wykorzystywanie naszych internetowych narzedzi i
kanaléw oraz zapewnienie maksymalnej zdolnosci przystosowania si¢ w
warunkach duzej dynamiki srodowiska internetowego.

3. Nawigzywanie strategicznej wspolpracy z Parlamentem Europejskim i jego
komisjami w zakresie wielu zagadnien interesujacych dla obu stron, ze
swiadomoscig naszej niezaleznosci.

4. Wspotpraca w Europejska Sieciag Rzecznikoéw Praw Obywatelskich i innymi
stosownymi organizacjami parasolowymi w zakresie informowania obywateli o
ich prawach i pracy Rzecznik.

5. Zapewnienie odpowiedniej reprezentacji Rzecznik podczas kluczowych
wydarzen i konferencji, oraz zachecanie przedstawicieli urzedu do
wskazywania i wykorzystywania nowych mozliwosci tworzenia sieci
kontaktow i podejmowania dziatan informacyjnych.

Cel 4 — Poprawa wydajnosci

Pragniemy osigga¢ najlepsze rezultaty dzieki naszym zasobom.

Priorytety

1. Zapewnienie wykorzystania zasobéw budzetowych Rzecznika zgodnie ze
strategia.

2. Osiggniecie maksymalnej skuteczno$ci i wydajnosci naszych procesdw i
jednostek, w tym systemow informatycznych. W stosownych przypadkach
rozwazenie przyjecia ,korporacyjnych” rozwigzan wiasciwych dla
administracji UE dzialajacych na szersza skale.

3. Rozpatrywanie skarg mozliwie szybko i skutecznie po nadaniu im
stosownych priorytetow poprzez stosowanie inteligentnych, elastycznych,
dostosowanych do potrzeb i solidnych praktyk operacyjnych.

4. Promowanie wewnetrznej kultury przejrzystosci, etyki, innowagji i stuzby
obywatelom.

5. Dalszy rozwdj urzedu jako atrakcyjnego, dynamicznego i waznego miejsca
pracy dla zmotywowanych, utalentowanych i ambitnych oséb poprzez
zapewnienie pelnej realizacji i, w razie potrzeby, aktualizacji ram i polityki w
zakresie zasobdw ludzkich.
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3. Wdrozenie i ocena wynikow

Konkretne dziatania pozwalajace na osiggniecie powyzszych celow i
priorytetdw sa corocznie planowane i oceniane na podstawie rocznego planu
zarzadzania i rocznego sprawozdania z dziatalno$ci. W okresie objetym obecna
strategia procedura opracowania rocznego planu zarzadzania bedzie
nastepujaca:

Jesienig Sekretarz Generalna Rzecznik wezwie kierownikéw jednostek
operacyjnych do przedstawienia wnioskéw dotyczacych konkretnych dziatan w
zakresie wykonania strategii w oparciu o zasoby finansowe i ludzkie, ktére
wedtug przewidywan majg by¢ dostepne dla urzedu w kolejnym roku. Wnioski
beda wskazywac:

e jak proponowane dzialania przyczynia si¢ do osiagniecia celdw i
priorytetow strategii;

e niezbedne zasoby; oraz

e w jaki sposob zapewnione zostana zasoby (na przyktad poprzez poprawe
wydajnosci lub zmniejszenie ilosci zasobéw przeznaczanych na inne dziatania).

Po wewnetrznych dyskusjach i dziataniach koordynacyjnych Rzecznik Praw
Obywatelskich podejmuje decyzje w zakresie przyjecia rocznego planu
zarzadzania.

Ocena, pomiar wynikéw i sprawozdawczosé

Postepy w realizacji naszych celéw mierzy sie za pomoca kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (ang. KPI). Ponizej przedstawiono kluczowe
wskazniki efektywnosci przyjete w 2015 r., wraz z celami posrednimi na 2017 r.

Wskazniki te i odnosne cele posrednie sa poddawane przegladowi i, w razie
potrzeby, corocznie modyfikowane.

Cele
posrednie
na 2017
Cel strategii Pomiar r.
KPl 1 Znaczaca Opinie zewnetrznych zainteresowanych stron 70%
pozycja (wskaznik pozytywnych ocen)
KPlI 2 Znaczaca Odsetek skarg w ramach mandatu 33%
pozycja
KPI3 Wplyw Liczba dochodzen wszczetych w sprawach 30
dotyczacych interesu publicznego
(skargi, dochodzenia strategiczne, inicjatywy
strategiczne)
KPl 4 Wplyw Zgodnos$¢ (wskaznik ztozony)
4a — Ogolna zgodnos¢ 90%
4b — Zgodno$¢ w sprawach dotyczacych interesu 90%

publicznego

10
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Cele
posrednie
na 2017
Cel strategii Pomiar r.
KPl 5 Widocznos¢ Dziatalnos¢ w mediach tradycyjnych i
spotecznosciowych
(wskaznik ztozony) 3300
5a - Liczba artykuléw w mediach 20 000
5b — Aktywnos¢ na Twitterze
KPl 6 Widocznos¢ Dziatalnos¢ w internecie (wskaznik ztozony)
6a — Odwiedzajacy strone internetowa 400 000
6b — Rady udzielone poprzez interaktywny 8 000
przewodnik do kontaktu z cztonkiem ENO
kPl 7 Wydajnos¢ Rozpatrywanie skarg i prowadzenie dochodzen
(wskaznik ztozony)
(wskaznik ztozony) 90%
7a — Odsetek spraw, w ktorych decyzja o
dopuszczalnosci jest podejmowana w ciaggu jednego 50%
miesigca 80%
7b — Odsetek postepowan zamknietych w ciagu 6
miesigcy
7¢c — Odsetek postepowan zamknietych w ciagu 18
miesiecy
kPl 8 Wydajnos¢ Wykonanie budzetu (wskaznik ztozony)
8a — Wskaznik wykonania budzetu 93%
8b — Liczba ptatnosci w terminie powyzej 30 dni 0

Tabele wynikéw stuzace do monitorowania i zgtaszania osiggnietych wynikow
w oparciu o cele posrednie w ramach kluczowych wskaznikow efektywnosci

podlegaja okresowej aktualizacji.

Ogolna ocena i sprawozdanie w zakresie realizacji strategii zostaja
przedstawione w formie rocznego sprawozdania z dziatalnosci Rzecznik i
rocznego sprawozdania z dziatalnosci sporzadzanego przez Sekretarz

Generalng Rzecznik.
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