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Wprowadzenie

Wprowadzenie wideo Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich
Emily O'Reilly do Sprawozdania rocznego za 2013 r.
http://europa.eu/!Vq73uD

Ciesze sie, ze moge przedstawi¢ Panistwu
nasze Sprawozdanie roczne za 2013 r.

Miniony rok byt oczywiscie rokiem przemian
dla instytucji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, zwigzanych z odejsciem

ze stanowiska profesora P. Nikiforosa
Diamandourosa i przejeciem przeze mnie jego
funkcji zgodnie z wyborem dokonanym przez
Parlament Europejski. Miatam zaszczyt zosta¢
zaprzysiezona w dniu 30 wrzesnia.

Election of the European Ombudsman 2013

Wybér Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2013 r.
Wybory odbyty sie w dniach 2 i 3 lipca podczas ses;ji

plenarnej PE w Strasburgu. Przestuchania przed Komisjg Petycji
Parlamentu miaty miejsce 18 czerwca. O urzad ubiegato sie
szescioro kandydatow, z ktorych troje byto postami do PE,

dwoje krajowymi rzecznikami praw obywatelskich z Irlandii

i Niderlandéw, jeden za$ byt pracownikiem Rady Europy.

Vi

Przysiega ztozona przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
Emily O'Reilly przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskie]
w dniu 30 wrzeénia 2013 r. http://europa.eu/!'Vw88r)

Skladajac te przysiege, zobowigzatam

sie doréwnac¢ moim obu poprzednikom,
Jacobowi S6dermanowi i Nikiforosowi
Diamandourosowi, oraz kontynuowac ich
dzieto.

? Bt Metsoly MEP ©
[

Great to see praise irom acrsss the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandourds, the @EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Postanka do PE Roberta Metsola

Ciesze sig, ze wszystkie ugrupowania chwala Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich p. Diamandourosa za 10 lat
ciezkiej pracy i postepow.

Jacob Séderman przyjat na siebie
odpowiedzialnos¢ budowania nowej instytucji
i osadzenie jej w strukturach europejskiego
zycia politycznego oraz rodzacego sie
obywatelstwa europejskiego po przyjeciu
traktatu z Maastricht dwadziescia lat temu.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!Vq73uD
http://europa.eu/!Vw88rJ

Profesor Diamandouros objat urzad zaraz po
rozszerzeniu Unii Europejskiej w nastepstwie
przystapienia dziesieciu nowych panstw
cztonkowskich do UE, wraz ze wszystkimi
mozliwoséciami i wyzwaniami zwigzanymi

z tym okresem. Jestem ogromnie wdzieczna
profesorowi Diamandourosowi za jego pomoc
i wsparcie w catym okresie przejsciowym.

@ Exatostet A Comvey SOy

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly an her 1st day in har new
rale - J #5050
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Europejskie Lobby Kobiet
Pragniemy pogratulowac Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich Emily O'Reilly pierwszego dnia w nowej roli.

M iE £t
Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #Eurcpea
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Europejska Partia Ludowa — Irlandia

Gratulujemy Emily O'Reilly, ktéra zostata wtasnie wybrana jako
pierwsza kobieta na stanowisko Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich.

Jako trzeci Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich pelnie swoje obowiazki
w czasach wielkich zawirowan w Europie.

Kluczowa rola Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich jest zwrdcenie uwagi na
problemy obywateli oraz zmniejszenie
dystansu pomigdzy nimi a instytucjami UE.

Jako Rzecznik przyjmuje na siebie zadanie
stuzenia pomoca obywatelom i mieszkaricom
Europy, aby mogli oni postrzegac instytucje
europejskie jako swoje instytucje.

W dazeniu do realizacji tego celu zamierzam,
wspolnie ze wszystkimi pracownikami mojego
biura, blisko wspétpracowac z Parlamentem
Europejskim oraz z krajowymi i regionalnymi
rzecznikami praw obywatelskich.

Zamierzam kierowac sie orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
tworzacym ramy, w ktérych Rzecznik wspiera
rzady prawa w Unii Europejskiej. W swojej
pracy bede rowniez przestrzegac zasad dobrej
administracji i stuzby publicznej.

Moim najwazniejszym celem jest
przyczynienie si¢ do wzmocnienia struktur,
odpowiedzialnosci i przejrzystosci instytucji
na poziomie europejskim, w celu podniesienia
jakosci demokracji w Unii Europejskiej.

Mam nadziejg, ze lektura mojego pierwszego
sprawozdania rocznego bedzie interesujaca.
Zmiany, jakich dokonano w jego formie,
wynikaja z mojego dazenia do tego, by
uczynic te instytucje mozliwie przystepna

i przyjazna dla obywateli.

Bardziej szczegotowa analize najwazniejszych
spraw z 2013 r. zamieszczono w tekscie: Dobra
administracja w praktyce: decyzje Europejskiej

Rzecznik Praw Obywatelskich w 2013 r.

Strasburg, 31 marca 2014 r.

v

Emily O’Reilly
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http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/annualreports.faces
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= 1 « Podsumowanie roku 2013

Rok 2013 byt wazny dla instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich: wybrano nowa Rzecznik,
ktora objeta urzad z przekonaniem, ze instytucji tej nalezy zapewni¢ wiekszy wptyw,

widocznos$é i znaczenie. Oto niektore z najwazniejszych wydarzen 2013 r.:

Styczen
Dialog Komisji z grupami
niewyznaniowymi

Maj

Rzecznik Praw
Obywatelskich
przedstawia
sprawozdanie roczne

Wrzesien
Seminarium na temat
europejskiej sieci
rzecznikdw praw
obywatelskich

4

Luty

Otwarcie dochodzenia
w sprawie efektu ,drzwi
obrotowych”

Marzec

Komisja ujawnia dokumenty
dotyczace korzystania przez
Zjednoczone Krolestwo

z klauzuli opt-out

Kwiecien
Wydarzenie
.To Twoja Europa”

Czerwiec

Rzecznik Praw
Obywatelskich
rozwiazuje spor
dotyczacy 93 000 EUR

aoEre—— I

Pazdziernik

Nowa Rzecznik Praw
Obywatelskich obejmuje
urzad

Lipiec
Wybér nowej Rzecznik
Praw Obywatelskich

Sierpien
Otwarcie dochodzenia
w sprawie agencji UE

Listopad

Raport na temat
przestrzegania praw
podstawowych przez
Frontex

Grudzien

Komisja otwiera
dochodzenie w sprawie
hiszpanskich klubow
pitkarskich



http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/caseopened.faces/pl/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/52496/html.bookmark

& 2 - lle skarg otrzymalismy?

23245

Obywatele, ktorzy
skorzystali z pomocy
Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich
w 2013 r.

2420

Skargi zarejestrowane
w 2013 r.

1407

Prosby o udzielenie
informacji, na ktére
odpowiedzi udzielili
pracownicy biura Rzecznik
Praw Obywatelskich

9 20

Dochodzenia dochodzenia otwarte
otwarte z wiasne] \CAMEHIERUICERLYY
inicjatywy Rzecznik
Rzecznik

341

Dochodzenia otwarte
na podstawie skarg

350

Dochodzenia otwarte
przez Europejska
Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2013 r.

461

Dochodzenia zamkniete
przez Europejska
Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2013 r.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=PL
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- lle skarg otrzymalismy?
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441

Zrédta skarg w dochodzeniach
zamknietych przez Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2013 r.

340

Obywatele

AR

101

Przedsiebiorstwa,
stowarzyszenia i inne
osoby prawne

22,9%


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=PL
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3 « Na kogo sktadano skargi?

350

Dochodzenia prowadzone przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2013 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

Parlament
Europejski

8 %

Europejska

Inne 28 Stuzba Dziatan

Zewnetrznych

Europejski Europejski

Urzad Doboru 2 5 Bank

Kadr

Inwestycyjny

Uwaga 1: Rzecznik wszczeta w 2013 r. dwa dochodzenia z wtasnej inicjatywy w odniesieniu do wigcej niz jednej instytucji, w zwiazku z czym
suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100 %.

Uwaga 2: Rzecznik wszczeta w 2013 r. osiem dochodzen w 2013 r. w odpowiedzi na skargi dotyczace wigcej niz jednej instytucji, w zwiazku
z czym suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100 %.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=PL

& 4 + Czego dotyczyty skargi?

Kwestie bedace przedmiotem dochodzen prowadzonych przez Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2013 r.

Whioski o udzielenie informacji i dostepu do dokumentéw (przejrzystos¢)

I E TR 25,6 %

Komisja jako straznik traktatow’

(3-8 19.1%

Kwestie instytucjonalne i polityka?

Y Y0 17.6 %

Administracja i regulamin pracowniczy

I T 16.5 %

Procedury konkursowe i procedury selekcji (rowniez w odniesieniu do stazystow)

Y TR 14,8 %

Udzielanie zamowien lub dotacji

Y'Y o.5 %

Realizacja zamowien
Y'Y 7.4 %

Uwaga: W niektdrych przypadkach Rzecznik przeprowadzita dochodzenia obejmujace jednoczesnie dwie lub wiecej kwestii,
w zwigzku z czym suma powyzszych danych procentowych wynosi ponad 100 %.

1. Zgodnie z art. 17 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), Komisja ,czuwa nad stosowaniem traktatow i srodkéw przyjmowanych przez instytucje
na ich podstawie”.

2. Ten nagtéwek obejmuje wszystkie skargi przeciwko instytucjom, dotyczace dziatah zwigzanych z ksztattowaniem polityki i ich ogélnym
funkcjonowaniem.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne za 2013 r. "


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=PL
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2354

Dziatania podjete przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w odpowiedzi na skargi ztozone
w 2013 r.

Wyniki dochodzen zamknietych przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w 2013 r.

Sprawa rozwiazana przez instytucje lub rozwigzanie polubowne

I T TY 25.6 %

Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia

Y TP Y 43,8 %

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

I FTY 26 %

Stwierdzono niewtfasciwe administrowanie

I TY 10.8%

Inne
19 EREN

Uwaga: w niektoérych przypadkach Rzecznik zamkneta dochodzenie z co najmniej dwéch przyczyn, w zwiazku z czym suma powyzszych danych
procentowych wynosi ponad 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=PL
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=PL

Dochodzenia, w ktorych Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita
niewtasciwe administrowanie w 2013 r.

Instytucji przekazano uwagi krytyczne

Y T} 30 %

Instytucja catkowicie lub w cze$ci zaakceptowata projekt zalecen

IEY 18 %

Sprawozdanie specjalne

n 2%

Zmiany w liczbie dochodzen prowadzonych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

500 -
Dochodzenia
zamkniete
400 -
Dochodzenia
otwarte
300
200
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=PL
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=pl

-
(:) Uzyskane wyniki

13 miesiecy
Srednia dtugos$¢ trwania
postepowania w sprawach
zamknietych przez Europejska

Rzecznik Praw Obywatelskich
w 2013 .

22 %

Sprawy zamkniete
W ciggu 3 miesiecy

4%
Sprawy zamkniete

W ciggu
12-18 miesiecy

0/ '
27 %
Sprawy zamkniete po
uptywie 18 miesiecy

1. Niektore skomplikowane sprawy wymagaja wielokrotnych konsultacji ze skarzacym i dana instytucja. W ten sposob urzad Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich nie tylko ustala wszystkie fakty, ale takze stara sie znalez¢ rozwiazanie mozliwe do przyjecia przez obie strony.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=PL
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6 * Najwazniejsze zagadnienia

Szczegdlowa analiza najwazniejszych
spraw rozpatrywanych w 2013 r. zob. Dobra
administracja w praktyce: decyzje Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2013 r.

6.1 Przejrzystosc

-
|

Skargi dotyczace braku przejrzystosci

w instytucjach UE stanowia najliczniejsza
grupe wsrod skarg wptywajacych do
Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich.
Od kilku lat 20-30 % skarg rozpatrywanych
przez biuro Rzecznik dotyczy przejrzystosci.
Najczestsze problemy zwiazane

z przejrzystoscia dotycza odmowy udzielenia
dostepu do dokumentéw lub informacji,
spotkan odbywajacych si¢ za zamknietymi
drzwiami oraz nieprzejrzystej procedury,

w wyniku ktdrej powotywani sg czlonkowie
grupy ekspertow UE. Publiczny dostep do
dokumentdéw jest zagwarantowany na mocy
Karty praw podstawowych UE.

Jedno z dochodzen zakonczonych w 2013 r.
dotyczyto dokumentow odnoszacych sie do
korzystania przez Zjednoczone Krolestwo

z klauzuli opt-out w stosunku do Karty
praw podstawowych. Opt-out byto gtéwnym
zagadnieniem w miedzyrzadowych
negocjacjach prowadzonych przed
przyjeciem traktatu z Lizbony. Stuzby

Komisji Europejskiej sporzadzity stosowne
dokumenty. Chcac dowiedziec sig, dlaczego
obywatele Zjednoczonego Krélestwa nie
korzystaja z takich samych praw jak inni
obywatele UE, European Citizen Action
Serwice (ECAS), organizacja pozarzadowa
z siedziba w Brukseli, poprosita o wglad
w dokumenty. Komisja odmowita ich
ujawnienia, twierdzac, ze ma obowiazek
chroni¢ zaréwno porady prawne, ktore
otrzymuje, jak i wewnetrzny proces
podejmowania decyzji.

Organizacja pozarzadowa zwrocita sie ze
skarga do Rzecznik Praw Obywatelskich, ktora
po przeprowadzeniu kontroli dokumentéw
stwierdzila, Ze argumenty Komisji dotyczace
odmowy nie byty przekonujace. Po tym jak
Rzecznik zdecydowanie skrytykowata Komisje
za ,najpowazniejsze przypadki niewlasciwego
administrowania”, Komisja przekazata
wszystkie wymagane dokumenty.

e LA HDE

EUombudsma
Ellobserver com Tecas surspe wins
access to EU documents on UK opt-outs
euohservercomyinstitutional;
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Citizens' House
EUobserver.com donosi: ECAS zdobywa dostep do dokumentéw
UE na temat brytyjskich klauzul opt-out.

Organizacja pozarzagdowa zdobywa dostep do dokumentéw UE
na temat brytyjskich klauzul opt-out

Piecioletnie starania o uzyskanie dostepu do dokumentacji
zakonczyty sie w poniedziatek, kiedy to ku zadowoleniu
Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich Komisja Europejska
postanowita udostepni¢ dokumenty dotyczace negocjacji

w sprawie Karty praw podstawowych UE.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne za 2013 r. 15


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Najwazniejsze zagadnienia

Kolejna sprawa dotyczyla Rejestru stuzacego
przejrzystosci, prowadzonego wspolnie
przez Komisje i Parlament. Rejestr lobbystow
zostal wprowadzony z zamiarem uczynienia
procesu podejmowania decyzji w UE bardziej
przejrzystym oraz w celu udostepnienia
informacji o tym, kto probuje wpltywac na
unijnych decydentéw. Rejestr dostarcza
informacji na temat podmiotéw lobbujacych
w instytucjach UE oraz tego, jakie interesy
reprezentuja i jakie kwoty inwestuja

w swoje dziatania. Przedsigbiorstwa, firmy
konsultingowe, niezalezni konsultanci,
stowarzyszenia zawodowe, instytucje
akademickie, organizacje pozarzadowe,
organizacje reprezentujace wspolnoty
religijne, organizacje reprezentujace wtadze
lokalne, regionalne i gminne oraz inne
podmioty lobbujace w instytucjach UE moga
zarejestrowac sie dobrowolnie. Do tej pory
uczynilto to okolo 6 500 lobbystéw.

MNew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's

public money, it has to be visible'

Good

.F.{-f;:?
g

euobhservercom/institutiona
thing to say UOmbudsman
[ i e

T el Py, B Pobd N D el
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Nowa Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich O’Reilly mowi
w euobserver.com: ,Wydawanie publicznych pieniedzy musi by¢
przejrzyste”. Dobrze powiedziane.

,Jesli to publiczne pieniadze, to musza by¢ widoczne”

W stolicy UE nietrudno doszukac¢ sie przyktadow cichej
dziatalnosci lobbingowej czy przypadkéw tzw. obrotowych
drzwi. Emily O'Reilly, nowo wybrana Rzecznik Praw
Obywatelskich, obiecuje zatrzas¢ w posadach wygodnym status
quo.
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Organizacja pozarzadowa Friends of the Earth
Europe ztozyla skarge do Komisji w zwiazku
z tym, ze dwie miedzynarodowe firmy
powaznie zanizyly wysokos$¢ wydatkow na
dziatalno$¢ lobbingowa podana w Rejestrze.
Organizacja Friends of the Earth Europe,
niezadowolona z odpowiedzi udzielonej
przez Komisje, zwrdcila sie¢ do Rzecznik

Praw Obywatelskich, twierdzac, ze Komisja
nie rozpatrzyla wtasciwie jej skargi oraz ze
odmowita jej dostepu do wszystkich istotnych
dokumentow.

Rzecznik skrytykowata Komisje za
niewystarczajace wyjasnienie organizacji
pozarzadowej przyczyn odrzucenia jej
argumentoéw. Ponadto Rzecznik wezwata
Komisje, po zapoznaniu sie z Rejestrem, do
pelnego uwzglednienia zasad przejrzystosci

i uczciwosci w lobbyingu sformutowanych
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). Rzecznik polecita instytucji
systematyczne informowanie lobbystéw

i innych grup interesu o tym, ze ich nazwiska
sa ujawniane na wniosek o udzielenie
informacji na temat prowadzonej przez nich
dziatalnosci lobbyingowe;j.

Aby zacheci¢ do wiekszej przejrzystosci

w instytucjach UE, Rzecznik Praw
Obywatelskich, powszechnie uwazany za
,straznika przejrzystosci UE”, zorganizowat
seminarium na temat Miedzynarodowego
Dnia Prawa do Informacji, ktére odbyto

sie 28 wrzesnia w Brukseli. Dzien ten

zostat ustanowiony w 2003 r. przez
zwolennikow dostepu do informacji

z catego swiata. W 2013 r. uczestnicy
wydarzenia prowadzonego pod hastem
»+Miedzynarodowy Dzienl Prawa do
Informacji — Przejrzysto$¢ w UE: Na jakim
jestesmy etapie?” probowali ustali¢, co

w ciagu ostatniej dekady udato si¢ osiggnac
instytucjom UE w zakresie przejrzystosci.
Ponad 175 przedstawicieli stowarzyszen,
organizacji pozarzadowych, firm, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, dziennikarzy,
wtadz regionalnych i krajowych oraz innych
instytucji UE uczestniczylo w wydarzeniu,
ktére bylo transmitowane na zywo.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=pl#pl
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=pl#pl
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.foeeurope.org
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

Miedzynarodowy Dzien Prawa do Informacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2013 r. http://europa.eu/!xN73VY
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to improve Conflicts of Interest policy to
include 'perceived’ Col. It's about trust in
EU #11rtkdED

. 4 B |
| Faurea L
D= e Wy i b i prepmr e | remoeea mgeni
arvviann e by purman b 0 e

Pascoe Sabido

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nalega, aby Komisja
uzupetnita polityke dotyczaca konfliktéw interesow o konflikty
.postrzegane”. Chodzi o zaufanie do UE.

6.2 Kwestie etyczne

S

.-‘.

W 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
otrzymata znaczna liczbe skarg dotyczacych
kwestii etycznych, takich jak konflikt
interesow i efekt ,drzwi obrotowych”

w instytucjach UE. Sformutowanie ,drzwi
obrotowe” uzywane jest do okreslenia
przechodzenia pracownikéw sektora
publicznego na $cisle powiazane z nim
stanowiska pracy w sektorze prywatnym, lub
odwrotnie.

Biorac pod uwage, ze wiasciwe

zachowanie etyczne w administracji UE
ma pierwszorzedne znaczenie, Rzecznik
opublikowata zasady swiadczenia ustug
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http://europa.eu/!xN73VY
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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publicznych i wytyczne etyczne, ktére
zostaty poczatkowo wcielone w zycie

w biurze Rzecznik, a nastepnie przekazane
pracownikom innych instytucji UE. Ponadto
Rzecznik wielokrotnie podkreslala, ze
administracja UE powinna stosowa¢
,najlepsze standardy” w zakresie zachowan
etycznych.

Sprawa Komisji ad hoc ds. Etyki zgtoszona do Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2013 r. http://europa.eu/!hT86wb

Najbardziej godnym uwagi przypadkiem
zwigzanym z efektem , drzwi obrotowych”
w 2013 r. byto ponowne powotanie
emerytowanego wysokiego urzednika Komisji
na stanowisko przewodniczacego Komisji

ad hoc ds. Etyki. Sktadajacy sie z trzech

0s0b Komitet doradza Komisji w kwestiach
etycznych. Jesli byty komisarz chce podjaé
prace w sektorze prywatnym na stanowisku,
ktére mogloby zagrozi¢ uczciwosci Komisji,
Komisja moze zajac sie tq sprawa. Byty
urzednik pracowat w tym czasie dla duzej
firmy prawniczej, doradzajac kilku klientom,
w tym firmie tytoniowej.

Trzy organizacje pozarzadowe —
LobbyControl, Corporate Europe
Observatory i Corporate Accountability
International — ztozyty skargi do Rzecznik
Praw Obywatelskich na temat ponownego
mianowania. Twierdzily, ze wystapit
konflikt interesdw, poniewaz byty urzednik
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reprezentowat interesy prywatne w swoich
kontaktach z Komisja, przez co nie spetniat
wymogu niezaleznosci.

Komisja poczatkowo odrzucita argumenty
skarzacych, podkreslajac, ze nie podano
konkretnych dowodéw na powstanie
konfliktu intereséw. W opinii Rzecznik juz
samo istnienie mozliwosci, ze na dziatania
przewodniczacy Komitetu mogty mie¢ wptyw
interesy prywatne, jest nie do zaakceptowania.
Komisja ostatecznie dostosowata sie do

opinii Rzecznik i wyznaczyta nowego
przewodniczacego Komitetu.

W ciggu minionego roku Rzecznik Praw
Obywatelskich zbadata kolejna wazna
skarge dotyczaca konfliktu interesow
odnoszaca si¢ do Europejskiego Banku
Centralnego (ECB). Mario Draghi, prezes
EBC, jest rowniez cztonkiem Grupy
Trzydziestu. Sktada si¢ ona z przedstawicieli
bankéw centralnych wysokiego szczebla,
miedzynarodowych publicznych instytucji
finansowych, prywatnych bankdéw

i funduszy inwestycyjnych, a takze
politykow i naukowcédw. Omawia wazne
miedzynarodowe wydarzenia gospodarcze,
finansowe i polityczne, a takze publikuje
raporty.

Organizacja pozarzadowa Corporate Europe
Observatory (CEO) ztozyta skarge do
Rzecznik Praw Obywatelskich, twierdzac,

ze czlonkostwo prezesa w Grupie zagraza
niezaleznosci, reputacji i uczciwosci Banku.
Organizacja CEO wskazata, ze Grupa jest
,$rodkiem lobbyingu” dziatajacym na rzecz
promowania intereséw prywatnych i wezwata
EBC do zazadania od Mario Draghiego
opuszczenia Grupy.

Po analizie czlonkostwa w Grupie,
finansowania i celéw — Rzecznik Praw
Obywatelskich uznata cztonkostwo Mario
Draghiego za niesprzeczne z rolg, jaka

peini jako prezes EBC. W wyniku analizy
stwierdzono réwniez, ze Grupa nie moze by¢
traktowana jako lobby ani jako grupa interesu,
lecz jako forum wymiany pogladéw. Niemniej


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/publicserviceprinciples.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
http://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
http://www.group30.org
http://www.group30.org
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!hT86wb

jednak Rzecznik zauwazyla, ze biorac

pod uwage niezadowalajaca poczatkowa
odpowiedz EBC na wystosowang skarge,
skarzacy rzeczywiscie stusznie wyrazil swoje
obawy o tej sprawie. Rzecznik zamkneta
sprawe, zalecajac EBC podniesienie poziomu
przejrzystosci poprzez poinformowanie na
swojej stronie internetowej o cztonkostwie
prezesa w Grupie, a takze wzywajac go

do podjecia odpowiednich krokéw w celu
dalszego podnoszenia jakosci komunikacji.

W 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
otworzyta dochodzenie dotyczace tego, w jaki
sposob Komisja wdraza zasady dotyczace
konfliktu intereséw w sprawach zwigzanych
z efektem ,,obrotowych drzwi”. Bylo to
nastepstwem skargi ztozonej przez Corporate
Europe Observatory (CEO), Greenpeace,
LobbyControl i Spinwatch, ktdre wspdlnie
zarzucity Komisji, Ze nie zajmuje sie takimi
sprawami w odpowiedni sposéb, co moze mie¢
charakter problemu systemowego.

Ponadto niemiecka organizacja pozarzadowa
zlozyta skarge do Rzecznik, twierdzac,

ze Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnoéci (EFSA) w nieodpowiedni sposéb
rozwiazal potencjalny konflikt interesow,
wynikajacy z zatrudnienia szefa dziatu ds.
organizmoéw zmodyfikowanych genetycznie
(GMO) w spoice biotechnologicznej. Agencja
jest odpowiedzialna za ocene ryzyka w UE
w odniesieniu do bezpieczenstwa zywnosci.
Jej zadaniem jest udzielanie niezaleznych
porad naukowych i informacji na temat
istniejacych i powstajacych zagrozen, we
wspoélpracy z wladzami krajowymi i innymi
zainteresowanymi stronami.

W istocie, w wyniku swego dochodzenia
Rzecznik Praw Obywatelskich o$wiadczyta, ze
EFSA niewtasciwie ocenit potencjalny konflikt
interesow, i wezwata Urzad do wzmocnienia
zasad i procedur w celu unikniegcia takiego
konfliktu w przysztosci. Urzad zaakceptowat
zalecenia Rzecznik, ale tylko czesciowo:
zmienit swoje reguly i procedury, cho¢ przyjat
niepotrzebnie restrykcyjne podejscie do tego,
co stanowi potencjalny konflikt intereséw.

W ramach wizyt w agencjach UE Rzecznik
Praw Obywatelskich pochwalita srodki
podjete przez Europejska Agencje
Chemikaliow (ECHA) w celu poprawy jakosci
administrowania. Wizyty te maja na celu
dopilnowanie, aby agencje stosowaly zasady
dobrej administracji, takie jak przejrzystos¢

i wysokie standardy etyczne. ECHA przyjeta
nowa polityke przeciwdziatania konfliktowi
intereséw i wprowadzita srodki stuzace
zapewnieniu wigkszej przejrzystosci w celu
rozwigzania potencjalnych konfliktéw
interesow, utatwienia dostepu do dokumentow
i dostarczania informacji oferentom

i zleceniobiorcom.

Ponadto Rzecznik rozpatrzyta kilka skarg,

w ktorych wyrazono obawy dotyczace sktadu
grup zainteresowanych stron, ekspertow

i innych waznych grup roboczych UE

w kontekscie przejrzystosci i rownowagi.
Wsrdd tych przypadkéw najistotniejsza byta
skarga przeciwko Europejskiemu Urzedowi
Nadzoru Bankowego (EUNB). Rola Urzedu
polega na zapewnieniu skutecznych i spéjnych
regulacji oraz nadzoru w calym europejskim
sektorze bankowym. Przed przyjeciem

norm, wytycznych i zalecert EUNB jest
zobowigzany do przeprowadzenia konsultacji
ze swojaq Bankowa Grupa Interesariuszy
(BSG). Grupa sklada sie z 30 przedstawicieli
sektora bankowego i jego pracownikdw,
matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP),
konsumentoéw i uzytkownikéw ustug
bankowych.

Dochodzenia prowadzone przez Rzecznik
doprowadzity do stwierdzenia braku
réwnowagi w wyborze przedstawicieli
przemystu, konsumentow, uzytkownikow

i pracownikéw przez EUNB. Rzecznik
szczegodlnie skrytykowata EUNB za
niezapewnienie rownowagi geograficznej

w ramach kazdej kategorii i polecita, by

w przysztosci unikac ryzyka oskarzenia,

ze jedno z panstw cztonkowskich jest
postrzegane jako nadmiernie reprezentowane.
Urzad wyrazit gotowos¢ do zmiany swojego
podejscia w Swietle krytyki wyrazonej przez
Rzecznik.
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http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu
http://www.efsa.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/pl/home
http://echa.europa.eu/pl/home
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50380/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_pl
http://www.eba.europa.eu/languages/home_pl
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/52444/html.bookmark
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6.3 Udziat obywateli w procesie
decyzyjnym w UE
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Od kiedy wszedl w zycie traktat z Lizbony,

a Karta praw podstawowych UE stata sie
prawnie wiazaca, Rzecznik otrzymuje coraz
wiecej skarg dotyczacych praw obywatelskich,
w szczegolnosci prawa do udzialu w procesie
decyzyjnym w UE.

Jednym z przyktadow udziatu obywateli sg
publiczne konsultacje Komisji i europejska
inicjatywa obywatelska (ECI), dzieki

ktorej milion obywateli moze wystapic¢ do
Komisji z wnioskiem o wszczecie procedury
legislacyjnej UE. Ponadto traktat z Lizbony
wymaga, aby instytucje prowadzily , otwarty
i regularny dialog ze spoteczenstwem
obywatelskim”.

W tym kontekscie Komisja regularnie
prowadzi seminaria dotyczace dialogu.
Kiedy jednak European Humanist Federation
(Europejska Federacja Humanistyczna, EHF)
wystapila z wnioskiem o organizacje takiego
seminarium do Komisji, Komisja odméwita.
EHF, ktora reprezentuje 50 organizacji
humanistycznych z ponad 20 krajéw, chciata
omowic przystugujace kosciotom zwolnienia
przewidziane przez europejskie zasady
zatrudnienia. Komisja wyjasnita swoja odmowe,
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powotujac sie na konieczno$¢ poszanowania
statusu kosciotéw i organizacji religijnych.
Federacja ztozyta skarge do Rzecznik, ktéra
zwrocila si¢ do Komisji o ustanowienie jasnych
zasad dotyczacych dialogu z organizacjami
wyznaniowymi i niewyznaniowymi.

Wielojezycznos¢, ktdra gwarantujq przepisy
traktatu z Lizbony, to kolejna wazna kwestia

w kontekscie uczestnictwa obywateli.
Obywatel Irlandii ztozyt skarge do Rzecznik
Praw Obywatelskich, w ktorej wskazal, ze od
2007 r., kiedy jezykowi irlandzkiemu zostat
przyznany status jezyka urzedowego UE,
Parlament Europejski nie utworzyl swojej
strony internetowej w tym jezyku. W wyniku
interwencji Rzecznik Praw Obywatelskich
Parlament zgodzit sie nie tylko na utworzenie
irlandzkiej wersji tych elementéw swojej strony
internetowej, ktore umozliwiaja uzytkownikom
komunikacje z Parlamentem, ale réwniez na
stworzenie calej strony internetowej w jezyku
irlandzkim.

Kazdego roku Rzecznik Praw Obywatelskich
organizuje wazna impreze stuzaca
zaangazowaniu czotowych politykéw UE

w dialog z obywatelami. To interaktywne
przedsiewziecie skierowane jest do obywateli,
stowarzyszen, organizacji pozarzadowych,
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego,
przedsiebiorstw, dziennikarzy, wtadz
regionalnych i krajowych, przedstawicieli
innych instytucji UE oraz wszystkich
zainteresowanych osob. W 2013 r. wydarzenie
to odbylo sie¢ w ramach Europejskiego Roku
Obywateli 2013 pod hastem ,To nasza Europa -
dziatajmy!”. Wzieto w nim udziat ponad

400 uczestnikow.

Najwazniejszymi tematami byty: poszukiwanie
rozwigzan kryzysu gospodarczego oraz
budowanie Europy zgodnie z zasadami
ochrony $rodowiska i promowania zdrowego
stylu zycia. Zaprezentowano kilka udanych
inicjatyw oddolnych. Rzecznik Praw
Obywatelskich zorganizowal t¢ impreze, aby
skoncentrowac¢ uwage na obywatelach Europy
oraz konkretnych przyktadach ich wptywu

na ksztattowanie UE za posrednictwem


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pl
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pl
http://ec.europa.eu
http://humanistfederation.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/pl/home
http://europa.eu/citizens-2013/pl/home
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/722/html.bookmark

Woydarzenie ,To nasza Europa — dziatajmy!” Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zorganizowane w 2013 r.: http://europa.eu/!dP46Py

europejskiej inicjatywy obywatelskiej (ECI),
skarg sktadanych Europejskiemu Rzecznikowi
Praw Obywatelskich lub poprzez mobilizowanie
duzych grup obywateli do aangazowania sie

w inicjatywy oddolne.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Dowiedz sie o ,Right2Water”, ,G10000rg”, ,Fraternité

2020", ,Let’s do it! World” i innych projektach obywatelskich
23 kwietnia 2013 r. podczas debaty Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich ,To nasza Europa — dziatajmy!” w ramach
Europejskiego Roku Obywateli 2013.

It's our Europe; | et et ive!

To nasza Europa - dziatajmy!

Debata obywatelska zorganizowana przez biuro Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich 23 kwietnia 2013 r. w godzinach
9.30-12.30 w Parlamencie Europejskim w Brukseli, w sali 2Q2
budynku im. Jézsefa Antalla. Wydarzenia towarzyszace odbyty sie
réwnolegle w wielu biurach informacyjnych PE w catej Europie.
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http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome
http://europa.eu/!dP46Py
http://twitter.com/EUombudsman/statuses/319028973059338240
http://storify.com/EUombudsman/it-s-our-europe-let-s-get-active
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Najwazniejsze zagadnienia

Rzecznik Praw Obywatelskich zaproszono
rowniez do wygloszenia przemdwienia na
konferencji zamykajacej Europejski Rok
Obywateli 2013 w Wilnie (Litwa), bedacej
ostatnim waznym wydarzeniem litewskiej
prezydencji w UE. W swoim wystgpieniu
Rzecznik skoncentrowata si¢ na obywatelstwie
europejskim i budowaniu Unii. Podkreslita,

ze obecny kryzys ma nie tylko charakter
gospodarczy, ale jest rowniez kryzysem
tozsamosci i legitymacji. Rzecznik wezwata
instytucje UE do glebszego zaangazowania
obywateli w proces integracji Unii i do
nieulegania pokusie arogancji i egoistycznych
zachowan. Zachecita jednoczesnie obywateli
do korzystania z przystugujacych im praw
obywatelskich, na przyktad w drodze
glosowania w wyborach do Parlamentu
Europejskiego, do zabierania glosu i wywierania
realnego wpltywu na poziomie UE.

momm  E¥CA 303 LI S

And here is : speech "We
piead & ‘human Europe’™ at thie
closing conferance [«

E-al8-0U

Vibmpia b s Fagly
Ty b i ragem @ 5w gt e e
i o ks

Sojusz ds. Europejskiego Roku Obywateli 2013

Oto przeméwienie Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich:
.Potrzebujemy Europy o ludzkiej twarzy” na konferencji
zamykajacej ERO 2013.

Poza wystapieniem na temat obywatelstwa

w UE Rzecznik spotkata sie podczas swojego
pobytu na Litwie rowniez z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, biznesu

i dziennikarzami.
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6.4 Projekty i programy
finansowane ze srodkéw UE

Kazdego roku do Rzecznik Praw
Obywatelskich trafia wiele skarg od firm,
organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych,
gmin i innych podmiotéw prawnych
uczestniczacych w projektach i programach
finansowanych przez UE. Skargi te dotycza
gldwnie opdznien w platnosciach, sporow
umownych, probleméw z zaproszeniami do
skladania ofert oraz brakiem przejrzystosci
zwigzanym gldwnie z odmowq udzielenia
dostepu do dokumentdéw i informacji przez
instytucje UE.

Mate i §rednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz
inne mniejsze podmioty moga mieé¢ powazne
trudnosci, jezeli Komisja nie dokona ptatnosci
w sposoéb terminowy. Rzecznik przeprowadza
regularne konsultacje z przedstawicielami
przedsigbiorstw na ten temat oraz na

temat innych biurokratycznych trudnosci,

z ktérymi sie borykaja. Z biegiem lat Rzecznik
przeprowadzila z wlasnej inicjatywy

kilka dochodzen dotyczacych zwtoki

w platnosciach i zwrdcita sie do Komisiji

o ztozenie sprawozdania na temat postepow

i przedstawienie statystyk dotyczacych
platnosci.


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/pl/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52764/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu

Rzecznik Praw Obywatelskich wszczeta

takie dochodzenie w 2013 r. Jego celem miato
by¢ zbadanie dziatart Komisji w zakresie
terminowych ptatnosci na rzecz wykonawcéw
i beneficjentéw dotacji oraz subwenciji.
Rzecznik zwrocita sie¢ do Komisji z prosba

o przekazanie aktualnych informacji na temat
sytuacji oraz srodkow, jakie podejmowane sg
w celu rozwiazania problemu. ZtoZone przez
Komisje sprawozdania wskazuja na spadek
liczby i wartosci pienieznej opdznionych
platnosci. Problem jednak pozostaje. Dowodem
na to jest wzrost catkowitej kwoty odsetek
narostych od opdznionych platnosci. Rzecznik
zamierza nadal monitorowac te sprawe.

W 2013 r. Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich pomogta
w rozstrzygnieciu sporu dotyczacego ptatnosci 93 000 EUR.
http://europa.eu/!cV34pr

W jednej z kluczowych spraw z 2013 r.
Rzecznik Praw Obywatelskich pomogta
rozstrzygnac spor dotyczacy ptatnosci

93 000 EUR, toczacy sie pomiedzy francuska
organizacja pozarzadowa a Komisjq

w zwiazku z finansowanym ze srodkow UE
projektem badawczym i technologicznym

w Rosji. Organizacja pozarzadowa Earth
Data Network for Education and Scientific
Exchange (EDNES) petnita role koordynatora
projektu, ktéry zostat z powodzeniem
zrealizowany. Mimo to Komisja usitowata
odzyskac¢ od organizacji pozarzadowej kwote
93 000 EUR, poniewaz prace zlecono rosyjskiej
firmie, co nie byto zgodne z trescig zawartej
umowy.

EDNES zlozyt skarge do Rzecznik, ktéra po
przeprowadzeniu dochodzenia stwierdzita,

ze sama Komisja przyznata, iz organizacja
pozarzadowa dziatata w dobrej wierze,
zrealizowala pomyslnie projekt i na wszystkich
etapach pracy informowata Komisje na

temat struktury organizacyjnej projektu,
wobec ktorej Komisja nigdy nie zglosita
sprzeciwu. Rzecznik uznata roszczenie o zwrot
kosztow za nieproporcjonalne i nieuczciwe,

a zarazem za zagrozenie dla istnienia samej
organizacji pozarzadowej, prowadzonej

przez wolontariuszy, ktdrzy nie otrzymuja
wynagrodzenia za swoja prace. Ostatecznie
Rzecznik przekonata Komisje do odstapienia
od decyzji o odzyskaniu powyzszej kwoty.

6.5 Prawa podstawowe

Poza zawartym w Karcie praw podstawowych
zapisem o ochronie praw obywateli, do ktérego
Rzecznik Praw Obywatelskich odnosi si¢

w swoich dochodzeniach, Rzecznik pochyla sie
rowniez nad innymi aspektami podstawowych
praw i obowigzkéw administracji UE.

W 2013 r. najbardziej godna uwagi sprawa
dotyczaca ochrony praw podstawowych
zwiazana byta z odmowa Europejskiej
Agencji Zarzadzania Wspdtpraca Operacyjna
na Zewnetrznych Granicach Panstw
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http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://frontex.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://europa.eu/!cV34pr
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Cztonkowskich Unii Europejskiej (Frontex)
wprowadzenia w zycie mechanizmu skiadania
skarg. Frontex koordynuje wspotprace miedzy
panstwami cztonkowskimi w dziedzinie
bezpieczenstwa granic zewnetrznych UE

i nielegalnej imigracji. Zarowno Karta praw
podstawowych, jak i rozporzadzenie UE, ktore
przewiduje dodatkowe obowiazki Agencji

w zakresie praw podstawowych, sa prawnie
wiazace dla Fronteksu.

W 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrocila sie do Fronteksu z kilkoma pytaniami
dotyczacymi tego, w jaki sposob ta Agencja
spelnia swoje obowiazki. Przeprowadzita

tez konsultacje spoteczne wsrod obywateli,
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
prawami cztowieka i innych organizacji.
Rzecznik stwierdzita, ze w ogélnym ujeciu
Frontex poczynit postepy w rozwiazywaniu
kwestii zwigzanych z prawami podstawowymi.
Zalecono jednak wprowadzenie mechanizmu
rozpatrywania skarg, ktory pozwoli
bezposrednio reagowac na skargi migrantéw
oraz innych osob zainteresowanych. Agencja
odrzucita zalecenie, twierdzac, ze poszczegolne
przypadki pozostaja w wylacznej gestii
wilasciwych panstw cztonkowskich.

Rzecznik nie zgodzita si¢ ze stanowiskiem
Fronteksu i ztozyta specjalny raport

w Parlamencie Europejskim, zwracajac sie
do niego z prosba o pomoc w przekonaniu

Raport specjalny na temat Fronteksu Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich z 2013 r. http://europa.eu/!rd38jB
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Czy odpowiedzialno$¢ za #prawacztowieka oséb ubiegajacych
sie 0 azyl spoczywa na UE czy na jej panstwach cztonkowskich?

W obliczu tragedii w poblizu wyspy #Lampedusa oraz innych
niedawnych katastrof humanitarnych u granic UE Frontex
musi bezposrednio zajqc sie skargami imigrantow i innych
zainteresowanych osob. Nie zgadzam sie ze stanowiskiem
Fronteksu, ze za naruszenia praw cztowieka odpowiadajq
wytgcznie poszczegdlne paristwa cztonkowskie".

Komunikat prasowy oraz inne dokumenty dotyczace tej sprawy
znajduja sie pod adresem: http://www.ombudsman.europa.eu/
en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

Zdjecia pochodzg ze strony internetowej agencji #Frontex.

Fronteksu do zmiany podejscia. Miato to
miejsce niedtugo po tragedii u wybrzezy
wloskiej wyspy Lampedusa pod koniec 2013 r.,
w ktorej zgineto kilkuset migrantow.

W innej sprawie zwigzanej z prawami
podstawowymi Rzecznik Praw Obywatelskich
stwierdzita, ze Komisja nie przekroczyta
swoich uprawnien, organizujac wystawe,

na ktorej przedstawiono fotografie par tej
samej ptci. Impreza zatytulowana , Different
families — same love” (,,R6zne rodziny — ta

sama miltos$¢”) odbyla sie w siedzibie Komisji
pod patronatem wiceprzewodniczacej

Komisji Viviane Reding, komisarz ds. spraw
sprawiedliwosci. Wystawa byta wezwaniem do
prawnego uznania matzenstw osob tej samej
plci, a takze do zapewnienia parom lesbijek


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!rd38jB
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

dostepu do sztucznego zaptodnienia. Wystawe
zorganizowata europejska filia International
Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex
Association (Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Lesbijek i Gejow, ILGA).

Skarge do Rzecznik zlozyl obywatel, ktory
twierdzit, Ze Komisja przekroczyla swoje
uprawnienia, organizujac wystawe i obejmujac
ja swoim patronatem, poniewaz UE nie posiada
kompetencji w zakresie matzenstwa, rodziny

i zaptodnienia wspomaganego medycznie.
Skarzacy twierdzit rowniez, ze Komisja
dyskryminuje tych obywateli UE, ktérzy nie
podzielaja przekonan reprezentowanych przez
autoréw wystawy.

Rzecznik Praw Obywatelskich zgodzita sie

z wyjasnieniem Komisji, ktéra wskazata

na swdj, wynikajacy z przepiséw prawa,
obowiazek zwalczania dyskryminacji, w tym
dyskryminacji ze wzgledu na orientacje
seksualna, co daje jej prawo do organizowania
wystaw promujacych niedyskryminacje.
Rzecznik zamkneta sprawe, zalecajac Komisji
wprowadzenie przy okazji przysztych wystaw
zastrzezenia prawnego, co pozwoli unikna¢
wrazenia, ze Komisja popiera wszystkie
poglady reprezentowane przez autorow
prezentowanych wystaw.

W kolejnej istotnej sprawie byty pracownik
Agencji Praw Podstawowych UE (FRA) zglosit
Europejskiemu Urzedowi ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF) wystapienie
nieprawidtowosci w Agencji. OLAF wszczat
dochodzenie, ale potem zamknat sprawe

i odmoéwit informatorowi podania powoddow
swojej decyzji.

OLAF argumentowat, Zze nie ma obowiazku
uzasadnienia swojej decyzji i ze musi chronic¢
poufnosé dochodzen oraz niezaleznos¢
instytucji. Rzecznik Praw Obywatelskich
odrzucita argumenty OLAF-u i podkreslita, ze
wszystkie instytucje unijne sa zobowigzane do
informowania obywateli o swoich decyzjach —
i ze nie oznacza to ujawniania poufnych
informacji.

6.6 Kultura $wiadczenia ustug

Y

Jednym z priorytetow Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich jest promowanie kultury
$wiadczenia ustug w administracji UE.

W 2013 r. Rzecznik opublikowata nowa
wersje Europejskiego kodeksu dobrej praktyki
administracyjnej. Spotkata si¢ rowniez

z urzednikami reprezentujacymi rézne
instytucje i agencje UE na wszystkich
szczeblach, aby uwrazliwic¢ ich na potrzebe
przestrzegania zasad kultury swiadczenia
ustug na rzecz obywateli.

Zgtoszona Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich w 2013 r.
sprawa hiszpanskich klubow pitki noznej. http://europa.eu/!fN78Tu
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http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://fra.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_pl.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/code.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/code.faces#/page/1
http://europa.eu/!fN78Tu
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Nadmierne opéznienia sg stalym problemem
administracji UE. Rzecznik zajeta sie wazna
sprawg dotyczaca ponad czteroletniej
bezczynnosci Komisji wobec skargi
dotyczacej pomocy panstwowej dla czterech
hiszpanskich klubéw pitkarskich. Inwestorzy
z europejskich klubow pitkarskich ztozyli do
Komisji skarge na to, ze Hiszpania dopuscita
si¢ naruszenia unijnych zasad pomocy
panstwowej, udzielajac nieuczciwych korzysci
podatkowych czterem hiszpanskim klubom.
Mimo ze od momentu zlozenia skargi minety
ponad cztery lata, zadnej decyzji nie podjeto.
Skarzacy twierdzil, Zze bezczynnos¢ Komisji
w tym przypadku moze by¢ zwigzana

z faktem, iz komisarz odpowiedzialny

za te sprawe jest kibicem jednej z druzyn
pitkarskich, do ktérych odnosita sie skarga,

a jako minister w rzadzie hiszpanskim,
decydowat o korzysciach podatkowych

w okresie, w ktérym przyznano je klubom
pitkarskim.

Po tym jak Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrdcila si¢ do Komisji z prosba o udzielenie
odpowiedzi na ztozong skarge, Komisja
rozpoczeta dochodzenie w sprawie
finansowania klubow pitkarskich, ktérych
dotyczyta skarga. Rzecznik pochwalita
podjecie tego kroku, podkreslajac, jak wazne
jest, by spoteczenstwo europejskie miato
dowod na to, ze Komisja niezwlocznie
podejmuje dziatania w przypadku pojawienia
si¢ obaw o naruszenie przepisow dotyczacych
pomocy panstwowej, poniewaz pozwala

to rozwia¢ wszelkie podejrzenia o konflikt
interesow.

Do Rzecznik wptynety réwniez

skargi od obywateli dotyczace bledow
proceduralnych instytucji, braku
odpowiedzi na korespondencje i udzielania
blednych informacji. Dzigki interwencji
Rzecznik instytucjom, wobec ktérych
sktadano skargi, udato si¢ rozwigzac wiele
sporéw i udoskonali¢ swoje procedury
funkcjonowania.
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Jedna ze spraw dotyczyta uczestniczki
konkursu dla zewnetrznych ttumaczy
konferencyjnych organizowanego przez
Komisje. Zostata ona zaproszona do udziatu
w tescie, ale w dniu, w ktérym mial on by¢
przeprowadzony, powiedziano jej, ze nie
moze do niego przystapi¢, poniewaz nie
spetnia jednego z kryteriow niezbednych
do zostania zakwalifikowana do konkursu.
Kandydatka ztozyta skarge do Rzecznik
Praw Obywatelskich, poniewaz Komisja nie
powiadomita jej o niespetnieniu kryteriow
odpowiednio wczesniej. Komisja przyjeta
zalecenie Rzecznik Praw Obywatelskich

i wyptacita skarzacej odszkodowanie

w wysokosci 300 EUR.

Kolejna sprawa dotyczyla turysty, ktorego lot
byt opdzniony o 23 godziny i ktory zwrocit sie
w zwiazku z tym o pomoc do przewoznika,
krajowego organu egzekwowania prawa

i Komisji, a nastepnie do Rzecznik, wskazujac
na to, ze formularz skargi UE byt niedoktadny.
Uwazal, ze Komisja powinna dokonac
przegladu procedury skarg lub informacji
zawartych w formularzu. Komisja zastosowata
sie do sugestii i podziekowata Rzecznik Praw
Obywatelskich za zwrdcenie uwagi na te
kwestie.


http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/release.faces/pl/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_pl.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50622/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50622/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/summary.faces/pl/50622/html.bookmark
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Praca Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
http://europa.eu/!CH86qD

Zarowno Traktat o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE), jak i Karta praw
podstawowych UE gwarantujg obywatelom
prawo do zlozenia skargi do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. TFUE
upowaznia Rzecznika Praw Obywatelskich do
przyjmowania skarg od kazdego obywatela
Unii Europejskiej lub od kazdej osoby fizycznej
badz prawnej, ktorej miejsce zamieszkania lub
statutowa siedziba znajduje si¢ w panstwie
cztonkowskim UE.

Rzecznik dazy do zapewnienia, aby skargi,
ktorych ztozenie nie pociaga za soba
zadnych opflat, byty rozpatrywane w sposéb
uczciwy, przejrzysty i w miare mozliwosci
nieskomplikowany. Skarzacy moze skontaktowac
si¢ z Rzecznikiem na rézne sposoby,

w tym za posrednictwem bezpiecznego
formularza skargi zamieszczonego na stronie
internetowej Rzecznika. Majac swiadomos¢,
ze zlozenie skargi stwarza dla wielu os6b
sytuacje dyskomfortowa, Rzecznik stara sie
odpowiedzie¢ skarzacemu w ciagu czterech
tygodni, okreslajac w swojej odpowiedzi
sposob, w jaki skarga zostanie rozpatrzona.

Rzecznik bada kazda skarge indywidualnie.
Zasada ta obejmuje rowniez skargi, ktdre
Rzecznik musi odrzuci¢, poniewaz ich zakres
wykracza poza jej mandat. W takich przypadkach
skarzacy otrzymuje odpowiedz zawierajaca
zazwyczaj informacje o innych organach,

ktore moga udzieli¢ mu pomocy w konkretnej
sprawie. Rzecznik moze réwniez zdecydowac

o przekazaniu skargi innemu podmiotowi.

Skargi objete mandatem Rzecznika Praw
Obywatelskich sa w pierwszej kolejnosci
rozpatrywane przez wyspecjalizowany personel
prawny. Kazdy skarzacy zostaje przypisany
konkretnej osobie, ktora staje si¢ osobg do
kontaktu w danej sprawie.

Ilekro¢ Rzecznik dochodzi do wniosku, ze
skarga nie spetnia kryteriow dopuszczalnosci
(lub Ze istniejg niewystarczajace podstawy

do rozpatrzenia skargi, ktéra w innych
okolicznosciach bylaby dopuszczalna),
wyjasénia swoja decyzje i udziela skarzacemu
odpowiedniej porady, jezeli jest to mozliwe

i wlasciwe.

Jesli Rzecznik uzna, ze nalezy wszczad
dochodzenie, uwaznie bada ztozong skarge

w celu ustalenia, czy moze ona zostac
rozpatrzona w drodze procedury uproszczone;j.

Procedury uproszczone sg zazwyczaj szybsze
i mniej formalne niz petne dochodzenia.
Obejmuja kontakty telefoniczne i dzialania
wyjasniajace, ktore pozwalajq skarzacemu

na odniesienie si¢ do wstepnego stanowiska
Rzecznik, jezeli stwierdzi ona, Ze nie istniejg
wazne powody uzasadniajgce rozpoczecie
szerszych konsultacji. Rzecznik moze réwniez
podjac decyzje o wszczeciu dochodzenia
stuzacego pobieznej kontroli akt oraz wydac
wniosek na temat danej sprawy.

Przeprowadzenie pelnego dochodzenia jest
konieczne w przypadkach, gdy skarga nie jest
pilna, charakteryzuje sie¢ duza zfozonoscig lub
wymaga zaangazowania wielu specjalistycznych
dzialéw instytucji, ktérej dotyczy.

Jezeli ustalenia saq na korzysc¢ skarzacego,
Rzecznik Praw Obywatelskich dysponuje
kilkoma mozliwosciami dziatania. Moze
zaproponowac rozwigzanie polubowne, ktére
zadowoli skarzacego, lub wydac zalecenie
wstepne, w ktorym zwraca sie do instytucji

z prosba o skorygowanie niewtasciwego
administrowania.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne za 2013 r. 27


http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/index.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=PL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=PL
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!CH86qD
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Sposob rozpatrywania spraw

Jesli nie jest mozliwe wypracowanie
rozwigzania, Rzecznik moze wystosowac
uwagi krytyczne. Jesli jednak dana instytucja
podejmuje z wlasnej inicjatywy decyzje

w odniesieniu do ztoZonej skargi, zanim
Rzecznik ustali cokolwiek w tej sprawie,
Rzecznik rezygnuje z wystosowania krytyki
wobec tej instytucji poprzez formalne
stwierdzenie niewlasciwego administrowania,
uznajac krytyke za niepotrzebna.

Rzecznik ma réwniez prawo wszczynac
dochodzenia z wiasnej inicjatywy. Korzystajac
z tego uprawnienia, Rzecznik moze zbadac
ewentualny przypadek niewlasciwego

Rozpatrywanie

100 skarg

do Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich

68

administrowania, ktdry wskaze osoba
niemajaca prawa do ztozenia skargi. Ponadto
Rzecznik moze korzystac z tego uprawnienia
w celu rozwiazywania problemoéw, ktore
nosza znamiona problemow systemowych

w instytucjach UE.

Kazdego roku Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich otrzymuje tysigce skarg od
obywateli, organizacji pozarzadowych, firm
iinnych organizacji. Personel Rzecznika Praw
Obywatelskich stara sie, by kazda skarga byta
rozpatrywana szybko, rzetelnie i sprawnie. Oto
jak jest rozpatrywanych 100 przyktadowych
skarg:

100

otrzymanych skarg

32 15

28

poza mandatem

w ramach mandatu

17

brak dochodzenia

9 uznaje sie za

niedopuszczalne (np. jesli
skarzacy nie skontaktowat sie
wczesniej z dang instytucja)
8 uznaje sie za dopuszczalne,
ale nie ma wystarczajacych
podstaw do wszczecia
dochodzenia

otwartych dochodzen

15

ustalenia

4 zostaja rozstrzygniete
podczas dochodzenia

4 prowadza do ustalenia, ze
nie miato miejsce niewtasciwe
administrowanie

1 prowadzi do stwierdzenia
niewtasciwego
administrowania

w 6 nie ma podstaw do
prowadzenia dalszego
dochodzenia (np. jesli
dziatania zostaty juz podjete
przez dang instytucje)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=PL
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8 * Przestrzeganie propozycji
Rzecznika Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich publikuje
kazdego roku sprawozdanie zawierajace
wyczerpujacy opis tego, jak instytucje UE,

w stosunku do ktorych zlozono skargi,
odpowiedziaty na uwagi i propozycje
Rzecznika Praw Obywatelskich wystosowane
w danym roku. Te uwagi i propozycje
stanowia instrumenty majace na celu
usprawnienie dobrego administrowania. Sa to
propozycje polubownego zatatwienia sprawy,
projekty zalecen, dodatkowe uwagi, uwagi
krytyczne i sugestie.

Zgodnos¢ z propozycjami
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2012 r.

80 %

zgodnos¢

20 %

brak zgodnosci

Sprawozdanie dotyczace 2012 r. i zatytulowane
Eliminowanie nieprawidtowosci: reakcje instytucji UE
na propozycje Rzecznika w 2012 r. dowodzi,

ze instytucje zastosowaly sie do propozycji
Rzecznika Praw Obywatelskich w 80 %
przypadkow, a niektore nawet w 100 %.
Komisja, wobec ktérej Rzecznik Praw
Obywatelskich prowadzi najwigksza liczbe
dochodzen, osiggnela wynik 84 % w zakresie
zgodnosci jej dziatan z propozycjami Rzecznika.
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PRZEGLAD: W sprawach zamknietych w 2012 r. instytucje UE
udzielity 118 pozytywnych odpowiedzi na 148 wnioskow
przedstawionych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

W przypadku niektérych instytucji wskaznik ten wyniost

100 %. Zwtaszcza Europejski Bank Centralny, Europejska
Agencja Lekow oraz Europejskie Centrum ds. Zapobiegania

i Kontroli Choréb wspotpracowaty z rzecznikiem w szczegolnie
konstruktywny sposéb w 2012 r.

Na specjalne wyrdznienie za widoczne wysitki poczynione w celu
usprawnienia procedur z korzyscia dla obywateli zastuguje tez
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych #OLAF.

#EU #Administration

Europejski Bank Centralny (EBC), Europejska
Agencja Lekéw (EMA) i Europejskie Centrum
ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC)
wspoélpracowatly z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich w szczegdlnie konstruktywny
sposob. Europejski Urzad ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF) poczynit
znaczne starania stuzace zmianie stosowanych
procedur z korzyscia dla obywateli.

Raport za rok 2013 zostanie opublikowany
jesienig 2014 r.
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http://www.ecb.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_pl.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=PL
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/followup.faces/pl/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/cases/followup.faces/pl/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
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9 « Relacje z instytucjami UE

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
regularnie spotyka sie z cztonkami

i urzednikami instytucji UE w celu omoéwienia
sposobow podniesienia jakosci pracy
administracji, podkreslenia wagi wtasciwego
rozpatrywania skarg oraz zapewnienia
odpowiednich dziatan nastepczych w zwiazku
z uwagami, zaleceniami i sprawozdaniami
Rzecznik.

Spotkania, jakie Emily O’Reilly odbyta od
momentu objecia stanowiska Rzecznika

w 2013 r., staty si¢ dla niej okazja do
przedstawienia swojej wizji i priorytetow
przyszlych dziatan. Jednym z nich jest
zwrocenie uwagi na problemy obywateli

i pomoc w zmniejszeniu dystansu
oddzielajacego ich od instytucji. Rzecznik
wyjasnita, ze bedzie dazy¢ do realizacji tych
celow przez zwigkszanie widocznosci pracy
swojego urzedu oraz zmiany wewnetrznych
struktur i proceséw rozpatrywania skarg,

co ma stuzy¢ zwiekszeniu wydajnosci pracy

z korzyscia dla spoteczenstwa. Rzecznik
wezwata takze instytucje do przestrzegania
najlepszych standardow w zakresie wydajnosci,
przejrzystosci, etycznego zachowania

i odpowiedzialnosci, co ma pozwoli¢ im zdoby¢
zaufanie obywateli. Rzecznik zobowiazata sie
do $cistej wspdtpracy z instytucjami.

9.1 Parlament Europejski

Spotkanie Emily O'Reilly z Martinem Schulzem w pazdzierniku 2013 r.

30

Po objeciu urzedu Rzecznika Emily

O’Reilly spotkata si¢ z Martinem Schulzem,
przewodniczacym Parlamentu Europejskiego,
i Klausem Welle, sekretarzem generalnym.
Ponadto Rzecznik przedstawita Komitetowi
ds. Petycji Parlamentu Europejskiego
specjalne sprawozdanie na temat odmowy
ustanowienia mechanizmu sktadania skarg
przez Europejska Agencje Zarzadzania
Wspotpracg Operacyjna na Zewnetrznych
Granicach Panstw Czlonkowskich Unii
Europejskiej (Frontex). Oglosiwszy swdj
,zamiar wspotpracy z Parlamentem
Europejskim i utrzymywania kontaktéow

z Komisja i innymi instytucjami UE w imie
obrony praw i interesow obywateli”, Rzecznik
odbyta rowniez indywidualne spotkania

z eurodeputowanymi i z personelem
Parlamentu.
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Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego Martin Schulz
Ciesze sie na spotkanie z Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich Emily O'Reilly w Strasburgu.


http://www.europarl.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://frontex.europa.eu
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

Komisja Europejska

Spotkanie Emily O'Reilly i José Manuel Barroso w pazdzierniku 2013 r.

Biorac pod uwagg, ze najwiecej dochodzen,
jakie Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadza kazdego roku, dotyczy
Komisji, pracownicy biura Rzecznik starajq sie
systematycznie wspotpracowac z cztonkami

i urzednikami Komisji.

Po objeciu funkcji Rzecznika Emily

O’Reilly spotkata sie z José Manuel Barroso,
przewodniczacym Komisji Europejskiej,
Marosem Seféovicem, wiceprzewodniczacym
Komisji Europejskiej odpowiedzialnym

za stosunki miedzyinstytucjonalne

i administracjg, Catherine Day, sekretarz
generalna, Giovannim Kesslerem, dyrektorem
generalnym Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych, Rytisem Martikonisem,
dyrektorem generalnym ds. ttumaczen,

i Jonathanem Faullem, dyrektorem
generalnym ds. rynku wewnetrznego i ustug.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Emily O'Reilly spotka sie jutro w Brukseli z @MarosSefcovic,
wiceprzewodniczacym @EU_Commission bit.ly/17QYjtm

Wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej, komisarz ds.
stosunkow miedzyinstytucjonalnych i administracji Maro3
Seféovic

Z niecierpliwos$cia oczekuje na spotkanie i przysztag wspétprace.

9.3 Agencje UE

W ciaqgu ostatnich 15 lat w catej Europie
powstaty liczne agencje unijne. Kierujac sie¢
przystugujacym jej prawem do prowadzenia
dochodzen z wtasnej inicjatywy, Rzecznik
ustalita program wizyt w tych agencjach.
Program umozliwia Rzecznik Praw
Obywatelskich dotarcie do réznych agencji

i podkresdlenie znaczenia dobrego zarzadzania,
skutecznego rozpatrywania skarg i kultury
$wiadczenia ustug. Wizyty te to réwniez
doskonata okazja, by zdobywa¢ informacje na
temat dobrych praktyk i rozpowszechniac je.

Podczas pobytu w Wilnie, gdzie Rzecznik
przemawiata na uroczystosci zamknigcia
Europejskiego Roku Obywateli 2013, Emily
O’Reilly spotkata si¢ z Virginija Langbakk,
dyrektorka Europejskiego Instytutu ds.
Roéwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE),

i z personelem Instytutu.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne za 2013 r. 31


http://europa.eu/about-eu/agencies/index_pl.htm
http://eige.europa.eu
http://eige.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_pl.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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Relacje z instytucjami UE

Dodatkowe informacje na temat wizyt
Rzecznika zawiera artykut zatytutowany
Wizyty Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w agencjach UE — identyfikacja

i rozpowszechnianie najlepszych praktyk
opublikowany w listopadowym numerze
biuletynu Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw
Obywatelskich, w 2013.

9.4 Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o prawach oséb
niepetnosprawnych

Oprocz dziatan w obrebie Unii

Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich
wspolpracuje takze z innymi organizacjami
miedzynarodowymi, takimi jak Organizacja
Narodéw Zjednoczonych, w szczegdlnosci

w zakresie praw cztowieka. W kontekscie
dziatant Unii Europejskiej w ramach Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o prawach osob
niepetnosprawnych (UNCRPD) Rzecznik
chroni, wspiera i monitoruje wdrazanie
przepiséw Konwencji na poziomie

instytucji UE. Rzecznik petlni te role, dziatajac
rownolegle z Parlamentem Europejskim,
Komisjq i Agencja Praw Podstawowych UE
(FRA) oraz Europejskim Forum Oséb
Niepetnosprawnych (EDF). W Unii
Europejskiej Konwencja weszta w zycie

w styczniu 2011 r.

W 2013 r. Rzecznik przeprowadzita konsultacje
z innymi podmiotami w celu opracowania
wieloletniego programu prac w zwigzku

ze szczegolna rola Rzecznik. Rzecznik
konsultowata si¢ rowniez z Europejska Siecig
Rzecznikéw Praw Obywatelskich, Europejska
Grupa Narodowych Instytucji ds. Ochrony
Praw Czlowieka (NHRI) oraz Europejska
Siecig Organow ds. Rownosci (Equinet).
Wsrod kwestii, ktére wchodzg w zakres
kompetencji Rzecznik Praw Obywatelskich,
jest dotyczacy instytucji UE wymog, by:
uczynity swoje ustugi dostepnymi dla osob
niepelnosprawnych; osoby niepetnosprawne

32

miaty dostep do informacji pochodzacych
z instytucji oraz do srodkéw komunikacji

z tymi instytucjami; sSrodowisko pracy

w instytucjach UE bylo otwarte, sprzyjajace
wlaczeniu spotecznemu i dostepne dla
0s0b niepelnosprawnych; oraz aby osoby
niepelnosprawne mogly efektywnie

i w petni uczestniczyé w zyciu publicznym
i politycznym.

W 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
wszczeta dochodzenie w sprawie zmiany
przez Parlament decyzji o odstepstwie od
obowiazkowej mobilnosci pracownikéw

w zwiazku z wyjatkowa sytuacja rodzinna
jednej z pracownic Parlamentu. Rzecznik
prowadzita réwniez dochodzenie w sprawie
zarzutow, ze narzedzie Europass CV,
wprowadzone przez Europejskie Centrum
Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop),
jest niedostepne dla 0séb z wadami wzroku.
W tych sprawach, pozostajacych w toku,
Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcita
uwage zainteresowanych instytucji na
dziatania Komitetu do spraw Praw Osdb
Niepetnosprawnych.

W odpowiedzi na zaproszenie Rzecznik do
wyrazania zainteresowania przez urzednikéow
z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
praca w jej biurze, opublikowane w 2013 r.,
oddelegowany ekspert krajowy do spraw
niepetnosprawnosci dotaczyt do zespotu
Rzecznik na poczatku 2014 r. Ekspert pomoze
Rzecznik w okresleniu jej programu prac
dotyczacych niepetnosprawnosci, a takze

w opracowaniu skuteczniejszych sposobéw
docierania do obywateli i pracownikéw UE

z informacjami o ich prawach i obowiazkach
wynikajacych z KPON.

Od 2013 r. wszystkie publikacje Rzecznika

sa na zyczenie dostgpne w wersji z duza
czcionka i w wersji audio. W ciagu ostatniego
roku Rzecznik Praw Obywatelskich podjeta
starania w celu opracowania publicznego
rejestru dokumentdéw, by zapewnic¢ dostep do
nich osobom z wadami wzroku.


http://bookshop.europa.eu/pl/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org
http://www.un.org
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu/
http://www.edf-feph.org
http://www.edf-feph.org
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org
http://www.equineteurope.org
http://europass.cedefop.europa.eu/pl/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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10 « SiecC rzecznikow praw

obywatelskich

Skargi przekazane innym instytucjom i organom; skarzacy, ktorym Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich polecita kontakt z innymi instytucjami i organami w 2013 r.

Cztonek Europejskiej Sieci rzecznikow praw obywatelskich
w tym:

T T 52,5 %

krajowy lub regionalny rzecznik praw obywatelskich lub podobny organ

Komisja Europejska
KT I 13.1%

Inne instytucje i organy

Komisja Parlamentu Europejskiego ds. Petycji

T - N 37 %

Uwaga: W niektorych sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich udzielita skarzacemu wiecej niz jednej porady wiecej niz jeden rodzaju,
w zwigzku z czym suma podanych powyzej danych procentowych wynosi ponad 100 %.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
Scisle wspotpracuje z réznymi sieciami, dzieki
czemu skargi zgtaszane przez obywateli

i dotyczace przepiséow prawa UE maja by¢
rozpatrywane szybko i skutecznie.

Wielu skarzacych zwraca si¢ do Rzecznik Praw
Obywatelskich, z problemami zwiazanymi

z administracja krajowa, regionalna

i lokalna. Mandat Rzecznik nie obejmuje
rozpatrywania tego rodzaju skarg, ktore czesto
dotycza domniemanego naruszenia prawa
wspolnotowego przez panstwa cztonkowskie.
Z takimi sprawami najlepiej zwrdcic sie do
krajowych lub regionalnych rzecznikéw

praw obywatelskich dziatajacych w ramach
Europejskiej Sieci Rzecznikow. Komisja ds.
Petycji Parlamentu Europejskiego rowniez

jest pelnoprawnym cztonkiem Sieci. Jednym

z celéw tej ostatniej jest utatwienie szybkiego

przekazywania skarg do wiasciwego podmiotu:

krajowego lub regionalnego rzecznika praw
obywatelskich, podobnego organu lub Komisji
ds. Petycji Parlamentu Europejskiego.
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Interaktywny przewodnik Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich

pomaga 20 000 obywateli rocznie skontaktowac sie z odpowiednim
organem, bedacym w stanie rozwigzac ich problem.

Ztozyc¢ skarge

Szukam informagji

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne za 2013 r.

Sie¢ obejmuje obecnie 94 biura zlokalizowane
w 35 panstwach europejskich. Obejmuje ona
krajowych i regionalnych rzecznikow praw
obywatelskich oraz podobne organy panstw
cztonkowskich UE, panstwa kandydujace
do cztonkostwa w Unii Europejskiej

i inne kraje nalezace do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i/lub do strefy
Schengen, a takze Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich i Komisje ds. Petycji
Parlamentu Europejskiego.

Sie¢ stanowi przydatny mechanizm
wymiany informacji na temat przepisow
prawa UE i najlepszych praktyk za
posrednictwem seminariéw, ukazujacego
sie dwukrotnie w ciggu roku biuletynu,
dyskusji prowadzonych droga elektroniczna
i Ekstranetu umozliwiajacego wymiane
dokumentow.

Wsrod zagadnient omawianych w 2013 r.
znalazly sie: rola Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich w ramach Konwencji
Narodoéw Zjednoczonych o prawach

0s0b niepetnosprawnych (UNCRPD),
dochodzenia podejmowane przez
rzecznikdw z wlasnej inicjatywy, integracja
z mediami spolecznosciowymi w strategiach
komunikacyjnych urzedéw rzecznika

praw obywatelskich, sprawowanie funkcji
krajowych mechanizméw prewencji
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Sie¢ rzecznikdw praw obywatelskich

i innowacji w ramach dziatalno$ci urzedéw
rzecznika praw obywatelskich.

W 2013 r. Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich i Rzecznik Praw Obywatelskich
Irlandii wspdlnie zorganizowali dziewigte
Seminarium Europejskiej Sieci Rzecznikow.
Seminarium odbyto si¢ w Dublinie w dniach
15-17 wrzeénia i omoéwiono na nim wiele
tematow, w tym innowacje w urzedach
rzecznikdw praw obywatelskich, reformy
zwigzane z polityka oszczednosciowq

i zwigkszenie roli obywateli w zyciu
publicznym.

= L, Ly
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.
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Co nalezy zrobi¢, gdy inne srodki zostaty wyczerpane,
a ludzie kieruja protesty i skargi do nas — rzecznikéw praw
obywatelskich?

Czy wystarcza po prostu zbada¢ sposdb zarzadzania dziatajacymi
nadal programami wsparcia dla jednostek i rodzin, ignorujac
decyzje polityczne, ktore poskutkowaty zakonczeniem badz
zredukowaniem skali i liczby pozostatych programow, czy tez
mamy obowiazek wzia¢ udziat w debacie o tych decyzjach,
chodby - z braku lepszych mozliwosci — przez klucz doboru
spraw, ktorymi sie zajmujemy, oraz przez sposéb pdzniejszego
ich prowadzenia?

Przeczytaj przemowienie Emily O'Reilly wygtoszone podczas

9. krajowego seminarium europejskiej sieci rzecznikow praw
obywatelskich: http://bit.ly/1bok4n8
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W niektorych przypadkach Rzecznik moze
uznac za stosowne przekazanie skargi do
Komisji Europejskiej, SOLVIT-u lub Twojej
Europy — Porady. SOLVIT to sie¢ utworzona
przez Komisje, aby pomoc tym, ktérzy
napotykaja trudnosci, probujac korzystac ze
swoich praw na rynku wewnetrznym Unii.
Twoja Europa - Porady to inna sie¢ obejmujaca
swoim zasiggiem obszar catej UE, utworzona
przez Komisje jako organ $wiadczacy

ustugi doradztwa w zakresie zycia, pracy

i podrézowania w UE na rzecz obywateli.
Przed przekazaniem skargi lub udzieleniem
porady skarzacemu pracownicy biura Rzecznik
Praw Obywatelskich doktadajq wszelkich
staran, aby ustali¢, ktory urzad bedzie
najbardziej wiasciwy do udzielenia pomocy.

. Europejski Rzecznik
K= Praw Obywatelskich

N —

Problemy z UE?
Kto moze Ci poméc?

Problemy z UE? Kto moze Ci pomoc?

W publikacji wydanej przez biuro Rzecznik
Praw Obywatelskich zatytutowanej Problemy
z UE? Kto moze Ci pomoc? zawarto wigcej
informacji na temat alternatywnych metod
dochodzenia roszczen.


http://www.ombudsman.gov.ie
http://www.ombudsman.gov.ie
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11 « Zasoby

11.1 Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich
stanowi oddzielny rozdziat ogélnego
budzetu Unii Europejskiej. Dzieli si¢ na
trzy tytuty. Tytul 1 obejmuje ptace, dodatki
oraz inne koszty zwiazane z personelem.
Tytut 2 dotyczy budynkdéw, umeblowania,
wyposazenia i innych wydatkéow
operacyjnych. Tytul 3 obejmuje wydatki
zwigzane z wykonywaniem przez instytucje
jej ogolnych zadan. W 2013 r. suma $rodkow
przyznanych wyniosta 9 731 371 EUR.

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania
zasobami oddanymi do dyspozycji Rzecznika
audytor wewnetrzny Robert Galvin
przeprowadza regularne kontrole systemu
kontroli wewnetrznej i operacji finansowych
biura. Podobnie jak inne instytucje UE
instytucja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest kontrolowana przez
Trybunat Obrachunkowy.

11.2 Korzystanie z zasobow

Kazdego roku Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich przyjmuje roczny plan
zarzadzania, w ktéorym okres$la konkretne
dzialania, jakie jego biuro musi podja¢ w celu
urzeczywistnienia priorytetéw instytucji.
Roczny plan zarzadzania na 2013 r. byt
trzecim, ktdry opieral sie na przyjetej przez
Rzecznika Praw Obywatelskich strategii na
lata 2009-2014 (Strategii na nowa kadencje
2009-2014). Celami przyjetymi na 2013 r.,
podobnie jak w pozostatych latach objetych
strategia, bylo stuchanie, zapewnianie,
przekonywanie, komunikacja i dostosowanie.
Roczny plan zarzadzania zawiera kluczowe
wskazniki skutecznosci dziatania do pomiaru
postepow w realizacji tych celow. Wskazniki
te i odnosne cele sa przedmiotem analizy

i, jesli to konieczne, sa rowniez corocznie
modyfikowane.

Kazdego roku Rzecznik przyjmuje tez roczne
sprawozdanie z dziatalnosci. Sprawozdanie
to zawiera wyniki dziatalnosci w kategoriach
realizacji celow okreslonych w rocznym
planie zarzadzania, zagrozen zwigzanych

z tymi dziataniami, wykorzystania zasobow
bedacych do dyspozycji Rzecznika oraz
skutecznosci i efektywnosci wewnetrznego
systemu kontroli instytucji.
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/pl/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/pl/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/strategy.faces/pl/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/strategy.faces/pl/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/strategy/home.faces

Poznaj personel Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich. http://europa.eu/thx43QC

11.3 Zespot Rzecznik Praw
Obywatelskich

Instytucja posiada wysoko wykwalifikowany

i wielojezyczny personel. Dzigki temu

moze rozpatrywac skargi dotyczace
niewtasciwego administrowania w 24 jezykach
urzedowych UE i podnosi¢ $wiadomos¢
spoteczna na temat pracy Rzecznik.

W 2013 r. urzad Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich obejmowat 67 etatow.

Pelny i regularnie aktualizowany wykaz
pracownikow oraz szczegdlowe informacje
na temat struktury urzedu Rzecznika Praw
Obywatelskich i zadan kazdej sekcji sa
dostepne na stronie internetowej Rzecznik
Praw Obywatelskich (www.ombudsman.
europa.eu) w 24 jezykach urzedowych UE.

Zespot Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich.
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Kontakt z Europejskim
Praw Obywatelskich

Adres
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Telefon

+33(0)388 17 23 13

Faks

+33 (0)3 88 17 90 62

E-mail

eo@ombudsman.europa.eu

W internecie

Strona internetowa: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Wizyty

Osoby, ktore pragna osobiscie udac sie do biura Europejskiego

Rzecznika Praw Obywatelskich w Brukseli lub Strasburgu,
proszone sa 0 wczesniejszy kontakt.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Sprawozdanie roczne za 2013 r.

Rzecznikiem
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Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisang
wiekszg czcionkg, nalezy skontaktowac sie z biurem
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na
zadanie udostepniona zostanie réwniez wersja audio.
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