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Deklaracja misji Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dazy do osiggnigcia sprawiedliwych
rozwigzan dla skarg przeciwko instytucjom Unii Europejskiej, popiera przejrzystos¢ i promuje
kulture urzednicza. Zmierza do zbudowania zaufania poprzez dialog miedzy obywatelami a Unia
Europejska oraz rozwijania najwyzszych standardéw postepowania w instytucjach unijnych.
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Mam ogromna przyjemnos dstawié¢ Panstwu
Sprawozdanie roczne Eur lego Rzecznika Praw
Obywatelskich za rok 2012. kolejnych stronach znajda
Panstwo kompleksowy glad naszej dziatalnosci

w zakresie rozpatrywania’skarg oraz naszych wysitkow na
rzecz propagowania dobrej’administracji w instytucjach,
organach i jednostkach organizacyjnych Unii Europejs T:
a takze prezentacje naszej wspotpracy zewnetrzn
celem jest zapewnienie kazdemu obywatelo

petnego korzystania z przystugujacych m
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Sprawozdanie rozpoczyna si¢ niniejszym
stowem wstepnym, w ktérym szczegdlna
uwage poswiecam istotnym dla
instytucji wydarzeniom, jakie miaty
miejsce w 2012 r. Rozdziat 1 stanowi
kompleksowy przeglad prac Rzecznika
w zakresie rozpatrywania skarg

i przeprowadzania dochodzen, w tym
mandatu i procedur Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.
Rozdzial 2 dotyczy stosunkéw Rzecznika
z innymi instytucjami, organami

i jednostkami organizacyjnymi UE’,
stosunkow z krajowymi, regionalnymi

i lokalnymi rzecznikami w Europie

oraz z innymi zainteresowanymi
stronami o kluczowym znaczeniu.
Rozdziat ten zawiera rowniez, po raz
pierwszy, sekcje poswiecong prawom
0s6b niepetnosprawnych. I wreszcie
rozdziat 3 zawiera szczegdlowe
informacje dotyczace personelu

i budzetu Rzecznika.

Rekordowy rok pod wzgledem
liczby skarg i dochodzen

Rok 2012 byt wyjatkowo pracowity dla
Rzecznika i jego personelu — w tym
roku wszczeto i zamknieto rekordowa
liczbe dochodzen. 465 wszczetych
dochodzen stanowi wzrost o 18 %

w poréwnaniu z 2011 r.%. Liczba
zamknietych dochodzen wzrosta o 23 %
w poréwnaniu z poprzednim rokiem

i osiagneta rekordowy poziom 390
dochodzen. Moéwiac bardziej ogdlnie,
podobnie jak w 2011 r. Rzecznik pomogt
ponad 22 000 osob, rozpatrujac ich skargi
(2 442 sprawy), udzielajac odpowiedzi
na wystosowane wnioski o udzielenie
informacji (1 211) lub udzielajac porad

1. Dla zachowania zwieztosci w niniejszym sprawozdaniu termin ,instytucja” stosuje sie w odniesieniu do wszystkich instytucji,

organow i jednostek organizacyjnych UE.

za posrednictwem interaktywnego
przewodnika zamieszczonego na naszej
stronie internetowej (19 281).

Czwarty rok z rzedu odnotowano spadek
liczby skarg kierowanych do Rzecznika,
co dodatkowo potwierdza powodzenie
wspomnianego interaktywnego
przewodnika. Liczba skarg spadta

z 3406 w 2008 r. do 2 442 w 2012 r.,
przede wszystkim dlatego, Zze mniej

0s6b kieruje do Rzecznika skargi

z niewtasciwego powodu. Kiedy zwracaja
sie do nas osoby, ktore w rzeczywistosci
powinny kierowac swoje skargi gdzie
indziej, staramy si¢ im doradzi¢ lub
przekazac sprawe dalej. Moje biuro
najczesciej radzito skontaktowac

sie z czlonkiem Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich?.
Prawie 60 % skarg rozpatrzonych

w 2012 r. lezato w kompetencjach cztonka
tej Sieci. Zaledwie nieco ponad potowa
tych spraw (30 % wszystkich skarg)
podlegata kompetencjom Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Jezeli
chodzi o skargi wykraczajace poza
zakres mandatu Rzecznika, ich liczba,

tj. 1 720, stanowi najnizsza warto$¢ od
dziesieciu lat.

Dzigki wprowadzonym usprawnieniom
w zakresie postepowania ze skargami
,2wykraczajacymi poza zakres mandatu
Rzecznika” w 2012 r. mozliwe byto

ich znacznie szybsze rozpatrzenie. Ze
wzgledu jednak na wieksza liczbe spraw
zamkniecie dochodzen trwato srednio
nieco dluzej — jedenascie miesiecy

w 2012 r. w poréwnaniu z dziesigecioma
miesigcami w 2011 r. W dalszym

ciagu zamykalismy jednak wigkszos¢
dochodzen (69 %) w ciagu jednego

2. Jak wyjasniono w Sprawozdaniu rocznym 2011, procedury Rzecznika zmieniono w 2011 r., co doprowadzito do wszczecia
w tym roku rekordowej liczby 396 dochodzen. Kolejny wzrost w 2012 r. stanowi kontynuacje tego trendu.

3. Europejska Sie¢ Rzecznikow Praw Obywatelskich sktada sie obecnie z 99 biur w 35 panstwach europejskich. Obejmuje ona
krajowych i regionalnych rzecznikow praw obywatelskich i podobne organy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw
kandydujacych do UE, innych panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub strefy Schengen, a takze Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich i Komisje Petycji Parlamentu Europejskiego.
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roku, co stanowi nieznaczng poprawe
w stosunku do naszych wynikow

w 2010 1. (66 %). Wszystko to zostato
osiggniete przy planie zatrudnienia,
ktéry obejmowal facznie 66 stanowisk
w 2012 r., i sumie srodkow wynoszacej
9 516 500 EUR.

Pracowity rok w zwiazku ze
sprawowaniem nadzoru nad
administracja UE

Podobnie jak w latach ubiegtych,
wiekszo$¢ dochodzen wszczetych
przez Rzecznika w 2012 r. (tj. 245, czyli
53 % tacznej liczby) dotyczyta Komisji
Europejskiej. Poniewaz Komisja jest
gtéwna instytucja UE podejmujaca
decyzje majace bezposredni wptyw
na obywateli, jest rzecza naturalna,
ze stanowi gtowny obiekt ich skarg.
78 dochodzen (17 %) dotyczyto
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr
(EPSO), ktorego decyzje maja wptyw
na obywateli, ktérzy chcq pracowacé
w administracji UE. Stanowi to nie
tylko podwojenie liczby dochodzen
w porownaniu z rokiem ubieglym

(42 dochodzenia), ale z przykroscia
stwierdzam, ze odpowiedz EPSO

na niektoére z kwestii podniesionych
w 2012 r. daje powody do obaw.

t.acznie 24 dochodzenia wszczete

w 2012 r. (5 %) dotyczyty Parlamentu
Europejskiego, 14 dotyczyto Europejskiej
Stuzby Dziatann Zewnetrznych (3 %)

oraz 7 dotyczyto Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (1,5 %). Kolejne 97
dochodzen (21 % wszystkich skarg)
dotyczylo innych instytucji, organéw

i jednostek organizacyjnych UE. 58
sposrdd tych dochodzen dotyczyto
jednostek organizacyjnych UE. W 2012 r.
kontynuowatem moj program wizyt

w jednostkach organizacyjnych i przez
caly rok zlozytem tacznie osiem wizyt.

Podobnie jak w sprawozdaniach za lata
ubiegte w niniejszym sprawozdaniu
wskazalem réwniez sprawy modelowe,
ktore powinny stuzyc jako wzor

w zakresie sposobéw reagowania na
kwestie podniesione przez Rzecznika.
Szesc ze wskazanych w tym roku
dziesieciu spraw modelowych dotyczy
Komisji, za$ po jednej sprawie — Rady
Europejskiej, Rady Unii Europejskiej,
Europejskiego Banku Centralnego

i Europejskiej Agencji Lekéw. Szes¢
spraw dotyczy przejrzystosci, natomiast
kolejna sprawa dotyczy Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej.
Przedmiotem spraw modelowych sa
réwniez kwestie rekrutacji, szacunku
wobec obywateli oraz rekompensaty.

Sprawy te przedstawiono w sekcji

1.5 niniejszego sprawozdania. Za
pomoca analizy tematycznej w zarysie
przedstawiono najistotniejsze wnioski
prawne i fakty zawarte w decyzjach
Rzecznika zamykajacych dochodzenia
w 2012 r. Analiza tematyczna dotyczy
gtownych przedmiotéw dochodzen,
takich jak: (i) otwarto$¢, publiczny
dostep i dane osobowe (22 %
wszystkich zamknietych dochodzen);
(ii) Komisja Europejska jako straznik
Traktatéw (22 %); (iii) udzielanie
zamowien i przyznawanie dotacji

(7 %); (iv) realizacja umoéow (4 %);

(v) administracja i regulamin
pracowniczy (17 %); (vi) konkursy

i procedury rekrutacji (21 %); oraz

(vii) sprawy instytucjonalne, polityczne
iinne (12 %). Warto zaznaczy¢, ze

po raz pierwszy liczba dochodzen
dotyczacych Komisji Europejskiej jako
straznika Traktatow jest rowna liczbie
dochodzen dotyczacych przejrzystosci.
Z uwagi na istotna role, jakg odgrywa
Rzecznik w tym obszarze, godne
ubolewania jest to, ze nowy komunikat
Komisji w sprawie stosunkow ze
skarzacym w przedmiocie naruszen
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prawa wspolnotowego, w odréznieniu
od poprzedniego dokumentu, nie jest
skierowany do Rzecznika. W czerwcu
2012 r. wystosowatem pismo w tej
sprawie do sekretarz generalnej Komis;ji.

Sposrod 390 dochodzen zakonczonych
w 2012 r. dziesie¢ stanowity
dochodzenia, ktére Rzecznik wszczat

z wlasnej inicjatywy. Stwierdzitem,

ze niewlasciwe administrowanie

miato miejsce w 56 sprawach (wzrost

w stosunku do 47 w 2011 r.) i zdotatem
uzyskac¢ pozytywny wynik dla
skarzacego w dziewieciu z tych spraw
(w poréwnaniu z 13 w 2011 r.) poprzez
wystosowanie zalecen wstepnych, ktére
dana instytucja przyjeta. W 2012 r.
Rzecznik poczynit krytyczne uwagi

w 47 sprawach, co oznacza wzrost

o dwanascie spraw w poréwnaniu

z 2011 r. Jest to réwniez powdd do
obaw, dlatego bede $cisle monitorowat
dziatania nastepcze podejmowane przez
instytucje w odpowiedzi na te uwagi

w moim corocznym podsumowaniu
dotyczacym dziatan nastepczych
podejmowanych w odpowiedzi na uwagi
krytyczne i dalsze uwagi. Jezeli chodzi
o te ostatnie, w 2012 r. sformutowalem
dalsze uwagi w 30 sprawach w celu
poprawy jakosci administracji.

Liczba spraw rozwiazanych przez
instytucje lub w ktoérych uzgodniono
rozwigzanie polubowne nieznacznie
spadta do 80 (w porownaniu

z 84 w 2011 r.). W 197 sprawach

(w poréwnaniu z 128 w 2011 r.)
Rzecznik uznat dalsze dochodzenie
za bezzasadne. W wielu przypadkach
wynikato to ze zmian w uproszczonej
procedurze wprowadzonych przez
Rzecznika w 2011 r. W 76 sprawach
(w 64 w 2011 r.) nie dopatrzytem sie
niewlasciwego administrowania.

Pozytywny rok pod wzgledem
wptywu Rzecznika

W 2012 r. po raz pierwszy otrzymalismy
konkretna odpowiedz na pytanie:

,Jak skuteczny jest Rzecznik

Praw Obywatelskich?”. W dwoch
zeszlorocznych publikacjach -
podsumowaniu dotyczacym dziatan
nastepczych podejmowanych

w odpowiedzi na uwagi krytyczne

i dalsze uwagi oraz nowym
sprawozdaniu dotyczacym zgodnosci —
stwierdzono, ze w czterech na kazde
piec¢ spraw (82 %) instytucje UE stosuja
si¢ do zalecent Rzecznika. Innymi stowy,
sposrod 120 przypadkdéw, w ktorych
wezwano Rzecznika do sformutowania
uwag i wydania zalecenn w kontekscie
zakonczonych spraw w 2011 r.,
instytucje przekazaty 98 pozytywnych
odpowiedzi w 2011 r. albo w trakcie
2012 r. Odtad podsumowanie dotyczace
dziatan nastepczych i sprawozdanie
dotyczace zgodnosci obejmujace sprawy
zamkniete w 2012 r. beda potaczone,
aby zapewni¢ kompleksowy obraz tego,
w jakim zakresie instytucje UE stosuja
sie do zalecen Rzecznika. Zamierzamy
publikowac takie nowe, polaczone
sprawozdanie co roku w listopadzie.

Otrzymane w tym roku informacje
zwrotne od przewodniczacego Rady
Europejskiej Hermana Van Rompuya

w odniesieniu do podsumowania
dotyczacego dziatan nastepczych
dodatkowo przekonato mnie o wartosci
tej publikacji oraz, co bardziej istotne,
o koniecznosci dalszej ciezkiej pracy
na rzecz obywateli. Przewodniczacy
Herman Van Rompuy napisat:

,Dzialanie te sg kolejnym zasadniczym
elementem stuzacym przekonaniu opinii
publicznej, ze Unia stosuje niezbedne
kontrole i dba o zachowanie rownowagi.
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Nawet dla tej wigkszosci obywateli,
ktérzy nie musza korzysta¢ z pomocy
Rzecznika, istotna jest sSwiadomos¢, ze
takie zabezpieczenia istniejq oraz ze sa
aktywnie wykorzystywane.”

Oczywiscie, bedziemy kontynuowac
nasze wysitki na rzecz promowania
najwyzszych standardéw postepowania
w tych instytucjach, jak okreslono

w deklaracji misji Rzecznika. Majac
ten cel na uwadze, w 2012 r. Rzecznik
opublikowal, we wszystkich jezykach
urzedowych UE, zbidr zasad stuzby
publicznej, ktéorymi powinni sie
kierowa¢ urzednicy stuzby cywilnej
UE. Pie¢ zasad stuzby publicznej

to: zaangazowanie w sprawy

Unii Europejskiej i jej obywateli,
uczciwosé, obiektywnosé, szacunek
dla innych oraz przejrzystos¢. Zasady
te uwzgledniaja najlepsze praktyki

w panstwach cztonkowskich oraz
zostaly sformutowane po wstepnych
konsultacjach z Europejska Siecia
Rzecznikéow Praw Obywatelskich.
Zorganizowano rowniez konsultacje
spoteczne dotyczace pierwszego
projektu zasad. Po opublikowaniu tych
zasad Rzecznik opracowat wytyczne
dotyczace etyki i deontologii dla swojego
biura.

Pomysiny rok pod wzgledem
docierania do obywateli

Podczas spotkania z dyrektorami
generalnymi Komisji w marcu
zwrocilem uwage na te zasady,
podkreslajac w szczegdlnosci,

ze w czasie, gdy UE zmaga si¢

z powaznym kryzysem, zasady moga
pomoc zbudowac wieksze zaufanie

miedzy obywatelami i instytucjami.
Najwigksze z naszych dotychczasowych
wydarzen zorganizowane z udziatem
zainteresowanych stron umozliwito
obywatelom udziat w dyskus;ji

z przewodniczacymi Parlamentu,
Komisji i Rady Unii Europejskiej pod
hastem , Europa w kryzysie: wyzwanie
zwigzane ze zdobyciem zaufania
obywateli”. Celem tego wydarzenia byto
zastanowienie si¢ nad konkretnymi
dziataniami, jakie moga podjac
instytucje europejskie i krajowe, aby
zdoby¢ zaufanie obywateli, tj. sSrodkami
odzwierciedlajacymi nadrzedna zasade
zawarta w deklaracji misji Rzecznika,
ktdra jest budowanie zaufania przez
dialog pomiedzy obywatelami a Unia.
Dzigki interaktywnemu charakterowi
tego wydarzenia osoby nieznajdujace
sie w sali mogty sledzi¢ debate za
posrednictwem transmisji internetowej
oraz zadawacd pytania i przekazywac
swoje uwagi za posrednictwem Twittera.
Na telebimie znajdujacym sie w sali
seminaryjnej pojawiaty sie¢ posty

z Twittera, dzigki czemu prelegenci
mogli odnies¢ sie¢ do uwag obywateli.
W tym roku opublikowalismy klip
wideo na naszej stronie internetowej
oraz na kanale YouTube, co dodatkowo
dowodzi, ze jestesmy docierac¢ do
obywateli, korzystajac z fascynujacych

i innowacyjnych rozwiazan.

Kolejnym waznym wydarzeniem

w corocznym kalendarzu wydarzen
tematycznych Rzecznika jest
Miedzynarodowy Dzien Prawa

do Wiedzy, obchodzony co roku

w dniu 28 wrzesénia. W 2012 r.,

we wspotpracy z Mechanizmem
Rozpatrywania Skarg Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI), Rzecznik
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Najwazniejszym wydarzeniem pod wzgledem
komunikacji zorganizowanym przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w 2012 r. byto
seminarium organizowane pod hastem ,Europa w
kryzysie: wyzwanie zwigzane ze zdobyciem zaufania
obywateli”. Jednym z gtéwnych prelegentéw tego
wydarzenia byt przewodniczacy Komisji Europejskiej
José Manuel Barroso.

zorganizowat seminarium pod hastem
, Przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢

w miedzynarodowych bankach
rozwoju”. Wydarzenie to poprzedzato
dziewiate coroczne spotkanie
niezaleznych mechanizmoéw
odpowiedzialnosci (ang. Independent
Accountability Mechanisms, IAM), ktére
odbyto sie w dniach 25-27 wrzesnia
2012 r. i byto wspdétorganizowane
przez Rzecznika, Europejski Bank
Inwestycyjny oraz Uniwersytet
Luksemburski.

Rzecznik uczestniczyl w organizacji
trzech kolejnych wydarzen, ktdre
miaty kluczowe znaczenie dla tej
instytucji. Po pierwsze, wraz z siecig

Dnia 28 wrzesnia, we wspotpracy z Mechanizmem
Rozpatrywania Skarg Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI), Rzecznik zorganizowat w Brukseli
seminarium pod hastem ,Miedzynarodowy Dzien
Prawa do Wiedzy — Przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ w
miedzynarodowych bankach rozwoju”.

sroblems

ds. badan nad unijnym prawem
administracyjnym (ang. Research Network
on EU Administrative Law, ReNEUAL)
Rzecznik zorganizowal w marcu

w Brukseli konferencje poswiecong
mozliwosci przyjecia unijnego prawa
postepowania administracyjnego, tj.
ogolnego zbioru zasad postepowania
administracyjnego dla instytucji,
organow i jednostek organizacyjnych
UE. Podczas konferencji zastanawiano
sie rOwniez nad mozliwg trescig
takiego prawa w zakresie stanowienia
regulacji, procesu decyzyjnego

w odniesieniu do poszczegdlnych
spraw, zamowien publicznych oraz
sieci informacji. Po drugie, Rzecznik
wspotorganizowat 6sme regionalne
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seminarium Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich,

ktore odbyto sie w pazdzierniku 2012 r.
w Brukseli w siedzibie Parlamentu
Flamandzkiego i Parlamentu Wspdlnoty
Francuskiej Belgii. I wreszcie w czerwcu
w Strasburgu odbyto sie 6sme
seminarium tacznikowe Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich.
Zamykajace sesje seminarium
koncentrowaly sie na roli rzecznikow

w ochronie i promowaniu praw
podstawowych.

Rok osiagnie¢ dla instytucji

Jedna z kwestii praw podstawowych,

na ktérych szczegdlnie skupit sie
Rzecznik w 2012 r., byta integracja

0s0b niepetnosprawnych. Kluczowa

rola Rzecznika w odniesieniu do
niepelnosprawnosci zostata podkreslona,
gdy w pazdzierniku Rada przyjeta unijne
ramy Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych. Wraz z Komisja
Petycji Parlamentu Europejskiego,
Komisja, Agencja Praw Podstawowych
Unii Europejskiej oraz Europejskim
Forum Oso6b Niepetnosprawnych
Rzecznik bedzie chronit, promowat

i monitorowal wdrazanie Konwencji.
Konwencja ta jest pierwszym traktatem
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dotyczacym praw cztowieka, jaki UE
kiedykolwiek ratyfikowatla. Jezeli
chodzi o Rzecznika, nadrzedne
znaczenie ma dotrzymanie przez Unig
obietnic ztozonych obywatelom przy
podpisywaniu i ratyfikacji Konwencji.

Aby zapewnic jak najlepsze
wykorzystanie istniejacych zasobow,
Rzecznik wzial w 2012 r. udziat

w projekcie realizowanym przez
Europejska Fundacje Zarzadzania
Jakoscia. Wynik tego projektu, jak i sam
proces byty niezwykle satysfakcjonujace.
Dzigki zrealizowaniu trzech
okreslonych priorytetéw w zakresie
doskonalenia Rzecznik jest obecnie
oficjalnie uznawany za instytucje
charakteryzujaca sie ,, zobowigzaniem
do doskonatosci” (ang. Committed to
Excellence). Te trzy projekty dotyczyty:
(i) usprawnien w zakresie postepowania
ze skargami wykraczajacymi

poza zakres mandatu Rzecznika,

(ii) okreslenia i sprecyzowania
obowigzkéw kierownikéw dziatu,
dyrektorow oraz sekretarza generalnego
oraz (iii) utworzenia prostego
mechanizmu przekazywania informacji
zwrotnych przez skarzacych w formie
internetowej ankiety satysfakcji.

W ciagu roku Rzecznik przeprowadzit
rowniez badanie dotyczace strategii

Osme regionalne seminarium Europejskiej Sieci
Rzecznikédw Praw Obywatelskich odbyto sie w Brukseli
w dniach 14-16 pazdziernika.



i zarzadzania, zwracajac sie do
zewnetrznych i wewnetrznych
zainteresowanych stron z prosba o ocene
naszych wynikow.

Perspektywy na kolejny rok

Wszystkie wymienione powyzej
dziatania oznaczaja, ze na koniec

roku 2012 jesteSmy na dobrej drodze

do wywiazania si¢ z obietnic, ktore
zlozyliSmy w strategii Rzecznika na
lata 2009-2014*. Poniewaz jednym

z najwazniejszych celéw tej strategii jest
zapewnienie wszystkim obywatelowi
europejskim mozliwosci pelnego
korzystania z przystugujacych im

praw, z niecierpliwoscia oczekujemy

na podjecie prac w roku 2013, tj.
Europejskim Roku Obywateli, z nowa
energia i entuzjazmem, tak aby osiagna¢
ten cel.

Strasburg, dnia 11 lutego 2013 r.

P. Nikiforos Diamandouros

4. Dokument przedstawiajacy strategie jest dostepny w 23 jezykach na stronach internetowych Rzecznika pod adresem:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces






1 Skargi i dochodzenia

W rozdziale 1 zawarto opis kompetencji Rzecznika i stosowanych
przez niego procedur, przeglad skarg rozpatrywanych w 2012 r.

oraz szczeg6towq analize zamknietych dochodzen. W rozdziale tym
znajduje sie sekcja poswiecona sprawom modelowym oraz prezentacji
tematycznej. Rozdziat konczy sie przegladem spraw przekazanych

do innych organéw zajmujacych sie rozpatrywaniem skarg.




Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Sprawozdanie roczne 2012

Skargi i dochodzenia

Rzecznik dowiaduje
sie 0 ewentualnych
przypadkach
niewtasciwego
administrowania
gtéwnie ze skarg,
mimo ze prowadzi
tez dochodzenia

z wiasnej
inicjatywy.

1.1 Mandat i procedury
Rzecznika Praw
Obywatelskich

Misja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zostat utworzony
traktatem z Maastricht jako jeden

z aspektow obywatelstwa Unii
Europejskiej. Artykut 24 Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE) przewiduje prawo do ztozenia
skargi do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich jako jedno z praw
obywateli Unii Europejskiej. Prawo

to zostato zawarte rowniez w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej
(art. 43). Rzecznik dowiaduje si¢

o ewentualnych przypadkach
niewlasciwego administrowania
gléwnie ze skarg, mimo ze prowadzi tez
dochodzenia z wtasnej inicjatywy.

Rzecznik prowadzi dziatalnos¢
zgodnie z art. 228 TFUE, a takze ze
statutem Rzecznika' oraz z przepisami
wykonawczymi przyjetymi przez
Rzecznika na mocy art. 14 statutu?.
Statut Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz przepisy wykonawcze dostgpne
sa na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu),
a takze w wersji drukowanej w biurze
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Mandat Rzecznika

Artykut 228 TFUE nadaje Rzecznikowi
prawo do przyjmowania skarg, ktére
dotycza przypadkow niewtasciwego
administrowania w dziataniach
instytucji, organéw i jednostek
organizacyjnych Unii, z wylaczeniem
Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii
Europejskiej wykonujacego swoje funkcje
sagdowe.

Instytucje, organy i jednostki
organizacyjne UE

Wykaz instytucji UE zawarto w art. 13
Traktatu o Unii Europejskiej (Traktatu
UE). Nie istnieje definicja ani
miarodajna lista organow i jednostek
organizacyjnych Unii. Okreslenie

to obejmuje organy ustanowione
traktatami, takie jak Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny,

jak rowniez organy ustanowione
prawodawstwem, takie jak Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB).
Kompetencje Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich zwiekszono
traktatem lizboniskim i obejmuja
ewentualne przypadki niewtasciwego
administrowania w ramach wspodlnej
polityki zagranicznej i bezpieczenstwa,
w tym wspolnej polityki bezpieczenistwa
i obrony.

Skargi przeciwko organom publicznym
panstw cztonkowskich nie sa objete
mandatem Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, nawet jesli

Skargi przeciwko organom publicznym panstw cztonkowskich nie sg objete

mandatem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza kwestii
wchodzacych w zakres prawa UE.

1. W czerwcu 2008 r. Parlament Europejski przyjat decyzje zmieniajaca statut Rzecznika Praw Obywatelskich ze skutkiem od dnia
31 lipca 2008 r. (decyzja Parlamentu Europejskiego 2008/587 z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94/262 w sprawie
przepisow i ogoélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich; Dz.U. L 189 z 2008 r., s. 25).

2. Dnia 3 grudnia 2008 r. Rzecznik dokonat przegladu swoich przepiséw wykonawczych w celu uwzglednienia zmian w statucie
z czerwca 2008 r. i doswiadczenia nabytego od czasu wprowadzenia ostatnich zmian do przedmiotowych przepiséw w 2004 r.
Nowe przepisy wykonawcze weszty w zycie dnia 1 stycznia 2009 r.
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dotycza kwestii wchodzacych w zakres
prawa UE. Wiele sposrod tych skarg
podlega natomiast mandatowi
krajowych i regionalnych rzecznikéw
praw obywatelskich nalezacych do
Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw
Obywatelskich (zob. sekcja 1.7 ponizej).

Niewtasciwe administrowanie

Parlament Europejski zwrdcit sie

do Rzecznika o sprecyzowanie
znaczenia wyrazenia ,niewtasciwe
administrowanie”. W odpowiedzi
Rzecznik zaproponowat nastepujaca
definicje, ktorg Parlament Europejski
przyjat w rezolucji zatwierdzonej
réwniez przez Komisje:

, Do przypadku niewlasciwego
administrowania dochodzi wtedy, gdy
organ publiczny nie postepuje zgodnie
z przepisami lub zasadami dla niego
wiazacymi”.

powinni przestrzega¢ w kontaktach

z obywatelami. Kodeks uwzglednia
zasady europejskiego prawa
administracyjnego zawarte

w orzecznictwie trybunatéw Unii

i czerpie inspiracje z ustawodawstwa
krajowego. Rzecznik opublikuje nowe
wydanie kodeksu na poczatku 2013 r.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsza
definicja nie ogranicza niewlasciwego
administrowania do przypadkoéw,

w ktérych naruszane przepisy lub
zasady sa ,prawnie” wiazace. Zasady
,dobrej administracji” wykraczaja
poza zakres prawa, wymagaja

bowiem od instytucji UE nie tylko
wywiazywania si¢ ze zobowigzan
prawnych, lecz takze wtasciwej obstugi
obywateli oraz zapewnienia, by byli
oni nalezycie traktowani i w petni
korzystali z przystugujacych im

praw. A zatem, chociaz sprzecznos¢

z prawem w kwestiach wchodzacych
w zakres kompetencji Rzecznika zawsze

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zdefiniowat ,niewtasciwe administrowanie”
z uwzglednieniem poszanowania rzadow prawa, zasad dobrej administracji i praw

podstawowych.

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowat , niewtasciwe
administrowanie” z uwzglednieniem
poszanowania rzadoéw prawa,

zasad dobrej administracji i praw
podstawowych. W Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej
ustanowiono miedzy innymi prawo

do dobrej administracji jako prawo
podstawowe obywateli UE (art. 41).

Dnia 6 wrzesnia 2001 r. Parlament
Europejski zatwierdzil europejski
kodeks dobrej praktyki administracyjnej,
ktdérego instytucje Unii Europejskiej,

ich administracje oraz urzednicy

oznacza niewtasciwe administrowanie,
niewlasciwe administrowanie nie

jest automatycznie rownoznaczne

z naruszeniem prawa. Stwierdzenie
przez Rzecznika przypadku
niewlasciwego administrowania nie
sugeruje wiec automatycznie zachowania
niezgodnego z prawem i podlegajacego
sankcjom sgdowym?.

Pojecie niewlasciwego administrowania
jest jednak ograniczone. Przyktadowo
Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich zawsze uznawat, ze
dziatalnos¢ polityczna Parlamentu
Europejskiego nie stanowi zrodta

3. Zob. w tym kontekscie wyrok Sadu z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potaczonych T-219/02 i T-337/02, Herrera
przeciwko Komisji [2004], Zb.Orz. 1-A-319 i [1-1407, pkt 101 oraz wyrok Sadu z dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie T-193/04 R
Hans-Martin Tillack przeciwko Komisji [2006], Zb.Orz. 11-3995, pkt 128.



Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Sprawozdanie roczne 2012

Skargi i dochodzenia

Artykut 228 TFUE stanowi, ze Rzecznik ,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza

za uzasadnione”.

przypadkéw ewentualnego
niewlasciwego administrowania. Dlatego
tez skargi dotyczace decyzji komisji
Parlamentu Europejskiego, takich

jak Komisja Petycji, wykraczajg poza
kompetencje Rzecznika.

Dopuszczalnos¢ skarg i podstawy
do wszczecia dochodzenia

Aby Rzecznik mégt wszczad
dochodzenie, skarga ztozona przez
skarzacego musi speinic¢ dalsze kryteria
dopuszczalnosci. Kryteria te, podane

w odpowiednich artykutach statutu, sa
nastepujace:

1. Skarga musi umozliwi¢ stwierdzenie
tozsamosci skarzacego oraz przedmiotu
skargi (art. 2 ust. 3).

2. Rzecznik Praw Obywatelskich nie
moze brac¢ udzialu w postepowaniach
sadowych ani kwestionowac zasadnosci
orzeczen sadowych (art. 1 ust. 3).

3. Skarga musi zostac¢ ztozona

w terminie dwoéch lat od daty powziecia
przez skarzacego informacji o faktach
bedacych przedmiotem skargi (art. 2
ust. 4).

4. Skarga musi by¢ poprzedzona
odpowiednimi dziataniami wobec
instytucji i organow, ktorych dotyczy
(art. 2 ust. 4).

5. Skargi do Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczace stosunku
pracy miedzy instytucjami i organami
a ich urzednikami lub innymi
pracownikami sg dopuszczalne jedynie

wowczas, gdy zainteresowany wyczerpat
wszystkie mozliwosci sktadania
wewnetrznych administracyjnych
zazalen i skarg (art. 2 ust. 8).

Artykut 228 TFUE stanowi, ze Rzecznik
~przeprowadza dochodzenia, ktore
uwaza za uzasadnione”. W 2011 r.
Rzecznik stwierdzit, Ze sprawy,

w ktorych daje skarzacemu mozliwos¢
przedstawienia dodatkowych informacji,
dokumentéw potwierdzajacych czy
dalszych argumentéw na potwierdzenie
jego stanowiska w sprawie, nalezy
traktowac jako dochodzenia (dochodzenie
wyjasniajace). Jezeli Rzecznik uwaza,

ze informacje przedstawione przez
skarzacego sa niewystarczajace lub
nieprzekonujace, moze zamkna¢
dochodzenie stwierdzeniem , braku
niewtasciwego administrowania” lub
,bezzasadnoscig dalszego dochodzenia”,
zaleznie od przypadku. Jezeli

jednak informacje lub wyjasnienia
przedstawione przez skarzacego wskazuja
na przydatnos¢ opinii odpowiedniej
instytucji, Rzecznik zwrdci si¢ o wydanie
takiej opinii.

Wskutek takiej zmiany klasyfikacji
odsetek dopuszczalnych spraw, w ktérych
Rzecznik stwierdzit brak podstaw do
wszczynania dochodzenia, spadt z 40 %
w 2010 1. i 24 % w 2011 r. do zaledwie 12 %
w roku 2012. Te ,bezpodstawne” sprawy
w duzym stopniu ograniczaty sie do
spraw, ktdre rozpatrywat juz inny organ,
lub w przypadku ktorych skarzacy nie
przedstawil dokumentacji dowodowej,
ktéra byta konieczna do potwierdzenia
skargi. W konsekwencji liczba dochodzen
wszczetych przez Rzecznika wzrosta

z 396 w 2011 r. do 465 w roku 2012.
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Skargi oraz dochodzenia
z wtasnej inicjatywy

Artykut 228 TFUE nadaje Rzecznikowi
prawo do przyjmowania skarg od
kazdego obywatela Unii i kazdej

osoby fizycznej badz prawnej majacej
miejsce zamieszkania lub statutowa
siedzibe w panstwie cztonkowskim.
Rzecznik ma takze prawo wszczynania
dochodzen z wlasnej inicjatywy.
Korzystajac z prawa do wiasnej
inicjatywy, Rzecznik moze badac
ewentualne przypadki niewtasciwego
administrowania zgloszone przez osobe
nieuprawniong do sktadania skarg.

W takich sytuacjach przyjeta przez
Rzecznika praktyka zaktada zapewnienie
danej osobie takich samych mozliwosci
proceduralnych w trakcie dochodzenia,
jakie bytyby dostepne, gdyby sprawa
byta rozpatrywana jako skarga. W 2012 r.
Rzecznik wszczal dwa takie dochodzenia
z wlasnej inicjatywy.

kandydatom informacji na temat wyniku
procedur rekrutacyjnych organizowanych
przez Europejska Agencje ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA).
Sprawa OI/2/2012/VL dotyczyta faktu, ze
komunikat Komisji z 2002 r. w sprawie
stosunkéw ze skarzacym w przedmiocie
naruszen prawa wspolnotowego nie
zostat udostepniony we wszystkich
jezykach urzedowych UE. Wreszcie
sprawa OI/5/2012/BEH-MHZ dotyczyta
wywiazywania sie przez Europejska
Agencje Zarzadzania Wspotpraca
Operacyjna na Zewnetrznych Granicach
Panistw Cztonkowskich Unii Europejskiej
(Frontex) z jej obowigzkoéw w zakresie
praw podstawowych. To ostatnie
dochodzenie obejmowato rowniez
konsultacje spoteczne.

W 2012 r. wszczeto kolejnych osiem
dochodzen z wtasnej inicjatywy

w odniesieniu do programu wizyt
Rzecznika w jednostkach organizacyjnych

Ponadto Rzecznik moze rowniez korzystac z prawa do wtasnej inicjatywy
w zakresie rozwigzywania probleméw systemowych w instytucjach. W 2012 r.

skorzystat z tego prawa pieciokrotnie.

Ponadto Rzecznik moze réwniez korzystac
z prawa do wtasnej inicjatywy w zakresie
rozwiazywania problemoéw systemowych
w instytucjach. W 2012 r. skorzystat

z tego prawa pigciokrotnie. Sprawy
OI1/1/2012/MHZ oraz O1/6/2012/MHZ
dotyczyty Europejskiego Urzedu

Doboru Kadr (EPSO). Pierwsza z nich
dotyczyla etapu, na ktérym w konkursach
otwartych komisja selekcyjna weryfikuje
dokumenty potwierdzajace kandydatdw,
natomiast druga dotyczyta informacji
podawanych w zaproszeniach do
wyrazenia zainteresowania na temat
srodkow odwotawczych dostepnych
kandydatom. Podobnie sprawa
O1/3/2012/CK dotyczyta przekazywanych

UE*“. Dotyczyty one Europejskiego
Centrum Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego (Cedefop), Europejskiej
Fundacji na rzecz Poprawy Warunkow
Zycia i Pracy (Eurofound), Zespotu ds.
Wspélpracy Sadowej w Unii Europejskiej
(Eurojust), Europejskiego Urzedu Policji
(Europol), Europejskiej Rady ds. Ryzyka
Systemowego (ERRS), ENISA, Europejskiej
Agencji Chemikaliéow (ECHA) oraz
Frontex - u. Celem tych wizyt jest
promowanie dobrej administracji

i wymiana najlepszych praktyk.
Wyczerpujace informacje na temat tych
dochodzen udostepniono na stronie
internetowej (http:/www.ombudsman.
europa.eu/activities/visits.faces).

4. Doktadnie wyjasnienie procedury stanowiacej podstawe tych wizyt zawiera Sprawozdanie roczne 2011.
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Skargi i dochodzenia

Ta nowa procedura
postepowania w
przypadku takich

skarg znacznie
ograniczyta
czas potrzeby
na udzielenie
odpowiedzi

na skargi
niepodlegajace
kompetencjom
Rzecznika.

Procedury Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

Pisemne i uproszczone procedury
dochodzeniowe

Wszystkie skargi przesytane

do Rzecznika sa rejestrowane

i potwierdzane, zwykle w ciagu
jednego tygodnia od otrzymania.

W potwierdzeniu informuje si¢
skarzacego o procedurze oraz numerze
referencyjnym, a takze podaje sie
nazwisko i numer telefonu osoby
zajmujacej sie¢ skarga. W potwierdzeniu
podaje sie rowniez informacje na temat
ochrony danych osobowych skarzacego.

Kazda skarga jest nastepnie analizowana
w celu ustalenia, czy podlega ona
kompetencjom Rzecznika. Aby jak
najszybciej informowac skarzacych

o braku mozliwosci rozpatrzenia ich
skargi, Rzecznik w 2011 r. postanowit
usprawnic¢ procedure postepowania

ze skargami, ktére nie podlegaja jego
kompetencjom. Obecnie skargami takimi
zajmuje sie rejestr w biurze Rzecznika,
ktéry wyjasnia skarzacym, dlaczego
dana skarga nie podlega kompetencjom
Rzecznika, i w miare mozliwosci
przekazuje taka skarge do wtasciwego
organu badz udziela skarzacemu porady,
gdzie nalezy sie zwrdcié. Skarzacy moga
kierowa¢ do Rzecznika uzasadniony
wniosek o ponowne zbadanie ustalenia,
ze skarga nie podlega kompetencjom
Rzecznika.

Ta nowa procedura postepowania

w przypadku takich skarg znacznie
ograniczyta czas potrzeby na udzielenie
odpowiedzi na skargi niepodlegajace
kompetencjom Rzecznika.

Jezeli skarga podlega kompetencjom
Rzecznika, Rzecznik zbada, czy
skarga spetnia odpowiednie warunki
dopuszczalno$ci. Nastepnie, zazwyczaj
w ciagu miesigca, Rzecznik podejmuje
decyzje w sprawie wszczecia
dochodzenia. Jesli nie zostaje wszczete
dochodzenie, skarzacemu podaje sie
powody takiej decyzji.

Jezeli Rzecznik uzna, ze dochodzenie jest
potrzebne, woéwczas ma do dyspozycji
szereg mozliwosci.

* Jezeli wymagane sa dalsze informacje
od skarzacego, Rzecznik moze zwrdci¢
sie do skarzacego o przedstawienie
wyjasnien. W zaleznosci o tresci
wyjasnien Rzecznik moze podjac decyzje
o zamknigciu sprawy lub, jezeli ustali,
ze dana instytucja powinna wyjasnic
swoje stanowisko, moze zwrdci¢ sie do
instytucji o przedstawienie opinii.

® Rzecznik moze podja¢ decyzje

o skontrolowaniu dokumentéw
zawartych w aktach danej instytucji
(zob. ponizej) w celu ustalenia, czy
konieczne jest zwrdcenie sie do tej
instytucji o przedstawienie opinii.

e Zamiast wszczynaé¢ dochodzenie

w sprawie ewentualnego niewtasciwego
administrowania w formie pisemnej oraz
majac na uwadze szybkie rozwigzanie
danego problemu, Rzecznik moze
skontaktowac sie z zaangazowang
instytucja nieformalnie, aby podjac
probe wypracowania rozwiazania.

Taki wariant jest czesto stosowany

w sprawach, w ktorych skarga dotyczy
braku odpowiedzi lub nieudzielenia
wiasciwej odpowiedzi przez
zainteresowana instytucje. W 2012 r.
rozstrzygnieto 53 sprawy, w przypadku
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ktorych dzieki interwencji Rzecznika
uzyskano szybka odpowiedz na
korespondencje pozostajaca do tej pory
bez odpowiedzi lub na ktoéra otrzymano
niewtasciwag odpowiedz>.

| W czasie dochodzenia Rzecznik informuje

W czasie dochodzenia Rzecznik
informuje skarzacego o kazdym
kolejnym dziataniu. Kiedy Rzecznik
podejmuje decyzje o zamknieciu
dochodzenia, informuje skarzacego
o wynikach dochodzenia i o swoich
wnioskach. Decyzje Rzecznika nie
sa prawnie wiazace i nie skutkuja
mozliwymi do wyegzekwowania
tytutami prawnymi ani zobowigzaniami
dotyczacymi skarzacego lub danej
instytucji.

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow
Zgodnie z art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika
Praw Obywatelskich instytucje UE
zobowigzane sa dostarczy¢ Rzecznikowi
Praw Obywatelskich wszelkich
informacji, ktérych od nich zadal, oraz
umozliwi¢ mu dostep do odpowiednich
akt. Prawo Rzecznika do kontroli

akt zezwala mu na sprawdzanie
kompletnosci i doktadnosci informacji
dostarczonych przez dang instytucje
UE. Wazna gwarancje dla skarzacego

i spoleczenstwa stanowi zatem

fakt, ze Rzecznik moze prowadzi¢
gruntowne i kompletne dochodzenia.

W 2012 r. Rzecznik skorzystal z prawa
do kontrolowania akt instytucji

w 36 sprawach; dla poréwnania, w roku
2011 liczba tych spraw wyniosta 38.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 statutu urzednicy
oraz inni pracownicy instytucji UE sa
zobowigzani do sktadania zeznan na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich,
mimo ze nadal sg wowczas zwigzani

skarzacego o kazdym kolejnym dziataniu.

odpowiednimi postanowieniami
regulaminu pracowniczego,

w szczegodlnosci tajemnica stuzbowa.
W 2012 r. Rzecznik nie korzystat

z przystugujacego mu prawa do
przestuchania swiadkow.

Wymdg zobowigzujacy Rzecznika do
zachowania poufnosci dokumentow

i informacji uzyskanych w trakcie
dochodzenia zostat jasno okreslony

i potraktowany bardziej rygorystycznie
w zmienionym statucie z 2008 r. Na
mocy zmienionego statutu dostep
Rzecznika do dokumentéw lub
informacji niejawnych, w szczegdlnosci
do dokumentow sensytywnych

w rozumieniu art. 9 rozporzadzenia

nr 1049/2001°, nastepuje zgodnie

z zasadami bezpieczenstwa
zainteresowanej instytucji UE. Instytucje
przekazujace niejawne informacje lub
dokumenty powiadamiaja Rzecznika
Praw Obywatelskich o takim utajnieniu.
Co wiecej, Rzecznik Praw Obywatelskich
uzgadnia wcze$niej z zainteresowana
instytucja warunki postepowania

z dokumentami lub informacjami
niejawnymi lub z innymi informacjami
objetymi obowiazkiem zachowania
tajemnicy stuzbowe;j.

5. Jak wyjasniono w Sprawozdaniu rocznym 2011, procedura stosowana przez Rzecznika w tym zakresie zostata zamieniona
w 2011 r. w celu zapewnienia skarzacym mozliwosci przedstawiania uwag do odpowiedzi zainteresowanych instytucji.
Podstawowym skutkiem tego nowego podejscia w kategoriach statystycznych jest to, ze obecnie Rzecznik zamyka mniej
spraw, uznajac je za rozwigzane przez instytucje, natomiast wiekszg liczbe spraw zamyka, stwierdzajac brak niewtasciwego

administrowania lub bezzasadno$¢ dalszego dochodzenia.

6. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentdw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji; Dz.U. L 145 z 2001, s. 43.
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67 % wszystkich
skarg otrzymanych
w 2012 r. ztozono
przez internet.

1.2 Przeglad skarg
zbadanych w 2012 r.

W 2012 r. Rzecznik zarejestrowat’

2 442 skargi, natomiast w roku 2011
liczba ta wyniosta 2 510. Sposrod 2 460
rozpatrzonych skarg® 30 % (740 skarg)
lezalo w kompetencjach Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.

67 % wszystkich skarg otrzymanych

w 2012 r. ztozono przez internet.

Duza cze$¢ tych skarg (56 %) zostata
przestana za pomoca elektronicznego
formularza skargi, ktdry jest dostepny
w 23 jezykach urzedowych UE na stronie
internetowej Rzecznika. W 2012 r.
Rzecznik odpowiedziat na ponad 1 200
wnioskow o udzielenie informacji,
ktore do niego wptynety. Chociaz
wiekszo$¢ korespondenciji wptywa na
adres poczty elektronicznej Rzecznika,
to 128 wnioskow i odpowiedzi na te
wnioski przestano za posrednictwem

1000 w 2010 r., 1 850 w 2009 r., 4 300
w 2008 r. i 4 100 w 2007 r.) Swiadczy

o powodzeniu interaktywnego
przewodnika dostepnego od

poczatku stycznia 2009 r. na stronie
internetowej Rzecznika. Umozliwia on
zainteresowanym stronom uzyskanie
informacji bez koniecznosci sktadania
wniosku. W 2012 r. Rzecznik rozpatrzyt
ogodtem ponad 3 600 skarg i wnioskow
o udzielenie informacji.

Na podstawie otrzymanych skarg
Rzecznik wszczat 450 dochodzen,

a dodatkowe 15 dochodzen
zapoczatkowal z wilasnej inicjatywy. Dla
poréwnania w 2011 r. liczby te wyniosty
odpowiednio 382 i 14.

Jak wynika z rys. 1.1, liczba skarg

w ramach mandatu Rzecznika
gwaltownie wzrosta w latach 2003 i 2004,
w latach 2005-2008 wynosita $rednio 830;
od 2009 r. liczba skarg utrzymuje si¢ na
$rednim poziomie okoto 730.

Utrzymujacy sie znaczny spadek liczby wnioskow o udzielenie informac;i
otrzymanych w ostatnich kilku latach $wiadczy o powodzeniu interaktywnego
przewodnika dostepnego od poczatku stycznia 2009 r. na stronie internetowe]

Rzecznika.

zwyktlej poczty lub faksem. Utrzymujacy
sie znaczny spadek liczby wnioskow
o udzielenie informacji otrzymanych
w ostatnich kilku latach (1 200 w 2011 r.,

7. Kategoria ta odnosi sie do skarg ,zarejestrowanych” w danym roku kalendarzowym, a nie skarg, ktére ,wptynety” w tym

samym czasie, ale zostaty zarejestrowane w kolejnym roku.

8. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, ze Rzecznik zakonczyt analize majaca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie
mandatu Rzecznika, (ii) spetnia kryteria dopuszczalnosci oraz (iii) czy stanowi podstawe do wszczecia dochodzenia, oraz ze
poinformowat o jej wyniku skarzacego. Ze wzgledu na wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku rézni sie od
liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku. Do skarg rozpatrzonych w danym roku zalicza si¢ skargi zarejestrowane na
koniec poprzedniego roku i rozpatrzone z poczatkiem danego roku. Nie zalicza sie do nich skarg zarejestrowanych na koniec

danego roku i rozpatrzonych z poczatkiem roku nastepnego.

9. W 2005 r. 335 skarg w ramach mandatu Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia. By umozliwi¢ doktadniejsze
poréwnanie na przestrzeni lat, na rys. 1.1 uwzgledniono tylko 11 sposrod tych skarg.
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Tabela 1.1: Sprawy rozpatrywane w 20

‘ y

Skargi zarejestrowane w 2012 r. 2442
Skargi rozpatrzone w 2012 r. 2 460
Skargi lezagce w kompetencjach cztonka Europejskiej 1467
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

Skargi w ramach mandatu Europejskiego Rzecznika 740

Praw Obywatelskich,
w tym:

Dochodzenia wszczete z wtasnej inicjatywy

Dochodzenia zamkniete,

w tym:

Jak wynika z rys. 1.2'°, liczba skarg
niepodlegajacych kompetencjom
Rzecznika spadta w 2012 r. do 1 720, co
stanowi najnizsza wartos¢ od 2002 r.
Rzecznik kontynuuje wysitki majace
na celu zredukowanie liczby skarg

228 nie spetniato kryterium

dopuszczalnosci
62 spetniato kryterium

dopuszczalnosci, ale stwierdzono
brak podstaw do wszczecia
dochodzenia

450 dochodzen wszczeto na podstawie
skarg

15

390 (w tym 10 dochodzen z wtasnej
inicjatywy)
206 z2012r.
113 22011 r.
71 z ubiegtych lat

niepodlegajacych jego kompetencjom.
Cel ten realizuje, dostarczajac jasnych
informacji o tym, co jest, a co nie jest
w jego mocy, jak rowniez kierujac
skarzacych od razu do wtasciwego
organu.

10. W 2006 r. 281 skarg nielezacych w kompetencjach Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia. By umozliwi¢ doktadniejsze
poréwnanie na przestrzeni lat, na rys. 1.2 uwzgledniono tylko 11 sposrod tych skarg.
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W tabeli 1.2 przedstawiono przeglad i Hiszpania awansowata z drugiego na
skarg zarejestrowanych w 2012 r. pierwsze miejsce. Podobnie jak w 2011 r.
z podziatem na kraje. Najwigcej skarg za Hiszpania uplasowaty sie Niemcy,
tradycyjnie wptywato z Niemiec - Polska i Belgia. W stosunku do liczby
panstwa UE o najwigkszej liczbie ludnosci najwiecej skarg pochodzito
ludnosci, za ktorym nastgpna z Luksemburga, Cypru, Malty, Belgii

w kolejnosci byta Hiszpania. W 2011 r. i Stowenii.

tendencja ta jednak zmienita sie

Rys. 1.1: Liczba skarg objetych mandatem w latach 2003-2012
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Rys. 1.2: Liczba skarg wykraczajacych poza kompetencje Rzecznika w latach 2003-2012

3500 1

3000

2500 1

2000 A

1500 A

1000 A

500 +

0

1768 1846 1720

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012




Tabela 1.2: Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2012 r.

Panstwo Liczba skarg Procent skarg Procent ludnosci UE Wskaznik
Luksemburg 39 1,6 0,1 16,0
Cypr 30 1,2 0,2 6,1
Malta 14 0,6 0,1 5,7
Belgia 182 7,5 2,1 3,5
Stowenia 31 1,3 0,4 3,2
Irlandia 50 2,0 0,9 2,3
Butgaria 66 2,7 1,6 1,7
Wegry 76 3,1 2,0 1,6
Hiszpania 340 13,9 9,0 1,5
Portugalia 77 3,2 2,1 1,5
Litwa 23 0,9 0,7 1,3
Grecja 74 3,0 2,3 1,3
totwa 16 0,7 0,5 1,3
Stowacja 34 1,4 11 1,3
Dania 34 1,4 11 1,3
Polska 235 9,6 7.7 1,2
Austria 45 1,8 1,7 11
Estonia 7 0,3 0,3 1,0
Finlandia 25 1,0 1.1 0,9
Szwecja 38 1,6 1,8 0,9
Republika Czeska 42 1,7 2,1 0,8
Niemcy 273 11,2 16,6 0,7
Niderlandy 51 21 3,3 0,6
Rumunia 58 2,4 4,4 0,5
Zjednoczone Krolestwo 162 6,6 12,3 0,5
Francja 138 5,7 12,8 0,4
Witochy 118 4,8 11,9 0,4
Inne panstwa 138 5,7

Brak informacji 26 11

Uwaga: Wskaznik obliczono, dzielac odsetek wszystkich skarg przez odsetek catej ludnosci. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym,
ze z danego panstwa wptyneto wiecej skarg niz nalezatoby oczekiwac, biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie wartosci
procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.

W 2012 r. z 17 panstw czlonkowskich skarg, natomiast z jednego (Estonii)
wniesiono wiecej skarg niz mozna byto wniesiono liczbe skarg odpowiadajaca
oczekiwag, biorac pod uwage liczbe liczbie ludnosci.

ludnosci, z 9 panstw wniesiono mniej
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Portugalia

Ponizsza mape oparto na liczbie skarg skierowanych do Rzecznika z kazdego panstwa
cztonkowskiego odniesionej do liczby ludnosci tego panistwa (zob. wyjasnienie do
tabeli 1.2 dotyczace sposobu obliczania wskaznika).

Wskaznik (% skarg / % populacji)

I N N
0 16

04 075 1 1,15 2,

Finlandia

Szwecja

Zjednoczone
Krolestwo

Luksemburg

Francja

Grecja

Cypr '
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Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich mozna sktada¢ w kazdym
z 23 jezykéw urzedowych UE". Jak
wynika z rys. 1.3, w 2012 r. wigkszos¢
skarzacych ztozyta skargi w jezyku
angielskim, a nast¢pnie w niemieckim

i hiszpanskim.

Jak wynika z rys. 1.4, w ponad 75 %
rozpatrywanych spraw Rzecznik

zdotat udzieli¢ pomocy skarzacemu,
wszczynajac dochodzenie (18,3 %
spraw), przekazujac sprawe wtasciwemu
organowi lub doradzajac, do ktorego

organu nalezy sie zwrocic (57,1 %).
Sekcja 1.7 niniejszego sprawozdania
zawiera przeglad spraw, ktore Rzecznik
przekazat lub w zwiazku z ktérymi
poradzit skarzacemu, do jakiego organu
nalezy sie¢ zwroéci¢. W przypadku

24,6 % spraw rozpatrywanych w 2012 r.
Rzecznik uznatl, ze nie moze zapewnic
dalszego doradztwa i odpowiednio
poinformowat skarzacych o swojej
decyzji. W niektérych przypadkach
powodem bylo niewskazanie przez
skarzacego na kogo lub na co chce
whnies¢ skarge.

Rys. 1.3: Rozktad skarg wedtug jezyka, w ktorym zostaty ztozone
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11. Angielskim, butgarskim, czeskim, dunskim, estonskim, finskim, francuskim, greckim, hiszpanskim, holenderskim, irlandzkim,
litewskim, totewskim, maltanskim, niemieckim, polskim, portugalskim, rumunskim, stowackim, stowenskim, szwedzkim,
wegierskim, wtoskim. Zgodnie z umowa podpisana w listopadzie 2006 r. miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich
a hiszpanskim rzadem obywatele moga réowniez sktadac skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w kazdym

z jezykdw urzedowych Hiszpanii (katalonskim/walenckim, galicyjskim i baskijskim). Podpisujac te umowe, Rzecznik dostosowat
swoja praktyke do konkluzji Rady Unii Europejskiej z czerwca 2005 r., w ktérych przewidziano stosowanie tych jezykéw w celu
utatwienia obywatelom hiszpanskim porozumiewania sie z instytucjami UE.
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Rys. 1.4: Dziatania podjete po wptynieciu skarg

18,3 %

24,6 % Wszczeto dochodzenie
450

[l Udzielono porady lub sprawe
przekazano
1404

| Wystano skarzagcemu odpowiedz
o braku mozliwosci zapewnienia
dalszego doradztwa
606

Uwaga: Dane liczbowe w powyzszej tabeli obejmuja 95 skarg zarejestrowanych pod koniec 2011 r., ktére rozpatrzono
w roku 2012. Liczby te nie obejmuja 18 skarg zarejestrowanych pod koniec 2012 r., ktére byty wciaz rozpatrywane na koniec
roku celem ustalenia, jakie dziatania nalezy podjac.
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1.3 Analiza wszczetych
dochodzen”

Jak juz wspomniano, w 2011 r. Rzecznik
Praw Obywatelskich zmodyfikowat
swoje uproszczone procedury w taki
sposdb, aby byty one przyjazniejsze
obywatelom.

Wszystkie skargi objete mandatem
Rzecznika zostaty doktadnie
przeanalizowane pod katem
dopuszczalnosci. Sposrod 740 skarg
podlegajacych kompetencjom Rzecznika
228 uznano za niespelniajace kryterium
dopuszczalnosci, a w przypadku
kolejnych 62, ktore spetnialy kryterium
dopuszczalnosci, Rzecznik nie znalazt
podstaw do wszczecia dochodzenia.

Rys. 1.5: Skargi podlegajace kompetencjom Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
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Dopuszczalne

Niedopuszczalne

M Dopuszczalne - brak podstaw
[ Dopuszczalne — wszczeto dochodzenie
Niedopuszczalne

Na podstawie skarg Rzecznik wszczat
w ciggu roku ogoétem 450 dochodzen.
Oznacza to wzrost o 18 % w stosunku
do 2011 r. Rzecznik wszczal roOwniez
15 dochodzen z wtasnej inicjatywy.

Rys. 1.6: Zmiany w liczbach dochodzen

Jak wynika z rys. 1.6, liczba dochodzen
wszczetych przez Rzecznika w 2012 r.
jest najwyzsza ze wszystkich
dotychczasowych i przekracza poziomy
z lat 2011 (396) i 2004 (351).
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396
400 1 351 343 351 355 339 335
300 267 390
1 253 g
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12. Analize zawartag w tej sekcji oparto na liczbie dochodzen wszczetych w 2012 r., a nie na catkowitej liczbie dochodzen

rozpatrywanych w ciagu roku.
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Wiekszos¢
dochodzen
wszczetych przez
Rzecznika w 2012r.
dotyczyta Komisji
Europejskiej.

Wigkszos¢ dochodzen wszczetych
przez Rzecznika w 2012 r. dotyczyta
Komisji Europejskiej (na podstawie
245 skarg, czyli 52,7 % tacznej liczby).
Porownywalna liczba za 2011 r. to 231.
Poniewaz Komisja jest gtowng instytucja
UE podejmujaca decyzje majace
bezposredni wptyw na obywateli,
jest rzecza naturalna, Ze stanowi
gtowny obiekt ich skarg. Na drugim
miejscu uplasowat si¢ Europejski
Urzad Doboru Kadr (EPSO), ktérego

dotyczylto 78 skarg (42 w 2011 r.). Liczba
wszczetych dochodzen dotyczacych
Parlamentu Europejskiego wzrosta

0 50 % w pordwnaniu z rokiem 2011.
Rzecznik wszczat 14 dochodzen
dotyczacych Europejskiej Stuzby
Dziatann Zewnetrznych (ESDZ) oraz

7 dotyczacych Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI). Przedmiotem
kolejnych 97 dochodzen byty
dwadzie$cia dwie inne instytucje,
organy i jednostki organizacyjne UE".

Rys. 1.7: Instytucje i organy bedace podmiotem dochodzenia

52,7% Komisja Europejska (245)

16,8 % VIS AN0lizad Doboru Kadr (78)
52% Parlament Europejski (2‘4)
3,0% Europejska Stuzba Dzia’f‘ah Zewnetrznych (14)
1,5% Europejski Bank Inwesty‘cyjny (7)

20,9% |

100

OENCrARCA sl M zyli 12,5 %, dochodzen dotyczyto jednostek organizacyjnych UE)

150 200 250

13. Frontex (5), Europejska Agencja Chemikaliow (5), Agencja Wykonawcza ds. Badan Naukowych (5), Europejska Agencja
Lekow (5), Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (5), Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (4),
Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (4), Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (3), Agencja Wykonawcza ds.
Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego (3), Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (3), Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii
Europejskiej (2), Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy (2), Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci

i Innowacyjnosci (2), Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (2), Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego (1), Fusion For Energy (1), Europejska Agencja Obrony (1), Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci
Elektronicznej (1), Instytut Unii Europejskiej Studidw nad Bezpieczenstwem (1), Europejski Instytut Innowacji i Technologii (1),
Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego (1) oraz Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorob (1).
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Najczestsze zarzuty dotyczace
niewlasciwego administrowania,
ktérymi w 2012 r. zajmowal si¢ Rzecznik,
dotyczyly: sprawiedliwego traktowania
(27,7 % dochodzen), jak rowniez
wnioskéw o udzielenie informaciji (12,5 %
dochodzen), sprawiedliwosci (10,3 %)

i rozsadnych terminéw podejmowania
decyzji (8 %).

Rys. 1.8: Rodzaje zarzutéw dotyczacych niewtasciwego administrowania
27,7% Sprawiedliwe traktowanie (stosowanie przepiséw prawa materialnego lub przepiséw proceduralnych) (129)

12,5%

10,3%

8,0% ia decyzji (37)

Rozsadne terminy podejmowan
|

Whnioski o udzielenie publicznego dostepu do dokumentow (31)
|

Obowiazek poinformowania o ;‘)odstawach podjecia decyzji i mozliwosciach odwotania (28)

® niedyskryminacji (24)

Ol LIWVIEFSelochowania nalezytej starannosci (19)

6,7 %
6,0%

52%

4,1%

31,6% Inne (80)
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Uwaga: W niektérych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace co najmniej dwoéch rodzajow
niewtasciwego administrowania. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.
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Tabela 1.3 zawiera przeglad dochodzen
wszczetych w 2012 r. z podziatem

na panstwa. Najwiecej dochodzen
wszczeto na podstawie skarg z Belgii,
na kolejnych miejscach uplasowaty

sie Wlochy, Niemcy, Hiszpania oraz
Zjednoczone Krolestwo. W stosunku
do liczby ludnosci najwiecej dochodzen
wszczeto na podstawie skarg
pochodzacych z Luksemburga, Belgii,
Stowenii i Irlandii. Jak wyraznie wynika
z porownania z tabela 1.2 powyzej,
liczba skarg pochodzacych z panstwa

czlonkowskiego nie jest bezposrednio
proporcjonalna do liczby wszczetych
dochodzen.

W 2012 r. w wyniku skarg pochodzacych
z 11 panstw czlonkowskich wszczeto
wiecej dochodzen niz mozna byto
oczekiwa¢, biorac pod uwage liczbe
ludnosci, w przypadku 14 panstw
wszczeto mniej dochodzen, natomiast

w przypadku dwoch panstw (Hiszpanii
i Portugalii) liczba wszczetych
dochodzen odpowiadata liczbie ludnosci.

Tabela 1.3: Geograficzne pochodzenie dochodzen wszczetych w 2012 r.

Panstwo Liczba wszczetych

dochodzen

Luksemburg 23
Belgia 103
Stowenia 7
Irlandia 15
Estonia 4
Cypr 2
Malta 1
Dania 7
Grecja 14
Litwa 4
Wegry 11
Hiszpania 39
Portugalia 9
Butgaria 6
Niderlandy 12
Stowacja 4
Finlandia 4
Wtochy 42
Austria

Szwecja 5
Zjednoczone Krélestwo 34
Rumunia 1
Niemcy 39
totwa 1
Francja 24
Republika Czeska 3
Polska

Inne panstwa 12

Procent wszczetych

Procent ludnosci UE Wskaznik

dochodzen

51 0,1 51,1

22,9 21 10,9
1,6 0,4 3,9
3,3 0,9 3,7
0,9 0,3 3,0
0,4 0,2 2,2
0,2 0,1 2,2
1,6 11 1,4
31 2,3 1,4
0,9 0,7 1,3
2,4 2,0 1,2
8,7 9,0 1,0
2,0 21 1,0
1,3 1,6 0,8
2,7 3,3 0,8
0,9 11 0,8
0,9 11 0,8
9,3 11,9 0,8
11 1,7 0,7
1,1 1,8 0,6
7.6 12,3 0,6
2,4 4,4 0,6
8,7 16,6 0,5
0,2 0,5 0,4
5,3 12,8 0,4
0,7 2,1 0,3
2,0 7,7 0,3
2,7

Uwaga: Wskaznik obliczono, dzielgc odsetek wszystkich dochodzen przez odsetek catej ludnoséci. Wynik powyzej 1 $wiadczy
o tym, ze z danego panstwa wptyneto wiecej skarg, ktére doprowadzity do wszczecia dochodzenia, niz nalezatoby oczekiwac,
biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie wartosci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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Ponizsza mape oparto na liczbie dochodzen wszczetych w wyniku skarg
skierowanych do Rzecznika z kazdego panstwa cztonkowskiego odniesionej
do liczby ludnosci tego panstwa (zob. uwaga do tabeli 1.3 dotyczaca sposobu
obliczania wskaznika).

Wskaznik (% wszcetych dochodzen / % populacji)

0,3 075 1 1,2 3,0 51,1

Estonia

Irlandia
Zjednoczone
Krélestwo

Francja

Butgaria

Portugalia

Malta

Cypr
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Skargi i dochodzenia

Ogotem 85,3 %
skarg (324)
skutkujacych
dochodzeniami,
ktore zamknieto
w 2012 r., zostato
whniesionych przez
indywidualnych
obywateli,
natomiast 14,7 %
(56) przez
przedsiebiorstwa,
stowarzyszenia

i inne jednostki
prawne.

1.4 Wyniki dochodzen
Rzecznika

Jak pokazano na powyzszym rys. 1.6,
Rzecznik zamknat w 2012 r. 390
dochodzen.

Ogotem 85,3 % skarg (324) skutkujacych
dochodzeniami, ktore zamknieto

w 2012 r., zostalo wniesionych przez
indywidualnych obywateli, natomiast
14,7 % (56) przez przedsigbiorstwa,

stowarzyszenia i inne jednostki prawne.

Tabela 1.4: Zrédto skarg prowadzacych do

dochodzen, ktore zamknieto w 2012 r.

Przedsiebiorstwa, stowarzyszenia 14,7 % (56)
i inne jednostki prawne

Indywidualni obywatele 85,3 % (324)

Wigkszo$¢ dochodzen zamknietych
przez Rzecznika w 2012 r. ukoniczono
w ciaggu jednego roku (69 %). Niemal
jedna trzecia dochodzen, mianowicie
32 %, Rzecznik zamknat w ciagu trzech
miesigcy. Do kategorii tej zalicza si¢
sprawy, ktore Rzecznik byt w stanie
rozpatrzy¢ bardzo szybko, na przyktad
telefonujac do danej instytucji w celu
zaproponowania rozwiazania'. Ponad
79 % dochodzen Rzecznik zamknat

w ciggu 18 miesigcy. Sredni czas

trwania dochodzenia wyniost jedenascie

miesigcy.

Tabela 1.5: Czas trwania dochodzenia

w sprawach, ktore zamknieto w 2012 r.

Sredni czas trwania dochodzenia 11 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciagu 32%
3 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciagu 69 %
12 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciagu 79 %
18 miesiecy

Uwaga: na podstawie miesigca liczacego 30 dni.

Jak wynika z rys. 1.9, w 80 sprawach,
ktére Rzecznik zamknat w 2012 r.,
uzyskano pozytywny wynik, gdy
zainteresowana instytucja przyjeta
rozwigzanie polubowne lub rozwiazata
sprawe samodzielnie. W 76 sprawach
Rzecznik nie stwierdzit niewtasciwego
administrowania, ktorego dopatrzyt sie
w innych 56 sprawach. W dziewieciu

z tych spraw (dla poréwnania

w 13 w 2011 r.) instytucja przyjeta
zalecenie wstepne w catosci lub
czesciowo. Rzecznik zamknat 47

spraw poprzez wystosowanie uwag
krytycznych oraz wydat jedno
sprawozdanie specjalne (zob. rys. 1.10).
W 30 sprawach Rzecznik poczynit dalsze
uwagi majace na celu poprawe wynikow
odpowiednich instytucji w przysztosci.
Wyniki te przedstawiono bardziej
szczegotowo ponizej'™.

14. Kategoria ta obejmuje réwniez sprawy, w ktorych Rzecznik przeprowadzitby petne dochodzenie, gdyby skarzacy nie wycofat
skargi, i takie, w ktorych Rzecznik nie mogt kontynuowac dochodzenia w zwiazku z decyzja skarzacego, by wnie$¢ sprawe do

sadu.

15. Ponizsza analize oparto na dochodzeniach zamknietych w 2012 r. Jezeli dochodzenie dotyczyto wiecej niz jednego zarzutu lub

skargi, Rzecznik mogt poczynic kilka ustalen.
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Rys. 1.9: Wyniki dochodzen zamknietych w 2012 r.

21% Sprawa rozwigzana przez instytucje lub rozwiazanie polubowne (80)
51% Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia (197)
19% Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania (76)

14% Stwierdzono niewlas’ciwe‘administrowar‘wie (56)

4% Inne (15)

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Uwaga i: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknieto z co najmniej dwdch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych
wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Uwaga ii: W jednym przypadku, w ktorym stwierdzono niewtasciwe administrowanie, Rzecznik zamknat dochodzenie uwaga
krytyczna oraz zaleceniem wstepnym, ktére instytucja przyjeta w catosci.

Sprawy, w ktorych nie Naruszenie prawa UE
stwierdzono niewiaéciwego Wtadze gminy na wyspie Samos w Gregji
administrowania odrzucity wniosek plantatora winorosli

o wydanie licencji na produkcje wtasnego
W 2012 r. Rzecznik zamknat 76 spraw, wina, poniewaz zgodnie z przepisami prawa
nie stwierdziwszy niewtasciwego greckiego plantatorzy winorosli maja obowigzek
administrowania. Dla skarzacego sprzedawac cata swoja produkcje Zwiazkowi
nie musi to oznaczac negatywnego Spotdzielni Samos. Plantator winorosli odwotat
zakoniczenia sprawy, gdyz odnosi sie od tej decyzji do greckiej Rady Panstwa
on korzysci dzieki otrzymaniu od oraz wnidst do Komisji skarge, twierdzac ze
zainteresowanej instytucji pelnego przedmiotowe greckie prawo narusza prawo

wyjasnienia podjetych przez nia dziatan.  unijne. Nastepnie plantator wnidst skarge

Dla skarzacego nie musi to oznaczac¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz
odnosi on korzysci dzieki otrzymaniu od zainteresowanej instytucji petnego
wyjasnienia podjetych przez nig dziatan.

Korzysta on réwniez z niezaleznej do Rzecznika Praw Obywatelskich, w ktorej
analizy sprawy przez Rzecznika. twierdzit, ze Komisja bezpodstawnie opo6zniata
Jednoczesnie takie stwierdzenie jest rozpatrzenie jego skargi i naruszyta obowiazek
konkretnym dowodem na to, ze dana dziatania w sposéb bezstronny i obiektywny, oraz
instytucja postapita zgodnie z zasadami  zwrdcit sie do Rzecznika o doktadne zbadanie
dobrej administracji, co pokazano na jego skargi dotyczacej naruszenia. W wyniku

przyktadzie przedstawionej nizej sprawy. dochodzenia (sprawa 1625/2010/ANA)
Rzecznik nie stwierdzit wystapienia przypadku
niewtasciwego administrowania ze strony
Komisji.
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Dalsze uwagi

Nawet w sytuacji, w ktorej Rzecznik
nie stwierdzi niewtasciwego
administrowania lub zdecyduje, ze

nie ma podstaw do kontynuowania
dochodzenia, moze on przedstawic
dalsze uwagi, jesli w jego mniemaniu
daje to mozliwo$¢ poprawienia jakosci
administracji danej instytucji. Dalszej
uwagi nie nalezy uznawac za krytyke
pod adresem instytucji, do ktorej jest
skierowana. Ma ona raczej stuzy¢ danej
instytucji jako rada w kwestii sposobdéw
usprawnienia konkretnej praktyki

w celu poprawy jakosci ustug, ktore ta
instytucja $wiadczy na rzecz obywateli.
W 2012 r. Rzecznik sformutowat dalsze
uwagi w 30 sprawach.

Sprawy rozwigzane przez
instytucje i rozwigzania
polubowne

Rzecznik stara sie, w miare mozliwosci,
osiggnac¢ wynik zadowalajacy

zaréwno dla skarzacego, jak i dla
instytucji, przeciw ktdrej wniesiono
skarge. Wspotpraca instytucji UE jest
zasadniczym warunkiem osiggania
takich rozwiazan, ktore przyczyniaja
sie do poprawy stosunkéw miedzy
instytucjami a obywatelami oraz dzieki
ktérym mozna unikna¢ kosztownych

i czasochlonnych sporow sadowych.

W 2012 r. 80 spraw zostato rozwigzanych
przez instytucje albo uzgodniono
rozwigzanie polubowne. Ponizej
przedstawiamy taka przyktadowa
sprawe.

Nieprawidtowe stosowanie przepiséw
Komisja zatwierdzita stosowanie szeregu
neonikotynoidow (insektycydow) do celow
ochrony roslin. W marcu 2012 r. austriacka Rada
Rzecznika wyjasnita Europejskiemu Rzecznikowi
Praw Obywatelskich, ze najnowsze dowody
naukowe wskazuja, iz niektore insektycydy
przyczynity sie do wzrostu $miertelnosci pszczot.
Rada twierdzita, ze Komisja nie uwzglednita
tych najnowszych dowodow, ktére przemawiaja
za ograniczeniem stosowania insektycydow.

W odnosnym rozporzadzeniu UE przewiduje sie
przeglad zatwierdzenia substancji w przypadku,
gdy nowe dowody naukowe wskazuja, ze
substancje te nie spetniaja juz kryteriow
zatwierdzenia, poniewaz na przyktad stwarzaja
zagrozenie dla zdrowia zwierzat. Podczas
dochodzenia Rzecznika (sprawa 512/2012/BEH)
Komisja przedstawita wykaz srodkow, ktore
podjeta ostatnio w celu rozwigzania problemu
zwiekszonej Smiertelnosci pszczét. Komisja
wyznaczyta na przyktad laboratorium
referencyjne UE ds. zdrowia pszczot oraz zlecita
przeprowadzenie badania dotyczacego zakresu
tego problemu. Ponadto Komisja zwrdcita sie
do Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (EFSA) o dokonanie przegladu oceny
ryzyka wszystkich neonikotynoidow oraz ich
wptywu na pszczoty. Skarzacy uznat te srodki za
satysfakcjonujace.

Jezeli w wyniku dochodzenia

stwierdza si¢ wstepnie niewlasciwe
administrowanie, Rzecznik dazy,

w miare mozliwosci, do rozwigzania
polubownego. W ciagu roku Rzecznik
zamknat dziesigé spraw, tacznie ze
sprawa przedstawiong ponizej, osiggajac
polubowne rozwigzanie. Pod koniec
2012 r. nadal rozpatrywano 18 propozycji
rozwigzan polubownych.

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza sie wstepnie niewtfasciwe administrowanie,
Rzecznik dazy, w miare mozliwosci, do rozwigzania polubownego.
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Odzyskanie kosztow

W latach 2004-2005 belgijska organizacja
pozarzadowa Vluchtelingenwerk Vlaanderen
realizowata projekt majacy na celu wsparcie
rozwoju mikroprzedsiebiorstw przez
przedsiebiorcow migrantéw w Demokratycznej
Republice Konga. taczny koszt projektu wyniost
ponad 750 000 EUR, z czego wktad Komisji
whniost ponad 500 000 EUR. Organizacja
pozarzadowa z powodzeniem rozwineta 59
mikroprzedsiebiorstw. Na etapie wdrazania
projektu organizacja pozarzadowa zwrécita
sie do Komisji z wnioskiem o zaakceptowanie
tatwiejszej metody zgtaszania kosztow,
poniewaz miata trudnosci z uzyskaniem
odpowiednich rachunkdéw lub faktur od
lokalnych przedsiebiorcow. Wyznaczona przez
Komisje osoba kontaktowa wyrazita zgode

na ten wniosek na pis$mie. Podczas audytu
projektu Komisja ustalita brak dokumentéw
potwierdzajacych niektore koszty i nakazata
Vluchtelingenwerk Vlaanderen zwrot

150 000 EUR. W skardze skierowanej do
Rzecznika organizacja pozarzadowa twierdzita,
ze nakaz odzyskania srodkow nie jest ani
uzasadniony, ani proporcjonalny. Rzecznik
zwrocit sie do Komisji (sprawa 53/2010/0V)

o ustalenie, czy organizacja pozarzadowa
zastosowata alternatywna metode zgtaszania
kosztow, a jesdli tak — o zwrécenie NGO
odpowiedniej kwoty. Instytucja przyjeta
rozwigzanie polubowne zaproponowane przez
Rzecznika i zwrdécita NGO ponad 100 000 EUR.

W niektorych przypadkach do
rozstrzygniecia skargi lub rozwigzania
polubownego mozna doprowadzic¢
woéweczas, gdy instytucja, ktérej dotyczy
skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie
propozycje wysuwane sa ex gratia, co
oznacza, ze nie wiaza sie z uznaniem
odpowiedzialnosci prawnej i nie
stwarzajq precedensu.

Sprawy, w ktorych stwierdzono
niewtasciwe administrowanie

Rzecznik stwierdzil, ze 14 % spraw
zamknietych w 2012 r. dotyczyto
niewlasciwego administrowania.

47 z nich zamknat krytyczna uwaga
skierowana do instytucji, ktdrej skarga
dotyczyta (35 spraw w 2011 r.) Ponadto
Rzecznik zamknat dziewigé spraw

po tym, jak instytucja, ktérej skarga
dotyczyta, przyjeta wydane przez niego
zalecenie wstepne, oraz wydat jedno
sprawozdanie specjalne.

Rys. 1.10: Dochodzenia, w ktorych stwierdzono niewtasciwe administrowanie

84%

16%
\ \
2%
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Uwagi krytyczne wystosowane do zainteresowanej instytucji (47)

Sprawozdanie specjalne (1)

Zalecenia wstepne przyjete przez zainteresowang instytucje w catosci lub czes$ciowo (9)

25 30 35 40 45 50

Uwaga: W jednej sprawie, w ktérej Rzecznik stwierdzit niewtasciwe administrowanie, instytucja przyjeta zalecenie wstepne
w catosci, ale Rzecznik wydat rowniez sprawozdanie specjalne. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach

przekracza 100 %.
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Uwaga krytyczna
nie stanowi
zados$cuczynienia
dla skarzacego.
Wskazuje rowniez
okreslonej
instytucji btedne
dziatania celem
unikniecia w
przysztosci
podobnych
przypadkow
niewtasciwego
administrowania.

Uwagi krytyczne

Jezeli rozwigzanie polubowne jest
niemozliwe lub jego poszukiwanie
okazuje si¢ bezskuteczne, Rzecznik
zamyka sprawe, wystosowujac uwage
krytyczna lub zalecenie wstepne do
instytucji, ktorej dotyczyta skarga.
Uwage krytyczna zwykle stosuje sie
wowczas, gdy: (i) dana instytucja

nie jest juz w stanie wyeliminowac¢
przypadku niewtasciwego
administrowania; (ii) wydaje sig, ze nie
ma ono konsekwencji ogdélnych oraz

(iii) dziatania nastepcze Rzecznika nie
wydaja sie konieczne. Uwage krytyczna
stosuje sie takze wowczas, gdy Rzecznik
uzna, ze zalecenie wstepne byloby
bezcelowe. Rzecznik stosuje te procedure
rowniez wowczas, gdy zainteresowana
instytucja nie przyjmuje zalecenia
wstepnego, a Rzecznik nie uznaje za
stosowne, by przedkladac¢ Parlamentowi
sprawozdanie specjalne.

Uwaga krytyczna nie stanowi
zado$¢uczynienia dla skarzacego.
Wskazuje réwniez okreslonej instytucji
btedne dziatania celem unikniecia

w przysztosci podobnych przypadkow
niewtasciwego administrowania.

W ponizszym przyktadzie wskazano
okolicznosci, ktére moga sktonié
Rzecznika do wystosowania uwagi
krytyczne;j.

Restrykcyjna polityka jezykowa

Komisja prowadzi regularne konsultacje

z obywatelami, stowarzyszeniami i innymi
zainteresowanymi stronami, aby umozliwic

im udziat w unijnym procesie decyzyjnym.

W 2010 r. hiszpanski prawnik wniést do
Rzecznika skarge, w ktorej twierdzi, ze Komisja
publikuje dokumenty na potrzeby wielu takich
konsultacji wytacznie w jezyku angielskim oraz
ze polityka jezykowa Komisji jest arbitralna

i sprzeczna z zasadami otwartosci, dobre;j
administracji i braku dyskryminacji. Rzecznik
podzielit podglad skarzacego (sprawa
640/2011/AN), ze nie mozna oczekiwac od
obywateli udziatu w konsultacjach, ktorych
tresci nie sg w stanie zrozumiec. Rzecznik
uznaje, ze wielojezycznos¢ ma zasadnicze
znaczenie dla obywateli i umozliwia

im korzystanie z prawa uczestniczenia

w demokratycznym zyciu UE, czego gwarantem
jest Traktat z Lizbony. Rzecznik stwierdzit, ze
restrykcyjna polityka jezykowa Komisji stanowi
przypadek niewtasciwego administrowania,
oraz wezwat te instytucje do publikowania
dokumentow do konsultacji spotecznych we
wszystkich 23 jezykach urzedowych UE lub
zapewniania ttumaczen na wniosek obywateli.
Komisja odrzucita zalecenia Rzecznika,
twierdzac, ze ograniczenia czasowe i dostepne
zasoby reguluja zasade wielojezycznosci oraz
ze nie istnieje tytut prawny gwarantujacy
obywatelom dostep do dokumentow
konsultacyjnych we wszystkich jezykach UE.
W 2012 r. Parlament przyjat rezolucje, w ktorej
naktania Komisje do zmiany jej restrykcyjnej
polityki jezykowej w odniesieniu do konsultacji
spotecznych.
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Dziatania nastepcze w zwiagzku
z uwagami krytycznymi i dalszymi
uwagami

Aby poméc instytucjom w wycigganiu
wnioskow z przeprowadzonych
dochodzen, kazdego roku'® Rzecznik
publikuje podsumowanie dziatan
nastepczych podjetych przez instytucje
w zwiazku z jego uwagami krytycznymi
i dalszymi uwagami.

Dziatania nastepcze w zwiazku

z uwagami krytycznymi i dalszymi
uwagami wystosowanymi w 2011 r.
Rzecznik zwrdcit sie do
zainteresowanych instytucji o udzielenie
w ciagu szesciu miesiecy odpowiedzi
na uwagi krytyczne i dalsze uwagi,
ktére wystosowat w 2011 r. Na
wszystkie wystosowane uwagi uzyskat
odpowiedzi, chociaz niektoére z nich
wptynely z opdznieniem.

W niektorych przypadkach
podejmowane dzialania nastepcze
byty przyktadowe — dziesie¢ z nich
zasluguje wrecz na wymienienie jako
przyktady mogace postuzy¢ za sprawy
modelowe dla innych instytucji,
pokazujace, jak najlepiej reagowac

na uwagi krytyczne i dalsze uwagi.
Dotycza one Komisji (2605/2009/MF,
62/2010/RT i 1301/2010/GG), Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(3018/2009/TN), Europejskiego

Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF) (856/2008/BEH),
Eurojustu (325/2010/0V), Europejskiej
Agencji Obrony (1342/2010/MHZ),
Misji Policyjnej Unii Europejskiej

na Terytoriach Palestynskich
(O1/1/2010/MMN), Europejskie Wspolne
Przedsiewziecie na rzecz Rozwoju
Energii Termojadrowej (439/2011/AN)
oraz Agencji Wykonawczej ds. Zdrowia
i Konsumentow (413/2010/BEH).

Po zsumowaniu liczby uwag krytycznych
i dalszych uwag wystosowanych

w 2011 r. wskaznik zadowalajacych
dziatan nastepczych wyniost 84 %.
Dzialania nastepcze w zwigzku

z dalszymi uwagami byty zadowalajace
w 89 % przypadkoéw, natomiast wskaznik
zadowalajacych dziatan nastepczych

w zwigzku z uwagami krytycznymi

byt nizszy i wynidst 80 % (chociaz byt
znacznie wyzszy niz wartos¢ w 2010 r.,
tj. 68 %).

Zalecenia wstepne

W przypadkach, w ktorych istnieje
mozliwos¢ wyeliminowania
niewtasciwego administrowania przez
dana instytucje lub jezeli przypadek
niewlasciwego administrowania

jest szczegolnie powazny albo ma
konsekwencje o charakterze ogélnym,
Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie
wstepne dla danej instytucji czy
instytucji, przeciwko ktérej wniesiono
skarge. Zgodnie z art. 3 ust. 6 statutu
Rzecznika instytucja w terminie trzech
miesiecy musi przekazac¢ Rzecznikowi
szczegdlowq opinie.

W 2012 r. Rzecznik wydat 17 zalecen
wstepnych, w tym w przedstawionej
nizej sprawie. Ponadto 16 zalecen
wstepnych z 2011 r. doprowadzito do
wydania decyzji w 2012 r., a trzy inne
sprawy zamknieto w nastepstwie zalecen
wstepnych sporzadzonych w 2010 r.
Dziewie¢ spraw Rzecznik zamknat

w roku, w ktérym dana instytucja
przyjeta zalecenie wstepne w catosci lub
czesciowo. Czterdziesci siedem spraw
Rzecznik zamknal, wydajac uwagi
krytyczne. Pod koniec 2012 r. nadal
rozpatrywano 14 zalecen wstepnych,

w tym dwa wydane w 2011 r. i dwanascie
w 2012 r.

16. Analiza dziatan nastepczych w roku 2011 dostepna jest pod adresem:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/12374/html.bookmark

Po zsumowaniu
liczby uwag
krytycznych i
dalszych uwag
wystosowanych w
2011 r. wskaznik
zadowalajacych
dziatan
nastepczych
wyniost 84 %.
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Prawo do bycia wystuchanym
Skomputeryzowany system wczesnego
ostrzegania Komisji zawiera wykazy osob,

firm, organizacji pozarzadowych, stowarzyszen
lub innych podmiotow, ktére Komisja uznaje

za stwarzajace zagrozenie dla interesow
finansowych UE. Administracja UE moze
blokowac lub zawiesza¢ kontrakty lub ptatnosci,
jezeli dany oferent lub wykonawca znajduje sie
w wykazie systemu wczesnego ostrzegania. Po
otrzymaniu kilku skarg dotyczacych dziatania
systemu wczesnego ostrzegania Rzecznik wszczat
dochodzenie z wtasnej inicjatywy (sprawa
0OI1/3/2008/FOR) oraz rozpoczat konsultacje
spoteczne, w ktorych udziat wzieto wiele
zainteresowanych stron. Uczestnicy krytykowali
Komisje za umieszczanie w wykazie oséb i innych
podmiotow i nieudzielanie im systematycznych
informacji na ten temat oraz za niewyjasnianie,
w jaki sposéb mozna sie odwotywac. W ramach
zalecenia wstepnego Rzecznik wezwat Komisje
do zagwarantowania tym, ktérzy maja zostac
objeci wykazem, prawa do bycia wystuchanym,
jak réwniez do poszanowania przystugujacego
im prawa wgladu w akta ich dotyczace, a takze
do zapewnienia im informacji na temat praw
whniesienia skargi do Rzecznika badz wniesienia
sprawy do sadu. W odpowiedzi Komisja
zapowiedziata, ze zamierza dokona¢ przegladu
systemu wczesnego ostrzegania w 2013 r.,
uwzgledniajac zarowno ustalenia Rzecznika,

jak i wynik toczacego si¢ odwotania przed
sadem (T-320/09 Planet AE przeciwko Komisji

z dnia 13 kwietnia 2011 r.) dotyczacego systemu
wczesnego ostrzegania.

Sprawozdania specjalne

Jezeli instytucja Unii nie udzieli
zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie
wstepne, Rzecznik moze przesta¢ do
Parlamentu Europejskiego sprawozdanie
specjalne. Sprawozdanie specjalne moze
zawiera¢ zalecenia.

Mozliwo$¢ przedstawienia Parlamentowi
Europejskiemu sprawozdania
specjalnego ma nieoceniona

wartos¢ dla pracy Rzecznika. Jest to
najskuteczniejsze narzedzie pozostajace
do dyspozycji Rzecznika.

Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu
Europejskiego stanowi ostatni istotny
etap rozpatrywania sprawy przez
Rzecznika, poniewaz przyjecie rezolucji
i skorzystanie z uprawnien Parlamentu
podlegaja politycznemu osadowi tej
instytucji. Rzecznik udziela oczywiscie
Parlamentowi wszelkiej pomocy

i informacji niezbednych do rozpatrzenia
sprawozdania specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu
Europejskiego za stosunki Parlamentu

z Rzecznikiem odpowiada Komisja
Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji
w dniu 12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik,
zgodnie z art. 205 ust. 3 Regulaminu
Parlamentu, zobowiazal si¢ stawi¢ przed
nia za kazdym razem, gdy przedstawi
Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

W 2012 r. Rzecznik przedtozyt
Parlamentowi Europejskiemu jedno
sprawozdanie specjalne.
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Konflikt interesow i zasady dobrej
administracji

Od 1999 r. zrealizowano kilka projektow
rozbudowy lotniska w Wiedniu (Austria).

W 2006 r. 27 organizacji obywateli austriackich
ztozyto do Komisji skarge, twierdzac ze wiadze
austriackie naruszyty prawo unijne, poniewaz nie
przeprowadzity oceny wptywu tych projektow
na srodowisko. Komisja zwrocita sie do wtadz
austriackich o przeprowadzenie z moca wsteczna
oceny tego wptywu. Organizacje wniosty do
Rzecznika skarge, w ktorej twierdza, ze organ
odpowiedzialny za ocene ex-post sam wydat
niektore z pozwolen na realizacje projektow

i ze, zgodnie z prawem unijnym, strony nie miaty
dostepu do dalszych procedur przegladu na
szczeblu krajowym. Rzecznik zamknat pierwsze
dochodzenie w tej sprawie, po tym jak Komisja
os$wiadczyta, ze zamknie dochodzenie w sprawie
naruszenia dopiero wowczas, gdy upewni

sie, ze wtadze austriackie podjety niezbedne
dziatania, aby zapewnic¢ zgodno$c¢ z prawem
unijnym. Po ponownej skardze wniesionej przez
zainteresowane organizacje Rzecznik wszczat
drugie dochodzenie (sprawa 2591/2010/GG).
Rzecznik stwierdzit, ze Komisja (i) nie zachowata
zgodnosci z zasadami dobrej administracji;

(i) nie odniosta sie nalezycie do argumentow
skarzacych, jakoby wystepowat powazny
konflikt interesow, i nie podjeta odpowiednich
dziatan w obliczu wyraznego naruszenia

prawa unijnego; oraz (iii) nie zastosowata sie

do porady Rzecznika. Dlatego tez Rzecznik

skierowat sprawozdanie specjalne do Parlamentu,

zwracajac sie o wsparcie w przekonaniu Komisji
do skorygowania jej podejscia w tej sprawie.

1.5 Sprawy modelowe
jako przykiady
najlepszych praktyk

Dziesie¢ spraw
modelowych
zamknietych

w 2012r. ilustruje
najlepsze praktyki.
Sprawy te dotycza
szeregu instytucji

i organow UE oraz
réznorodnych
kwestii.

Dziesig¢ spraw modelowych
zamknietych w 2012 r. ilustruje
najlepsze praktyki. Sprawy te dotycza
szeregu instytucji i organow UE oraz
réznorodnych kwestii. Majac na uwadze,
ze co roku Rzecznik rozpatruje wiele
spraw dotyczacych przejrzystosci,
pierwszych szes¢ spraw okreslonych
ponizej jest szczegdlnie pozadanych.
Kolejna sprawa dotyczy postanowien
Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej, przy czym uwzgledniono
réwniez konstruktywna odpowiedz
Komisji w sprawach dotyczacych
poszanowania obywateli, rekrutacji

i dotacji.

W sprawie 2016/2011/AN Europejski
Bank Centralny (EBC) przekazat
skarzacemu odpowiednie uzasadnienie
wraz ze szczegotowym opisem tresci
pisma, o ktore skarzacy wnioskowat,
ijego celu. Bank odmowit udzielenia
dostepu do tego pisma, argumentujac,
ze jego ujawnienie negatywnie wptynie
na polityke gospodarcza i pieniezna

UE. Po zbadaniu przedmiotowego
dokumentu Rzecznik zgodzit sie

z argumentacjg EBC. Za zgoda prezesa
EBC Rzecznik potwierdzit skarzacemu,
ze przedmiotowe pismo nie sugerowato
zadnych zmian w hiszpanskiej
konstytucji. Rzecznik skierowatl rowniez
dalsza uwage do EBC, sugerujac dalsze
postrzeganie przejrzystosci nie tylko jako
obowiazek prawny, ale takze jako szanse
na to zwigkszenie swojej legitymizaciji
w oczach obywateli.
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Rzecznik z zadowoleniem przyjat
potaczenie srodkéw ogdlnych

i instytucjonalnych zaproponowanych

w kontekscie dochodzenia

z wlasnej inicjatywy w sprawie
0O1/3/2011/KM, ktoéra dotyczyta zdolnosci
Rady do wywiazywania si¢ z terminow
przewidzianych w rozporzadzeniu

nr 1049/2001 przy udzielaniu odpowiedzi
na ponowne wnioski. Z uwagi na
czasochlonnos¢ procedury rozpatrywania
wnioskow Rada przydzielita

dodatkowy personel do przetwarzania
pierwotnych wnioskow i wyznaczyta
osobe do kontaktéw z delegacjami
panstw cztonkowskich. Ponadto Rada
umozliwita zwotywanie okreslonych
rodzajoéw posiedzen bez wczesniejszego
zawiadomienia. Wreszcie poniewaz

w niektérych miesigcach zwykle
posiedzenia Coreper/Rady odbywaja

sie rzadziej, odpowiedzi na ponowne
wnioski mozna teraz przyjmowac, w razie
potrzeby, w drodze formalnej procedury
pisemne;j.

Komisja w peini ujawnita dokumenty,
o ktére wnioskowat skarzacy

w sprawie 1161/2010/BEH. Dokumenty
dotyczyly spraw dotyczacych
naruszenia w pewnych kwestiach
celnych zwigzanych z przywozem
uzbrojenia i produktéw podwdjnego
zastosowania. Chociaz Rzecznik wyrazit
zaniepokojenie dtugim okresem,
jakiego Komisja potrzebowata na
wydanie decyzji w sprawie ponownego
wniosku skarzacego, z zadowoleniem
zauwazyl, ze Komisja sama przyznata,
iz opdznienie to byto nieuzasadnione,

i pochwalit konstruktywne podejscie do
sprawy.

W odpowiedzi na pytanie Rzecznika
o podjete lub planowane dziatania

w celu zapewnienia zgodnosci

z rozporzadzeniem nr 1049/2001

w sprawie publicznego dostepu do
dokumentow Komisja wyszczegolnita
szereg srodkow, ktére podjeta
odpowiednia Dyrekcja Generalna

w celu poprawy zgodnosci z tym
rozporzadzeniem. W swojej pierwszej
odpowiedzi dotyczacej sprawy
849/2010/KM Komisja przyznata, ze
nie zdotata rozpatrzy¢ pism skarzacego
w terminach przewidzianych

w rozporzadzeniu. Komisja udzielita
dostepu do wskazanych dokumentéw
i przeprosita za opoznienie. Skarzacy
byt usatysfakcjonowany otrzymanymi
dokumentami, ale w dalszym ciagu
podtrzymywat krytyczna ocene
sposobu rozpatrywania jego wniosku,
co doprowadzito do podjecia wyzej
wymienionych srodkow.

W odpowiedzi na zalecenie wstepne
Rzecznika Europejska Agencja Lekow
(EMA) zgodzita si¢ na udzielenie
publicznego dostepu do zgloszen
dotyczacych niepozadanego dziatania
leku na tradzik. Po wyrazeniu

obaw przez skarzacego Rzecznik
przeprowadzil dalsze dochodzenia,
ktére obejmowaty spotkanie

z EMA. W rezultacie Rzecznik mogt
potwierdzié, ze EMA nie zataita
odnosnych dokumentéw oraz ze
dokumenty te zostaty, zupeinie stusznie,
przeredagowane w celu ochrony
danych osobowych. Zamykajac sprawe
2493/2008/FOR, Rzecznik uznal istotne
postepy, jakie Agencja poczynita w celu
zwigkszenia przejrzystosci swojej
pracy"’.

17. Nalezy zaznaczy¢, ze EMA miata podobna modelowa sprawe w 2011 r.
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W sprawie 808/2011/MHZ Rzecznik
pochwalit Rade Europejska za
przeproszenie obywatela, ktory

zglosil Radzie swoje obawy dotyczace
wykorzystywania pojazdow stuzbowych
do celéw prywatnych. Skarzacy zwrdcit
sie do Rady Europejskiej o udzielenie
odpowiedzi na szereg pytan oraz

o udostepnienie kopii odpowiednich
przepisow regulujacych te kwestie.
Zdaniem Rzecznika szczere przeprosiny
Rady stanowia najlepszy przykilad
okazywania przez administracje

UE szacunku wobec obywateli Unii.
Rzecznik stwierdzit, ze brak szacunku
uniemozliwitlby zmniejszenie przepasci
miedzy UE a jej obywatelami. Ponadto
Rzecznik ustalit, ze odpowiedzi
udzielone poczatkowo skarzacemu byty
nieprawidlowe.

W odpowiedzi na dochodzenie

z wlasnej inicjatywy w sprawie
0OI/3/2008/FOR Komisja zobowigzala
sie do zreformowania swojego
systemu wczesnego ostrzegania
(EWS) — skomputeryzowanego
systemu informacyjnego, ktéry ma

na celu identyfikowanie ,,zagrozen”
dla interesow finansowych

i reputacji UE. Rzecznik nalegat na
koniecznos¢ ochrony praw oséb,
ktérych dane znajduja sie w EWS,

w szczegdlnosci praw podstawowych
tych oséb okreslonych w Karcie praw
podstawowych (na przyktad prawa do
bycia wystuchanym i prawa dostepu do
akt), réwniez w okresie przejsciowym
w oczekiwaniu na reforme EWS.

W obszarze dotacji, po wystosowaniu
przez Rzecznika propozycji rozwiazania
polubownego, Komisja wyrazila zgode
na zwrot 100 000 EUR organizacji

pozarzadowej. W skardze 53/2010/0V
skarzacy twierdzit, ze Komisja naruszyta
zasade uzasadnionych oczekiwan,
poniewaz nie respektowata metodologii
zglaszania kosztow, ktora z nig
uzgodniono.

Po interwencji Rzecznika w sprawie
371/2010/(MF)AN Komisja przyjeta
nowa polityke dotyczaca uznawania
dyplomoéw krajowych w celu
uwzglednienia réznych praktyk
krajowych. Komisja uznata réwniez,

ze w przedmiotowej sprawie skarzacy
kwalifikuje si¢ na dane stanowisko.
Woczesniej Dyrekcja Generalna ds.
Zasobéw Ludzkich odmowita uznania
dyplomu skarzacego gtéownie dlatego, ze
uzyskat tytul magistra drugiego stopnia
(Master 2), nie ukonczywszy trzech lat
studiow.

W odpowiedzi na sprawe

882/2009/VL dyrektor stuzby Komisji,
ktérej dotyczyta skarga, wystosowat

do skarzacej pismo z przeprosinami,
proponujac zados¢uczynienie za szkody
moralne w kwocie 500 EUR. Przyczyna
zajécia byla obrazliwa wiadomos¢
wystana do meza skarzacej w kontekscie
procedury odzyskania rzekomo
nadptaconego dodatku rodzinnego.
Komisja zorganizowata rowniez szereg
wewnetrznych sesji szkoleniowych,

aby uwydatnié¢ znaczenie etycznego

i kulturalnego postepowania stuzb
Komisji wobec obywateli UE. Dzialanie
to podjeto w odpowiedzi na uwage
Rzecznika, ze uzycie niedopuszczalnych
sformutowan w przedmiotowej
wiadomosci e-mail moze by¢ réwnie
dobrze oznaka powazniejszego problemu
w stuzbach Komis;ji.
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W niniejszej sekcji
przedstawiono
najistotniejsze
whnioski prawne

i fakty zawarte

w decyzjach
Rzecznika
zamykajacych
dochodzenia

w 2012 .

1.6 Analiza tematyczna
zamknietych dochodzen

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj
publikowane na stronie internetowej
Rzecznika (http:/www.ombudsman.
europa.eu) w jezyku angielskim i w
jezyku skargi, jezeli jest to inny jezyk.
Kazda sprawe streszcza si¢ roéwniez

w jezyku angielskim. Na stronie
publikuje sie rowniez streszczenia
wybranych spraw we wszystkich 23
jezykach urzedowych UE. Streszczenia
odzwierciedlajg zakres dziedzin oraz
instytucji UE objetych decyzjami
zamykajacymi sprawy, ktére Rzecznik
podjat w 2012 r., jak rowniez rézne
uzasadnienia zamknigcia tych spraw.

W niniejszej sekcji przedstawiono
najistotniejsze wnioski prawne i fakty
zawarte w decyzjach Rzecznika
zamykajacych dochodzenia w 2012 r.
Analizie poddano sprawy, ktére
wywarly znaczacy wplyw pod
wzgledem promowania przejrzystosci

i dobrej administracji w instytucjach
UE, sprawy, ktérych wyniki byty
wyjatkowo korzystne dla skarzacego,
oraz sprawy, dzieki ktérym Rzecznik
mogl wyjasnic istotne elementy prawa
lub rozwigzaé kwestie, ktéra nie zostata
mu wczedniej przedstawiona. W $wietle
podejmowanych przez Rzecznika
dziatan na rzecz propagowania
stosowania Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej wyrdézniono réwniez
istotne sprawy dotyczace praw
okreslonych w Karcie.

Niniejsza sekcja zawiera analize
nastepujacych gtéwnych przedmiotow
dochodzen:

* otwarto$¢, publiczny dostep i dane
osobowe;

e Komisja Europejska jako straznik
Traktatow;

* udzielanie zamowien i przyznawanie
dotacji;

* wykonanie umow;

* administracja i regulamin
pracowniczy;

e konkursy i procedury rekrutacji;

e sprawy instytucjonalne, polityczne
iinne.

Powyzsze kategorie w znacznym stopniu
sie pokrywaja. Na przyktad kwestie
otwartosci i publicznego dostepu

sa czesto podnoszone w skargach
dotyczacych rekrutacji lub roli Komisji
jako straznika Traktatow. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze kategorie nie

sa wymienione w kolejnosci, w ktorej
wystepuja na rys. 1.11.

18. Rysunek 1.11 zawiera informacje na temat wszystkich dochodzen zamknietych w 2012 r. wedtug przedmiotu dochodzenia.
Wykres ma na celu wskazanie czytelnikowi istotno$ci omawianego przedmiotu dochodzenia w konteks$cie wszystkich spraw

rozpatrywanych przez Rzecznika.



Rys. 1.11: Przedmiot zamknietych dochodzen
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Uwaga: W niektérych przypadkach dochodzenie zamknigto z co najmniej dwéch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Otwartos¢, publiczny dostep
i dane osobowe

Publiczny dostep do dokumentow

Artykut 10 ust. 3 Traktatu UE odnosi
sie do podejmowania decyzji w Unii

W sposob jak najbardziej otwarty

i zblizony do obywatela”, za$ art. 15
ust. 1 TFUE naklada wymadg, aby
instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii dziataty z jak
najwigekszym poszanowaniem zasady
otwartosci w celu wspierania dobrych
rzadow i zapewnienia uczestnictwa
spoleczenstwa obywatelskiego. W art. 15
ust. 3 TFUE zapewniono prawo dostepu
do dokumentéw instytucji, organow

i jednostek organizacyjnych Unii. To
samo prawo ustanowiono w art. 42
Karty. Rozporzadzenie nr 1049/2001
reguluje to podstawowe prawo dostepu
do dokumentow'®.

Rozporzadzenie nr 1049/2001 daje
wnioskodawcom mozliwosé wyboru
$rodka odwotawczego: moga oni
zakwestionowa¢ catkowitg lub czesciowa
odmowe dostepu w postepowaniu
sadowym na mocy art. 263 TFEU

lub w drodze skargi do Rzecznika.

Jak wykazano ponizej, dochodzenia
Rzecznika obejmuja zaré6wno kwestie
proceduralne, jak i zastosowanie
wyjatkow od publicznego dostepu
przewidzianego w art. 4 rozporzadzenia.

Kwestie proceduralne

Stosunkowo czesto zdarzaja sie
przypadki opdznionej rejestracji lub
odpowiedzi na wniosek. W sprawie
1972/2009/ANA Komisja przyznata, ze
nastapilo nieuzasadnione opdznienie
w rozpatrywaniu ponownego wniosku
skarzacego, oraz podjeta zobowiazanie,
ze w przysztosci takie opdznienia

nie beda miaty miejsca. W sprawie

W art. 15 ust. 3 TFUE zapewniono prawo dostepu do dokumentow instytucji,
organow i jednostek organizacyjnych Unii. To samo prawo ustanowiono w art. 42

Karty.

19. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji; Dz.U. L 145 z 2001, s. 43.
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2938/2009/EIS Rzecznik ustalil, ze
sposOb rozpatrywania przez Komisje
wniosku skarzacego ewidentnie nie byt
zgodny z zasadami dobrej administracji.
Komisja wystosowata przeprosiny.
Rzecznik sformutowal dalsza uwage,

w ktérej podkreslit, ze najbardziej
wskazane byloby, aby Komisja podjeta
dziatania w celu unikniecia takich
niedociggnie¢ w przysziosci. W sprawie
2466/2011/ER skarzacy twierdzil, ze
Komisja bezprawnie przedtuzyta termin
przyjecia decyzji w sprawie ponownego
wniosku skarzacego. Rzecznik
zamknat sprawe, nie poznawszy opinii
Komisji, poniewaz (i) w ciggu trzech
miesiecy od uptywu terminu nie
otrzymano odpowiedzi od Komisji oraz
(ii) informacje, do ktérych Rzecznik
mial juz dostep, byly wystarczajace do
rozpatrzenia skargi. Rzecznik wskazat,
ze w rozporzadzeniu nr 1049/2001
przewidziano wiazace terminy

oraz ze wyjatki sa mozliwe jedynie

w przypadkach ,wyjatkowych” oraz
pod warunkiem zZe podano ,doktadne
powody”. W przedmiotowej sprawie
Komisja ograniczyta si¢ do stwierdzenia,
ze wcigz nie dysponuje wszystkimi
elementami potrzebnymi do dokonania
ostatecznej oceny.

W sprawie 1472/2011/MMN, ktéra
dotyczyla odmowy udzielenia dostepu
do odpowiedzi Francji i Hiszpanii

na kwestionariusz, Komisja udzielita
odpowiedzi z duzym opdznieniem.
Komisja przeprosila skarzacego za te
opoznienia. Jednak jej odpowiedzi
udzielone skarzacemu i Rzecznikowi
wskazywatly na to, ze Komisja
najwyrazniej nadal uwaza, ze
koniecznos¢ zasiegnigcia opinii panstw
czlonkowskich, zgodnie z art. 4 ust. 5
rozporzadzenia nr 1049/2001, uprawnia
ja do przekroczenia termindéw udzielania
odpowiedzi na wniosek o dostep

okreslonych w tym rozporzadzeniu.
Rzecznik zauwazyl, ze Sady unijne
jasno daty do zrozumienia, ze fakt, iz
instytucja podjela taki dialog na mocy
art. 4 ust. 5 z panstwem cztonkowskim,
z ktorego pochodzi dokument, nie
uprawnia do przekraczania terminow
okreslonych w rozporzadzeniu.

W sprawie 1683/2010/MMN, ktdra
dotyczylta dostepu do dokumentéw
zwigzanych z konkursem otwartym
zorganizowanym przez EPSO, skarzacy
twierdzit, ze Komisja postapita
niewtasciwie i nie podata powodow,
dla ktdérych po raz drugi przesuneta
termin podjecia decyzji w sprawie
ponownego wniosku skarzacego.
Rzecznik zauwazyl, ze Komisja nie
podata zadnych powodow takiej
decyzji. Ponadto Rzecznik wskazat,

ze w rozporzadzeniu nr 1049/2001
wyraznie dopuszcza sie tylko jedno
przesuniegcie terminu udzielenia
odpowiedzi na ponowny wniosek.
Komisja przeprosita za op6znienie. Jezeli
chodzi o wniosek o udzielenie dostepu,
Komisja wyjasnita, ze przedmiotowe
dokumenty nie istniejg. Rzecznik
uznal te wyjasnienia za przekonujace.
Rzecznik z zadowoleniem zauwazyt
réwniez, ze Komisja nie ograniczyta sie
do powyzszego stwierdzenia — udzielita
bowiem dostepu do okreslonych
dokumentdéw, ktérymi skarzacy mogt
by¢ zainteresowany, i zwrocita uwage
na dwa dokumenty dotyczace komisji
egzaminacyjnej.

Kwestie merytoryczne: zastosowanie
wyjatkow

Wiele z innych dochodzen
prowadzonych przez Rzecznika w tym
obszarze dotyczyto wyjatkow od
publicznego dostepu przewidzianych
w art. 4 rozporzadzenia nr 1049/2001.
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Wyjatek dotyczacy kontroli, dochodzen
i audytow

W ponizszych dwoch sprawach
instytucja powotata si¢ na wyjatek
dotyczacy ochrony celu dochodzen,

jak okreslono w art. 4 ust. 2 tiret

trzecie rozporzadzenia nr 1049/2001,
aby odmowic¢ udzielenia dostepu do
dokumentow objetych wnioskiem.

Sprawa 292/2011/AN dotyczyla

dostepu do dokumentéw zwiazanych

z postgpowaniami dotyczacymi
naruszenia przepiséw?’. Rzecznik
zaproponowat rozwiazanie polubowne,
ktére Komisja zaakceptowata, ujawniajac
dwa z trzech dokumentéw objetych
wnioskiem. Jezeli chodzi o trzeci
dokument, Komisja stwierdzita, ze musi
sie najpierw skonsultowac z wiadzami
hiszpanskimi, gdyz dokument pochodzit
od nich. Rzecznik stwierdzil, ze wierzy,
iz Komisja zakonczy konsultacje

z wladzami hiszpanskimi w rozsadnym
terminie i mozliwie jak najszybciej po
tym fakcie poinformuje skarzacego

o swojej uzasadnionej decyzji dotyczacej
ujawnienia.

W sprawie 2914/2009/DK Rzecznik
ustalit, ze Europejska Agencja Lekéow
(EMA) niestusznie odmowita udzielenia
publicznego dostepu do dwdch
sprawozdan z audytu wewnetrznego.
Ponadto Rzecznik stwierdzil, ze
przedmiotowy audyt zostal juz wczesniej
zakonczony, w zwiazku z czym nie
istniato Zadne ryzyko, ze udzielenie
publicznego dostepu do sprawozdan
mogloby stwarzac zagrozenie dla
procesu audytu. Agencja zgodzita sie
ponownie rozwazy¢ odmowe udzielenia
publicznego dostepu i udostepnita
skarzacemu sprawozdania wraz

z zataczona notg na temat wdrozenia
zalecen zawartych w sprawozdaniach.

Wyjatek dotyczacy procesu decyzyjnego
instytucji

W sprawie 127/2010/VIK dotyczacej
dostepu do dokumentéw zwigzanych

z proponowanymi inwestycjami

w energie jadrowa Komisja oparta sig
wylacznie na wyjatku dotyczacym
koniecznosci ochrony jej procesu
decyzyjnego (mianowicie na art. 4

ust. 3 rozporzadzenia nr 1049/2001).

Nie przekonato to Rzecznika. W trakcie
dochodzenia stato si¢ jednak oczywiste,
ze inwestor nie wyrazit zgody na
ujawnienie tych dokumentéw. Biorac
pod uwage fakt, ze majace zastosowanie
ramy prawne poprzedzaly wejscie

w zycie Traktatu z Lizbony, wcale nie
byto jasne, czy dokumenty tego rodzaju,
o jakie wnioskowat skarzacy, mozna
ujawnic¢ bez zgody zainteresowanego
panstwa cztonkowskiego, osoby

lub podmiotu, w zwiazku z czym
Rzecznik uznat dalsze dochodzenie za
bezzasadne. Rzecznik poinformowat
jednak réwniez skarzacego o mozliwosci
ztozenia nowego wniosku o udzielenie
dostepu, poniewaz taki wniosek
musialby zostaé oceniony na podstawie
przepisow majacych zastosowanie po
wejsciu w zycie Traktatu z Lizbony,

w ktérym pogodzono wymodg uzyskania
zgody z koniecznos$cia zachowania
przejrzystosci.

Wymaég dotyczacy ochrony danych
osobowych

Jednym z wyjatkéw zawartych w art. 4
rozporzadzenia nr 1049/2001 jest wyjatek
przewidziany w art. 4 ust. 1 lit. b)
dotyczacy podstawowego prawa do
prywatnosci oraz do ochrony danych
osobowych. W sprawie 3136/2008/EIS
skarzacy, ktérego dotyczylo dochodzenie
OLAF, zazadat dostepu do

(i) dokumentéw, na podstawie ktérych
OLAF podjat decyzje o przeprowadzeniu

20. Zob. rowniez skarga 1972/2009/ANA, w ktérej Komisja odmoéwita udzielenia dostepu do dokumentu, uzasadniajac
te decyzje koniecznoscia ochrony dialogu, jaki nawigzata z wtadzami greckimi, majac na celu zapewnienie zgodnosci

odpowiedniego ustawodawstwa greckiego z prawem unijnym.
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dochodzenia, oraz (ii) informacji na
temat wyniku dochodzenia. OLAF
odmoéwil. Rzecznik zbadat akta OLAF

i skonsultowat sie¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych. Na tej
podstawie Rzecznik uznal, ze podane
przez OLAF przyczyny odrzucenia
wniosku o udzielenie dostepu sa istotne
i odpowiednie. Jezeli chodzi o druga
kwestie podniesiong przez skarzacego,
Rzecznik stwierdzil, Ze jego zdaniem
OLAF przekazat informacje na temat
wyniku swojego dochodzenia. Rzecznik

doktadniejszych informacji na temat
procedur wnioskodawcom ubiegajacym
sie o dostep do dokumentow
zawierajacych dane osobowe.

Publiczny dostep do informacji

W art. 41 Karty uznaje si¢ prawo

do bezstronnego i sprawiedliwego
rozpatrzenia sprawy w rozsadnym
terminie przez administracje UE.
Zaktada ono takze prawo do otrzymania

W 2012 r. Rzecznik rozpatrzyt wiele spraw, w ktérych obywatele zarzucali
administracji brak odpowiedniej odpowiedzi lub brak jakiejkolwiek odpowiedzi.

zauwazyt jednak, ze podstawowe prawo
do dobrej administracji okreslone

w art. 41 Karty wymaga poinformowania
osoby, ktorej dotyczyto dochodzenie,

o wyniku takiego dochodzenia

w rozsadnym terminie po jego
zakonczeniu. W omawianej sprawie
OLAF tego nie uczynit.

Sprawa 682/2010/TN dotyczyta wniosku
o udzielenie dostepu do sprawozdania
zawierajacego dane osobowe. Rzecznik
stwierdzit, ze Komisja zasadniczo

miata prawo odmoéwic¢ udzielenia
dostepu, poniewaz skarzacy nie wskazat
powodu, dla ktérego konieczne bylo
przekazanie danych osobowych.
Rzecznik zaproponowat jednak, aby
Komisja ponownie rozwazyta udzielenie
dostepu do innych sekcji sprawozdania.
Poniewaz Komisja nie zgodzila sie

w pelni na te propozycje, Rzecznik
wystosowat uwage krytyczng, w ktorej
stwierdzit, ze Komisja nie przedstawita
przekonujacych argumentéw, dlaczego
nie mozna przyznac czesciowego
dostepu. Rzecznik wystosowat réwniez
dalszg uwage dotyczaca udzielania

odpowiedzi. W 2012 r. Rzecznik
rozpatrzyt wiele spraw, w ktorych
obywatele zarzucali administracji brak
odpowiedniej odpowiedzi lub brak
jakiejkolwiek odpowiedzi. Aby zapewnic
skarzacemu terminowq odpowiedz,
sprawy te rozpatrzono w wiekszosci

w trybie procedur uproszczonych.

Sprawa 1451/2011/BEH stanowi
przyktad petnego dochodzenia

w obszarze publicznego dostepu

do informacji. Konkretnie sprawa

ta dotyczyla zarzutu, ze Komisja
przekazata niewlasciwe informacje

na temat praw do swobodnego
przeptywu. Skarzacy twierdzil, ze
fragment wytycznych Komisji do
dyrektywy w sprawie obywatelstwa Unii
(dyrektywy 2004/38/WE) jest niezgodny
z prawem UE, zgodnie z interpretacja
Trybunalu Sprawiedliwosci zawarta

w wyroku w sprawie Akrich (sprawa
C-109/01). W istocie Rzecznik
zidentyfikowat problem i zwrdécit sie
do Komisji o rozwazenie zmiany tego
fragmentu. Komisja poinformowala, ze
na tym etapie nie zamierza zmieniac
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wytycznych, ale oceni warto$¢ dodang
takiej aktualizacji na podstawie
wynikow drugiego sprawozdania

w sprawie stosowania dyrektywy
2004/38, ktore ma sie ukazaé w 2013 r.
Komisja przyznata, ze omawiany
fragment wytycznych mégiby by¢
bardziej czytelny, w zwiazku z czym
Rzecznik zamknat sprawe, ale poprosit
Komisje o informowanie go na biezaco
o wszelkich zmianach.

Ochrona danych

W art. 7 i 8 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej zawarto odpowiednio
prawa podstawowe do prywatnosci

i ochrony danych osobowych.

Drugiego z tych praw dotyczy sprawa
2384/2011/AN, ktoéra wniosta osoba objeta
dochodzeniem OLAF. OLAF ujawnit
szczegbdtowe informacje na temat wyniku
dochodzenia osobie trzeciej. Informacje
te zostaty opublikowane w artykule
prasowym w panstwie skarzacego.
Europejski Inspektor Ochrony Danych
uznal ten przypadek ujawnienia danych
za sprzeczny z unijnymi zasadami
ochrony danych. Skarzacy zwrdcit sie
do OLAF, aby urzad ten przyznal, ze
dopuscit sie¢ nagannego postepowania,

i przeprosit za to. OLAF odmowit.

W nastepstwie dochodzenia Rzecznika
OLAF wystal jednak do skarzacego
pismo, w ktéorym wyrazit zal z powodu
postepowania w przypadku skarzacego
niezgodnie z zasadami ochrony danych,
i przeprosit go.

Komisja Europejska jako straznik
Traktatow

Rzady prawa sa fundamentalna

zasada Unii Europejskiej. Jednym

z najwazniejszych obowigzkow Komisji
jest pelnienie roli straznika Traktatow?".
Artykut 258 TFUE ustanawia ogolna
procedure, zgodnie z ktéra Komisja
moze badac i przekazywac do Trybunatu
Sprawiedliwosci ewentualne przypadki
naruszenia prawa UE przez panstwa
czlonkowskie. Komisja moze wszczynac
dochodzenia z wlasnej inicjatywy, na
podstawie skarg lub w odpowiedzi

na wnioski Parlamentu Europejskiego

o rozpatrzenie petycji skierowanych

do Parlamentu na mocy art. 227 TFUE.
Inne procedury stosuje si¢ do spraw
szczegolnych, takich jak nielegalna
pomoc panistwa.

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢

o systemie ,EU Pilot”??, metodzie pracy
rozwinigtej w 2007 r. miedzy Komisja

i panstwami cztonkowskimi z mysla

o usuwaniu naruszen prawa UE na
najwczesniejszym etapie bez uciekania
si¢ do przeprowadzania postepowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa czlonkowskiego. Celem

tego projektu jest zapewnienie
skuteczniejszego wdrozenia prawa UE
przez panstwa cztonkowskie i szybszego
rozpatrywania skarg wnoszonych przez
obywateli i przedsigebiorstwa.

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje Rzecznik
skargi przeciwko Komisji petniacej przyjmuje i
role straznika Traktatéw. Wszczynajac rozpatruje

dochodzenie w sprawie takiej skargi,
Rzecznik zawsze wyjasnia, ze w ramach
dochodzenia nie bedzie ustalal, czy
zaistnialo naruszenie przepiséw,
poniewaz Europejski Rzecznik Praw

skargi przeciwko
Komisji petniacej
role straznika
Traktatow.

21. Zgodnie z wymogami art. 17 Traktatu UE ,czuwa ona [Komisja] nad stosowaniem Traktatow i srodkéw przyjmowanych przez

instytucje na ich podstawie”.

22. Zob. komunikat Komisji pt. ,Skuteczna Europa — Stosowanie prawa wspolnotowego, COM(2007)502".
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Dochodzenie
Rzecznika ma

na celu jedynie
zbadanie
postepowania
Komisji w analizie
i rozpatrywaniu
skargi w sprawie
naruszenia
przepisow prawa.

Obywatelskich nie jest uprawniony do
prowadzenia dochodzen dotyczacych
dziatan wladz panstw cztonkowskich.
Dochodzenie Rzecznika ma na celu
jedynie zbadanie postepowania Komisji
w analizie i rozpatrywaniu skargi

W sprawie naruszenia przepiséow
prawa. Rzecznik zajmuje sie zaréwno
proceduralnymi, jak i merytorycznymi
aspektami postepowania Komis;ji.

Obowiazki proceduralne

Jesli chodzi o proceduralne obowiazki
Komisji wobec skarzacych, gléwnym
punktem odniesienia dla Rzecznika
jest komunikat wydany przez Komisje
w 2002 r.*® oraz jego zmieniona wersja
przyjeta w 2012 r.>*. W komunikacie
okreslono obowiazek rejestracji

skarg oraz pewne wyijatki od tego
obowiazku, a takze wyznaczono terminy
rozstrzygania skarg i informowania
skarzacych. Komisja pierwotnie
wydata ten komunikat w odpowiedzi
na prowadzone przez Rzecznika
dochodzenia i wyrazane przez niego
uwagi krytyczne w zwiazku z tymi
kwestiami. Rzecznik uwaza, ze ten
komunikat stanowi istotng podstawe
dla zaufania obywateli do Komisji jako
straznika Traktatow.

W 2012 r. w ramach dochodzen
Rzecznika ujawniono wiele
niedociagnie¢ proceduralnych, co
ilustrujg ponizsze przykiady.

Opoznienie i brak nalezytej starannosci
W sprawie 773/2011/OV Rzecznik uznat,
ze wbrew twierdzeniom skarzacego,
Komisja nie byta bierna w rozpatrywaniu
skargi dotyczacej naruszenia i wystata
szereg merytorycznych odpowiedzi

do skarzacego. Z kolei w sprawie
230/2011/(TS)EIS Rzecznik wskazat,

Ze przy rozpatrywaniu skarg
dotyczacych naruszenia Komisja nie
jest wolna od ograniczen wynikajacych
z praw podstawowych i zasad dobrej
administracji. Rzecznik uznat, ze
zlozono$¢ rozpatrywanych kwestii

nie uzasadniata opdznienia w tej
sprawie. Jezeli chodzi o kwestig
spojnosci podniesiona jako argument
przez Komisje, Rzecznik oswiadczyt,
ze dazenie do stosowania , spdjnego
podejscia” nie moze prowadzi¢ do
niepotrzebnych opo6znien.

Sprawy 930/2010/CK oraz 1827/2009/CK
dotyczyly domniemanego braku
starannosci w rozpatrywaniu dwoch
skarg zwigzanych z naruszeniem
przepisow. Aby wesprze¢ Komisje

w dalszym usprawnianiu jej procedur,
Rzecznik wystosowal dwie dalsze uwagi
w pierwszej sprawie. W drugiej sprawie
Rzecznik wyrazit ubolewanie z powodu
obcesowego sposobu, w jaki Komisja
odrzucita argumenty przedstawione
przez skarzacego. Rzecznik zauwazyt
jednak, ze pozniejsze zmiany w tej
sprawie oznaczatly, iz spér pomiedzy
Komisja a skarzacym odnosnie do
wtlasciwej interpretacji greckich zasad
podatkowych wygast.

23. Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy stosunkéw ze skarzacym
w przedmiocie naruszen prawa wspolnotowego; Dz.U. C 244 z 2002, s. 5.

24. COM(2012)154 wersja ostateczna. Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego — Aktualizacja zasad postepowania
w stosunkach ze skarzacymi w przedmiocie stosowania prawa unijnego.



=\

W sprawie 1775/2012/ER, ktéra
dotyczyta nieudzielenia odpowiedzi

i nierozpatrzenia w nalezyty sposob
skargi w sprawie naruszenia

zlozonej przez wloskiego importera
papieroséw, Komisja przyznata, ze
otrzymata skarge wkrotce po tym, jak
skontaktowat sie z nig Rzecznik. Ponadto
Komisja oficjalnie skontaktowata

sie ze skarzacym droga telefoniczna

i poinformowata go, ze przejeta te
sprawe. Wkrotce po tym odbyto sie
spotkanie ze skarzacym.

Kwestie merytoryczne

W toku rozpatrywania skarg
dotyczacych naruszen Rzecznik moze
tez prowadzi¢ przeglad tresci analiz
przeprowadzonych przez Komisje

i jej wnioskow?>. Moze na przyktad
sprawdzi¢, czy takie analizy i wnioski sg
uzasadnione, dobrze uargumentowane
i dokladnie wyjasnione skarzacym.

W ramach dochodzen i wnioskéw
Rzecznika uznaje si¢ jednak w peini
swobode decyzyjng Komisji, okreslong
traktatami i orzecznictwem Trybunalu
Sprawiedliwosci, w zakresie
podejmowania decyzji w sprawie
przekazania Trybunatowi skargi
dotyczacej naruszenia.?® Jezeli Rzecznik
catkowicie nie zgodzi sie z oceng
Komisji, zaznaczy to, podkreslajac
jednak, ze w kwestii interpretacji

prawa UE najwazniejszym organem jest
Trybunat Sprawiedliwosci. Tego rodzaju
réznice zdan sa jednak wyjatkiem.

Niepodanie odpowiedniego
uzasadnienia

W sprawie 1623/2009/FOR Rzecznik
stwierdzit, ze Komisja nie wyjasnita
jasno przyczyn, dla ktoérych nie
kontynuowata rozpatrywania skargi

w sprawie domniemanego naruszenia
praw posiadaczy praw autorskich

na finskim rynku telewizyjnym.
Rzecznik zaproponowat Komisji, aby
jasno przedstawila swoje stanowisko,
w odpowiedzi na co Komisja stwierdzita,
ze w $wietle dalszej korespondencji

ze skarzacymi przekazano sprawe

do projektu ,EU Pilot”, w ramach
ktérego Komisja skontaktuje sig

z Finlandia w celu uzyskania
informacji lub znalezienia rozwiazan
problemu. Podobnie w sprawie
1260/2010/RT Rzecznik uznal, ze
Komisja niewtasciwie uzasadnita swoja
decyzje o zamknigciu postepowania

w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa czlonkowskiego zarzucanego
wladzom francuskim, ktére rzekomo
nie zastosowaly sie do przepisow prawa
unijnego dotyczacych réwnolegtego
przywozu weterynaryjnych produktéw
leczniczych. W nastepstwie wydanego
przez Rzecznika zalecenia wstepnego
Komisja postanowita wszcza¢

nowe postepowanie w sprawie
uchybienia zobowigzaniom panstwa
czlonkowskiego w kwestii przeszkod,
na jakie natrafiaja sprzedawcy

hurtowi, usiltujac zrealizowaé przywoz
réwnolegly weterynaryjnych produktow
leczniczych.

W ramach dochodzen i wnioskow Rzecznika uznaje sie jednak w petni
swobode decyzyjng Komisji, okreslong traktatami i orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwosci, w zakresie podejmowania decyzji w sprawie przekazania

Trybunatowi skargi dotyczacej naruszenia.

25. Zob. na przyktad skarga 2591/2010/GG dotyczaca nieprawidtowego przeprowadzenia przez Komisje postepowania
w sprawie naruszenia przeciwko Austrii w odniesieniu do lotniska w Wiedniu, opisana w sekgcji 1.4 powyzej.

26. W tym przypadku Rzecznik zwraca uwage, ze fakt naruszenia prawa UE nie zobowigzuje automatycznie Komisji do
wszczecia postepowania w sprawie naruszenia. Komisja musi jednak uzasadni¢ sposob korzystania z duzej swobody decyzyjnej.
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Rozbieznos¢ opinii na temat oceny
Komisji

W sprawie 1909/2009/BEH skarzacy
wniodst skarge dotyczaca naruszenia,
twierdzac, ze wbrew prawu unijnemu
wtladze austriackie nie przeprowadzity
indywidualnej oceny w celu ustalenia,
czy klient skarzacego, pan D., stwarza
zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego. Komisja uznala, ze na
podstawie dostepnych informacji nie
jest mozliwe wyciagniecie wniosku, ze
wtadze austriackie naruszyty prawo
unijne. Komisja postanowita nie
wszczynac postepowania w sprawie
uchybienia zobowigzaniom panstwa
czlonkowskiego. Rzecznik uznat, ze
Komisja przedstawita wiarygodne
przyczyny na poparcie swojego
stanowiska, zgodnie z ktéorym wtadze
austriackie przeprowadzity wyzej
wymieniong indywidualng ocene.
Komisja nie rozpatrzyta skargi
nalezycie w zakresie, w jakim dotyczyta
ona decyzji wladz austriackich

o (i) nieprzyznaniu panu D. okresu

na opuszczenie terytorium Austrii

Udzielanie zaméwien
i przyznawanie dotacji

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace
udzielania lub nieudzielania zamowien
i przyznawania lub nieprzyznawania
dotacji. Uwaza jednak, ze instytucje,

a w szczegodlnosci komisje oceniajace

i instytucje zamawiajgce, maja

tutaj znaczna swobode, natomiast
przeprowadzany przez niego przeglad
tych spraw powinien ograniczac sie

do sprawdzenia, czy przestrzegane

sa zasady dotyczace procedur, czy
prawidtowo przedstawiono fakty oraz
czy popelniono oczywisty btad w ocenie
lub naduzyto wtadzy. Co wiecej,

bada on, czy instytucje wywiazaty

sie z obowiazku podania przyczyn
decyzji oraz czy te przyczyny sa spojne
i racjonalne.

Wirod kwestii badanych przez
Rzecznika w 2012 r. w dziedzinie
przetargow i dotacji znalazly sie
zarzuty niesprawiedliwego traktowania
oferentéw oraz braku przejrzystosci.

Wsrod kwestii badanych przez Rzecznika w 2012 r. w dziedzinie przetargow i
dotacji znalazty sie zarzuty niesprawiedliwego traktowania oferentoéw oraz braku

przejrzystosci.

oraz o (ii) nienadaniu jego odwotaniu
od decyzji o wydaleniu skutku
zawieszajacego, co prawo unijne
dopuszcza wyltacznie w przypadkach
pilnej potrzeby. Rzecznik zwrdcit sie
do Komisji o ponowne zbadanie skargi

dotyczacej naruszenia w tym wzgledzie.

Komisja zasadniczo podtrzymata, ze
wladze austriackie przeanalizowaty
pilny charakter sprawy i uznaty, ze
taka pilna potrzeba istnieje. Rzecznik
uznat, ze odpowiedz Komisji nie jest
przekonujaca. Z uwagi na jednostkowy
charakter sprawy Rzecznik zamknat ja
uwaga krytyczna.

Pierwsza z opisanych ponizej spraw data
Rzecznikowi mozliwo$¢ przypomnienia
Komisji, ze zasady dobrej administracji
moga wymagac od instytucji dziatan
wykraczajacych poza to, co przewiduje
prawo.
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Brak rownego traktowania

Sprawa 642/2008/MMN dotyczyta
domniemanego konfliktu intereséw

w zwiazku z udziatem doradcy
technicznego w procedurze
przetargowej. Skarzacy utrzymywat,
ze Komisja naruszyla zasade réwnego
traktowania, poniewaz jeden z doradcow
komisji oceniajacej byt zatrudniony
przez oferenta, ktéremu udzielono
zamowienia. Rzecznik wezwal Komisje
m.in. do zmiany tresci oswiadczenia

o bezstronnosci i poufnosci, ktore
musza podpisa¢ wszyscy czlonkowie
komisji oceniajacej oraz ewentualni
obserwatorzy, aby zapewni¢ wyrazne
uwzglednienie wszystkich mozliwych
konfliktéw interesdéw, mianowicie
,faktycznych”, ,, potencjalnych”

i, pozornych” konfliktow interesow.
W odpowiedzi Komisja stwierdzita, ze
odpowiedni przepis rozporzadzenia
finansowego catkowicie obejmuje
,faktyczne” i ,potencjalne” konflikty
interesow, za$ ,pozorne” konflikty
interesOw majq znaczenie jedynie
woéwczas, gdy w wyniku badania
okaze sie, ze wystepuje , faktyczny”
lub , potencjalny” konflikt interesow.
Nie przekonato to Rzecznika. Poniewaz
jednak Komisja data do zrozumienia,
ze dokona przegladu o$wiadczenia

o bezstronnosci i poufnosci, Rzecznik
uznat dalsze dochodzenie za
bezzasadne. Jednoczesnie stwierdzit,
ze zwrdci sie¢ do Komisji o przekazanie
informacji, w rozsadnym terminie,

na temat wyniku zapowiadanego
przegladu.

W sprawie 3000/2009/JF Rzecznik ustalil,
ze Komisja nie zapewnila réwnego
traktowania oferentéw, co ostabito
szanse skarzacego na wytonienie

jego oferty. Rzecznik zaproponowat
polubowne rozwiazanie sprawy, tj. zwrot
przez Komisje kosztow, jakie ponidst

skarzacy w zwiazku z przystapieniem
do zaproszenia do skladania ofert.

W rezultacie Komisja wyptacita
odszkodowanie w wysokos$ci ponad
10 000 EUR.

W sprawie 105/2011/TN oferte
skarzacego odrzucono, kiedy okazato sig,
ze osoba proponowana na stanowisko
kierownika zespotu zobowigzata sig

do pracy w pelnym wymiarze godzin
przy innym projekcie finansowanym

ze srodkow UE, ktéry byl realizowany
w tym samym czasie. Rzecznik

uznal, ze zalecajac tureckiej instytucji
zamawiajacej wykluczenie oferty spotki
przed ustaleniem faktu, ze kierownik
zespotu bedzie niedostepny na czas
realizacji projektu, Komisja dopuscita
sie niewlasciwego administrowania.
Jednakze ostateczna decyzja

o wykluczeniu oferty byta stuszna.
Rzecznik skierowat do Komisji dalsza
uwage majaca na celu zmniejszenie
ryzyka wystapienia podobnych
probleméw w przyszlosci.

Brak przejrzystosci

W sprawie 1683/2011/TN, ktora
dotyczyta postepowania o udzielenie
zamodwienia na dostawe, Komisja
przyznata, ze postepowanie nie

bylo do konca przejrzyste. Komisja
wskazata, ze w chwili sporzadzania
swojej opinii prowadzila ze skarzacym
negocjacje majace na celu polubowne
rozwigzanie problemu. Rzecznik
docenit fakt, ze Komisja przyjeta na
siebie odpowiedzialnosc¢ za ten biad,
podejmujac ze skarzacym negocjacje
w celu rozwigzania problemu.
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Wykonanie umow

Zdaniem Rzecznika do przypadku
niewlasciwego administrowania
dochodzi wowczas, gdy organ publiczny
nie postepuje zgodnie z przepisami

lub zasadami dla niego wigzacymi.
Niewtasciwe administrowanie moze
zatem zostac stwierdzone réwniez

w przypadkach dotyczacych wykonania
obowiazkow wynikajacych z umow
zawartych przez instytucje UE.

W 2012 r. Rzecznik analizowat

szereg spraw dotyczacych praw
podstawowych w obszarze umoéw,

w szczegdlnosci prawa do bycia
wystuchanym. Ponadto Rzecznik
czesto zajmowat si¢ rOwniez zarzutami
niesprawiedliwego traktowania, przede
wszystkim w sporach dotyczacych
kosztéw kwalifikowalnych i czynnosci
audytowych. Wreszcie Rzecznik
analizowat rowniez zakres zobowigzan
Komisji wobec podwykonawcéw.

W 2012 r. Rzecznik analizowat szereg spraw dotyczacych praw podstawowych
w obszarze umow, w szczegdlnosci prawa do bycia wystuchanym. Ponadto
Rzecznik czesto zajmowat sie rowniez zarzutami niesprawiedliwego traktowania,
przede wszystkim w sporach dotyczacych kosztow kwalifikowalnych i czynnosci

audytowych.

Zakres przegladu, jakiego moze dokonac
w takich sprawach Rzecznik, jest jednak
z koniecznosci ograniczony. Rzecznik
jest zdania, ze nie powinien on prébowac
ustalié, czy nastapito naruszenie

umowy przez ktorakolwiek ze stron,
jezeli kwestia jest przedmiotem sporu.
Taka kwestia moze zostac skutecznie
rozpatrzona wylacznie przez sad
wiasciwy.

W sprawach dotyczacych sporow
wynikajacych z umoéow Rzecznik

uwaza za uzasadnione ograniczenie
dochodzenia do zbadania, czy
instytucja Unii w sposéb spdjny

i racjonalny wyjasnita podstawe
prawng swoich dziatan oraz

uzasadnita swoj poglad w kwestii
statusu zobowiazan wynikajacych

z zawartych umoéw. Jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce, Rzecznik

uzna, ze w wyniku dochodzenia nie
stwierdzit on przypadku niewtasciwego
administrowania. Wniosek ten nie
bedzie miat wptywu na prawo stron do
przedstawienia sporéw wynikajacych

z umow przed sad wlasciwy, ktory wyda
autorytatywne orzeczenie.

Nieprzestrzeganie praw podstawowych
Sprawa 2635/2010/TN dotyczyta
zarzutu niepowiadomienia przez
Komisje Europejska skarzacego

o stwierdzeniu naruszenia przez niego
kodeksu postepowania w przypadku
misji obserwacji wyboréw z ramienia
UE. Poniewaz Rzecznik nie miat
calkowitej pewnosci, czy w sprawie tej
przestrzegano praw przystugujacych
skarzacemu na mocy Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej oraz
Europejskiego kodeksu dobrej praktyki
administracyjnej, zaproponowat
$rodki, za pomoca ktérych Komisja
mogta sprostowac sprawe. Komisja
zapewnila, ze skarzacy pozostaje

w pelni uprawnionym kandydatem

do udziatu w przysztych misjach
obserwacji wybordéw. Jezeli chodzi

o ogdlne procedury stwierdzania
naruszenia kodeksu postepowania
unijnych obserwatorow wyborow,
Komisja wskazata ponadto, ze wdraza
juz propozycje Rzecznika dotyczaca
przegladu.
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W sprawie 1045/2011/RT Komisja podjeta
decyzje, w wyniku dochodzenia OLAF,
o odzyskaniu catej kwoty wyptaconej

na dwa projekty. Skarzacy twierdzil, ze
Komisja nie wystuchata jego wyjasnien
w odniesieniu do postawionych

mu zarzutow. Rzecznik uznat, ze
skarzacy miat de facto mozliwos¢

do bycia wystuchanym, poniewaz

mogt przedstawic swoje uwagi przed
rozpoczeciem procedury odzyskania

i w jej trakcie, a tym samym zmienic
wynik postepowania na swoja korzysc.
Wstepne zawiadomienie, w ktérym
wskazano powody odzyskania, nie
zawierato jednak wyraznego zaproszenia
do sktadania uwag dotyczacych
planowanego odzyskania ani wyraznego
wskazania terminu na sktadanie takich
uwag. Rzecznik wystosowat dalsza
uwage w tym wzgledzie.

Sprawa 2386/2010/MHZ dotyczyta
zwolnienia polskiego eksperta ze
stanowiska kierownika zespotu

w ramach finansowanego przez UE
projektu realizowanego w Bosni

i Hercegowinie (BiH). Skarzacy twierdzit
miedzy innymi, Ze jego prawo do bycia
wystuchanym i poinformowanym

o powodach wniosku Komisji nie

bylto przestrzegane. Rzecznik uznat,

ze niezapewnienie przez Komisje
skarzacemu prawa do obrony przed
zlozeniem do jego pracodawcy wniosku
o0 jego zwolnienie, stanowito przypadek
niewtasciwego administrowania.
Rzecznik skrytykowal rowniez Komisje
za nieprzedstawienie przekonujacych
wyjasnien, dlaczego nie poinformowata
wtadz BiH o swoim wniosku

o zwolnienie skarzacego.

Domniemane niesprawiedliwe
traktowanie

Wiele spraw w tym obszarze odnosi

sie do sporow dotyczacych kosztow
kwalifikowalnych, ktére czesto
pojawiaja sie w $wietle wynikéw
audytu. W niektérych sprawach
stanowisko instytucji jest uzasadnione,
chociaz nie byto tak w sprawie
3373/2008/]JF, ktora zostata wszczeta

w wyniku sprawozdania z audytu,

w ktérym uznano niektére koszty

w projekcie finansowanym przez

UE za niekwalifikowalne. Rzecznik
naktaniat Komisje do odstapienia od
wniosku o zwrot ze wzgledu na jego
nieproporcjonalnos¢ i niesprawiedliwe
traktowanie. Komisja odmoéwita.
Rzecznik pokreslit nastepnie, ze brak
uwag ze strony unijnych specjalistow
ds. projektéw w odniesieniu do dziatan
podejmowanych przez organizacje,
takie jak organizacja skarzacego,

w zwiazku z realizowanymi przez

nie projektami pozwala takim
organizacjom sadzi¢, ze dzialajq zgodnie
z obowigzujacymi zasadami. Jezeli

tak nie jest, specjalisci ds. projektow,

o ile zostali poinformowani o takich
dziataniach, powinni podja¢ dziatania
zapobiegawcze, a jezeli tego nie uczynia,
woéwczas powinno by¢ mozliwe podjecie
wobec nich $srodkéw dyscyplinarnych.
Poniewaz powyzsza sprawa porusza
istotng kwestie zasadniczg, Rzecznik
uznal, ze uzasadnione byloby
skierowanie specjalnego sprawozdania
do Parlamentu Europejskiego. Rzecznik
postanowit jednak, ze zanim zlozy
takie sprawozdanie przeprowadzi
szczegdtowe dochodzenie z wlasnej
inicjatywy dotyczace niektérych
aspektéw postepowania Komisji przy
rozpatrywaniu finansowanych przez
siebie projektow.
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Z drugiej strony w sprawie

351/2011/0V dotyczacej odrzucenia
kosztéw personelu partnera projektu
Rzecznik uznat, ze umowa o udzielenie
dotacji nie dawata Komisji prawa

do odrzucenia kosztéw personelu
zadeklarowanych przez skarzacego.
Rzecznik stwierdzil réwniez, ze Komisja
skorzystata ze swobody decyzyjnej,
dziatajac w najwigkszym mozliwym
stopniu na korzys¢ skarzacego, poniewaz
wyrazita zgode na przeniesienie czesci
kosztéw personelu do kategorii ,koszty
podwykonawstwa”. Dlatego tez Rzecznik
stwierdzil, ze odmowa Komisji uznania
pozostatej czeséci niekwalifikowalnych
kosztéw podwykonawstwa za koszty
kwalifikowalne nie stanowita przypadku
niesprawiedliwego traktowania.

Sprawa 901/2011/0OV réwniez

dotyczyta zwrotu niekwalifikowalnych
kosztéw w ramach projektu po
przeprowadzeniu audytu. Skarzacy
zwrocil sie do Rzecznika, utrzymujac, ze
stanowisko Komisji jest nieuzasadnione
i niesprawiedliwe. Twierdzit, Zze dziatat
w dobrej wierze oraz na podstawie
informacji uzyskanych od koordynatora
projektu. Rzecznik stwierdzit, ze
wniosek Komisji, iz stosowne koszty
nie kwalifikowaty sie, byt prawidlowy.
Zwrdcit rowniez uwage, ze koordynator
nie jest przedstawicielem Komisji i Ze

Zobowiazania Komisji wobec
podwykonawcow

W sprawie 535/2010/RT skarzacy
pracowat jako ekspert przy projekcie
finansowanym przez Komisje. Otrzymat
tylko czesciowe wynagrodzenie za
swoja prace i zwrocit sie do Komisiji

o interwencje w celu zagwarantowania,
ze otrzyma nalezng platnos¢. Komisja
nie zainterweniowata w tej sprawie.

Po interwencji Rzecznika Komisja
zwrocita si¢ do gléwnego wykonawcy
o dokonanie zalegtej ptatnosci. Rzecznik
zamknat sprawe i dodat, ze ufa, iz
pomimo negatywnych odpowiedzi
otrzymywanych dotychczas Komisja
bedzie nadal naklaniata gléwnego
wykonawce do uiszczenia zalegtej
ptatnosci, wykorzystujac w tym celu
wszelkie dostepne jej srodki, aby
przekonac gléwnego wykonawce

do zmiany stanowiska i nawiazania
wspolpracy.

Administracja i regulamin
pracowniczy

Kazdego roku Rzecznik otrzymuje
szereg skarg dotyczacych kwestii
zwigzanych z personelem instytucji,

w szczegodlnosci stosowania regulaminu
pracowniczego dla urzednikéw oraz
innych stosownych tekstéw przez

Niekiedy sa to sprawy dotyczace praw podstawowych, umozliwiajace Rzecznikowi
propagowanie prawidtowego stosowania Karty praw podstawowych UE.

Komisja nie jest zwigzana jakimkolwiek
o$wiadczeniem ztozonym przez
koordynatora, ktére nie wynikato

z wyraznych instrukcji ze strony
Komisji. Zadnych takich wyraznych
instrukcji nie wydano. Rzecznik nie
dopatrzyt sie zatem niewtasciwego
administrowania.

administracje UE. Niekiedy sa to

sprawy dotyczace praw podstawowych,
umozliwiajgce Rzecznikowi
propagowanie prawidtowego stosowania
Karty praw podstawowych UE.

Innym razem sporne kwestie dotycza
sposobu interpretowania regulaminu
pracowniczego przez instytucje UE.
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W sprawach tych Rzecznik stara sie
przynajmniej zapewnic, aby instytucje
uwzgledniaty i prawidtowo stosowaty
orzecznictwo Trybunatu.

Obowigzek dochowania nalezytej
starannosci

W sprawie 11/2012/(ZV)AN podniesiono
kwestie dotyczaca Karty. Dotyczyta

ona w szczegolnosci braku przepiséw
umozliwiajacych nauczycielom
oddelegowanym do szkét europejskich
skorzystania z urlopu rodzicielskiego.
Dochodzenie dotyczyto Komisji

jako cztonka Rady Najwyzszej Szkot
Europejskich oraz jednego ze sponsorow.
Rzecznik uznat, ze brak mozliwosci
skorzystania z urlopu rodzicielskiego byt
niezgodny z Karta i innymi przepisami
prawa unijnego. W trakcie dochodzenia
zmieniono regulamin pracowniczy szkét
europejskich, aby zapewni¢ mozliwos¢
ubiegania si¢ o urlop rodzicielski.
Skarzacemu udzielono zatem urlopu
rodzicielskiego.

Sprawa 1810/2011/BEH dotyczyta
rozpatrywania wnioskdéw skarzacego
0 przeniesienie wewnetrzne i pomoc

w ramach Frontex - u, Europejskiej
Agencji Zarzadzania Wspotpraca
Operacyjna na Zewnetrznych
Granicach Panstw Cztonkowskich Unii
Europejskiej. Rzecznik uznat, ze Frontex
nie udzielit w terminie odpowiedzi na
wniosek skarzacego o przeniesienie
wewnetrzne. Jezeli chodzi o wniosek

o pomoc, Rzecznik ustalit, ze Frontex
przeprowadzit wlasciwe dochodzenie
dotyczace przedstawionych faktow.

Na przyktad Frontex wyznaczyt osobe
do przeprowadzenia dochodzenia
wewnetrznego, ktéra zapewnita
wystarczajace gwarancje niezaleznosci

i wiedzy fachowej oraz sporzadzita
kompleksowe sprawozdanie na
podstawie zgromadzonych oswiadczen
i zeznan. Jezeli chodzi o terminowos§¢
dziatan, Rzecznik zauwazyl, ze
Frontex stale i nieprzerwanie zajmowat
sie sprawa skarzacego i regularnie
informowat go o postepach. Rzecznik
stwierdzil, ze stanowisko Frontex - u,
ktéry uznat niepodejmowanie dziatan
nadzwyczajnych za wtasciwe, jest
uzasadnione.

Bezzasadnos¢

W sprawie 1752/2011/RT, w ktorej
Komisja odmoéwila zwrdcenia
skarzacemu kosztow podrézy jego dzieci,
poniewaz postanowit opusci¢ Gwineg,
zanim Komisja zadeklarowata sytuacje
kryzysowa w tym panstwie, Rzecznik
zwroécil uwage na wiek dzieci i zachecit
Komisje do rozwazenia mozliwosci
znalezienia rozwiazania, oferujac
pokrycie kosztéw podrdzy na zasadzie
ex gratia. Komisja zgodzita sie.

Sprawa 141/2011/RT dotyczyla ustalenia
miejsca pochodzenia skarzacego.

W swojej opinii Komisja przyznata, ze
Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (EFSA) popetlnit btad,
okreslajac, ze miejscem pochodzenia
skarzacego jest Bruksela, a nie Marsylia.
Skarzacy jednak nie zakwestionowat
powyzszej decyzji w terminie
przewidzianym w regulaminie
pracowniczym. Dlatego tez Komisja
byla zwigzana decyzja EFSA. Rzecznik
ustalit, ze brakiem konsekwencji po
stronie Komisji bylo potwierdzenie, ze
decyzja EFSA jest btedna, i jednoczesne
przyjecie jej. W odpowiedzi Komisja
zgodzita si¢ ponownie okresli¢ miejsce
pochodzenia skarzacego.
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Problemy zwigzane z awansem

W sprawie 2744/2009/(MF)JF

skarzaca utrzymywala, ze

pracownik Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego

(EKES) awansowat w wyniku
niedopuszczalnego nacisku
politycznego. W ramach dochodzenia
Rzecznika ujawniono, ze EKES
rzeczywiscie awansowal wspomnianego
urzednika z naruszeniem witasnego
regulaminu. Ponadto Rzecznik znalazt
dowody na bezprawna ingerencje

w postepowanie zwigzane z awansem.
EKES przyznat, ze podjat bezprawne
dziatanie, i uchylit bezprawna decyzje.
Ponadto podjal odpowiednie $rodki

w celu niedopuszczenia do wystapienia
podobnych sytuacji w przysztosci.
Rzecznik skrytykowat jednak fakt, ze
EKES nie odpowiedzial prawidiowo

na jego zalecenie wstepne, gdy
przedstawial oswiadczenia, ktore

W oczywisty sposéb zaprzeczaty faktom,
co jest udokumentowane w jego aktach.
W swietle ujawnionych szczegolnie
powaznych nieprawidtowosci oraz
biorac pod uwage, ze postgpowanie takie
zagraza przejrzystosci i wizerunkowi
publicznemu instytucji UE, Rzecznik
postanowit réwniez przesta¢ swoja
decyzje Przewodniczacemu Parlamentu
Europejskiego, ktéry moze rozwazy¢
przekazanie jej wlasciwej komisji
Parlamentu zajmujacej si¢ EKES.

Sprawa 683/2010/OV rowniez
dotyczyta sporu o awans, tym razem
skarzacego, ktéry zostal oddelegowany
w 2004 r. z Rady do pracy w Komisji.
W wyniku btedu w systemie
komputerowym Komisja traktowata
jednak skarzacego jako ,urzednika
przeniesionego”. Komisja awansowata
skarzgcego w 2008 r. Zorientowawszy
sie jednak, ze awans przyznano

na podstawie punktéw awansu
zgromadzonych przez skarzacego jako

urzednika ,,oddelegowanego”, a nie
»przeniesionego”, Komisja anulowata
awans. Po interwencji Rzecznika
Komisja przyznata, ze podstawe
zlozenia skargi stanowit btad w systemie
komputerowym oraz ze mogta szybciej
rozpatrzy¢ wniosek skarzacego

o przeniesienie. Komisja zaproponowata,
Ze awansuje skarzacego.

W sprawie 475/2012/KM skarzaca
zwrdcita sie do Rzecznika, twierdzac,
ze Komisja nie wyptacita jej zalegtych
ptatnosci w wyniku awansu
przyznanego z moca wsteczna. Skarzaca
zwrdcita si¢ do Komisji o rozwazenie
uregulowania tej sprawy, poniewaz
wydawato sie to wlasciwe ze wzgledow
uczciwosci. Zaledwie miesiac po
wszczeciu dochodzenia skarzaca
poinformowata Rzecznika, ze Komisja
przychylita sie do jej wniosku, awansujac
ja z dniem 1 stycznia 2010 r. oraz
wyplacajac zalegte kwoty.

Niewtasciwe rozpatrzenie skargi

W sprawie 862/2011/AN skarzacy bez
powodzenia uczestniczyl w procedurze
certyfikacji. Skarzacy ztozyt skarge
zgodnie z art. 90 ust. 2 regulaminu
pracowniczego. Komisja przekazata
skarge do Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr (EPSO) jako wtasciwego
organu w tym przypadku, ale EPSO
dowiedziato sie o skardze dopiero pigc
miesigcy pozniej i uznato, ze ze wzgledu
na uptyniecie ustawowego terminu
skarga zostata w sposob dorozumiany
odrzucona. Rzecznik stwierdzit, ze
brzmienie art. 90 ust. 2 uniemozliwia
EPSO zajecie takiego stanowiska.
Skierowat do EPSO zalecenie

wstepne, w ktéorym zasugerowat, ze
Urzad powinien przyja¢, ze skarga
zostala ztozona w dniu, w ktérym ja
faktycznie otrzymal. Ponadto Rzecznik
zwrdcit sie do EPSO z prosba o oceneg
dopuszczalnosci skargi pod wzgledem
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zachowania termindéw na podstawie
daty ztozenia do organu niebedacego
organem wiasciwym. EPSO przyjat
drugie zalecenie wstepne Rzecznika,
ale nie odrzucita pierwsze. Urzad
uznal, ze orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci popiera jego
stanowisko. Rzecznik, nieprzekonany
argumentami EPSO, zamknat sprawe
uwagami krytycznymi.

Konkursy i procedury rekrutacji

EPSO

Wiekszosé¢ prowadzonych przez
Rzecznika dochodzen w sprawie
konkurséw otwartych i innych procedur
rekrutacji dotyczy Europejskiego
Urzedu Doboru Kadr (EPSO). Przez lata
EPSO konstruktywnie wspdlpracowat
z Rzecznikiem w celu szybkiego

i sprawnego rozwigzywania skarg.

W przypadku niektérych spraw ten
trend byt réwniez kontynuowany

w 2012 r., co ilustrujg ponizsze
przyktady. W niektérych przypadkach
odpowiedz EPSO na niektdre z kwestii
podnoszonych w ciagu roku dawata
jednak powody do obaw.

Kwestie organizacyjne

Sprawa 989/2011/ER dotyczyta polityki
EPSO w zakresie rezerwowania
komputerowych testow wstepnych

w konkursach otwartych. W swojej
decyzji Rzecznik przypomniat wyniki
dochodzenia z wtasnej inicjatywy

w sprawie O1/9/2010/RT, zgodnie

z ktérymi nowa procedura rezerwowania
komputerowych testow wstepnych

jest srodkiem proporcjonalnym

i koniecznym, majacym na celu
skrécenie czasu trwania catej procedury
selekcji. Rzecznik uznat, ze EPSO
witasciwie poinformowato skarzaca

o konsekwencjach niezarezerwowania

komputerowego testu wstepnego

w terminie. Ponadto skarzaca nie
przedstawita zadnego konkretnego
powodu, dla ktérego nie byta w stanie
skorzystac z internetu w calym okresie
przewidzianym na rezerwacje. Co
wiecej, EPSO niezwlocznie odpowiedziat
na jej wnioski. Rzecznik zasugerowat
jednak, ze w przysztosci EPSO mogtby
uwzgledniad szczegdlng sytuacje
kandydatéw, ktérzy twierdza, ze nie sa
w stanie zarezerwowac komputerowego
testu wstepnego. EPSO moégtby rowniez
rozwazy¢ okreslenie w wytycznych do
konkurséw otwartych konsekwencji
niedotrzymania terminu na rezerwacje
komputerowego testu wstepnego.

W sprawie 521/2012/EIS, ktora
rozwigzano w ciggu mniej niz 30 dni
za pomoca procedury uproszczonej,
EPSO (i) dato skarzacej kolejna szanse
na podejscie do testéw w jej panstwie
zamieszkania oraz (ii) zwrocilo jej
dodatkowe koszty podrézy. Skarzaca
skonczyta pierwsza czes¢ testu
wstepnego i przystapita do drugiej
czesci, kiedy nastapita awaria systemu
komputerowego, w wyniku czego
skarzaca nie mogta ukonczy¢ testéw na
miejscu.

Niejasne informacje

Sprawa 1370/2010/BEH dotyczyta
domniemanego niewlasciwego
administrowania przy organizacji
konkursu otwartego majacego na

celu sporzadzenia rezerwowych list
kandydatéw na asystentéw w sektorze
budowlanym. Skarzacy uznal, ze test
pisemny, do ktérego podszed}, jest
niezgodny z ogloszeniem o konkursie,

i zwrdcit sie w tej sprawie do EPSO,
ktéry utrzymywal, ze testy sa zgodne

z ogloszeniem. Przeanalizowawszy tres¢
ogloszenia o konkursie, Rzecznik uznat
je za niewystarczajaco jasne. Dlatego tez
wydat uwage krytyczna.
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Inne instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii

Mimo ze wiekszo$¢ skarg dotyczacych
rekrutacji jest skierowana przeciwko
EPSO, Rzecznik od czasu do czasu
otrzymuje skargi przeciwko innym
instytucjom; bardzo czesto chodzi

o urzedy lub agencje, ktore zostaty
utworzone stosunkowo niedawno.

W odpowiedzi na dochodzenie z wtasnej
inicjatywy w sprawie OI/3/2012/CK
Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa
Sieci i Informacji (ENISA) oglosita

swoja nowa polityke dotyczaca

procedur selekcji oraz przekazata kopie
zmienionych wytycznych dotyczacych
rekrutacji. Zgodnie ze zmieniona
polityka ENISA kandydaci sq obecnie
informowani o kazdym etapie procedury
droga elektroniczna. Wszczeto
dochodzenie w zakresie polityki ENISA
polegajacej na nieodpowiadaniu na
wnioski kandydatéw o udzielenie
informacji o wyniku procedur selekcji.

Sprawa 1513/2010/VIK dotyczyla
kwalifikowalnos$ci os6b wytonionych
w wyniku procedury selekcji CAST
RELEX 2008 na stanowiska pracownikow
kontraktowych do ubiegania sie

o wolne stanowiska w instytucjach

i jednostkach organizacyjnych UE.
Skarzaca w tej sprawie odpowiedziata
na zaproszenie do wyrazenia
zainteresowania opublikowane przez
Agencje Wykonawcza Europejskiej
Rady ds. Badant Naukowych (ERCEA).
ERCEA odrzucita jej wniosek,
poniewaz uznata, ze kwalifikujq sie
wytacznie kandydaci z ,normalnej bazy
danych CAST”. Rzecznik zauwazyt,

ze zadne sformulowanie zawarte

w zaproszeniu nie sugerowatlo, ze
kandydaci, ktérzy nie figuruja w bazie
danych CAST RELEX, nie beda si¢
kwalifikowali. Komisja odpowiedziata,

ze na poczatki 2012 r. podjeta decyzje

o udostepnieniu bazy danych CAST
RELEX 2008 innym instytucjom

i jednostkom organizacyjnym UE.
Ponadto przedtuzono okres waznosci
odpowiedniej listy kandydatow
rezerwowych do dnia 31 stycznia 2012 r.

Sprawa 1017/2010/MMN dotyczyla
procedury rekrutacji pracownikow

do Domu Historii Europejskiej.

W odpowiedzi na zarzuty skarzacego
Rzecznik przyznat, ze Parlament
zobowiazatl sie do publikowania
szczegdtowych informacji o procedurach
selekcji na stanowiska pracownikow
czasowych lub kontraktowych na stronie
internetowej EPSO lub przynajmniej
takie sprawiatl wrazenie. Niedopetnienie
tego (faktycznego lub pozornego)
zobowiazania w omawianej sprawie
stanowilo przypadek niewtasciwego
administrowania. Rzecznik wskazat
rowniez aspekty procedur Parlamentu,
ktore wymagaja udoskonalen,

i wystosowal trzy dalsze uwagi.

W sprawie 328/2011/TN skarzacy
twierdzit, ze Europejskie Centrum

ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb
(ECDC) nie przeprowadzito procedury
selekcji w sposéb sprawiedliwy

i rzetelny. Rzecznik zidentyfikowat
szereg uchybien w procedurze. Po
pierwsze, komisja selekcyjna podjeta
btedna decyzje o nieuwzglednianiu
wynikéw testu pisemnego. Po drugie,
nie poinformowano kandydatow

o koniecznos$ci uzyskania co najmniej
70 % maksymalnej liczby punktow.
ECDC nie poinformowato réwniez
nalezycie kandydatéw o wyniku procesu
rekrutacji. Rzecznik z zadowoleniem
przyjat ogoélne pozytywne podejscie
ECDC do propozycji rozwigzania
polubownego wystosowanej przez
Rzecznika.
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Sprawa 1167/2011/MMN przeciwko
Europejskiemu Urzedowi Nadzoru
Gietd i Papieréw Wartosciowych
(ESMA) dotyczyta odrzucenia
kandydatury na dane stanowisko.

W odpowiedzi na stwierdzenie przez
Rzecznika przypadku niewlasciwego
administrowania ESMA zaproponowalt,
ze opublikuje nowe ogtoszenie o naborze
na dane stanowisko, w rzeczywistosci
takie samo, jak ogtoszenie bedace
przedmiotem danej skargi. Skarzacy
wskazal, ze jest zainteresowany
otrzymaniem rekompensaty. Uznat
tez, ze publikacja nowego ogloszenia
o naborze na dane stanowisko nie jest
odpowiednim $rodkiem zaradczym

z uwagi na réznice miedzy nowym
projektem ogtoszenia a ogtoszeniem
pierwotnym. W zwiazku z tym

ESMA przedstawit zmieniony

projekt ogloszenia o naborze na dane
stanowisko, ktory skarzacy nadal
odrzucal. Rzecznik zamknat sprawe,
zwracajac uwage, ze (i) skarzacy jasno
si¢ wypowiedziatl, iz przyjmie jedynie
rekompensate finansowa; (ii) ESMA
zaproponowat podjecie odpowiednich
dziatan w celu wyeliminowania
przypadku niewtasciwego
administrowania; oraz (iii) skarzacy
nie uzasadnit w przekonujacy sposéb,
dlaczego preferuje rekompensate
finansowa.

Sprawa 2017/2011/RT dotyczyta
nieudzielenia przez Komisje
odpowiedniego wyjasnienia opdznionej
publikacji wynikéw konkursu. Rzecznik
uznal, ze Komisja potrzebowata zbyt
duzo czasu na opublikowanie wynikéw
testow wstepnych. Ponadto Komisja

nie podata wystarczajacych powodow
opoznienia publikacji wynikéw

o dziesie¢ miesiecy. Wreszcie przez
caly ten dziesieciomiesieczny okres
Komisja nie uznata, ze wtasciwe bytoby
przekazanie kandydatom jakichkolwiek

informacji na temat oczekiwanej
daty publikacji wynikow i powodow
opodznienia.

Sprawa 1264/2012/VL dotyczaca
Instytutu Perspektywicznych

Studiow Technologicznych (IPTS)
przy Komisji Europejskiej wigzata

si¢ z domniemang dyskryminacja
kandydata do pracy, ktéry zdecydowat
sie nie podrozowac droga lotnicza,

w zwiazku z czym odwotano ustalona
z nim rozmowe kwalifikacyjna

i odrzucono wniosek o zwrot kosztow
biletu na pocigg. W niedtugim czasie
po tym, jak Rzecznik zwrdcit sie do
Komisji o wydanie opinii, skarzacy
poinformowat, ze Komisja postanowita
pokry¢ niepodlegajacy zwrotowi koszt
zakupionego biletu kolejowego.

W sprawie 278/2011/RT Rzecznik
uznal, ze Agencja Wykonawcza ds.
Transeuropejskiej Sieci Transportowej
(TEN-T EA) nie wyjasnita wyraznie,
dlaczego list motywacyjny skarzacej
dyskwalifikowat ja jako kandydata do
umieszczenia na liscie kandydatow
branych pod uwage. Rzecznik
zasugerowat, aby TEN-T EA szczegdtowo
wyjasnila, dlaczego list skarzacej byt
mniej przekonujacy niz listy ztoZzone
przez wybranych kandydatow.

W odpowiedzi TEN-T EA przedstawita
szczegotowe uzasadnienie.

W sprawie 1425/2012/VIK skarzacy
uczestniczyl w procedurze selekgcji
zorganizowanej przez Europejska
Fundacje na rzecz Poprawy Warunkow
Zycia i Pracy (Eurofound). Aby zgtosi¢
swoja kandydature, skarzacy musiat
wypelni¢ formularz zgtoszenia

i zatadowac¢ go w systemie. Skarzacy
utrzymywat, ze nie byt w stanie zlozy¢
zgloszenia na formularzu wymaganym
przez Eurofound. Eurofound nie
wykryt zadnej niezgodnosci systemu
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operacyjnego, co sugerowat skarzacy,
postanowit jednak w drodze wyjatku
przyjac zgloszenie skarzacego

po terminie. Ponadto Eurofound
zasugerowat, aby skarzacy skontaktowat
si¢ z jednym z jego pracownikow

dziatu IT, gdyby w dalszym ciagu miat
trudnosci ze zlozeniem odpowiedniego
formularza.

Sprawy instytucjonalne,
polityczne i inne

Pod tym nagtéwkiem znajduje sie szereg
skarg przeciwko instytucjom w zwigzku
z ich dziatalnoscig w zakresie
ksztattowania polityki lub ich ogdélnym
funkcjonowaniem.

Kontrola na miejscu?’

Sprawa 2676/2009/ANA dotyczyta
zachowania OLAF podczas kontroli

na miejscu. Wedtug skarzacego OLAF
nie przestrzegat obowigzujacych
przepiséw i zasad dobrej administracji,
w zwigzku z czym naruszyt prawa
skarzacego. W wyniku dochodzenia,
ktére obejmowato skierowanie wniosku
o przekazanie informacji do wtadz
greckich obecnych podczas kontroli na
miejscu, Rzecznik ustalil, ze w ramach
kontroli na miejscu OLAF musi
zapewnid dostateczne sprecyzowanie
majacych zastosowanie praw i gwarancji
proceduralnych oséb zaangazowanych
oraz ze w omawianej sprawie OLAF
tego nie uczynit. Ponadto zachowanie
pracownikéw instytucji UE powinno
speinia¢ najwyzsze standardy. Jezeli
obywatel wysuwa zarzut, ze zachowanie
takiego pracownika nie spelniato

tych standardow, odnosna instytucja
powinna by¢ w stanie przedstawic
satysfakcjonujace wyjasdnienie, aby obali¢
takie zarzuty.

Sprawa 2450/2008/BEH dotyczyta
sprawowanej przez Komisje roli
nadzorczej przy projekcie budowlanym
w Tiranie. Dokladniej méwiac,
skarzacy zarzucal Delegaturze

Komisji Europejskiej w Albanii
nieudzielenie mu wtasciwego wsparcia
(i) w podejmowanych przez niego
dazeniach do zapewnienia realizacji
robot w ramach projektu zgodnie

z umowa oraz (ii) w powigzanych
konfliktach z innymi stronami
zaangazowanymi w dany projekt.
Dokonawszy kontroli dokumentacji
Rzecznik stwierdzit, ze skarzacy, ktory
ponosit gtéwna odpowiedzialnos¢ za
realizacje projektu, zglaszat Komisji
przypadki kierowania pod jego adresem
grézb i zastraszania go. Komisja docenita
wage tych zdarzen, o ktérych moéwiono
podczas dwdch spotkan. Postepowanie
byto jednak niewspdétmierne do powagi
sytuacji, w ktorej ktos mogt oczekiwad
od Komisji podjgcia zdecydowanych
dziatan. Ponadto zdaniem Rzecznika
Komisja nie wykorzystata wszystkich
swoich uprawnien, aby wezwac do
wszczecia dochodzenia majgcego na
celu rzetelne ustalenie faktow w sprawie
$miertelnego wypadku, w ktéorym
zginat jeden z robotnikéw. Jesli

chodzi o zarzut skarzacego dotyczacy
nieudzielenia mu przez Komisje
wsparcia w dazeniach do zapewnienia
realizacji rob6ét w ramach projektu
zgodnie z umowa, przeprowadzone
przez Rzecznika dochodzenie nie
wykazato przypadku niewtasciwego
administrowania. Rzecznik zwrdcit sie
jednak do Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego o rozwazenie
niektorych aspektow, ktorych nie

objeto dochodzenie Rzecznika,

z punktu widzenia posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz odpowiedzialnosci
za audyt wydatkowanych funduszy UE.

27. Zob. réwniez sprawa 512/2012/BEH dotyczaca zarzutu niepodjecia przez Komisje odpowiednich dziatan w celu rozwiazania
problemu zwiekszonej $miertelnosci pszczo6t. Sprawa ta zostata opisana w sekgcji 1.4 powyzej.
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Sprawa 814/2010/JF dotyczyla
nieudzielenia przez Komisje
odpowiedzi na wnioski o niezalezny
audyt zewnetrzny szkot europejskich,
w szczegolnosci pod katem kwestii
zwigzanych z niepowodzeniami
szkolnymi i zarzadzaniem. Rzecznik
ustalil, ze propozycja Komisji jest
najwyrazniej realizacja sugestii
Parlamentu Europejskiego, zgodnie

z ktora szkoly europejskie poszukuja
inspiracji w najlepszych systemach
edukacyjnych na swiecie, jak wskazano
w badaniu Organizacji Wspoétpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Jego
zdaniem udziat w tym badaniu nie
zaspokoi nalezycie wniosku skarzacego
o niezalezny audyt zewnetrzny.

Rzecznik wszczat dochodzenie z wtasnej
inicjatywy w sprawie O1/14/2011/BEH
w celu promowania najlepszych
praktyk, jezeli chodzi o to, w jaki
sposob stotowki instytucji i organéw
unijnych postepuja z nieskonsumowana
zywnoscia. W $wietle swojego
dochodzenia Rzecznik stwierdzit, ze
badanie mozliwych metod postepowania
z nieskonsumowang Zywnoscia

W sposéb zaréowno ekonomiczny, jak

i oparty na wzgledach etycznych,
byloby konkretnym znakiem troski
Unii Europejskiej o osoby potrzebujace.
Z zadowoleniem przyjat inicjatywy

juz zastosowane w praktyce przez
zainteresowane instytucje w celu
uniknigcia marnowania zywnosci.
Uznat, ze nalezy ktas$¢ nacisk na jak
najwieksza zasobooszczednos¢ oraz

w szczegolnosci na przeznaczanie
nieskonsumowanej zywnosci do
spozycia przez ludzi. Rzecznik
zauwazyl, ze Parlament Europejski

w miedzyczasie zajat sie tq sprawa

i wydal odpowiednie zalecenie.

Domniemanie dyskryminacji

Sprawa 2650/2008/MMN dotyczyta
domniemanej odmowy Europejskiej
Agencji Lekow (EMA) wydania
zezwolenia na zmiane posiadanego
przez firme farmaceutyczna
dopuszczenia do obrotu w procedurze
centralnej. Rzecznik ustalil, ze

z majacego zastosowanie prawodawstwa
mozna wywnioskowa¢, ze na posiadaczu
pozwolenia na dopuszczenie do obrotu
spoczywa obowigzek zapewnienia
odpowiedniego oznakowania jego
produktéw przy wprowadzania ich do
obrotu. Wydaje sig, ze poglad EMA,
wedtug ktérego metoda oznakowania
zaproponowana przez skarzacego nie
jest zgodna z majacym zastosowanie
prawodawstwem, jest stuszny. Jezeli
chodzi o kwestie dyskryminacji rowniez
podniesiong przez skarzacego, Rzecznik
uznatl, ze posiadacz pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu oraz importer
réwnolegty niekoniecznie sg w takiej
samej sytuacji. Poza tym, gdyby nawet
zatozy¢, ze podmioty te znajdujg sie

w poréwnywalnej sytuacji, fakt, iz

EMA mogta niestusznie zezwoli¢
dystrybutorom réwnolegltym na udziat
w niezgodnych z prawem praktykach
oznakowania, nie uprawniatby
skarzacego do otrzymania zgody EMA
na takie same praktyki.

W sprawie 3419/2008/KM?%, ktora
dotyczyla nieprzettumaczenia przez
Europejska Agencje Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA) dokumentéw
konsultacyjnych (tak zwanych opinii
na temat proponowanej zmiany),
Rzecznik zauwazyl, ze EASA zmierza
we wilasciwym kierunku. Méwiac
bardziej konkretnie, EASA obiecala, ze
bedzie zamieszczaé¢ na swojej stronie
internetowej wyrazna informacje

o mozliwosci zamdéwienia ttumaczenia

28. Zob. réwniez sprawa 640/2011/AN dotyczaca polityki jezykowej Komisji w odniesieniu do konsultacji spotecznych, ktéra

opisano w sekcji 1.4 powyzej.
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streszczen opinii na temat proponowanej
zmiany oraz ze bedzie publikowac
wszelkie juz dostepne ttumaczenia, jak
réwniez ze w razie potrzeby bedzie
przedtuzad termin wyznaczony na
konsultacje. Rzecznik przypomniat
jednak, ze dostepnos$¢ dokumentow
konsultacyjnych we wszystkich jezykach
urzedowych ma zasadnicze znaczenie
oraz ze w zaleceniu wystosowanym

w tej sprawie nalezycie uwzglednit
koniecznos¢ ostroznego wydatkowania
funduszy publicznych. Rzecznik
skrytykowal EASA za odmowe
przettumaczenia opinii na temat
proponowanej zmiany lub przynajmniej
ich podsumowania.

1.7 Przekazanie skargi
I udzielanie porady

W ponad 75 % (1 854) spraw
rozpatrywanych w 2012 r. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich

zdotal udzieli¢ pomocy skarzacym,
wszczynajac dochodzenie, przekazujac
sprawe wlasciwemu organowi lub
doradzajac, do ktérego organu nalezy
sie zwrocic. Skargi, ktore wykraczajq
poza kompetencje Rzecznika, dotycza
czesto domniemanych naruszen prawa
UE przez panstwa cztonkowskie.
Najbardziej kompetentni w kwestii
rozstrzygania wielu z tych spraw

sa rzecznicy krajowi lub regionalni
zrzeszeni w Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich.
Petnoprawnym czlonkiem tej sieci jest
réwniez Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego. Jednym z zadan Sieci jest
utatwienie szybkiego przekazywania
skarg wilasciwemu cztonkowi Sieci,
niezaleznie od tego, czy jest to rzecznik
krajowy lub regionalny czy podobny
organ, lub Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego.

Ogotem 60 % (1467) skarg rozpatrzonych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2012 r. uznano za skargi podlegajace kompetencjom cztonka
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich.

29. Skarge przekazuje sie tylko za zgoda skarzacego.

Ogotem 60 % (1 467) skarg rozpatrzonych
przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2012 r. uznano za
skargi podlegajace kompetencjom
cztonka Europejskiej Sieci Rzecznikéw
Praw Obywatelskich. Sposrod nich

740 spraw byto objetych mandatem
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Jak wynika z rys. 1.12,

w 727 przypadkach skarge przekazano®
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cztonkowi Sieci lub poradzono
skarzacemu, aby skontaktowat sie

z czlonkiem Sieci. 664 skargi, w tym
dwie przyktadowe skargi przedstawione
ponizej, odestano lub przekazano do
rzecznika krajowego lub regionalnego
lub podobnego organy, natomiast

63 — do Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego.

Skarga przekazana do rzecznika
regionalnego

Osoba niepetnosprawna zamieszkujaca

we Wtoszech zwrocita sie do organéw
publicznych o pomoc finansowa, tak aby
mogta miec statg opieke, dzieki ktorej mogtaby
mieszka¢ samodzielnie we wtasnym domu,

jak przewiduje prawo wtoskie. Odpowiednie
wtadze lokalne odpowiedziaty, ze moga

jej zaproponowac jedynie niewielkg kwote
pieniezna. Skarzaca, nieusatysfakcjonowana ta
odpowiedzig, zwrocita sie do Rzecznika, ktory

przekazat te sprawe (sprawa 255/2012/CMV)
do regionalnego rzecznika Lombardii (Wtochy).
Rzecznik regionalny poinformowat pozniej
Rzecznika, ze odpowiednie wtadze lokalne
postanowity przyznac skarzacej petng kwote,
o ktora wnioskowata.

Skarga przekazana do rzecznika krajowego
12-letnia Rumunka zamieszkujaca we Francji
zgtosita, ze jej ojciec, obywatel Rumunii, zostat
osadzony w wiezieniu w Rumunii, podczas
gdy ona mieszka z matka i dwoma siostrami
we Francji. Jej matka byta bardzo chora.
Dziewczynka poprosita Rzecznika o pomoc

w przeniesieniu wykonywania kary jej ojca do
Francji, tak aby moégt by¢ blizej swojej rodziny,
lub w ,skroceniu” jego kary, tak aby mogt
wroci¢ do domu. Rzecznik przekazat sprawe
(sprawa 522/2012/AN) do Rzecznika Praw
Obywatelskich Francji, ktory przekazat ja do
rozpatrzenia departamentowi w swoim biurze,
ktory zajmuje sie prawami dziecka.

Rys. 1.12: Skargi przekazane do innych instytucji lub organow
Skargi, w odniesieniu do ktérych doradzono skontaktowanie sie z innymi instytucjami i organami

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich w tym:

rzecznik krajowy lub regionalny lub podobny organ

Komisja Europejska

Inne instytucje i organy

Komisja Petycji
Parlamentu Europejskiego

| | | | | | | |
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Uwaga i: powyzsze dane obejmujg 95 skarg zarejestrowanych pod koniec 2011 r., a rozpatrzonych w 2012 r. Pominigeto w nich 18
skarg zarejestrowanych pod koniec 2012 r., ktére byty wciaz rozpatrywane w koncu roku celem ustalenia, jakie dziatania nalezy
podjac.

Uwaga ii: w niektoérych przypadkach skarzacemu udzielono wiecej niz jednego rodzaju porady. Z tego wzgledu suma danych
wyrazonych w procentach przekracza 100 %.
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W niektérych przypadkach Rzecznik
uznaje za stosowne przekazanie skargi
do Komisji Europejskiej, do sieci
SOLVIT lub do sieci Twoja Europa —
Porady. SOLVIT to sie¢ utworzona przez
Komisje w celu pomocy osobom, ktore
napotykaja przeszkody przy prébach
skorzystania z przystugujacych im
praw na wewnetrznym rynku Unii. Sie¢
Twoja Europa — Porady to kolejna siec¢
obejmujaca swym zasiggiem cala UE,
utworzona przez Komisje w celu pomocy
i doradzania obywatelom w sprawach
zwigzanych z Zzyciem, praca i podrézami
w UE. Przed przekazaniem skargi lub
udzieleniem rady skarzacemu stuzby
Rzecznika podejmuja wszelkie wysitki
zmierzajace do ustalenia instytucji lub
organu, ktéry moze najlepiej pomoc
danemu obywatelowi. W 2012 r.
Rzecznik odestal 151 skarg do Komis;ji®°,
natomiast 605 spraw odestat do innych
instytucji lub organoéw, takich jak
SOLVIT i Twoja Europa — Porady oraz
do wyspecjalizowanych rzecznikéw

lub organdéw rozpatrujacych skargi

w panstwach cztonkowskich.

Jak pokazano w ponizszych
przykladach, ogétem przypadki porad
lub przekazania sprawy dotyczyty
ponad 53 % wszystkich przypadkow
zbadanych przez Rzecznika w 2012 r.

Skarzacy, ktorym poradzono
skontaktowanie sie z Komisja Europejska
Obywatelka Malty wniosta skarge do
Maltanskiego Urzedu ds. Nadzoru Finansowego
(MFSA — maltanski cztonek FIN-NET3")
przeciwko firmie swiadczacej ustugi finansowe
na Malcie. Skarzaca, nieusatysfakcjonowana
odpowiedziag MFSA, zwrocita sie do Rzecznika
z pros$ba o przekazanie jej skargi (sprawa
1231/2012/CMV) do Komisji. Rzecznik
przekazat skarge do Dyrekcji Generalnej
Komisji ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug.

W odpowiedzi na skarge Komisja wyjasnita, ze
nie posiada kompetencji do rozpatrzenia tej
sprawy, i zachecita skarzaca do przedstawienia
wszelkich nowych informacji, ktére moga
dowodzi¢, ze MFSA nieprawidtowo stosuje
przepisy unijne.

Gdy Komisja po raz drugi nie udzielita
odpowiedzi na skarge dotyczaca naruszenia
whniesiona przez wtoskiego importera
papierosoéw, skarzacy zwrdcit sie do Rzecznika.
Rzecznik skontaktowat sie z Komisja (sprawa
1775/2012/ER), ktora zarejestrowata

skarge dotyczaca naruszenia, odpowiedziata
na pisma skarzacego i przyjeta wniosek
skarzacego o spotkanie. Podczas spotkania

i w ramach pozniejszej korespondencji
importer papierosow przekazat Komisji
dodatkowe informacje, argumenty i dokumenty
potwierdzajace. Rzecznik dowiedziat sie pozniej
od Komisji i skarzacego, ze instytucja aktywnie
zajmuje sie skarga dotyczaca naruszenia
whniesiong przez skarzacego.

30. Wsrdd nich znalazto sie kilka skarg przeciw Komisji, ktdre uznano za niespetniajace kryterium dopuszczalnosci ze wzgledu na
niewykonanie odpowiednich dziatan administracyjnych wobec danej instytucji przed wniesieniem skargi do Rzecznika.

31. FIN-NET jest siecig ds. rozwigzywania sporéw finansowych w ramach krajowych systeméw skarg pozasadowych

w Europejskim Obszarze Gospodarczym (panstwa cztonkowskie UE oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia). Cztonkowie FIN-
NET kontaktuja konsumentéw bedgcych stronami w sporach transgranicznych z podmiotami swiadczacymi ustugi finansowe
z odpowiednimi systemami i przekazuja niezbedne informacje na ich temat. Komisja uruchomita sie¢ w 2001 r.
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Skarzacy, ktéorym poradzono
skontaktowanie sie z siecig SOLVIT

W sprawie 644/2012/MF obywatelka Francji
whniosta skarge przeciwko niemieckim wtadzom
publicznym dotyczaca wysokosci jej emerytury.
Skarzaca uwazata, ze otrzymywana przez nia
emerytura jest niewspétmierna do jej stazu
pracy oraz ze niemieckie wtadze publiczne
nieprawidtowo obliczyty kwote swiadczenia.
Rzecznik przekazat sprawe do sieci SOLVIT
France, ktora nastepnie poinformowata go

0 zamiarze wszczecia dochodzenia oraz
skontaktowata sie z odpowiednimi wtadzami
niemieckimi w celu rozwigzania tej kwestii.

W kolejnej sprawie (sprawa 1944/2012/HK)
obywatelka Hiszpanii zaskarzyta decyzje biura
ds. zasitkow dla oséb niepetnosprawnych

i niezdolnych do pracy (Employment and
Support Allowance) przy Departamencie ds.
Pracy i Emerytur (DWP) w Wielkiej Brytanii.
Skarzaca przeprowadzita sie z Hiszpanii do
Wielkiej Brytanii i pracowata w niepetnym
wymiarze czasu pracy przez dwa lata, zanim
zdiagnozowano u niej nowotwor i gruzlice.
DWP stwierdzit, ze skarzaca nie zostata uznana
za osobe posiadajaca miejsce zwyktego
pobytu w Wielkiej Brytanii, w zwiazku z czym
nie jest ona uprawniona do zasitku dla oséb
niepetnosprawnych i niezdolnych do pracy.
Rzecznik przekazat sprawe do sieci SOLVIT

w Hiszpanii.

W erze traktatu lizboniskiego sprawa
podstawowa jest, aby instytucje
stworzyty i pielegnowaty kulture
obstugi obywateli i przestrzegania
przystugujacych im praw. Celem
powyzszej analizy tematycznej byto
oddanie zakresu i r6znorodnosci
dochodzen prowadzonych przez
Rzecznika w 2012 r. Przedstawiono
réwniez rozmaite $rodki, za pomoca
ktérych Rzecznik starat sie promowacd
zasady kultury obstugi oraz sprawic,
aby przestrzeganie Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej stato
sie rzeczywistoscig. Czytelnikow
pragnacych doktadniej przestudiowac
dochodzenia prowadzone przez
Rzecznika zaprasza sie¢ do odwiedzenia
strony internetowej Rzecznika, na
ktorej przedstawiono streszczenia
decyzji, same decyzje, zalecenia wstepne
i sprawozdania specjalne.






2 Stosunki z instytucjami,
rzecznikami i innymi
zainteresowanymi stronami

W niniejszym rozdziale przedstawiono, jak w 2012 r. wygladaty stosunki
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z instytucjami UE, innymi
rzecznikami oraz innymi kluczowymi zainteresowanymi stronami. W rozdziale
tym przedstawiono w skrocie spotkania i seminaria, w ktérych uczestniczyt
Rzecznik, jak rowniez inne dziatania, ktére podejmowat z mysla o zapewnieniu
skutecznego rozpatrywania skarg, jak najszerszej wymiany najlepszych praktyk
oraz zwiegkszenia wiedzy na temat jego roli wsrod réznych zainteresowanych
stron.
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Poniewaz kazdego
roku najwiecej
dochodzen
prowadzonych
przez Rzecznika
dotyczy Komisji
Europejskiej, jego
stuzby podejmuja
znaczne wysitki
majace na celu
systematycznag
wspotprace

z cztonkami

i urzednikami
Komisji.
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Stosunki z instytucjami, rzecznikami i innymi

zainteresowanymi stronami

2.1 Stosunki

z instytucjami,
organami i jednostkami
organizacyjnymi UE’

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
regularnie spotyka si¢ z czlonkami

i urzednikami instytucji UE w celu
omowienia sposobdw podniesienia
jakosci pracy administracji, podkreslenia
znaczenia odpowiedniego rozpatrywania
skarg oraz zapewnienia odpowiednich
dziatan nastepczych w zwiazku z jego
uwagami, zaleceniami i sprawozdaniami.

Komisja Europejska

Poniewaz kazdego roku najwiecej
dochodzen prowadzonych przez Rzecznika
dotyczy Komisji Europejskiej, jego stuzby
podejmuja znaczne wysitki majace na celu
systematyczna wspodtprace z czlonkami

i urzednikami Komisji.

W ciagu roku Nikiforos Diamandouros
spotykat sie z Marosem Seféovidem,
wiceprzewodniczacym Komisji
Europejskiej ds. stosunkow
miedzyinstytucjonalnych i administracji.

W dniu 22 marca rzecznik Diamandouros
wymienit poglady z dyrektorami
generalnymi Komisji Europejskiej.

Rzecznik spotkat si¢ réwniez z Rytisem
Martikonisem, zastepca Dyrektora
Generalnego ds. Ttumaczen, oraz

ze Stephenem Questem, dyrektorem
generalnym Urzedu Administracji

i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych
(PMO) przy Komisji Europejskiej, oraz
wyglosit prezentacje skierowana do
zespotu PMO ds. zarzadzania.

Parlament Europejski

Dnia 22 maja Rzecznik przestawit

swoje Sprawozdanie roczne 2011
przewodniczacemu Parlamentu Martinowi
Schulzowi, postowi do Parlamentu
Europejskiego, natomiast dnia 19 czerwca —
Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego.
Dnia 25 pazdziernika na posiedzeniu
plenarnym w Parlamencie odbyta si¢
debata nad sprawozdaniem. Funkcje
sprawozdawcy pelnita Erminia Mazzoni,
postanka do Parlamentu Europejskiego,
przewodniczaca Komisji Petycji.

Ponadto w dniu 19 czerwca Nikiforos
Diamandouros przedstawit swoje
sprawozdanie specjalne (sprawa
2591/2010/GG) Komisji Petycji. W ciggu
roku Nikiforos Diamandouros spotkat sie
rowniez z Constantinem Stratigakisem,
dyrektorem generalnym ds. infrastruktury
i logistyki, oraz Marig Panagiotou,
wspotprzewodniczaca Komisji Asystentow.

Dnia 22 maja Rzecznik przestawit swoje Sprawozdanie
roczne 2011 przewodniczacemu Parlamentu Martinowi
Schulzowi, postowi do Parlamentu Europejskiego.

1. Dla zachowania zwieztosci termin ,instytucja” stosuje sie w odniesieniu do wszystkich instytucji, organéw i jednostek

organizacyjnych UE.
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Inne instytucje

W ciagu 2012 r. Nikiforos Diamandouros
spotkat si¢ z Mario Draghim, prezesem
Europejskiego Banku Centralnego (EBC),
Wernerem Hoyerem, prezesem
Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EBI), Davidem Bearfieldem, dyrektorem
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr
(EPSO), Laraing Laudati, inspektorem
ochrony danych Europejskiego Urzedu ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

Rzecznik wyglosit rowniez prezentacje dla
uczestnikéw programu ,Erasmus na rzecz
7

administracji publicznej”, zorganizowang
przez Europejska Szkote Administracji.

Jednostki organizacyjne

W 2012 r. Nikiforos Diamandouros
utrzymywat kontakty z réznymi
jednostkami organizacyjnymi Unii
Europejskiej w celu podkreslenia
znaczenia dobrej administracji, wtasciwego
rozpatrywania skarg oraz kultury obstugi.

W ciagu roku Rzecznik ztozyt wizyty lub
spotkat si¢ z dyrektorami i komitetami
pracowniczymi nastepujacych jednostek:
FRA, Cedefop, Eurofound, Europol,
Eurojust, ESRB, ENISA, Frontex oraz
ECHA.

Wigcej informacji na temat programu wizyt
Rzecznika w jednostkach organizacyjnych
UE w 2012 r., majacych na celu promowanie
dobrej administracji oraz wymianeg
najlepszych praktyk miedzy tymi
jednostkami, podano w punkcie ,Skargi

i dochodzenia z wiasnej inicjatywy”

w sekgji 1.1 niniejszego sprawozdania.

2.2 Stosunki

z rzecznikami praw
obywatelskich

I podobnymi organami

Wielu skarzacych zwraca sig do
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, jezeli majg problemy
z administracjq krajowa, regionalna
lub lokalna. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich $cisle wspotpracuje

z innymi rzecznikami w panstwach
cztonkowskich, aby zapewni¢
szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych
prawa UE. Wspotpraca przebiega
gtownie pod egida Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich.
Europejska Sie¢ Rzecznikéw Praw
Obywatelskich sktada si¢ obecnie

z 99 biur w 35 panstwach europejskich.

Obejmuje krajowych i regionalnych
rzecznikéw praw obywatelskich

i podobne organy panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, panstw ubiegajacych

sie o cztonkostwo w UE oraz innych
panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub strefy Schengen,
a takze Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich i Komisje Petycji
Parlamentu Europejskiego.

Jednym z zadan Sieci jest ulatwienie
szybkiego przekazywania skarg
wlasciwemu rzecznikowi lub
podobnemu organowi. W 2012 r.

w 727 przypadkach Europejski Rzecznik

Praw Obywatelskich przekazat skarge

cztonkowi Sieci lub poradzit skarzacemu,
aby skontaktowat sie z czlonkiem Sieci.

Dodatkowe informacje na temat tej
wspotpracy znajduja sie w rozdziale 1.

Europejski
Rzecznik Praw
Obywatelskich
s$cisle wspotpracuje
z innymi
rzecznikami

w panstwach
cztonkowskich,
aby zapewnic
szybkie i skuteczne
rozpatrywanie
skarg
obywatelskich
dotyczacych prawa
UE.
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Stosunki z instytucjami, rzecznikami i
zainteresowanymi stronami

Bezposrednie znaczenie dla
rozpatrywania skarg ma rowniez
istniejaca specjalna procedura, w ramach
ktdrej krajowi i regionalni rzecznicy
praw obywatelskich moga zwracac

si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich o pisemne odpowiedzi
na pytania na temat prawa UE i jego
wykladni, w tym réwniez na pytania,
ktére powstaja przy rozpatrywaniu
przez nich konkretnych spraw. W 2012 r.
Rzecznik otrzymat trzy takie zapytania.
Rzecznik Irlandii ztozyt jedno z tych
zapytan dotyczace pomocy na rozwoj
obszaréw wiejskich, natomiast rzecznicy
regiondw Marche (Wlochy) i Wenecja
Euganejska (Wtochy) ztozyli zapytania
dotyczace odpowiednio swobody
przemieszczania si¢ i ubezpieczenia
zdrowotnego pracownikéw.

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich, aby pomoc krajowym
lub regionalnym rzecznikom

w rozstrzygnieciu problemow
podnoszonych we wszystkich tych
sprawach, udzielat pisemnej odpowiedzi
bezposrednio lub prosit o udzielenie
odpowiedzi Komisje Europejska.

Sie¢ stuzy jako przydatne narzedzie do
wymiany informacji na temat prawa UE
i najlepszych praktyk poprzez seminaria,
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innymi

na tamach ukazujacego si¢ dwa razy
w roku biuletynu, na elektronicznym
forum dyskusyjnym i forum stuzacym
do wymiany dokumentéw — ekstranet.

Wsrod kwestii omawianych za
posrednictwem ekstranetu w 2012 r.
znalazly sie: rola rzecznikow w ochronie
i propagowaniu praw czlowieka

i praw podstawowych, uprawnienia
rzecznikéw do wszczynania
postepowan prawnych w odniesieniu

do aktéw administracyjnych, systemy
zarzadzania sprawami stosowane przez
rzecznikow, wykorzystanie mediow
spotecznosciowych przez rzecznikéw

do interakcji ze spoleczenstwem,
zatrzymywanie osob bedacych pod
wptywem alkoholu w miejscach
publicznych, kontrole bezpieczenstwa na
lotniskach, prawa pacjentéw do dostepu
do akt medycznych ich dotyczacych oraz
wyburzanie budynkéw wzniesionych
bez pozwolenia na budowe.

Co dwa lata Sie¢, we wspotpracy

z BEuropejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich i jego krajowym

lub regionalnym odpowiednikiem,
organizuje seminaria dla krajowych
i regionalnych rzecznikéw praw
obywatelskich.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, wspdlnie

z trzema regionalnymi rzecznikami z Belgii,
zorganizowat ésme regionalne seminarium Europejskiej
Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich, ktére odbyto sie
w dniach 14-16 pazdziernika.
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Osme seminarium facznikowe Europejskiej
Sieci Rzecznikdw Praw Obywatelskich
odbyto sie w Strasburgu w dniach

24-26 czerwca.

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich, wspolnie z trzema
regionalnymi rzecznikami Belgii,
zorganizowal ésme regionalne
seminarium Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich.
Seminarium odbyto si¢ w Brukseli

w dniach 14-16 pazdziernika 2012 r.
Uczestniczyli w nim rzecznicy

praw obywatelskich i pracownicy
biur rzecznikéw z sze$ciu panstw
cztonkowskich UE, w ktorych istnieja
takie organy regionalne, oraz ze
Szwajcarii, jak rowniez przedstawiciele
Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego.

Podczas seminarium omawiano rézne
tematy, miegdzy innymi znaczenie
wzrostu liczby wewnetrznych
mechanizmow rozwiazywania

sporéw dla rzecznikéw, komunikacja

z obywatelami, komunikacja

z administracjami oraz sposoby, dzigki
ktérym biura rzecznikéw moga podnosi¢
jakos¢ ustug dla obywateli. Uczestnicy
seminarium byli zaszczyceni obecnoscia
nastepujacych gtownych prelegentow:

Rainera Wielanda, wiceprzewodniczacego
Parlamentu Europejskiego, Koena
Lenaertsa, wiceprezesa Trybunatu
Sprawiedliwosci UE, oraz Luca Van den
Brandego, bylego przewodniczacego
Komitetu Regionéw UE.

Natomiast w dniach 24-26 czerwca

2012 r. w Strasburgu odbylo sie

6sme seminarium tgcznikowe
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw
Obywatelskich. W seminarium wzieli
udziat przedstawiciele personelu biur
rzecznikoéw z tacznie 26 panstw, jak
réwniez przedstawiciele Parlamentu
Europejskiego, Komisji Europejskiej
oraz Agencji Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Kwestie omawiane podczas
szesciu sesji seminarium to: europejska
inicjatywa obywatelska i prawo do
sktadania petycji, opracowanie procedur
rozpatrywania skarg, restrukturyzacja
biur rzecznikoéw, zwiekszenie
widocznosci Sieci i jej cztonkow,

rola rzecznikéw w ochronie praw
podstawowych oraz rola rzecznikow

w ochronie 0séb zatrzymanych.
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2.3 Stosunki z innymi
zainteresowanymi
stronami

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich ma obowiazek
zagwarantowacd, aby wszystkie osoby
lub organizacje, ktére moga miec
problemy z instytucjami UE, byty
$wiadome prawa do wnoszenia do
niego skarg dotyczacych niewtasciwego
administrowania. Rzecznik rownie
chetnie informuje o wtasnych wysitkach
w zakresie promowania przejrzystosci,
odpowiedzialnosci oraz kultury obstugi
w administracji UE.

Dialog z zainteresowanymi stronami

to podstawowy priorytet strategii
Rzecznika w kadencji obejmujacej lata
2009-2014. W dniu 24 kwietnia Rzecznik
zorganizowal w Brukseli interaktywne
seminarium pod hastem , Europa

w kryzysie: wyzwanie zwiazane

ze zdobyciem zaufania obywateli”.

To doroczne wiosenne wydarzenie,
skierowane do obywateli, stowarzyszen,
organizacji pozarzadowych,
przedsigbiorstw, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego,
dziennikarzy, przedstawicieli krajowych
i regionalnych, przedstawicieli

innych instytucji unijnych oraz

ol

L

-

innych zainteresowanych stron,
przyciagneto ponad 300 uczestnikdéw.
Dyskusje prowadzone w ramach tego
wydarzenia koncentrowaty sie na
konkretnych srodkach, ktére moga
podjac¢ instytucje europejskie i krajowe,
aby zdoby¢ zaufanie obywateli. Wsrod
gltownych prelegentéw znalezli sie:
Martin Schulz, przewodniczacy
Parlamentu Europejskiego, Helle
Thorning-Schmidt, premier Danii

i 6wczesna przewodniczaca Rady Unii
Europejskiej, oraz José Manuel Barroso,
przewodniczacy Komisji Europejskiej.
Wydarzeniu przewodniczyta Shirin
Wheeler, korespondentka BBC ds. UE.

Kolejnym waznym wydarzeniem

w corocznym kalendarzu wydarzen
tematycznych Rzecznika jest
Miedzynarodowy Dzien Prawa

do Wiedzy, obchodzony w dniu

28 wrzes$nia. W 2012 r., we wspotpracy
z Mechanizmem Rozpatrywania Skarg
Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EBI), Rzecznik ponownie
zorganizowat w Brukseli seminarium
pod hastem ,Miedzynarodowy

Dzien Prawa do Wiedzy —
Przejrzystosc¢ i odpowiedzialnos¢

w miedzynarodowych bankach
rozwoju”. W wydarzeniu wzieto udziat
ponad 100 przedstawicieli stowarzyszen,
organizacji pozarzadowych,

Najwazniejszym wydarzeniem pod wzgledem
komunikacji zorganizowanym przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2012 r. byto seminarium organizowane
pod hastem ,Europa w kryzysie: wyzwanie
zwiazane ze zdobyciem zaufania obywateli”.
Wsrod gtownych prelegentow znaleZli sie:
Martin Schulz, przewodniczacy Parlamentu
Europejskiego, oraz Helle Thorning-Schmidt,
premier Danii i 6wczesna przewodniczaca Rady
Unii Europejskiej.
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Podczas wizyty na Cyprze we
wrzeéniu Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich spotkat
sie z prezydentem Republiki
Cypryjskiej Demetrisem
Christofiasem.

przedsigbiorstw, organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego,
dziennikarzy, przedstawicieli krajowych
i regionalnych oraz innych instytucji
unijnych.

Podczas wizyty na Cyprze w dniach
17-19 wrzesnia Rzecznik spotkat

sie z prezydentem Demetrisem
Christofiasem, jak rowniez

z przedstawicielami organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego.
Przedmiotem rozméw byto

wdrazanie prawodawstwa unijnego

i programow finansowanych przez

UE, jak réwniez problemy napotykane
w kontaktach z instytucjami unijnymi.
Podczas rozméw przy okraglym

stole z dziennikarzami Nikiforos
Diamandouros, wraz z cypryjska
rzecznik Elizg Savvidou, omawiali
kwestie dobrych rzadéw, rzadéw prawa,
przejrzystosci i demokracji. Nikiforos
Diamandouros szczegdlowo przedstawit
stosunki Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich z rzecznikami
krajowymi. Gospodarzem tych spotkan
byto Biuro Parlamentu Europejskiego
na Cyprze. Rzecznik wygtosit rowniez

wyktad na Uniwersytecie Cypryjski
pt. ,Dobre rzady, odpowiedzialnos¢
i rzady prawa: rola Rzecznika Praw
Obywatelskich”.

W kontekscie procesu prowadzacego do
utworzenia niezaleznej parlamentarnej
instytucji rzecznika w Turcji Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich
uczestniczyl w warsztatach
zorganizowanych przez tureckie
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w dniach
26-27 stycznia w Stambule. Spotkat sie
rowniez z Volkanem Vuralem, bytym
ambasadorem Turcji i obecnym cztonkiem
zarzadu tureckiego Stowarzyszenia
Przemystowcow i Przedsiebiorcow
(TUSIAD), odpowiedzialnym za

sprawy zagraniczne i zgodnosci

z prawodawstwem unijnym, a takze

z prof. dr. Hasanem Yasarem, zastepca
Ministra ds. Europejskich. Na obydwu
spotkaniach, podczas ktérych

Nikiforos Diamandouros przedstawit
role Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, omawiano projekt
ustawy ustanawiajacej instytucje
rzecznika w Turcji. Rzecznik byt jednym
z prelegentéw podczas warsztatow.
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Rzecznik, wraz z komitetem sterujacym
ReNEUAL?, zorganizowat w marcu

w Brukseli konferencje pt. ,W kierunku
unijnego prawa postepowania
administracyjnego?” w celu omoéwienia
argumentow za unijnym prawem
postepowania administracyjnego

i przeciw niemu. Konferencja
przyciagneta powyzej 100 uczestnikow.
Wsrod prelegentow znalezli sie:
Rzecznik, kilku profesoréw nalezacych
do komitetu sterujacego ReNEUAL oraz
przedstawiciele instytucji unijnych.

Aby dodatkowo zwiekszy¢ efekt
synergii miedzy dziataniami organow
ds. praw cztowieka, sekretarz
generalnych Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich Ian Harden
reprezentowal biuro na spotkaniu
zorganizowanym przez FRA

w pazdzierniku w Wiedniu. Uczestnicy
spotkania dyskutowali nad sposobami
,wcielenia Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej w zycie”. Ustanowienie
roku 2013 Europejskim Rokiem
Obywateli oraz uruchomienie pierwszej
europejskiej inicjatywy obywatelskiej
w maju zapewnilo odpowiedni
kontekst do dziatarn majacych na celu
uwydatnienie charakteru i istoty
obywatelstwa europejskiego. W tym

felping
ou settle

konteks$cie organizacja pozarzadowa
European Citizen Action Service (ECAS)
zorganizowata w listopadzie w Brukseli
konferencje pt. ,Tworzenie filara
obywatelstwa UE”. Biuro Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich
reprezentowat Joao Sant’Anna,

dyrektor. W tym samym miesiacu
dyrektor Gerhard Grill reprezentowat
biuro Rzecznika na warsztatach
dotyczacych dostepu do danych na
temat badan klinicznych i przejrzystosci,
zorganizowanych w Londynie przez
EMA.

Podsumowujac, w 2012 r. Rzecznik

i pracownicy biura wyzszego

szczebla zaprezentowali prace biura
przy okazji ponad 50 wydarzen

i spotkan dwustronnych z waznymi
zainteresowanymi stronami, takimi jak
cztonkowie $srodowiska prawnikdw,
stowarzyszenia przedsiebiorcow, grupy
ekspertow, organizacje pozarzadowe,
przedstawiciele regionalnych i lokalnych
organdw administracji, lobbysci i grupy
interesu, naukowcy, przedstawiciele
polityki wysokiego szczebla oraz
urzednicy stuzby publiczne;j.
Konferencje, seminaria i spotkania
odbyty sie w Brukseli oraz w panstwach
czlonkowskich.

Dnia 28 wrzeénia 2012 r., we wspotpracy

z Mechanizmem Rozpatrywania Skarg
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI),
Rzecznik zorganizowat w Brukseli seminarium
pod hastem ,Miedzynarodowy Dzien Prawa
do Wiedzy — Przejrzystosc i odpowiedzialnos¢
w miedzynarodowych bankach rozwoju”.

2. Siec¢ ds. badan nad unijnym prawem administracyjnym. Sie¢ odpowiada na potencjalne i znaczace zapotrzebowanie na

uproszczone unijne prawo administracyjne.



=\

7 N
d

W 2012 r. Nikiforos Diamandouros i
pracownicy biura wyzszego szczebla udzielili
ponad 30 wywiadoéw dziennikarzom.

Pracownicy biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich
dokonali w 2012 r. 94 prezentacji dla

2 408 obywateli z catej UE i spoza jej
terytorium. Z Niemiec pochodzito okoto
55 % odwiedzajacych; nastepne pod
wzgledem liczebnosci gosci byty Francja,
Belgia oraz Dania. Niemalze 20 %
odwiedzajacych pochodzito z instytucji
UE, natomiast reszta przybylta az

z Kanady, Chin i Etiopii. Chociaz

liczba prezentacji, ktérych mozna
dokonac¢ w ciggu roku, jest ograniczona
z uwagi na niewystarczajace zasoby, to
Rzecznik prébuje w miare mozliwosci
przyjmowac zaproszenia i wnioski od
zainteresowanych stron.

Dziatalno$¢ medialna Rzecznika

w 2012 r. objela konferencje prasowaq na
temat Sprawozdania rocznego 2011, ktéra
odbyta sie w maju w Brukseli. Nikiforos
Diamandouros i pracownicy biura
wyzszego szczebla udzielili rowniez
ponad 30 wywiadow dziennikarzom

z prasy drukowanej, ze stacji
nadawczych i mediéw elektronicznych.
Biuro Rzecznika wydato w ciggu

roku 18 komunikatéw prasowych,
dotyczacych m.in. istotnych kwestii

dotyczacych przejrzystosci z udziatem
EMA; restrykcyjnej polityki jezykowej
Komisji w odniesieniu do konsultacji
spotecznych; systemu wczesnego
ostrzegania Komisji; a takze wysitkow
Komisji na rzecz walki ze zwigkszona
$miertelnoscia pszczo6t. Ponadto w prasie
drukowanej i w internecie pojawito
sie 1 700 artykutow dotyczacych
pracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Przez caty rok strona internetowa
Rzecznika byta regularnie
aktualizowana poprzez umieszczanie
na niej decyzji, streszczen spraw,
komunikatéw prasowych, szczegdtow
dotyczacych zblizajacych sie wydarzen,
treéci audiowizualnych, publikacji
oraz innych dokumentéw. W zaktadce
,Zasoby” dodano sekcje ,Strategia”.
Znajduja sie w niej m.in. strategia
Rzecznika dla mandatu, roczne plany
zarzadzania oraz roczne sprawozdania
z dziatalnosci. Utworzono rowniez
sekcje dla nowej publikacji pt.
Przewodnik Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich do skarg — Publikacja dla
pracownikow instytucji, organdw i jednostek
organizacyjnych UE.
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Od dnia 1 stycznia
do 31 grudnia
2012 r. strone

Rzecznika
odwiedzito
okoto 310 000
uzytkownikow,
ktorzy tacznie
odwiedzili ponad

6,2 min podstron.
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Jesienig 2012 r. Rzecznik uruchomit
mechanizm przekazywania
anonimowych informacji zwrotnych,
zachecajac wszystkich skarzacych,
ktérzy sktadajg swoje skargi za
posrednictwem strony internetowej,
do udzielenia odpowiedzi na szereg
pytan po zamknieciu ich sprawy.
Wyniki ankiety pozwolg Rzecznikowi
na ciggte udoskonalanie jakosci obstugi
skarzacych.

Od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.

strone Rzecznika odwiedzito okoto

310 000 uzytkownikow, ktorzy

tacznie odwiedzili ponad 6,2 mln
podstron. Najwigksza liczba gosci
pochodzita z Luksemburga, a dalej
odpowiednio z Hiszpanii, Belgii,
Polski, Niderlandéw i Francji. Ponownie
najwigkszym zainteresowaniem na
stronie internetowej Rzecznika cieszyt
si¢ interaktywny przewodnik. To
wazne narzedzie pomaga osobom
zainteresowanym ustali¢, do jakiego
wlasciwego organu nalezy skierowac
skarge. W 2012 r. ponad 19 000 os6b
zwrocito si¢ do Rzecznika o porady

za posrednictwem interaktywnego
przewodnika i otrzymato odpowiedz tg
sama droga.

W 2012 r. Rzecznik postanowit
rozszerzy¢ zakres i zasieg jego
dziatalnosci w zakresie komunikacji
poprzez zwigkszenie wykorzystania
mediéw spolecznosciowych.

Podczas wiosennego wydarzenia
organizowanego przez Rzecznika

w dniu 24 kwietnia media
spotecznosciowe byty po raz pierwszy
integralna czescia dziatalnosci

Rzecznika: dyskusje byty transmitowane
na zywo w internecie w trzech jezykach,

za$ na telebimie znajdujacym sie w sali
seminaryjnej pojawialy sie komentarze
przekazywane za posrednictwem

Twittera. Wszystkim uczestnikom
udostepniono WiFi, aby umozliwi¢
interakcje migedzy uczestnikami
znajdujacymi sie w sali i poza nia.
Pytania i uwagi uczestnikéw sledzacych
wydarzenie online aktywnie wlaczano
do dyskusji prowadzonej w sali, za$
wszyscy prelegenci odpowiadali

na pytania i uwagi otrzymane za
posrednictwem Twittera.

W lipcu do personelu dotaczyt
specjalista ds. mediow
spotecznosciowych, zas w okresie
letnim Rzecznik poprosit o utworzenie
profilu biura w serwisie LinkedIn.

W dniu 10 wrzesnia uruchomiono
kanal Rzecznika w serwisie

YouTube, na ktérym zamieszczono

klip pt. ,,Zaplatany w administracji
europejskiej?” w 23 jezykach. Ponadto
rozpoczeto prace, aby zapewnic jak
najszersza dystrybucje tego klipu za
posrednictwem réznych internetowych
kanatow komunikacji. Do konica 2012 r.
klip obejrzano ponad 19 900 razy na
audiowizualnym portalu Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz na
kanale Rzecznika w serwisie YouTube.
W dniu 11 pazdziernika instytucja
Rzecznik uruchomita swoje oficjalne
konto na Twitterze.
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2.4 Prawa oso6b
niepetnosprawnych’

Konwencja ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych weszta w zycie
dla UE w dniu 22 stycznia 2011 r.

Z Konwencji wynikaja ponizsze dwa
gltowne obszary dziatania Rzecznika.

Wewnetrzne wdrazanie Konwengji
o prawach oséb niepetnosprawnych

Wszystkie instytucje, organy i jednostki
organizacyjne UE, w tym Rzecznik,
musza przestrzega¢ Konwencji

w realizowaniu swoich funkcji. W tym
celu Rzecznik:

* zwieksza dostepnos¢ swojej strony
internetowej i publikacji, jak rowniez
nowej siedziby biura w Brukseli;

e zwigksza Swiadomos¢ swojego
personelu, na przyktad za pomoca
artykutow publikowanych

w wewnetrznym biuletynie
informacyjnym; oraz

® jest cztonkiem odnosnego unijnego
komitetu miedzyinstytucjonalnego
(Comité de préparation pour les affaires
sociales), ktorego zadaniem jest zbadanie
mozliwosci spdjnego wdrozenia
Konwencji w administracji UE.

Udziat w ramach ustanowionych na
mocy art. 33 ust. 2 Konwencji

W art. 33 ust. 2 Konwencji przewiduje
si¢ utworzenie ram obejmujacych jeden
lub wiecej niezaleznych mechanizmdw
w celu promowania, ochrony

i monitorowania wdrazania Konwencji.
W dniu 29 pazdziernika 2012 r. Rada
Unii Europejskiej poparta wniosek
Komisji w sprawie utworzenia

ram unijnych, ktére obejmuja
Rzecznika, a takze Komisje Petycji
Parlamentu Europejskiego, Agencje
Praw Podstawowych, Komisje

oraz Europejskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych. Spotkanie
inaugurujace odbyto sie w dniu

23 stycznia 2013 r. w Brukseli.

Dziatania podejmowane za
posrednictwem ram beda realizowane
w trzech odrebnych obszarach:

Ochrona

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich pocigga instytucje unijne
do odpowiedzialnosci, rozpatrujac
skargi i prowadzac dochodzenia

z wlasnej inicjatywy. Obowiazek
Rzecznika polegajacy na rozpatrywaniu
spraw i informowaniu o nich bedzie
miat zasadnicze znaczenie dla
wysitkow UE na rzecz ochrony praw
wynikajacych z Konwencji polegajacych
na dopilnowaniu, aby instytucje

same wywiazywaly sie z cigzacego

na nich obowiazku przestrzegania
takich praw. Osoby, ktore uwazaja, ze
instytucja unijna nie dziata zgodnie

z postanowieniami Konwencji, ma
prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika, aby
uzyskac¢ zadosc¢uczynienie.

Przyktadowo w lutym 2012 r. Rzecznik
wszczat dochodzenie (2455/2011/]F)

w sprawie skargi, w ktorej zarzucano,
ze: (i) strona internetowa EPSO nie

jest przyjazna dla uzytkownikow
niedowidzacych oraz ze (ii) EPSO

nie posiada jasnej i spdjnej polityki
wobec kandydatow niedowidzacych.
W skierowanym do EPSO pismie

w sprawie wszczecia dochodzenia
Rzecznik zwrécit uwage na Konwencje
i zwrdcit sie do EPSO o uwzglednienie
jej przy udzielaniu odpowiedzi.
Dochodzenie Rzecznika jest w toku.

3. Rzecznik wykorzysta zatem niniejsze sprawozdanie do corocznego informowania obywateli o swoich dziataniach w obszarze

praw oséb niepetnosprawnych.
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Stosunki z instytucjami, rzecznikami i innymi

zainteresowanymi stronami

Do Rzecznika mozna wnosic¢ skargi
dotyczace nie tylko wdrazania
Konwencji na szczeblu instytucji
unijnych, ale réwniez dotyczace
sposobu, w jaki Komisja realizuje
swoja role polegajaca na egzekwowaniu
odpowiedniego prawa unijnego od
panstw czlonkowskich.

Promowanie

Aby promowa¢ wdrazanie Konwencji,
Rzecznik bedzie w dalszym ciagu
podejmowat dziatania prewencyjne

w celu informowania obywateli

i urzednikéw UE o przystugujacych

im prawach i spoczywajacych na

nich obowigzkach oraz w celu
identyfikowania i uwydatniania praktyk
dobrej administracji. W 2012 r. Rzecznik
i pracownicy jego biura uczestniczyli

w szeregu spotkan koncentrujacych sie
na prawach oséb niepelnosprawnych.
Ponadto do Sprawozdania rocznego 2012
dodano niniejsza sekcje poswiecona
prawom os6b niepetnosprawnych.

Monitorowanie

Za pomoca dochodzen z wlasnej
inicjatywy Rzecznik moze angazowac
si¢ w prewencyjne monitorowanie
dziatan administracji unijnej.

Chociaz do zadan Rzecznika nie
nalezy systematyczne monitorowanie
dziatalnosci legislacyjnej, w lutym
2012 r. Rzecznik wystosowal pismo
do Przewodniczacego Parlamentu
dotyczace trwajacej zmiany unijnego
regulaminu pracowniczego. Rzecznik
uwazal, ze procedura legislacyjna
dotyczaca zmiany regulaminu
pracowniczego stanowi cenng mozliwos¢
upewnienia sig, ze pracownicy
administracji UE sa Swiadomi swoich
obowiazkow w zakresie praw oséb
niepetnosprawnych.

Jak opisano w sekcji 2.2 niniejszego
sprawozdania, Europejska Siec¢
Rzecznikow Praw Obywatelskich
pomaga Europejskiemu Rzecznikowi
Praw Obywatelskich w $cistej
wspotpracy z rzecznikami krajowymi

i regionalnymi w panstwach
czlonkowskich. W celu identyfikowania
i wymiany najlepszych praktyk

w obszarze dotyczacym praw osob
niepetnosprawnych Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich bedzie korzystat

z narzedzi komunikacyjnych Sieci,

aby uruchomi¢ wymiane informacji

z rzecznikami krajowymi i regionalnymi
na temat wszystkich powyzszych
aspektow wdrazania Konwencji.

W 2013 r. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich zamierza rowniez
prowadzi¢ konsultacje z innymi
czlonkami ram unijnych utworzonych na
mocy art. 33 ust. 2 w celu przygotowania
wieloletniego programu pracy na
podstawie analizy potrzeb i dostepnych
zasobow, okreslajacego jego role

W promowaniu i monitorowaniu
wdrazania Konwencji na szczeblu
instytucji unijnych.



3 Zasoby

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad zasobéw oddanych do dyspozycji
Rzecznika w 2012 r. W rozdziale opisano strukture biura i wysitki
podjete w celu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji miedzy
pracownikami i wspierania mozliwosci ich doskonalenia zawodowego.
Druga czesc rozdziatu poswiecona jest budzetowi Rzecznika, natomiast
ostatnia czes¢ dotyczy wykorzystania zasobow instytucji.
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3.1 Personel

Instytucja zatrudnia wysoko
wykwalifikowany, wielojezyczny
personel. Pozwala to jej na prawidtowa
realizacje zadan powierzonych jej

na mocy Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, polegajacych na
rozpatrywaniu skarg dotyczacych

na ten temat. Celem tych spotkan jest
umocnienie i poszerzenie zdolnosci
personelu do refleksji w celu poprawy
zrozumienia wartosci i misji instytucji
oraz przyczynienia si¢ do ich skutecznej
realizacji.

Drugi rok z rzedu spotkanie refleksyjne
odbylo si¢ w Bad Herrenalb w Niemczech
w dniach 28-30 marca 2012 r.

Na potrzeby jednej z sesji Rzecznik zaprosit trenerow z Europejskiej Szkoty
Administracji, ktorzy zorganizowali dla personelu dziatania stuzgce budowaniu
zespotu, aby zbada¢ mozliwos$¢ osiagniecia efektdw synergii przyczyniajacych sie do

efektywnej pracy zespotowe;j.

niewtasciwego administrowania

w 23 jezykach urzedowych UE oraz na
rozpowszechnianiu wiedzy o pracy
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Regularnie zwolywane
spotkania personelu, w tym doroczne
spotkanie refleksyjne, pozwalaja
informowac caty personel o rozwoju
wydarzen w biurze i zachecaja
pracownikéw do zastanowienia sie nad
tym, jak ich praca przyczynia si¢ do
osiggania celow instytucji okreslonych
w deklaracji misji.

Spotkania refleksyjne dla
personelu i spotkania personelu

Spotkania refleksyjne dla personelu
biura Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich stanowia integralna czes¢
planowania strategicznego instytucji

i stuza jako forum dostarczajace
inspiracji i przydatnych wskazdwek

w zakresie ksztaltowania polityki. Sa
one czescig rocznego cyklu wydarzen,
ktore daja pracownikom i stazystom
mozliwo$¢ zastanowienia sie nad
wybranymi zagadnieniami bezposrednio
wigzacymi sie z praca i dziataniami
instytucji oraz podzielenia si¢ opiniami

Na potrzeby jednej z sesji Rzecznik
zaprosil treneréw z Europejskiej Szkoty
Administracji, ktérzy zorganizowali

dla personelu dziatania stuzace
budowaniu zespotu, aby zbada¢
mozliwos¢ osiggniecia efektow synergii
przyczyniajacych si¢ do efektywnej pracy
zespotowe;j.

Rzecznik regularnie zwotuje réwniez
spotkania pracownikéw w celu
zagwarantowania sprawnego przeptywu
informacji miedzy personelem. Ponadto
pracownicy uczestnicza w szkoleniach
zewnetrznych i wewnetrznych stuzacych
doskonaleniu zawodowemu. Jezeli chodzi
o szkolenia wewnetrzne, pracownicy
uczestniczyli m.in. w sesji poswieconej
etyce i wlasciwemu postepowaniu oraz
w sesji na temat jasnego wyrazania si¢

w jezyku angielskim.

Rzecznik i jego personel

W planie zatrudnienia biura
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na 2012 r. przewidziano 66
stanowisk. Na koniec roku struktura biura
Rzecznika przedstawiata si¢ nastepujaco:
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zwotuje regularne spotkania pracownikéw w celu zagwarantowania
sprawnego przeptywu informacji miedzy personelem i zwigkszenia mozliwosci rozwoju zawodowego. W lipcu

i grudniu pracownicy biura Rzecznika spotkali sie w Strasburgu, aby wystuchac¢ wyktadow poswieconych ostatnim

zmianom w dziedzinie administracji, prawa i polityki majacym wptyw na funkcjonowanie ich instytucji.
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Petny i regularnie aktualizowany

wykaz personelu, w tym szczegdtowe
informacje dotyczace struktury biura
Rzecznika i zadan poszczegdlnych sekcji,
dostepny jest w 23 jezykach urzedowych
na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu).

W celu uzyskania wydruku wykazu
nalezy skontaktowac sie z biurem
Rzecznika.

3.2 Budzet

Budzet na 2012 r.

Od dnia 1 stycznia 2000 r. budzet
Rzecznika stanowi oddzielny rozdziat
ogolnego budzetu Unii Europejskiej
(obecnie rozdziat VIII)'. Budzet Rzecznika
dzieli si¢ na trzy tytuly. Tytut 1 obejmuje
place, dodatki oraz inne koszty zwigzane
z personelem. Tytul 2 dotyczy budynkdw,
umeblowania, wyposazenia i innych
wydatkéw operacyjnych. Tytut 3 obejmuje
wydatki zwigzane z wykonywaniem
przez instytucje jej ogdélnych zadan.

Suma $rodkéw przyznanych na 2012 r.
wyniosta 9 516 500 EUR.

Kontrola budzetu

W celu zapewnienia efektywnego
zarzadzania zasobami oddanymi

do dyspozycji Rzecznika audytor
wewnetrzny Robert Galvin przeprowadza
regularne kontrole systemu kontroli
wewnetrznej i operacji finansowych biura.

Podobnie jak inne instytucje UE
instytucja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest kontrolowana rowniez
przez Trybunat Obrachunkowy.

1. Rozporzadzenie Rady (WE, EWWiS, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace rozporzadzenie finansowe
z dnia 21 grudnia 1977 r. majace zastosowanie do budzetu ogélnego Wspdlnot Europejskich; Dz.U. L 326 z 1999, s. 1.
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Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Aby zapewnid jak najlepsze
wykorzystanie zasobow i uniknac
niepotrzebnego dublowania personelu,
Rzecznik w miare mozliwosci
wspotpracuje z innymi instytucjami UE.
Chociaz faktury za te ustugi otrzymuje
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,
to wspotpraca ta pozwolita na znaczne
oszczednosci w budzecie UE. Rzecznik
wspoélpracuje w szczegolnosci z:

¢ Parlamentem Europejskim, w zakresie
audytu wewnetrznego i rachunkowosci,
jak rowniez ustug technicznych, w tym
wynajmu pomieszczen, technologii
informacyjnej, facznosci, opieki
medycznej, szkolen oraz ttumaczen
pisemnych i ustnych;

* Urzedem Publikacji Unii Europejskiej
w zakresie roznych aspektéw dotyczacych
publikaciji;

e Urzedem Administracji i Wyptacania
Naleznosci Indywidualnych (PMO) Unii
Europejskiej w zakresie emerytur i innych
aspektow zwigzanych z zakoniczeniem
pracy przez urzednikéw i innych
pracownikow; oraz

e Centrum Ttumaczen dla Organow
Unii Europejskiej, ktére dostarcza wielu
tlumaczen potrzebnych Rzecznikowi

w pracy na rzecz obywateli.

3.3 Wykorzystanie
zasobow

Kazdego roku Europejski Rzecznik
Prawo Obywatelskich przyjmuje Roczny
Plan Zarzadzania, w ktérym okresla
konkretne dziatania, jakie jego biuro
musi podja¢ w celu urzeczywistnienia
priorytetow instytucji. Roczny Plan
Zarzadzania zawiera kluczowe wskazniki
skuteczno$ci dziatania do mierzenia
postepdw w realizacji tych celow.
Kazdego roku Rzecznik przyjmuje tez
roczne sprawozdanie z dziatalnosci.
Sprawozdanie takie zawiera wyniki
dziatalno$ci w kategoriach realizacji
celéw okreslonych w Rocznym Planie
Zarzadzania, zagrozen zwigzanych z tymi
dziataniami, wykorzystania zasobow
bedacych do dyspozycji Rzecznika

oraz skutecznosci i efektywnosci
wewnetrznego systemu kontroli
instytucji.

Na poczatku 2012 r. Rzecznik opublikuje
na swojej stronie internetowej Roczny
Plan Zarzadzania, roczne sprawozdanie
z dziatalnosci oraz roczng tablice
wynikéw wedtug kluczowych
wskaznikow skutecznosci za 2011 r.



Kontakt z Europejskim
Rzecznikiem Praw
Obywatelskich

Adres

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefon
+33 (0)3 88 17 23 13

Faks
+33 (0)3 88 17 90 62

E-mail
eo@ombudsman.europa.eu

Strony internetowe
http://www.ombudsman.europa.eu




Niniejsze Sprawozdanie roczne opublikowane
w Internecie pod adresem:

http://www.ombudsman.europa.eu
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