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Drogi Czytelniku,

Witaj w Przeglgdzie 2012 dotyczacym dziatalnosci Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, przedstawiajacym najwazniejsze
wydarzenia ubieglego roku oraz przyblizajacym gléwne wyzwania
i mozliwosci, przed ktérymi stanela instytucja.

Rekordowy rok pod wzgledem liczby
ztozonych skarg i prowadzonych dochodzen
Rok 2012 byt dla Rzecznika i jego personelu
szczegolnie pracowity, poniewaz w roku tym
odnotowano rekordowa liczbe otwartych

i zamknietych dochodzen. Liczba otwartych

465 dochodzen oznacza 18 % wzrost w stosunku
do roku 2011 (396). Liczba dochodzen
zamknietych wzrosta 0 23 % w stosunku

do ubieglego roku, osiagajac nowa wartos¢
szczytowa, wynoszaca 390. Ogolnie rzecz
biorac, tak samo jak w 2011 r. Rzecznik pomdgt
bezposrednio ponad 22 000 oséb, rozpatrujac ich
skargi (2 442 sprawy), odpowiadajac na pytania
(1 211) lub oferujac porady za posrednictwem
interaktywnego przewodnika znajdujacego

sie na naszej stronie internetowej (19 281).
Zintensyfikowalismy nasze dazenia majace na
celu dotarcie do obywateli, publikujac film, ktdéry
jest dostepny zaréwno na naszej stronie, jak i na
kanale YouTube.

Dzigki przydatnym poradom za posrednictwem
interaktywnego przewodnika spadta liczba
skarg niewchodzacych w zakres kompetencji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
wynoszac 1 720 i tym samym osiagajac najnizszy
poziom w ostatnim dziesigcioleciu. W 2012 r.
usprawniliSmy i przyspieszyliSmy réwniez
nasza procedure rozpatrywania skarg. Tym
razem réwniez zdotaliSmy ukonczy¢ wiekszos¢
dochodzen (69 %) w ciagu jednego roku,
poprawiajac nieco nasz wynik z 2011 r. (66 %).

Najczesciej udzielana przez mdj urzad

porada, przede wszystkim za posrednictwem
interaktywnego przewodnika, polega na
zaleceniu skontaktowania sie z cztonkiem
europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich.
Blisko 60 % skarg rozpatrywanych w 2012 .
podlegato kompetencjom cztonkdéw tej sieci.

Aby zaciesni¢ wspotprace cztonkow sieci,
zorganizowalismy wspdlnie seminaria w Brukseli
i Strasburgu, przeznaczone odpowiednio

dla rzecznikow regionalnych i urzednikow
facznikowych z biur rzecznikéw krajowych.

Dobry rok pod wzgledem wspétpracy

z administracja UE

W 2012 1. po raz pierwszy mozemy odpowiedzie¢
na pytanie ,na ile skuteczny jest Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich?”. W dwdch
publikacjach ubieglego roku — w opracowaniu
dotyczacym dziatan podjetych w wyniku
krytycznych i dalszych uwag Rzecznika oraz

w nowym sprawozdaniu na temat dostosowania
sie do tych uwag — zaznaczono, ze w czterech na
kazdych pie¢ przypadkéw instytucje UE wdrazaja
propozycje Rzecznika. Chociaz wynik ten robi
wrazenie, to nadal bede zabiegat o najwyzsze
standardy postepowania w instytucjach
unijnych, wymienione w deklaracji misji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi dotyczace przypadkéw niewtasciwego
administrowania w dziataniach instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych UE. Kazdy obywatel
UE, rezydent lub przedsigbiorstwo albo stowarzyszenie panstwa cztonkowskiego moze ztozy¢ skarge
do Rzecznika. Urzad Rzecznika stuzy szybkiemu, elastycznemu i nieodptatnemu rozwiagzywaniu
probleméw zwiazanych z administracja UE. Wiecej informacji we wszystkich urzedowych jezykach
UE znajduje sie na stronie internetowej (http://www.ombudsman.europa.eu), na ktdorej dostepny jest
rowniez niniejszy Przeglgd, opis spraw wymienionych w niniejszej publikacji oraz petne Sprawozdanie
roczne 2012 — dostepne w jezyku angielskim od maja 2013 r. i we wszystkich pozostatych jezykach

urzedowych UE od lipca 2013 r.
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Majac to na uwadze, Rzecznik opublikowat

piec¢ zasad stuzby publicznej, ktérymi

powinni kierowac sie urzednicy UE w swoim
postepowaniu. Zwrocitem uwage na te zasady
podczas marcowego spotkania z dyrektorami
generalnymi Komisji, szczegolnie podkreslajac
fakt, ze w czasach powaznego kryzysu, z jakim
boryka si¢ UE, zasady te moga pomoc zwiekszy¢
zaufanie obywateli do instytucji. Najwieksze

z dotychczasowych naszych wydarzen

z udzialem zainteresowanych stron pozwolito
obywatelom oméwic z przewodniczacymi
Parlamentu, z Komisja oraz Rada UE temat
,Europa w kryzysie: zdoby¢ zaufanie obywateli”,
ponownie odzwierciedlajac przewodnia zasade
misji Rzecznika dotyczacaq budowania zaufania
w drodze dialogu Unii z obywatelami.

Satysfakcjonujacy rok w kategoriach praw
obywateli

Majac na uwadze poprawe stosunkow miedzy
instytucjami UE a obywatelami, podczas
marcowej konferencji w Brukseli Rzecznik,
przy wspdtpracy z Siecia Badawcza ds. Prawa
Administracyjnego UE (ReNEUAL), analizowat
mozliwos¢ przyjecia ogdlnego zbioru regut
dotyczacych procedury administracyjnej, ktore
obowiazywalyby instytucje, organy i jednostki
organizacyjne UE. Z mys$la o usprawnieniu
naszej pracy na rzecz obywateli, Rzecznik
uczestniczyt w projekcie realizowanym przez
Europejska Fundacje Zarzadzania Jakoscia
(EFQM). Zaréwno wyniki, jak i sam proces
byty wyjatkowo satysfakcjonujace. Dzieki
pomyslnemu wdrozeniu trzech priorytetéw

w zakresie poprawy EFQM uznata Rzecznika za
podmiot ,Zaangazowany w Doskonalenie”.

Spoczywajaca na Rzeczniku odpowiedzialnosc¢
za prawa osob niepetnosprawnych potwierdzita
Rada w swojej decyzji zatwierdzajacej program
ramowy UE, podjetej na mocy Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
niepelnosprawnych. Rzecznik bedzie prowadzit
prace majace na celu ochrone, propagowanie

oraz monitorowanie procesu wdrazania
Konwengcji, wspodtpracujac przy tym z czterema
innymi organami, w tym z Komisja Petycji

w Parlamencie Europejskim. Oczywiste jest, ze
musimy wykazywac sie ambicjami, aktywnoscia
i szeroko zakrojonymi dziataniami, aby
zapewni¢ UE czolowa pozycje w dazeniach do
przestrzegania praw osob niepetnosprawnych,
zgodnie z postanowieniami Konwencji i zapisami
Karty praw podstawowych Unii Europejskie;j.

Wszystkie wspomniane wyzej dziatania
dowodza, ze na koniec 2012 r. znajdowalismy
sie na dobrej drodze do realizacji obietnic
ztozonych w strategii Rzecznika na lata kadencji
2009-2014. Poniewaz jednym z najwazniejszych
celow strategii jest zapewnienie obywatelom
mozliwosci petnego korzystania

z przystugujacych im praw, w 2013 r. —
Europejskim Roku Obywateli — zamierzamy
pracowac na rzecz realizacji tego celu ze
zdwojona energia i entuzjazmem.

Strasburg, 31 stycznia 2013 r.

P. Nikiforos Diamandouros
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Najwazniejsze sprawy z 2012 r.

Dziesie¢ najwazniejszych spraw zamknietych w 2012 r. ilustruje najlepsze
praktyki administracyjne. Szes¢ spraw dotyczy przejrzystosci, natomiast
kolejna odnosi si¢ do Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.
Uwzgledniono réwniez sprawy dotyczace rekrutacji, poszanowania

obywateli i odszkodowania.

Przejrzystos¢

W sprawie 2016/2011/AN Europejski Bank
Centralny (EBC) przychylit si¢ do propozycji
Rzecznika, postanawiajac udzieli¢ skarzacemu
informacji, o ktérych udostepnienie wnioskowat
i ktére dotyczyly tresci pisma przestanego

przez EBC do rzadu hiszpanskiego. Zamykajac
sprawe, Rzecznik zachecit EBC, aby ten
postrzegat przejrzystos¢ nie tylko w kategoriach
zobowigzania prawnego, ale rowniez jako
sposobnosc¢ do utrwalania swojej wiarygodnosci
w oczach obywateli.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat potaczenie
ogolnych i instytucjonalnych srodkéw,
zaproponowanych w kontekscie dochodzenia

z wlasnej inicjatywy O1/3/2011/KM. Dotyczylto
ono mozliwosci rozpatrywania ponownych
wnioskow przez Rade w terminie przewidzianym
w rozporzadzeniu nr 1049/2001 w sprawie
publicznego dostepu do dokumentow.

Komisja réwniez przedstawila szereg srodkéw
stuzacych lepszemu przestrzeganiu przepiséw
rozporzadzenia nr 1049/2001, otrzymawszy od
Rzecznika prosbe o wyjasnienie krokow, jakie
zamierza podja¢ w zwigzku z jego dochodzeniem
w sprawie 849/2010/KM. Udostepnila tez stosowne
dokumenty i przeprosita za opdznienie. W sprawie
1161/2010/BEH Komisja ujawnita skarzacemu
wszystkie dokumenty, o udostepnienie ktérych
wnioskowat, przyznajac sie réwniez do
nieuzasadnionego opoznienia ze swoje j strony.

W sprawie 2493/2008/FOR Europejska

Agencja Lekow (EMA) zgodzita sie podac do
publicznej wiadomosci sprawozdania na temat
niepozadanych dziatan leku przeciwtradzikowego.
Sprawe takiej samej wagi EMA miafa w 2011 r.

W sprawie 808/2011/MHZ Rzecznik pochwalit
Rade Europejska za to, ze przeprosita obywatela,
ktéry zwrocil sie do niej, wyrazajac zaniepokojenie
sprawa korzystania ze stuzbowych samochodéw.
Rzecznik stwierdzil, ze szczere przeprosiny
stanowia najlepszy przyklad okazywania przez
administracje UE szacunku dla obywateli.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
W odpowiedzi na dochodzenie z wlasnej
inicjatywy OI/3/2008/FOR Komisja zobowiazata
si¢ wprowadzi¢ zmiany w stosowanym przez
nig systemie wczesnego ostrzegania (SWO) —
komputerowym systemie informacyjnym,
ktdérego celem jest wykrywanie ,zagrozen” dla
interesow finansowych i dobrego imienia UE.
Rzecznik nalegat, aby zapewniono ochrone
praw 0s6b zarejestrowanych w SWO, zwtaszcza
praw podstawowych takich 0sdb, okreslonych
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
(na przyklad prawa do bycia wystuchanym oraz
prawa dostepu do akt spraw), réwniez przed
wprowadzeniem zmian do SWO.

Dotacje

W sprawie 53/2010/0V Komisja zgodzita

sie zwrdcic organizacji pozarzadowej kwote
100 000 EUR w odpowiedzi na zarzut, ze
naruszyla zasade uzasadnionych oczekiwan,
poniewaz nie respektowata metody zglaszania
kosztdw, ktora z nig uzgodniono.

Wyrazy uprzejmosci

W odpowiedzi na sprawe 882/2009/VL,
wszczetg wskutek zniewazajacej wiadomosci
przestanej mezowi skarzacej w kontekscie
procedury odzyskania naleznosci w zwiazku
z nadptaconymi swiadczeniami, Komisja

(i) przedstawita pismo z przeprosinami,
proponujac wyptate zados¢uczynienia

w kwocie 500 EUR za szkody moralne oraz
(ii) zorganizowata serie wewnetrznych
szkolen, aby uwydatnic¢ znaczenie etycznego
i kulturalnego postepowania stuzb Komisji.

Rekrutacja

Po interwencji Rzecznika w sprawie
371/2010/(MF)AN Komisja przyjeta nowa
polityke w odniesieniu do uznawania
krajowych dyplomow, aby uwzglednic¢ rézne
praktyki krajowe. Oswiadczyta rowniez, ze
skarzacy kwalifikuje sie do pracy na odnosnych
stanowiskach.



lle skarg i dochodzen?

W 2012 r. Rzecznik zarejestrowat 2 442 skargi, sposrod ktdérych 740
nalezato do jego kompetencji. Dla porownania w 2011 r. byto ich 2 510,
z czego 698 wchodzito w zakres jego kompetencji. Rzecznik wszczat
465 dochodzen (w 2011 r. byto ich 396) i w ciagu tego roku zakonczyt
390 dochodzen (318 w 2011 r.). Rzecznik rozpatrzyt ogétem 3 671 skarg
i wnioskow o informacje (3 828 w 2011 r.).

Jakie dziatania podjat Rzecznik?

W ponad 75 % rozpatrywanych spraw (1 854)
Rzecznik zdotal udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe
wiasciwemu organowi lub doradzajac, do
ktérego organu nalezy sie zwréci¢. W przypadku
przekazania skarg i udzielania porad 52 %?
skarzacych skierowano do cztonka europejskiej
sieci rzecznikow praw obywatelskich, tj.
krajowego lub regionalnego rzecznika

w panstwach cztonkowskich, lub do Komisji
Petycji przy Parlamencie Europejskim. Ogotem
11 % skarzacych skierowano do Komisji
Europejskiej. W 43 % przypadkow zachecono

ich do skontaktowania si¢ z innymi organami,
na przyktad SOLVIT. Ta ogélnounijna sie¢
zajmuje si¢ problemami zwigzanymi z kwestiami
transgranicznymi spowodowanymi przez
niewlasciwe stosowanie prawa UE przez wiadze
publiczne w panistwach cztonkowskich UE.

21%

51% Brak podstaw do dalszego dochodzenia (197)

19%

14%

4%
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Uregulowane przez instytucje lub polubowne rozwigzanie sprawy (80)

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania (76)
Stwierdzono niewtasciwe administrowanie (56)

Inne (15)

Zrodto skarg prowadzacych do dochodzen
zamknietych w 2012 r.

Przedsigbiorstwa, stowarzyszenia

iinne podmioty prawne 14,7 % (56)
Pojedynczy obywatele 85,3 % (324)

Wyniki dochodzen

W 89 sprawach zamknietych w 2012 r.
pozytywny wynik uzyskano, gdy dana
instytucja rozwigzala sprawe samodzielnie,
przyjeta rozwiazanie polubowne lub

przyjeta projekt zalecenia. W 76 sprawach nie
stwierdzono niewlasciwego administrowania,
a w 56 sprawach stwierdzono niewlasciwe
administrowanie. W 9 sprawach instytucja
przyjeta czeSciowo lub w petni projekt
zalecenl (w porownaniu z 13 w 2011 r.),

a 47 spraw zamknieto uwagami krytycznymi.
W 30 sprawach Rzecznik wydat dalsze uwagi
majace na celu poprawe wynikow w przysztosci.
W ciggu roku przedstawit Parlamentowi
Europejskiemu jedno sprawozdanie specjalne.

Wyniki zamknietych dochodzen

100 120 140 160 180 200

Uwaga i: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknieto z dwdch lub wiecej przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach

przekracza 100 %.

Uwaga ii: W jednej sprawie, w ktorej stwierdzono niewtasciwe administrowanie, zamknieto dochodzenie zaréwno krytycznymi uwagami, jak

i projektem zalecen w petni zaakceptowanych przez instytucje.

1. Liczba ta obejmuje 95 skarg zarejestrowanych pod koniec 2011 r., ktére rozpatrzono w 2012 r. Nie uwzglednia 18 skarg zarejestrowanych
pod koniec 2012 r., ktére byty nadal rozpatrywane pod koniec roku w celu ustalenia wtasciwych dziatan, jakie nalezy podjac¢.

2. Suma wartosci procentowych przekracza 100 %, poniewaz w niektorych przypadkach Rzecznik udzielit skarzacemu wiecej niz jednego

rodzaju porady.



Jakich instytucji, organow i jednostek
organizacyjnych dotyczyly przeprowadzone
dochodzenia?

Wigkszo$¢ dochodzen wszczetych

w 2012 r. dotyczyta Komisji Europejskiej

(245 przypadkdw, czyli 52,7 %). Dla poréwnania
w 2011 r. byto ich 231 (58 %). Poniewaz Komisja
jest gldwna instytucja Unii podejmujaca decyzje
majace bezposredni wplyw na obywatels, jest
rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt ich
skarg. Na drugim miejscu znalaz? si¢ Europejski
Urzad Doboru Kadr z 78 dochodzeniami

(42 w 2011 r.), natomiast na trzecim Parlament
Europejski z 24 dochodzeniami (16 w 2011 r.).

Instytucje i organy, ktérych dotyczyty dochodzenia

52,7%
16,8%
52%
3,0%
1,5%

20,9%

Komisja Europejska (245)
Europejski Urzad Doboru Kadr (78)
Parlament Europejski (24)
Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (14)
Europejski Bank Inwestycyjny (7)

Inne (97) (z czego 58, tj. 12,5 %, dotyczyto urzedéw UE)

Jakiego rodzaju niewtasciwego
administrowania dotyczyly dochodzenia?
Do przypadku niewlasciwego administrowania
dochodzi wtedy, gdy instytucja nie postepuje
zgodnie z prawem lub zasadami dobrej
administracji badz gdy narusza prawa
podstawowe. Gtéwne zarzuty w zakresie
niewtasciwego administrowania, ktérymi

w 2012 r. zajmowat si¢ Rzecznik, dotyczyly
praworzadnosci, udzielania informacji,
uczciwosci oraz racjonalnych terminéw
podejmowania decyziji.
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Domniemane niewtasciwe administrowanie w zakresie:

27,7 % Praworzadnosci (zastosowanie przepisow prawa materialnego lub przepisow proceduralnych) (129)
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31,6% Inne (80)

Racjonalnych termindw podejmowania decyzji (37)
Whioskéw o publiczne udostepnienie dokumentéw (31)

Obowiazku poinformowania o podstawach decyzji i mozliwosciach odwotania (28)

Obowiazku dochowania nalezytej starannosci (19)
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Uwaga: W niektorych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace dwdch lub wigcej rodzajow domniemanego
niewtasciwego administrowania. W zwiazku z tym suma wartosci procentowych wynosi ponad 100 %.



Kto wnosit skargi?

Na ponizszej mapie przedstawiono informacje, z jakich panstw
pochodzity skargi zarejestrowane w 2012 r. Jak pokazuje wskaznik
skarg, liczba skarg pochodzacych z danego panstwa czlonkowskiego
niekoniecznie jest wprost proporcjonalna do liczby ludnosci tego
panstwa.

Uwaga: Wskaznik skarg obliczono, dzielac odsetek wszystkich

skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego przez odsetek jego
skarg ludnosci w stosunku do catkowitej liczby mieszkancéw UE. Wskaznik

Luksemburg 39 16,0 o wartosci powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego panstwa naptywa

Cypr 30 6.1 do Rzec.znika yviecej skarg lnii naleila?oby oczekiwac, biorac pod

uwage liczbe jego ludnosci. Wartosci procentowe zaokraglono do

Malta 14 5.7 jednego miejsca po przecinku.

Belgia 3,5

Stowenia 31 3,2

Irlandia 50 2,3

Butgaria 66 1,7

Weqgry 76 1,6

Hiszpania 1,5

Portugalia 77 1,5

Litwa 23 1,3

Grecja 74 1,3

totwa 16 1,3

Stowacja 34 1,3

Dania 34 1,3

Polska 1,2

Austria 45 11
Estonia 7 1,0 Stosunek (% skarg / % populacji)

Finlandia 25 0,9 ---

szwedja 38 0.9 03 0751 1,15 20 16
Republika Czeska 42 0,8

Niemcy 0,7
Niderlandy 51 0,6
Rumunia 58 0,5
Zjednoczone
Krolestwo

Francja 0,4
Wrtochy 0,4
Inne kraje
Nieznane

Panstwo Liczba Wskaznik
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Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisane]
wiekszg czcionkg, nalezy skontaktowac sie z biurem
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na
zgdanie udostepniona zostanie rowniez wersja audio.






