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Szanowny Panie Przewodniczacy,

Zgodnie z art. 228 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i art. 3 ust. 8 decyzji
Parlamentu Europejskiego w sprawie przepisoOw i1 ogdlnych warunkow regulujacych wykonywanie
funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, niniejszym przedstawiam swoje sprawozdanie za rok 20009.
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M AM ogromng przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu Sprawozdanie roczne 2009 Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, ktére dokumentuje prace Rzecznika na rzecz obywateli, przed-
siebiorstw oraz organizacji za ostatni rok. Mam nadzieje, ze dostarczy ono Panstwu obszernego
przegladu postepu, jaki osiagneliSmy w dziedzinie promowania najwyzszych standardéw admini-
stracji w instytucjach UE. Jak zawsze czekamy na informacje zwrotne od Panstwa.

Wazny rok dla rzecznikow

W 2009 r. Swietowano dwusetna rocznice powotania instytucji
rzecznika praw obywatelskich. W uroczystosciach, ktére odbyty sie
w czerwcu w Sztokholmie, wzieli udziat rzecznicy z catego $wiata.
Z kolei instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
rozpoczeta pietnasty rok swojej dziatalnosci. W roku 2009 zakon-
czyta sie takze moja pierwsza petna kadencja na stanowisku Rzecz-
nika. Decyzjq Parlamentu Europejskiego z dnia 20 stycznia biezacego
roku zostatem wybrany na druga petng kadencje na stanowisku
Rzecznika. W moim mniemaniu stanowi to dowdd, ze dziatalno$é
tej instytucji jest doceniana, oraz zachete do kontynuowania staran
o uczynienie administracji europejskiej bardziej otwarta, odpowie-

dzialng, nastawiona na pomoc oraz skoncentrowang na obywatelu.
Stanie na czele tej instytucji w tak waznym momencie jest pasjo-
nujace. Jednym z gtéwnych priorytetéw Rzecznika na najblizsze pie¢ lat jest pomoc w zagwaranto-
waniu wprowadzenia obiecanych w traktacie lizbonskim korzysci dla obywateli. Szczegélne znaczenie
ma Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, ktora stata sie prawnie wigzgca. W zwigzku z tym
Jednym z gtéwnych priorytetéw Rzecznika na W sposdb szczegblny zamierzam promowac podstawowe prawo
najblizsze pieé lat jest pomoc w zagwarantowaniu  do dobrej administracji okreslone w art. 41 tejze Karty. Juz w grudniu
wprowadzenia obiecanych w traktacie lizboriskim 2009 r, w ramach wkladu w konsultacje spoteczne dotyczace
korzysci dla obywateli. reformy rozporzadzenia finansowego UE, Rzecznik podkreslit, Ze
stosowne przepisy powinny uwzglednia¢ postanowienia art. 41
poprzez dostarczenie urzednikom wytycznych jak zapewni¢ nalezyte zarzadzanie finansami i dobrg
administracje. Dla przyktadu, rozporzadzenie finansowe powinno, w szczegdlnych przypadkach, prze-
widywac ptatnosci ex gratia w ramach zado$¢uczynienia za powazne niedogodnosci lub duze prob-
lemy spowodowane niewtasciwym administrowaniem. Reforma rozporzadzenia finansowego daje
doskonata mozliwos¢ zastosowania w praktyce podstawowego prawa do dobrej administracji.
Biorac pod uwage to, ze kazdego roku Rzecznik przeprowadza duzg liczbe dochodzen dotyczacych
braku przejrzystosci (36 % dochodzen przeprowadzonych w 2009 r.), szczeg6lng uwage zamierzam
zwroci¢ na podstawowe prawo dostepu do dokumentéw okreslone w art. 42 Karty oraz w art. 15
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Uczynie takze co w mojej mocy, aby szerzy¢ wiedze na
temat prawa do zwrdcenia sie do Rzecznika oraz prawa do sktadania petycji do Parlamentu (odpo-
wiednio art. 43 i 44 Karty), aby obywatele mieli mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen.
Traktat lizbonski wprowadza nowa forme publicznego uczestnictwa w zyciu demokratycznym
Unii - ,inicjatywe obywatelsky” - ktora stanowi znaczny wktad we wzmocnienie pozycji obywateli
UE. Na poczatku 2010 . wzigtem udziat w konsultacjach spotecznych dotyczacych kwestii inicjatywy
obywatelskiej i tego, jak powinna ona dziata¢ w praktyce. Nalezy sprobowac¢ przewidzie¢ pytania,
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ktore mogg sie pojawi¢ w trakcie jej funkcjonowania, w szczego6lnosci te, ktore dotyczg kwestii moga-
cych stac sie tematem skarg wnoszonych do Rzecznika. Poprzez wcze$niejsze zidentyfikowanie takich
kwestii i zaproponowanie skutecznych rozwigzan Rzecznik pragnie propagowac dobrg administracje
w Komisji Europejskiej i w ten sposéb przyczynic sie do sukcesu tego nowego i wartosciowego narze-
dzia, jakie zaproponowano obywatelom. Zamierzam takze zadbac o to, aby obywatele, reprezenta-
tywne stowarzyszenia i spoteczenstwo obywatelskie czerpali korzysci z nowych postanowien Traktatu
dotyczacych konsultacji, dialogu oraz mozliwosci przedstawienia i publicznej wymiany pogladdow.

Dobry rok pod wzgledem wynikéw

Drugim priorytetem Rzecznika bedzie umacnianie kultury obstugi w administracji UE. Unijne
instytucje, organy i jednostki organizacyjne juz w chwili obecnej utrzymuja wysoki standard prak-
tyki administracyjnej, co mozna oceni¢ na podstawie udzielanych przez nie odpowiedzi na moje
dochodzenia. W przypadku ponad potowy spraw zamknietych w 2009 r. (56 %) zainteresowane
instytucje przyjety rozwiazania polubowne lub uregulowaty sprawy samodzielnie. Dla poréwnania,
w 2008 1. 36 % spraw zakonczyto sie w ten sposéb. Dziewie¢ spraw modelowych opisanych w niniej-
szym sprawozdaniu stuzy jako przyktad najlepszej praktyki w zakresie reagowania na skargi.

Cztery z nich, dotyczace problemoéw systemowych w Komisji Europejskiej, takich jak np. termi-
nowos$¢ ptatnosci czy dostep do dokumentéw dotyczacych postepowan w sprawie naruszenia,
zostaty wszczete z wlasnej inicjatywy. Rzecznik zajmowat sie réwniez sprawami dotyczgcymi istot-
nych zasad, np. potrzeby odpowiedniego dokumentowania spotkan i przegladow. Sprawy te zostaty
streszczone w niniejszym sprawozdaniu.

W roku 2009 1. Rzecznik poczynit krytyczne uwagi pod adresem instytucji w przypadku tylko
35 spraw - dla poréwnania w 2008 r. liczba ta wynosita 44, a w 2007 . 55, ale wynik ten da sie jeszcze
polepszy¢. W tym celu odpowiedzi instytucji na przedstawione uwagi beda poddawane dalszej
analizie, a ich wyniki publikowane na stronie internetowej Rzecznika w formie rocznego badania.
Badania przeprowadzone w 2009 r. pokazaty, ze po zsumowaniu krytycznych i dalszych uwag
wskaznik zadowolenia z dziatan nastepczych wynidst 79 %. Dziatania nastepcze w odniesieniu do
dalszych uwag okazaty sie zadowalajace we wszystkich sprawach, natomiast w przypadku uwag
krytycznych wskaznik zadowolenia byt znacznie nizszy i wynidst 62 %. Pokazuje to, ze Rzecznika
i same instytucje czeka jeszcze sporo pracy polegajacej na przekonywaniu urzednikéw, ze defen-
sywne podejscie do Rzecznika jest rownoznaczne z niewykorzystaniem mozliwosci stojgcych przed
dang instytucja i stwarza zagrozenie dla wizerunku Unii Europejskie;j.

Poprawianie jakosci administracji na korzys¢ obywateli jest podstawowym celem wszystkich
dziatan podejmowanych przez Rzecznika. W odniesieniu do pracy mojego biura z zadowoleniem

Poprawianie jakosci administracji na korzysé stwierdzam, ze czas zamykania dochodzen skrdcit sie ze Srednio
obywateli jest podstawowym celem wszystkich trzynastu miesiecy w 2008 r. do dziewieciu miesiecy w 2009 r.
dziatarn podejmowanych przez Rzecznika. Naszym celem jest dalsze skracanie czasu potrzebnego na prze-

prowadzanie dochodzen.

Pracowity rok pod wzgledem informowania

Na poczatku 2009 r. uruchomiona zostata nowa strona internetowa Rzecznika zawierajaca inter-
aktywny przewodnik, ktéry pomaga osobom zainteresowanym ustali¢, do jakiego wtasciwego
organu powinni skierowac¢ skarge. Przewodnik odnidst duzy sukces, a w ciggu ubiegtego roku za
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jego posrednictwem informacje uzyskato ponad 26 000 os6b. W zwigzku z tym, Ze coraz wiecej 0s6b
trafia od razu do wiasciwego organu, liczba skarg wptywajacych do naszego biura spadta z 3406
w2008 1.do 3098 w2009 r. Wynik ten jest dla mnie Zrédtem duzej motywacji. W celu zapewnienia
dalszego rozwoju w tej kwestii podjeliSmy w 2009 r. wspétprace z sieciami zajmujacymi sie dostar-
czaniem informacji i rozwigzywaniem problemdw, takimi jak Europe Direct i SOLVIT.

ZwiekszyliSmy réowniez wysitki majace na celu dotarcie do potencjalnych skarzacych, organi-
zujac spotkania z organizacjami pozarzagdowymi, grupami interesu, przedsiebiorstwami i o$rod-
kami analitycznymi. Dziatalnos$¢ ta, w potgczeniu z imponujacymi wynikami na korzys$c¢ skarzacych,
przyczynita sie do wynoszacego 85 % wzrostu liczby pojawiajacych sie w prasie informacji na temat
dziatalnosci Rzecznika. Wzrost ten jest kluczem do szerzenia wiedzy na temat prawa do wnoszenia
skarg oraz roli Rzecznika w pocigganiu administracji UE do odpowiedzialnosci. Odnotowany w2009 1.
wzrost liczby dochodzen wszczynanych na podstawie otrzymanych skarg - z 293 do 335 - rowniez
nalezy cze$ciowo przypisac tej dziatalnosci.

W blisko 80 % zarejestrowanych spraw Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym, wszczy-
najac dochodzenie, przekazujac sprawe wtasciwemu organowi lub doradzajac, do ktérego organu
nalezy sie zwrdci¢. Ponad 55 % spraw wchodzito w zakres kompetencji cztonka Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich, co tylko potwierdza koniecznos¢ dalszego zacie$niania wspoét-
pracy miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a rzecznikami krajowymi i regional-
nymi oraz z komisjami ds. petycji dziatajacymi w obrebie Sieci. Taka mozliwo$¢ pojawita sie przy
okazji sibdmego seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich
UE i krajéw kandydujacych, ktére odbyto sie w kwietniu na Cyprze.

Jednym z wazniejszych wydarzen w 2009 r. byto przyjecie deklaracji celéw instytucji Rzecznika.
Brzmi ona nastepujaco:

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dqzy do osiggniecia sprawiedliwych rozwigzan dla skarg
przeciwko instytucjom Unii Europejskiej, popiera przejrzystosc¢ i promuje kulture urzedniczq. Zmierza
do zbudowania zaufania poprzez dialog miedzy obywatelami a Uniq Europejskq oraz rozwijania
najwyzszych standardéw postepowania w instytucjach unijnych.

Z poczatkiem roku 2010 r. zamierzam rozpoczac¢ rozwijanie opartej na tej misji strategii, ktéra
realizowana bedzie w trakcie trwania piecioletniej kadencji Rzecznika.

Ciesze sie, ze w kolejnych latach bede miat mozliwo$¢ petnienia stuzby na rzecz obywateli.

Strasburg, dnia 16 lutego 2010 1.
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Podsumowanie

P IETNASTE roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane do
Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalno$¢ Rzecznika w 2009 r. Jest to sibdme spra-
wozdanie roczne przedstawione przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktory rozpoczat prace na stano-
wisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 1.

m Struktura sprawozdania

m Misja E

Sprawozdanie sktada sie z pieciu rozdziatéw. Rozpoczyna sie od wstepu Rzecznika, po ktérym
nastepuje niniejsze podsumowanie, ktore stanowi rozdziat 1.

W rozdziale 2 opisano kompetencje Rzecznika oraz procedury stosowane przez Rzecznika przy
rozpatrywaniu skarg i prowadzeniu dochodzen. Rozdziat ten obejmuje wszystkie znaczgce zmiany,
ktdére miaty miejsce w ostatnim roku.

Rozdziat 3 zawiera przeglad skarg rozpatrzonych w 2009 r,, jak rowniez dogtebng analize przepro-
wadzonych dochodzen. Rozdziat jest czeSciowo poswiecony sprawom modelowym zidentyfikowanym
przez Rzecznika. Zamieszczono w nim réwniez analize tematyczng obejmujacg wiekszo$¢ znaczacych
wnioskow prawnych i stwierdzen faktow zawartych w decyzjach Rzecznika z 2009 r. Rozdziat konczy sie
przegladem spraw, ktére Rzecznik skierowat do innych organéw zajmujacych sie rozpatrywaniem skarg.

Rozdziat 4 dotyczy wspotpracy zewnetrznej Rzecznika, obejmujacej relacje z innymi instytucjami,
organami i jednostkami organizacyjnymi Unii Europejskiej oraz relacje z krajowymi, regionalnymi
ilokalnymi rzecznikami w Europie, a takze zawiera przeglad dziatalno$ci komunikacyjnej Rzecznika.

Rozdziat 5 zawiera szczeg6ty dotyczace polityki zatrudnienia i budzetu Rzecznika.

uropejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostat utworzony na mocy Traktatu z Maastricht
jako jeden z aspektow obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi

Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje dotyczace przypadkow niewtasciwego administrowania w dziata-
skargi dotyczace przypadkéw niewtasciwego niach instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii?,
administrowania w dziataniach instytucji, z wylaczeniem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej?
organéw lub jednostek organizacyjnych Unii, w trakcie wykonywania funkcji sagdowych. Wspétpracujac z Parla-
z wytaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii mentem Europejskim, Rzecznik Praw Obywatelskich zdefiniowat
Europejskiej w trakcie wykonywania funkcji ,niewtasciwe administrowanie”, uwzgledniajgc poszanowanie

sadowych.

rzadéw prawa, zasad dobrej administracji i podstawowych praw.

1. Art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) (dawny art. 195 Traktatu ustanawiajacego
Wspélnote Europejska) rozszerza uprawnienia Rzecznika z rozpatrywania skarg dotyczacych niewtasciwego
administrowania w dziataniach , instytucji lub organéw wspdlnotowych” na , instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii”. W poprzednich wydaniach Sprawozdania rocznego uzywano terminu ,instytucje i organy”,
ktéry w niniejszym sprawozdaniu w odpowiednich miejscach zostaje zastapiony terminem ,instytucje”, ktéry
odnosi sie do wszystkich instytucji, organdéw i jednostek organizacyjnych UE.

2. Traktat lizbonski zmienit nazwy Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich i Sadu Pierwszej
Instancji. Obecnie stosuje sie w odniesieniu do nich wsp6lng nazwe Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
oraz odrebne nazwy odpowiednio Trybunat Sprawiedliwo$ci i Sad.
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Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi sktadane przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa i stowa-
rzyszenia, ale rowniez wszczyna dochodzenia z wtasnej inicjatywy, kontaktujac sie z cztonkami
i urzednikami instytucji UE oraz wychodzac naprzeciw obywatelom, aby informowac ich o przy-
stugujacych im prawach i mozliwo$ciach egzekwowania tych praw.

m Skargi i dochodzenia

Przeglad rozpatrzonych skarg
W 2009 . Rzecznik zarejestrowat 3 098 skarg, w poréwnaniu do 3 406 w 2008 r. Prawie 60 % skarg
zarejestrowanych przez Rzecznika przystano drogg elektroniczng, gtdéwnie za pomoca elektronicz-
nego formularza skargi, ktéry jest dostepny w 23 jezykach na stronie internetowej Rzecznika.
Rozpatrzono tacznie 3 119 skarg®, w poréwnaniu do 3 346 w 2008 r. Sposréd wszystkich rozpa-
trzonych skarg 55 % z nich (1704 skarg) lezato w kompetencjach cztonka Europejskiej Sieci Rzecz-

W blisko 80 % zarejestrowanych spraw Rzecznik nikow Praw Obywatelskich, a 23% (727) w kompetencjach
zdotat udzieli¢ pomocy skarzgcym, otwierajac Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na podstawie
dochodzenie, przeka§zujac sprawe wtasciwemu Iacznie 11% skarg wszczeto dochodzenia. W blisko 80 % zareje-
organowi lub doradzajac, do ktérego organu strowanych spraw Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,

nalezy sie zwrdcié, aby szybko i skutecznie znalezé otwierajac dochodzenie, przekazujgc sprawe wtasciwemu orga-
rozwigzanie problemu. nowi lub doradzajac, do ktdrego organu nalezy sie zwrdci¢, aby
szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.
Ogo6tem w 2009 1. Rzecznik rozpatrzyt 5 000 skarg i wnioskéw o udzielenie informacji.

Analiza wszczetych dochodzen

Na podstawie skarg w 2009 r. wszczeto ogotem 335 nowych dochodzen (w poréwnaniu z 293
w 2008 1.), Z czego 84 % na wniosek pojedynczych obywateli, a 16 % na wniosek przedsiebiorstw
i stowarzyszen.

Rzecznik z wlasnej inicjatywy wszczat cztery dochodzenia, ktére dotyczyty problemdéw syste-
mowych Komisji Europejskiej.

Podobnie jak w latach ubiegtych, wiekszos¢ dochodzen wszczetych przez Rzecznika w 2009 r.
(tj.191lub 56 % tacznej liczby) dotyczyta Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gtéwna insty-
tucja UE podejmujaca decyzje majace bezposredni wpltyw na obywateli, jest rzecza naturalng, ze
stanowi gtowny obiekt ich skarg. Warto jednak zaznaczy¢, Ze w 2008 r. liczba ta stanowita 66 %
og6tu spraw. 38 dochodzen (11%) dotyczyto administracji Parlamentu Europejskiego, 30 (9 %) -
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPso), 12 (4 %) - Rady Unii Europejskiej, a 9 (3 %) - Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej. W odniesieniu do Trybunatu warto wspomnie¢, ze dochodzenia
Rzecznika nie mogg dotyczy¢ jego dziatalnosci sgdowniczej. Przedmiotem kolejnych 59 dochodzen
byly dwadzie$cia trzy inne instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE.

Gléwne zarzuty dotyczace niewtasciwego administrowania podniesione w dochodzeniach wszcze-
tych w 2009 1. to: brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji (121 spraw lub 36 %
tacznej liczby), niesprawiedliwe traktowanie lub naduzycie wtadzy (48 spraw, 14 %), nieuzasadnione
op6znienie (45 spraw, 13 %), niezadowalajacy tryb postepowania (44 sprawy, 13 %), zaniedbanie
(22 sprawy, 6 %), niedopetnienie obowigzkdw, czyli niewypelnienie przez Komisje Europejska roli

»straznika traktatow” wobec panstw cztonkowskich (21 spraw, 6 %), pomytki prawne (19 spraw, 6 %)
oraz dyskryminacja (17 spraw, 5%).

3. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, Ze analiza majgca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie
mandatu Rzecznika, (ii) spetnia kryteria dopuszczalno$ci oraz (iii) stanowi podstawe do wszczecia dochodzenia,
zostata zakonczona. Ze wzgledu na wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku rézni sie od
liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku.
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W 2009 r. Rzecznik zamknat 318 dochodzen (w poréwnaniu do 355 dochodzen w 2008 1), z czego

Wiekszo$¢ dochodzen zamknigto w ciggu 311 dotyczyto skarg, a siedem zostato wszczetych przez Rzecznika
jednego roku (70 %). Ponad potowe dochodzen z jego wtasnej inicjatywy. Wiekszos$¢ dochodzen zamknieto
(55 %) zamknieto w ciagu trzech miesiecy. w ciggu jednego roku (70 %). Ponad potowe dochodzen (55%)

Sprawy zamykano przecietnie w ciggu dziewieciu ~ zamknieto w ciggu trzech miesiecy. Sprawy zamykano przecietnie
miesigcy. w ciggu dziewieciu miesiecy.

Ustalenia dokonywane w trakcie dochodzen Rzecznika

W miare mozliwos$ci Rzecznik prébuje osiggnaé pozytywny wynik zaréwno dla skarzacego, jak
idla instytucji, przeciw ktorej wniesiono skarge. Wspétpraca instytucji UE jest zasadniczym warun-
kiem osiggania takich rozwigzan, ktére przyczyniajg sie do poprawy stosunkdw miedzy instytu-
cjami a obywatelami oraz dzieki ktéorym mozna unikna¢ kosztownych i czasochtonnych sporow
sadowych. Pozytywny wynik dla skarzacego zostat szybko uzyskany w 179 sprawach (56 % tacznej
liczby) zamknietych w 2009 r. Sprawy te zostaty uregulowane przez same instytucje albo w sposéb
polubowny. Dla poréwnania w 2008 r. takich spraw byto 129 i liczba ta byta dwukrotnie wyzsza niz
dwa lata wczesSniej, w 2006 1.

W 18 % spraw (58) nie stwierdzono niewtasciwego administrowania. Dla skarzacego nie musi
to oznacza¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz odnosi on korzys$¢, otrzymujac od danej insty-
tucji petne wyjasnienie podjetych dziatan, jak réwniez opinie Rzecznika o sprawie.

Rzecznik stwierdzit, ze niewtasciwe administrowanie miato miejsce w 12 % spraw (37), niemniej
zdotat uzyskac¢ pozytywny wynik dla skarzacego w dwdch z tych spraw poprzez zaakceptowanie
przez dang instytucje zalecen wstepnych, jakie wystosowat do zainteresowanej instytucji. W 2009 1.
Parlamentowi nie przedtozono zadnego sprawozdania specjalnego. W 35 przypadkach dochodzenie
zostato zamkniete uwaga krytyczng. Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, ze
skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji btedne dziatania celem unikniecia w przysztosci
podobnych przypadkéw niewtasciwego administrowania.

Podobnie w celu polepszenia wynikéw dziatalno$ci instytucji UE w przysztosci Rzecznik coraz
czesciej formutowatl dalsze uwagi, jezeli zauwazyt mozliwo$¢ polepszenia jakos$ci administracji.
W 2009 r. Rzecznik wystosowat dalsze uwagi w ogdtem 28 sprawach.

Bardzo istotne jest, aby instytucje, ktére otrzymaty uwagi krytyczne od Rzecznika, podejmowaty
dziatania w celu rozwigzania zalegtych probleméw. Majac to na uwadze, w 2009 r. Rzecznik opub-
likowatl na swojej stronie internetowej wyniki badan dotyczacych dziatan nastepczych podjetych
przez zainteresowane instytucje w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych i dalszych uwag sfor-
mutowanych w 2008 r.

Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych praktyk [$5]
Dziewie¢ spraw zamknietych w 2009 r. stanowi przyktad najlepszych praktyk i uznano je za
sprawy modelowe. Stanowig one dla wszystkich instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych

Dziewigé spraw zamknigtych w 2009 r. UE wzorce sposobéw reagowania na kwestie podnoszone przez
stanowi przyktad najlepszych praktyk i uznano Rzecznika.
je za sprawy modelowe. Dwie ze spraw dotycza sposobu zatatwienia przez Komisje

spraw dotyczacych naruszenia w zakresie praw pasazeréw linii
lotniczych (2980/2008/GG) oraz srodowiska (791/2005/(IP)FOR). W dwdch kolejnych sprawach
Komisja zademonstrowata podejscie konstruktywne, wyrazajac zgode (i) na uniewaznienie nakazu
odzyskania srodkéw w sprawie dotyczacej personelu (1908/2007/]JF) oraz (ii) na zbadanie mozli-
wosci uniewaznienia nakazu odzyskania sSrodkéw opiewajgcego na 500 000 EUR w sprawie doty-
czacej sporu umownego (2119/2007/ELB).

W kwestii przejrzystosci Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)
wyrazit zgode na opublikowanie dtugiej listy dokumentéw, o ktérych ujawnienie wnioskowaty dwie
firmy belgijskie (potaczone sprawy 723/2005/0V i 790/2005/0V), natomiast Europejski Urzad
Doboru Kadr (Epso) wyrazit zgode na umozliwienie wgladu do ocenionych testéw wszystkim
kandydatom, a nie tylko tym, ktérzy uzyskali wynik negatywny (2346/2007/JMA).
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Trzy agencje wykonawcze odpowiedziaty w sposéb wzorowy na propozycje Rzecznika: Agencja
Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci (1562/2008/BB) i Agencja Wykonawcza
Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych (2003/2008/TS) w sprawach dotyczacych rekrutacji
oraz Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego w sprawie doty-
czacej odrzucenia wniosku o przyznanie dotacji (1537/2008/(T])GG).

Analiza tematyczna zamknietych dochodzen

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to
inny jezyk. Wybrane sprawy sa udostepniane na stronie internetowej w formie streszczen we wszyst-
kich 23 jezykach urzedowych Unii Europejskiej. Streszczenia odzwierciedlajq zakres dziedzin oraz
instytucji, organdw i jednostek organizacyjnych UE objetych wszystkimi 318 decyzjami zamykaja-
cymi sprawy w 2009 r., a takze r6zne uzasadnienia zamkniecia sprawy:.

Sekcja 3.5 niniejszego sprawozdania zawiera analize najistotniejszych wnioskéw prawnych
i stwierdzen faktéw zawartych w decyzjach Rzecznika w 2009 r. S3 one zorganizowane w
poziomej klasyfikacji wedtug gtéwnych przedmiotéw dochodzen pogrupowanych w siedmiu gtow-
nych kategoriach*:

e otwartos¢, publiczny dostep i ochrona danych;

+ Komisja Europejska jako ,straznik traktatéw”;

¢ udzielanie zamoéwien i przyznawanie dotacji;

¢ wykonanie uméw;

¢ administracja i sprawy kadrowe;

¢ konkursy i procedury selekcji;

e sprawy instytucjonalne, kwestie polityki i inne.

Pierwsza cze$¢ analizy zawiera przeglad decyzji Rzecznika wydanych w 2009 r. i dotyczacych
skarg w sprawach (i) publicznego dostepu do dokumentéw, (ii) publicznego dostepu do informacji
oraz (iii) ochrony danych osobowych i prawa os6b do dostepu do swoich danych. Rozpatrywane
kwestie obejmujg opdznienia w udostepnianiu dokumentéw i r6znorodne interpretacje wyjatkéw
przewidzianych w rozporzadzeniu 1049,/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw?®.
Badane s3 rowniez sprawy dotyczace ochrony danych osobowych.

Druga grupa spraw dotyczy skarg przeciwko Komisji w roli straznika traktatéw. Rzecznik moze
zajmowac sie zaré6wno proceduralnymi, jak i merytorycznymi aspektami postepowania Komisji
w takich sprawach. Wéréd zarzutéw rozpatrzonych w zwigzku z takimi sprawami w 2009 r. znalazty
sie przypadki niezarejestrowania skargi, opdznienia w podejmowaniu decyzji i biezagcym informo-
waniu skarzacych oraz kwestionowanie decyzji Komisji o niepodejmowaniu dochodzenia w odnie-
sieniu do niektorych skarg.

Trzecia cze$¢ analizy tematycznej dotyczy skarg zwigzanych z udzieleniem, bgdz nieudziela-
niem, zamdwien i przyznaniem, badz nieprzyznaniem, dotacji. Zakres kontroli Rzecznika ogranicza
sie w takich sprawach do ustalenia, czy przestrzegane sg zasady dotyczace procedur, czy prawid-
towo przedstawiono fakty oraz czy popeiniono oczywisty btad w ocenie lub naduzyto uprawnien.
Rzecznik moze rowniez sprawdzic¢, czy instytucje wywigzaty sie ze swoich obowigzkéw w zakresie
przedstawienia uzasadnien i czy te uzasadnienia sg spo6jne i racjonalne. W 2009 r. Rzecznik rozpa-
trzyt kwestie dotyczace niesprawiedliwego traktowania, niewtasciwego lub niesprawiedliwego
wykluczenia ofert przetargowych oraz op6znien.

Do czwartej kategorii nalezg sprawy, w ktorych skarzgcy zarzucajg instytucjom niewypetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z umoéw. W odniesieniu do sporéw wynikajacych z uméw Rzecznik

4. Na podstawie dochodzen zamknietych w 2009 r. podziat dochodzen ze wzgledu na ich gtéwny przedmiot
przedstawia sie nastepujaco: przejrzystosc¢ (31%), administracja i sprawy kadrowe (16 %), konkursy i procedury
selekeji (16 %), sprawy instytucjonalne i kwestie polityki (14 %), Komisja Europejska jako ,straznik traktatow”
(9 %), wykonanie uméw (8 %), udzielenie zamdéwien i przyznanie dotacji (6 %).

5. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.
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uwaza za uzasadnione ograniczenie dochodzenia do zbadania, czy instytucja Unii Europejskiej
w sposob spojny i wiarygodny wyjasnita podstawe prawng swoich dziatan oraz uzasadnita swoj
poglad dotyczacy statusu zobowiazan wynikajacego z zawartych umoéw. W 2009 r. Rzecznik rozpa-
trzyt sprawy dotyczace probleméw zwigzanych z podwykonawcami, kwestii kosztéw kwalifikowa-
nych oraz nieuczciwego traktowania.

Pigta kategoria obejmuje skargi dotyczace administracyjnej dziatalno$ci instytucji, a mianowicie
stosowania regulaminu pracowniczego dla urzednikéw i innych stosownych tekstéw. Charakter
tych spraw jest bardzo zréznicowany i dotycza one niemal wszystkich instytucji, organéw i jedno-
stek organizacyjnych.

Szosta czes¢ analizy tematycznej dotyczy skarg zwigzanych z otwartymi konkursami i innymi
procedurami selekcji. Sprawy te w wiekszos$ci wniesiono przeciwko Europejskiemu Urzedowi
Doboru Kadr (EPso) i dotycza one braku przejrzystosci, dyskryminacji i opéznien.

Ostatnia kategoria obejmuje pozostate skargi wniesione przeciwko instytucjom w zwigzku
z prowadzona przez nie dziatalnoscig w zakresie polityki i ich ogélnym funkcjonowaniem.

m Stosunki z instytucjami, rzecznikami i innymi

zainteresowanymi stronami

StosunKki z instytucjami UE

Konstruktywne stosunki Rzecznika Praw Obywatelskich z instytucjami UE majg ogromne
znaczenie dla zapewnienia jak najwyzszych standardéw pracy administracji. Rzecznik regularnie
spotyka sie z cztonkami i urzednikami instytucji, organdw i jednostek organizacyjnych UE w celu
omoéwienia sposob6éw podniesienia jakoSci pracy administracji oraz zapewnienia odpowiednich
dziatan nastepczych podjetych w rezultacie jego uwag, zalecen i sprawozdan.

W 2009 . Rzecznik zwrdcit sie do dyrektoréow generalnych Komisji Europejskiej, a takze odbyt
szereg spotkan z przedstawicielami Komisji. Kontynuowat bliskg wspotprace z SOLvIT, siecig zajmu-
jaca sie rozpatrywaniem skarg dotyczacych rynku wewnetrznego, a takze rozpoczat wspoétprace
z siecig Europe Direct, ktéra dostarcza odpowiedzi na pytania dotyczace UE.

Jesli chodzi o stosunki z Parlamentem w 2009 r. szczego6lnie istotne byty spotkania z przedstawi-
cielami Parlamentu zaangazowanymi w trwajacy proces legislacyjny dotyczacy zmian w rozporza-
dzeniu 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw. Dnia 2 wrze$nia 2009 r. Rzecznik
spotkat sie réwniez z Erminiag MAZz0ONI, nowa przewodniczacg Komisji Petycji i postanka do Parla-
mentu Europejskiego, zas 14 wrzes$nia przedstawit Komisji Sprawozdanie roczne 2008. Dnia 12 listo-
pada miata natomiast miejsce plenarna debata dotyczgca dziatalno$ci Rzecznika w 2008 r. oparta na
sprawozdaniu sporzadzonym przez Chrysoule PALIADELI, postanke do Parlamentu Europejskiego.

[stotnymi wydarzeniami minionego roku byty takze prezentacje przedstawione grupie refleksji
nad przysztoscig Unii Europejskiej oraz dziatajacej przy Radzie Grupie Roboczej ds. Informacji.

Istotnymi wydarzeniami minionego roku byty Rzecznik zwrdcit sie réwniez do Europejskiego Komitetu Ekono-

takze prezentacje

przedstawione grupie refleksji miczno-Spotecznego, wzigt udziat w zorganizowanych przez Euro-

nad przysztoscia Unii Europejskiej oraz pejski Bank Inwestycyjny konsultacjach spotecznych dotyczacych

dziatajacej przy R
Informacji.

adzie Grupie Roboczej ds. stosowanej przez Bank polityki w zakresie rozpatrywania skarg
i przejrzystosci, a takze zacie$nit wspétprace z Europejskim
Urzedem Doboru Kadr.
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W 2009 r. Rzecznik kontynuowat réwniez
wspotprace z innymi instytucjami, organami

i jednostkami organizacyjnymi UE. Odbyt
spotkania z przedstawicielami Parlamentu,
Komisji i Rady, a takze z cztonkami Trybunatu
Sprawiedliwos$ci UE i Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego, dyrektorem Europejskiego
Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
oraz z zastepca Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych. Na zdjeciu: Rzecznik

wraz z prezesem Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego Vitorem DA SILVA CALDEIRA.

Stosunki z rzecznikami i podobnymi organami
Wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, kiedy maja prob-
lemy z administracjgq krajowa, regionalng lub lokalng. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich scisle
wspoétpracuje z innymi rzecznikami w
panstwach cztonkowskich, aby zapewnic szybkie
i skuteczne rozpatrywanie skarg obywatelskich

dotyczacych prawa unijnego.

Sci$le wspétpracuje z innymi rzecznikami w panstwach czton-
kowskich, aby zapewni¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie skarg
obywatelskich dotyczacych prawa unijnego. Wspotpraca prze-
biega gtéwnie pod egidg Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Euro-
pejska Sie¢ Rzecznikéw obecnie sktada sie z 94 biur w 32 krajach,

obejmujac w Unii Europejskiej szczebel krajowy i regionalny, jak
rowniez szczebel krajowy w panstwach ubiegajgcych sie o cztonkostwo w UE oraz Norwegie, Islandie,
a ostatnio takze Szwajcarie. Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego rdwniez jest pelnoprawnym
cztonkiem sieci.

Jednym z celdw sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania skarg wtasciwemu rzecznikowi lub
podobnemu organowi. W 2009 r. w 977 przypadkach skarge przekazano cztonkowi Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich lub poradzono skarzacemu, aby skontaktowat sie z cztonkiem Sieci.

Sekcja 4.2 niniejszego sprawozdania zawiera przeglad dziatalnosci Sieci w 2009 r., w ramach
ktdrej punktem kulminacyjnym byto si6dme seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatel-
skich panstw cztonkowskich UE i krajow kandydujacych, ktére odbyto sie w kwietniu w Paphos
na Cyprze. Gospodarzami seminarium byli komisarz ds. administracji Cypru (rzecznik) Eliana
NicoLAou oraz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich. W sumie w seminarium, ktére skupito sie
na kwestii migracji, uczestniczyli krajowi i regionalni rzecznicy z 29 krajow.

Wizyty informacyjne wspotorganizowane z rzecznikami w panstwach cztonkowskich i krajach
kandydujacych okazaty sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwoju Sieci. W roku 2009 r. Euro-
pejski Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyty rzecznikom praw obywatelskich Stowacji (w maju),
Republiki Czeskiej (w maju), Finlandii (w pazdzierniku) i Estonii (w pazdzierniku).

Sie¢ stuzy jako przydatne narzedzie do wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszej prak-
tyki poprzez wyzej wspomniane seminaria, na tamach biuletynu publikowanego co dwa lata, na
elektronicznym forum dyskusyjnym i wymiany dokumentéw oraz w codziennym elektronicznym
serwisie informacyjnym. Oprécz regularnej nieformalnej wymiany informacji poprzez Sie¢ istnieje
specjalna procedura, ktéra pozwala krajowym i regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnio-
skowac o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego wyktadni, w tym
pytania zwigzane z rozpatrywaniem konkretnych spraw. W 2009 r. otrzymano jedno nowe zapy-
tanie tego typu.
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W 2009 r. dziatania Rzecznika majgce na celu wspétprace
z innymi rzecznikami praw obywatelskich wykraczaty
poza dziatalnos¢ Europejskiej Sieci Rzecznikow. Wsrod
najwazniejszych wydarzen, w ktorych Nikiforos
DIAMANDOUROS uczestniczyt w 2009 r., nalezy wymienié
zorganizowang w czerwcu w Sztokholmie IX Swiatowq
Konferencje Miedzynarodowego Instytutu Ombudsmana
(lo1), w trakcie ktorej Swietowano 200-lecie urzedu
szwedzkiego Rzecznika Parlamentarnego. Na konferencji
poswieconej uczczeniu tego waznego wydarzenia
przesledzono ewolucje instytucji rzecznika od jej szwedzkich
korzeni do réznorodnych form, jakie przybiera dzis.

Stosunki z innymi zainteresowanymi stronami
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ma obowigzek zagwarantowac, aby wszystkie osoby
lub organizacje, ktére moga mie¢ problemy z instytucjami i organami UE, byty Swiadome prawa do

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wnoszenia skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania.
ma obowiazek zagwarantowac, aby wszystkie Sekcja 4.3 niniejszego sprawozdania przedstawia przeglad wielu
osoby lub organizacje, ktére moga mieé sposobow, ktére Rzecznik zastosowat w 2009 r., aby poszerzy¢
problemy z instytucjami i organami UE, byty wiedze o prawie do wnoszenia skarg. Rzecznik i jego personel

Swiadome prawa do wnoszenia skarg dotyczacych  przeprowadzili okoto 145 prezentacji dla grup zainteresowanych
niewtasciwego administrowania. praca Rzecznika. Do najwazniejszych dziatann medialnych Rzecz-
nika w 2009 . zaliczajg sie konferencja prasowa w Brukseli oraz
konferencje prasowe zorganizowane przy okazji wyzej wspomnianych wizyt informacyjnych.
W ciaggu roku wydano takze dwadzie$cia jeden komunikatéw prasowych. Wsréd poruszonych
tematow znalazty sie: zmiana przepisow UE w zakresie publicznego dostepu do dokumentéw, prawa
pasazerow linii lotniczych, op6znienia w ptatno$ciach Komisji Europejskiej, finansowanie budynkéw
Parlamentu Europejskiego i skarga ztozona przez producenta mikroprocesoréw firme Intel.

Dnia 5 stycznia 2009 r. uruchomiona zostata nowa strona internetowa Europejskiego Rzecz-
nika Praw Obywatelskich. Szczeg6lnym zainteresowaniem na nowej stronie internetowej Rzecz-
nika cieszy sie interaktywny przewodnik, ktéry pomaga osobom zainteresowanym ustali¢, do
jakiego wtasciwego organu nalezy skierowac skarge. W 2009 r. ponad 26 000 0s6b zwrdcito sie do
Rzecznika o rady za posrednictwem interaktywnego przewodnika i otrzymato odpowiedz tg samg
droga. Przez caly rok strona internetowa byta regularnie aktualizowana poprzez umieszczanie na
niej decyzji, streszczen spraw, komunikatéw prasowych, szczegétéw dotyczacych zblizajacych sie
wydarzen oraz publikacji. Od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r. witryne Rzecznika odwiedzito okoto
340 000 gosci, ktérzy tacznie odwiedzili ponad 4 miliony stron. Najwieksza liczba go$ci pochodzita
z Hiszpanii, a dalej odpowiednio z Wtoch, Niemiec, Francji i Belgii.

W 2009 r. szczego6lnie interesujacymi publikacjami byty: nowe Sprawozdanie roczne i nowy doku-
ment podsumowujacy, Przeglgd 2008.
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W celu szerzenia wiedzy na temat nowego
przewodnika interaktywnego dostepnego na
stronie internetowej Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz ogdlnie na temat catej
gamy mechanizmoéw stuzgcych rozwigzywaniu
problemdw, z ktérych moga korzysta¢ obywatele,
przedsiebiorstwa i stowarzyszenia, Rzecznik
zorganizowat w Brukseli seminarium, ktére
odbyto sie w marcu 2009 r. W trakcie seminarium
zaprezentowano ustugi Swiadczone przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
Parlamentarng Komisje Petycji, SOLVIT oraz
Europejskie Biuro Dziatarn Obywatelskich (EcAS).

Sekcja 5.1 niniejszego sprawozdania przedstawia w zarysie strukture biura Rzecznika oraz zawiera
informacje biograficzne o Rzeczniku i kadrze kierowniczej.

Sekcja ta zawiera réwniez informacje na temat spotkan integracyjnych personelu i innych spotkan
personelu. Spotkania integracyjne personelu stanowig integralng cze$¢ planowania strategicznego

Spotkanie integracyjne personelu w 2009 r.
odbyto sie miedzy 11 a 13 lutego, a jego gtownym
tematem byta ,Wspétpraca”.

Rzecznika, w szczego6lnosci poprzez dostarczanie pozytecznych
wskazdwek co do formutowania zasad polityki i przygotowania
rocznego planu zarzadzania. S one czeScig rocznego cyklu wyda-
rzen, ktore daja pracownikom i stazystom mozliwo$¢ podzielenia

sie opiniami na tematy zwigzane z praca Rzecznika. Spotkanie integracyjne personelu w 2009 r.
odbyto sie miedzy 11 a 13 lutego, a jego gtéwnym tematem byta , Wspéipraca”. Podobnie jak w przy-
padku poprzednich spotkan personel ocenit trzecie spotkanie integracyjne jako bardzo pozytywne

doswiadczenie.

W 2009 r. plan zatrudnienia Rzecznika opiewat facznie na 63 stanowiska. Suma $rodkéw przy-
znanych na 2009 r. wyniosta 8 906 880 EUR.
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N INIEJSZY rozdziat zawiera szczeg6towy opis roli Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich z uwzglednieniem podstaw prawnych jego dziatalnosci, opisu jego mandatu oraz infor-
macji dotyczacych dopuszczalnosci skarg i podstaw do wszczecia dochodzen. Dla zilustrowania
tych zagadnien i zwrdcenia uwagi na konkretne zmiany, takie jak wejscie w zycie traktatu lizbon-
skiego i jego skutki dla dziatalno$ci Rzecznika, podano przyktady spraw rozpatrywanych w 2009 r.
Niniejszy rozdziat zamyka przeglad procedur Rzecznika w zakresie rozpatrywania skarg i prowa-
dzenia dochodzen z uwzglednieniem rosngcego zastosowania nieformalnych procedur majacych
na celu szybkie rozstrzyganie skarg.

2.1 Prawo do ztozenia skargi do Europejskiego

Rzecznika Praw Obywatelskich

Art. 24 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) — dawny art. 21 Traktatu WE - prze-

widuje prawo do ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jako jedno z praw
Rzecznik dowiaduje sig¢ o ewentualnych obywateli Unii Europejskiej. Prawo to zostato okreslone rowniez
przypadkach niewtasciwego administrowania w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej* (art. 43).
gtéwnie ze skarg, mimo ze prowadzi Rzecznik dowiaduje sie o ewentualnych przypadkach niewtasci-
dochodzenia takze z wlasnej inicjatywy. wego administrowania gtéwnie ze skarg, mimo ze prowadzi

dochodzenia takze z wtasnej inicjatywy (zob. nastepna sekcja).

2.2 Podstawy prawne dziatalnosci Rzecznika

Praw Obywatelskich

I Zmiany w podstawach prawnych wynikajace
z traktatu lizbonskiego

Traktat lizbonski wszedt w zycie dnia 1 grudnia 2009 r. Art. 195 Traktatu WE dotyczacy
Rzecznika to obecnie art. 228 TFUE. Uprawnienia Rzecznika zostaty rozszerzone z rozpatry-
wania skarg dotyczgcych , instytucji lub organdw wspdlnotowych” na ,,instytucji, organéw
lub jednostek organizacyjnych Unii”. Ma to dwa gtéwne skutki:

1. Poniewaz traktat lizbonski znosi strukture filarow UE, dawny drugi filar (wspdlna

polityka zagraniczna i bezpieczenstwa) jest obecnie objety mandatem Rzecznika.

2. Zgodnie z art. 13 Traktatu o Unii Europejskiej (Traktatu UE) Rada Europejska jest insty-

tucjg. Z tego powodu jest teraz objeta mandatem Rzecznika.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o dwdch dodatkowych zmianach. Art. 228 ust. 1 TFUE
precyzuje, ze Rzecznik jest ,wybierany” a nie ,,mianowany” przez Parlament Europejski,
natomiast art. 228 ust. 4 TFUE przewiduje, ze Parlament Europejski reguluje statut
Rzecznika, a nie decyduje o nim. M

1. Karta zostata pierwotnie ogtoszona w grudniu 2000 r. i ponownie podpisana i ogtoszona 12 grudnia 2007 1.
przed podpisaniem 13 grudnia 2007 r. traktatu lizboniskiego, Dz.U. 2007 C 303, s. 1. Traktat lizbonski nadaje
Karcie te sama wartos¢ prawng, jaka maja traktaty.
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Rzecznik prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z art. 228 TFUE (dawny art. 195 Traktatu WE), ze statutem
Rzecznika oraz z przepisami wykonawczymi przyjetymi przez Rzecznika na mocy art. 14 statutu.
W czerwcu 2008 r. Parlament Europejski przyjat decyzjez zmieniajaca statut Rzecznika ze skutkiem
od dnia 31 lipca 2008 r. Dnia 3 grudnia 2008 r. Rzecznik dokonat przegladu swoich przepiséw wyko-
nawczych w celu uwzglednienia tych zmian w statucie i wziecia pod uwage doswiadczenia nabytego
od czasu wprowadzenia ostatnich zmian do przedmiotowych przepiséw w 2004 r. Nowe przepisy
wykonawcze weszly w zycie dnia 1 stycznia 2009 r. Statut Rzecznika Praw Obywatelskich oraz przepisy
wykonawcze dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu).
Przepisy wykonawcze dostepne sa takze w wersji drukowanej w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

m Skargi oraz dochodzenia prowadzone z wtasnej inicjatywy

Art. 228 TFUE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg od kazdego obywatela Unii i kazdej
osoby fizycznej lub prawnej majacej miejsce zamieszkania lub statutowg siedzibe w panstwie czton-
kowskim. Rzecznik ma takze prawo wszczynania dochodzen z wtasnej inicjatywy. Korzystajgc z prawa
do wtasnej inicjatywy Rzecznik moze bada¢ ewentualne przypadki niewtasciwego administrowania
zgtoszone przez osobe nieuprawniong do sktadania skarg. W takich przypadkach przyjety przez Rzecz-
nika sposob postepowania zaktada zapewnienie danej osobie takich samych mozliwosci procedu-
ralnych w trakcie dochodzenia, jakie bytyby dostepne, gdyby sprawa byta rozpatrywana jako skarga.
Decyzje o skorzystaniu z prawa do wtasnej inicjatywy Rzecznik podejmuje zazwyczaj indywidualnie
w poszczegdlnych sprawach. W 2009 r. nie wszczeto zadnych tego typu dochodzen z wtasnej inicjatywy.

I Protokét ustalen z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (Eei)

W Sprawozdaniu rocznym 2006 Rzecznik stwierdzit, ze przy mozliwym ograniczeniu
srodkéw w przysztosci przewiduje wykorzystanie prawa do wtasnej inicjatywy w kazdym
przypadku, gdy jedyng przyczyng niewszczecia dochodzenia w sprawie skargi zarzucajacej
niewtasciwe administrowanie przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) w zakresie pozyczek
poza UE (pozyczek zewnetrznych) jest fakt, iz skarzacy nie jest obywatelem badz mieszkaricem
Unii. W swojej rezolucji z dnia 25 pazdziernika 2007 r. Parlament Europejski z zadowoleniem
przyjat deklaracje Rzecznika i wezwat go do rozwazenia przyjecia protokotu ustalen z EBI.

Protokdt ustaleri® zostat podpisany przez Rzecznika i prezesa EBI dnia 9 lipca 2008 r.
Celem tego porozumienia jest poprawa ochrony stron zainteresowanych przed niewtas-
ciwym administrowaniem w odniesieniu do dziatan EBI. Przewiduje ono, ze ochrona stron
zainteresowanych bedzie rozszerzona na osoby, ktére nie sg obywatelami lub rezydentami
UE lub nie majg miejsca zamieszkania czy statutowej siedziby na terenie UE.

Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wtasnej inicjatywy w razie
probleméw systemowych w instytucjach. W 2008 r. Rzecznik skorzystat z tego prawa w czterech przy-
padkach, z ktérych wszystkie dotyczyty Komisji Europejskiej, w tym w nastepujacych przypadkach:

I Whioski obywateli o dostep do dokumentéw zwiazanych

z uchybieniem zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego
Rzecznik wszczat i zamknat dochodzenie z wiasnej inicjatywy w sprawie przepiséw Komisji
dotyczacych rozpatrywania wnioskow obywateli o dostep do dokumentdw zwigzanych z poste-
powaniami w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego. Jego celem byto

2. Decyzja Parlamentu Europejskiego 2008/587 z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94,/262 w sprawie
przepiséw i ogdélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich; Dz.U.
2008 L 189, s. 25.

3. Protokét ustalen pomiedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Europejskim Bankiem Inwe-
stycyjnym dotyczacy informacji o politykach, normach i procedurach Banku oraz rozpatrywania skarg, w tym
skarg od nieobywateli i nierezydentéw Unii Europejskiej, Dz.U. 2008 C 244, s. 1.
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2.3

zagwarantowanie, aby (i) obywatele wiedzieli, jak uzyska¢ dostep do dokumentéw zwigza-
nych z uchybieniami oraz aby, (ii) w przypadku odmowy dostepu, byli w stanie dowiedzie¢ sig,
czy odmowa jest wynikiem decyzji Komisji czy panstwa cztonkowskiego, a takze czy podstawa
do tej odmowy jest prawo krajowe czy prawo UE. W trakcie dochodzenia Rzecznik zachecat
réwniez panstwa cztonkowskie do zgtaszania uwag. Rzecznik zamknat to dochodzenie nie
stwierdziwszy niewfasciwego administrowania, zachecajac jednak Komisje do informowania
obywateli o tym, ze mogg uzyska¢ dostep do takich dokumentéw po ztozeniu wniosku do
Komisji lub organéw danego panstwa cztonkowskiego badz tez zaréwno do Komisji, jak i do
organow panstwa cztonkowskiego. Ponadto obywatele mogliby by¢ informowani o tym, ze
w przypadku ztozenia do organow panstwa cztonkowskiego wniosku o dostep do dokumentéow
stosuje sie prawo krajowe. Komisja mogtaby zawrze¢ takg informacje na swojej znakomitej,
przystepnej dla obywateli stronie internetowej dotyczacej uchybien.
0l/2/2009/MHZ

Mandat Rzecznika

Art. 228 TFUE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg, ktére dotycza przypadkow
niewtasciwego administrowania w dziataniach instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych Unii,
z wyjatkiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, wykonujacego swoje funkcje sgdowe.
Tym samym skarga nie wchodzi w zakres kompetencji Rzecznika, jezeli:

(i) nie dotyczy instytucji, organu lub jednostki organizacyjnej Unii;

(ii) dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci, Sadu lub Sadu do spraw Stuzby Publicznej Unii Euro-

pejskiej wykonujacych swoje funkcje sgdowe; lub

(iii) nie dotyczy ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania.

Kazdy z tych przypadkéw omdwiono ponizej.

m Instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii

Mandat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich obejmuje instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii. Instytucje wymienione sg w art. 13 Traktatu UE. Zgodnie z tym artykutem Rada

Mandat Europejskiego Rzecznika Praw Europejska jest teraz instytucja i z tego powodu objeta jest
Obywatelskich obejmuje instytucje, organy mandatem Rzecznika.
i jednostki organizacyjne Unii. Nie istnieje definicja ani miarodajna lista organéw i jedno-

stek organizacyjnych Unii. Okreslenie to obejmuje organy usta-
nowione traktatami, takie jak Komitet Ekonomiczno-Spoteczny i Europejski Bank Centralny, jak
rowniez organy ustanowione ustawodawstwem na podstawie tych traktatow, w tym agencje, takie
jak Europejska Agencja Srodowiska i Europejska Agencja Zarzadzania Wspétpraca Operacyjna na
Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich (Frontex). Poniewaz traktat lizbonski znosi struk-
ture filarow UE, ewentualne niewtasciwe administrowanie w dawnym drugim filarze (wspdlna poli-
tyka zagraniczna i bezpieczenstwa) jest obecnie objete mandatem Rzecznika.

Skargi przeciwko organom publicznym panstw cztonkowskich nie sg objete mandatem Euro-
pejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza one kwestii wchodzacych w zakres
prawa UE. Wiele spos$rdd tych skarg podlega natomiast mandatowi krajowych i regionalnych rzecz-
nikéw praw obywatelskich nalezacych do Europejskiej Sieci Rzecznikdw (zob. sekcja 3.6 ponizej).

| Skarga, ktoéra nie dotyczy instytucji,
organu lub jednostki organizacyjnej UE
Skarzacy twierdzit, ze greckie organy zadaty od niego przedstawienia nieproporcjonalnej
liczby certyfikatéw i dokumentdéw, aby mogty uznaé jego (niemiecki) dyplom. Uznat takze,
ze organy te nie dotrzymaty terminu czterech miesiecy, w ciggu ktérych nalezy rozpatrzyc
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uznanie dyplomu zgodnie z dyrektywg 2005/36/WE. Poniewaz skarga ta dotyczyta greckich
organow, a nie instytucji, organu lub jednostki organizacyjnej Unii, nie wchodzita w zakres
kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skarzacy zgtosit wczesniej te sprawe greckiemu Rzecznikowi, ktory poradzit mu ztozy¢
skarge do Komisji Europejskiej. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wyjasnit wiec skar-
zgcemu, jak nalezy sktadac skarge o naruszenie przepisow do Komisji.

2769/2009/BEH (poufne) &

m Sady wykonujgce swoje funkcje sadowe

Rzecznik Praw Obywatelskich nie rozpatruje skarg dotyczacych Trybunatu Sprawiedliwo$ci,
Sadu lub Sadu do spraw Stuzby Publicznej wykonujgcych swoje funkcje sagdowe. Opisana ponizej
sprawa stanowi przyktad tej zasady.

I Skarga dotyczaca Trybunalu Sprawiedliwosci
wykonujacego swoje funkcje sagdowe

Obywatel brytyjski zwrdcit sie do Rzecznika, twierdzac, ze Trybunat Sprawiedliwosci nie
rozpatrzyt kwestii dotyczacych prawa europejskiego, ktére do niego skierowat. Twierdzit,
ze fakt, iz Trybunat odmowit udzielenia odpowiedzi na jego pytania, stanowit naduzycie
wtadzy oraz ze powinno to by¢ uwzglednione przez jego sedzidw przy wydawaniu orze-
czenia sadowego.

Przed zwrdceniem sie do Rzecznika skarzacy zapytat Trybunat, czy jego odmowa doty-
czaca rozpatrzenia kwestii dotyczacych prawa europejskiego ze wzgledéw wytacznie
proceduralnych nie stanowi naruszenia Karty praw podstawowych Unii Europejskie;j.
W odpowiedzi Trybunat stwierdzit, ze nie ma nic wiecej do dodania ponad to, co napisat
we wczesniejszym liscie do skarzgcego.

Rzecznik poinformowat skarzacego, ze jego skarga nie wchodzi w zakres kompetencji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, poniewaz dotyczy Trybunatu Sprawiedli-
wosci wykonujgcego swoje funkcje sgdowe.

634/2009/BU M

m Niewtasciwe administrowanie

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich konsekwentnie twierdzi, ze niewta$ciwe administro-
wanie jest szerokim pojeciem, a dobre administrowanie wymaga miedzy innymi przestrzegania
przepiséw prawa i zasad, w tym praw podstawowych. Nalezy tu zwroci¢ uwage, ze Karta praw
podstawowych, ktéra jest teraz prawnie wigzaca, okresla jako podstawowe prawo obywateli Unii
do dobrej administracji (art. 41).

I Prawo do dobrej administracji

1. Kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy
w ozsadnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii.

2. Prawo to obejmuje: (a) prawo kazdego do bycia wystuchanym, zanim zostang podjete
indywidualne sSrodki mogace negatywnie wptynac na jego sytuacje; (b) prawo kazdego
do dostepu do akt jego sprawy, przy poszanowaniu uprawnionych intereséw pouf-
nosci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej; (c) obowigzek administracji uzasad-
niania swoich decyzji.
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3. Kazdy ma prawo domagania sie od Unii naprawienia, zgodnie z zasadami ogdlnymi
wspolnymi dla praw Panistw Cztonkowskich, szkody wyrzadzonej przez instytucje lub
ich pracownikédw przy wykonywaniu ich funkcji.

4. Kazdy moze zwrdcic sie pisemnie do instytucji Unii w jednym z jezykdw Traktatow
i usi otrzymac odpowiedz w tym samym jezyku.

Prawnie wigzacy charakter Karty i wynikajaca z niej ochrona sadowa jednostek mogg zwiekszy¢
znaczenie prawa do dobrej administracji. Wysitki Rzecznika majace na celu promowanie dobrej admi-
nistracji w interesie publicznym, jak réwniez w zakresie poszukiwania pozasadowych rozwigzan
probleméw jednostek, moga réwniez zosta¢ wzmozone.

Parlament Europejski zwrdcit sie do Rzecznika o sprecyzowanie znaczenia wyrazenia ,niewtas-
ciwe administrowanie”. W odpowiedzi w swoim Sprawozdaniu rocznym 1997 Rzecznik zapropo-

Do przypadku niewtasciwego administrowania nowal nastepujaca definicje:

dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie Do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy,
postepuje zgodnie z przepisami lub zasadami gdy organ publiczny nie postepuje zgodnie z przepisami lub zasa-
dla niego wigzacymi. dami dla niego wigzqcymi.

W 1998 r. Parlament Europejski uchwalit rezolucje, w ktorej
pozytywnie przyjat te definicje. Z wymiany korespondencji miedzy Rzecznikiem a Komisjg w roku
1999 wynika, Zze réwniez Komisja zgodzita sie na taka definicje.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze definicja nie ogranicza niewtasciwego administrowania do przy-
padkéw, w ktérych przepis lub zasada, ktore s3 naruszane, sg ,prawnie” wigzace. Zasady ,, dobrego
administrowania” wykraczajg poza zakres prawa, wymagajg bowiem od instytucji UE nie tylko
wywigzywania sie z obowigzkéw prawnych, lecz takze wtasciwej obstugi obywateli oraz zapew-
nienia, by byli oni nalezycie traktowani i w peini korzystali z przystugujacych im praw. A zatem,
podczas gdy sprzeczno$¢ z prawem zawsze oznacza niewtasciwe administrowanie, niewtasciwe
administrowanie nie jest automatycznie réwnoznaczne z naruszeniem prawa. Stwierdzenie przez
Rzecznika przypadku niewtasciwego administrowania nie sugeruje wiec automatycznie zacho-
wania niezgodnego z prawem i podlegajgcego sankcjom sgdowym®*.

Pojecie niewtasciwego administrowania jest jednak ograniczone. Przyktadowo Rzecznik Praw
Obywatelskich zawsze uwazat, Ze dziatalno$¢ polityczna Parlamentu Europejskiego nie stanowi
zrodta przypadkéw ewentualnego ztego administrowania. Dlatego tez skargi dotyczace decyzji
komisji Parlamentu, takich jak Komisja Petycji, wykraczaja poza kompetencje Rzecznika.

I Skarga, ktora nie dotyczyla niewlasciwego administrowania

Skarzacy byt kierowcg ciezaréwki kursujgcym na dtugich dystansach od 13 lat. Zarzucat
on w skardze, ze po wejsciu w zycie europejskich zasad dotyczgcych organizacji czasu pracy
w zakresie transportu drogowego jego warunki pracy ulegty znacznemu pogorszeniu. Skar-
z3cy twierdzit w szczegdlnosci, ze narzucenie maksymalnej liczby godzin pracy w tygodniu
i obowigzek wracania do domu co dwa tygodnie zmniejszyty jego dochody i skrécity czas
wolny, a takze zwiekszyty jego wydatki.

Poniewaz skarga nie dotyczyta niewtasciwego administrowania, doradzono skarzgcemu
rozwazenie skierowania petycji do Parlamentu.

2543/2009/FS

4. Zob.w tym konteks$cie wyrok Sadu z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potgczonych T-219 /021 T-337/02,
Herrera przeciwko Komisji, punkt 101 oraz wyrok Sadu z dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie T-193/04 R,
Hans-Martin Tillack przeciwko Komisji, punkt 128.
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m Kultura obstugi

Bardzo istotne jest, aby uzna¢, ze kultura obstugi obywateli stanowi integralng cze$¢ dobrej
administracji. Nie nalezy jej myli¢ z kultura obwiniania, ktéra zacheca do przyjmowania postawy
defensywnej. (W zwigzku z tym nalezy zauwazy¢, ze dochodzenia prowadzone przez Rzecznika nie
majg charakteru procedury dyscyplinarnej czy wstepnego postepowania dyscyplinarnego doty-
czacego urzednikow.)

Realizowana przez Rzecznika strategia propagowania kultury obstugi obejmuje nie tylko rézne
inicjatywy proaktywne, lecz takze dotyczy rozpatrywania skarg. Istotnym elementem kultury obstugi
jest konieczno$¢ przyznawania sie do popetnianych btedéw i w miare mozliwosci ich naprawianie.
Bezzwtloczne przeprosiny moga w zupetnosci wystarczy¢ do usatysfakcjonowania skarzacego lub
przynajmniej pozwoli¢ na unikniecie konieczno$ci wystosowania przez Rzecznika formalnej uwagi
krytycznej pod adresem danej instytucji.

W bardziej ztozonych sprawach, w ktérych Rzecznik dokonuje wstepnego ustalenia, ze zaszto
niewtasciwe administrowanie, prébuje on, gdzie to mozliwe, promowa¢ polubowne rozwigzanie
do przyjecia zar6wno przez skarzgcego, jak i dang instytucje. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
odpowiednie postanowienia statutu (art. 3 ust. 5%) i przepiséw wykonawczych (art. 6.1°) maja
zastosowanie jedynie w przypadku domniemanego niewtasciwego administrowania, ktérego wyeli-
minowanie wydaje sie mozliwe.

m Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej

2.4

Dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Parlament Europejski zatwierdzit Europejski Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej, ktory powinien by¢ przestrzegany przez instytucje Unii Europejskiej, ich admi-
nistracje oraz urzednikéw w kontaktach z obywatelami. Kodeks uwzglednia zasady europejskiego
prawa administracyjnego zawarte w orzecznictwie trybunatéw Unii i czerpie inspiracje z ustawo-
dawstwa krajowego. Parlament wezwat takze Rzecznika do stosowania Kodeksu w trakcie badania
skarg i prowadzenia dochodzen z wtasnej inicjatywy.

Rzecznik z ogromnym zadowoleniem przyjmuje decyzje Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego z lipca 2009 r. o przyjeciu Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej (zob.
sekcja 4.1 ponizej).

Dopuszczalnosé skarg i podstawy do wszczecia
dochodzenia

Aby Rzecznik mégt wszcza¢ dochodzenie, skarga ztozona przez uprawnionego skarzgcego musi
spetni¢ dalsze kryteria dopuszczalnosci. Kryteria te, podane w odpowiednim artykule statutu, s3a
nastepujgce:

1. skarga musi umozliwic identyfikacje osoby, ktora jg ztozyta, oraz przedmiotu skargi (art. 2 ust. 3);

2. Rzecznik nie moze interweniowa¢ w postepowaniach wszczetych przed sagdem ani kwestio-

nowac zasadnosci orzeczen sagdowych (art. 1 ust. 3);
3. skarga musi zosta¢ wniesiona w terminie dwoch lat od daty stwierdzenia przez osobe j3 skta-
dajaca stanu faktycznego, ktdry jest przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4);

5. ,W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich poszukuje wspdlnie z zainteresowang instytucjg lub
organem rozwigzania pozwalajacego na wyeliminowanie niewtasciwego administrowania i na pozytywne
rozstrzygniecie skargi.”

6. ,Jesli Rzecznik Praw Obywatelskich znajdzie dowody niewtasciwego administrowania, we wspétpracy
z instytucjg, ktérej skarga dotyczy, podejmie on jak najszerzej zakrojone dziatania majace na celu znalezienie
polubownego rozwigzania eliminujgcego niewtasciwe administrowanie i satysfakcjonujgce skarzacego.”
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4. skarga musi by¢ poprzedzona odpowiednimi dziataniami administracyjnymi podjetymi
w stosunku do zainteresowanych instytucji i organéw (art. 2 ust. 4); oraz

5. skargi do Rzecznika dotyczace stosunku pracy miedzy instytucjami i organami a ich urzed-
nikami i innymi pracownikami sg dopuszczalne jedynie wéwczas, gdy zainteresowana osoba
wyczerpata wszystkie mozliwosci przedktadania wewnetrznych administracyjnych zazalen
i skarg (art. 2 ust. 8).

I Skarga niepoprzedzona podjeciem odpowiednich dziatan
administracyjnych

Obywatel Niemiec, ktory probowat uzyskaé dostep do dokumentow Rady, ztozyt skarge
do Rzecznika twierdzac, ze odpowiedz, ktérg otrzymat od Rady, byta napisana w jezyku
angielskim, mimo ze ztozyt wniosek w jezyku niemieckim. Stwierdzit rowniez, ze uzasad-
nienie Rady dotyczace wydtuzenia terminu udzielania odpowiedzi o 15 dni roboczych nie
byto zgodne z rozporzgdzeniem 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentdw.
Skarzgcy przekazat swojg skarge do Rady, ktdra w odpowiedzi wystata mu niemieckie ttuma-
czenie wczesniej przestanej odpowiedzi na wniosek. Skarzacy wycofat swojg skarge doty-
czacq jezyka, ale podtrzymat drugi zarzut.

Fakt, iz skarzgcy zwrdcit sie do Rady i do Rzecznika w tym samym czasie (19 pazdziernika
20009 r.) sprawit, ze skarga nie spetniata kryterium dopuszczalnosci. Rzecznik oswiadczyt,
ze Rada potrzebuje rozsgdnego terminu, aby zbadac¢ kwestie podniesiong przez skarza-
cego Stwierdzit, ze jesli Rada nie udzieli satysfakcjonujgcej odpowiedzi przed drugim tygo-
dniem listopada 2009 r., skarga moze zosta¢ ponownie ztozona.

2596/2009/CH

Art. 228 TFUE stanowi, ze Rzecznik ,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza za uzasadnione”.
Aby oszczedzi¢ stronom skarzacym niepotrzebnych rozczarowan i zapewni¢ jak najlepsze wyko-

33 % dopuszczalnych skarg rozpatrywanych rzystanie zasobéw, uwaznie analizuje sie wszystkie dopuszczalne
W 2009 r. uznano za pozbawione podstaw do skargi pod katem szans na zakonczenie dochodzenia przydatnym
wszczecia dochodzenia. wynikiem. Jezeli nie ma takiej szansy, Rzecznik zamyka sprawe

z powodu braku wystarczajacych podstaw do wszczecia docho-
dzenia. Rzecznik zazwyczaj uznaje rowniez, ze jezeli skarge rozpatrywata juz Komisja Petycji Parla-
mentu Europejskiego, nie ma podstaw do rozpoczecia dochodzenia, chyba ze przedtoZone zostana
nowe dowody. 33 % dopuszczalnych skarg rozpatrywanych w 2009 r. uznano za pozbawione podstaw
do wszczecia dochodzenia. Jezeli Rzecznik uzna, Zze nie ma podstaw do wszczecia dochodzenia,
informuje o tym skarzacego, a takze, w niektérych przypadkach, wysyta anonimowa wersje tej
decyzji do instytucji, ktorej skarga dotyczy.

Procedury Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika sa rejestrowane i ich otrzymanie pisemnie potwier-
dzane, zwykle w ciggu jednego tygodnia od ich otrzymania. W potwierdzeniu informuje sie skar-

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika Z3acego o procedurze oraz numerze referencyjnym, a takze podaje
s3 rejestrowane i ich otrzymanie pisemnie sie nazwisko i numer telefonu osoby zajmujgcej sie skarga.

potwierdzane, zwykle w ciggu jednego tygodnia Skarga jest analizowana w celu ustalenia, czy nalezy wszcza¢
od ich otrzymania. dochodzenie i zwykle w ciggu miesigca skarzacy otrzymuje infor-

macje o wyniku analizy. Je$li nie zostaje wszczete dochodzenie,

skarzacemu podaje sie powody takiej decyzji. W miare mozliwosci skarga jest przekazywana do
innego organu lub skarzacemu doradza sie kontakt z wtasciwg instytucja.

W czasie dochodzenia skarzacy jest informowany o kazdym kolejnym dziataniu. Kiedy Rzecznik

podejmuje decyzje o zamknieciu dochodzenia, informuje skarzacego o wynikach dochodzenia
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i o swoich wnioskach. Decyzje Rzecznika nie sg prawnie wigzace i nie stwarzajg praw lub zobo-
wigzan prawnie wigzacych dla skarzgcego badz danej instytucji.

m Uproszczone procedury dochodzeniowe

Zamiast podejmowac¢ dochodzenie w sprawie ewentualnego niewtasciwego administrowania
w formie pisemnej, Rzecznik, za zgoda i przy wspotpracy zaangazowanej instytucji, stosuje niefor-
malne elastyczne procedury w celu szybkiego rozwigzania danego problemu.

W 2009 r. rozstrzygnieto 114 spraw, w przypadku ktérych dzieki interwencji Rzecznika uzyskano
szybka odpowiedz na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi (zob. szczegdétowy
opis procedury w sekcji 2.9 Sprawozdania rocznego 1998). Uproszczong procedure zastosowano
takze, np. w przypadku nastepujgcych spraw:

I Komisja wyplaca zalegly dodatek i odpowiada na wniosek

o udzielenie informacji

Zauwazywszy, ze dodatek na dziecko, jaki Komisja wyptacata jej przez trzy miesigce
byt zbyt niski, skarzaca zwrécita sie z wnioskiem o udzielenie informacji na temat wyso-
kosci dodatku, jaki powinna otrzymywaé od Komisji na kazde ze swoich dzieci. Nastepnie,
w swojej skardze do Rzecznika utrzymywata, ze Komisja nie odpowiedziata na jej prosbe.
Twierdzita, ze Komisja powinna jej wyptaci¢ zalegte dodatki.

Stosujac uproszczong procedure, stuzby Rzecznika skontaktowaty sie z Komisjg, proszac
0 rozwigzanie tej kwestii. Komisja odpowiedziata pozytywnie i podjeta decyzje o wypta-
ceniu 2 400 EUR, czyli kwoty zalegtych dodatkdw. Komisja odpowiedziata réwniez szczegé-
towo na prosbe skarzacej o informacje na temat wysokosci dodatku na dziecko. Skarzaca
podziekowata Rzecznikowi za jego szybka interwencje zakoriczong sukcesem.

2248/2009/MF M

m Wszczecie dochodzenia

W przypadku, gdy Rzecznik podejmie decyzje o otwarciu pisemnego dochodzenia, pierwszym
etapem jest przestanie skargi do danej instytucji i prosba o przestanie Rzecznikowi opinii, zwykle
w terminie trzech miesiecy. W 2004 r. Parlament Europejski i Komisja zgodzity sie przyjac¢ krétszy,
dwumiesieczny termin w przypadku skarg dotyczacych odmowy dostepu do dokumentow.

m Uczciwa procedura

Zasada uczciwej procedury wymaga, aby decyzja Rzecznika dotyczaca skargi nie uwzgledniata
informacji zawartych w dokumentach dostarczonych przez skarzacego lub instytucje UE, chyba, Ze
druga strona miata mozliwo$¢ wgladu do dokumentéw i wyrazenia swojej opinii.

Rzecznik przesyta zatem opinie instytucji do skarzacego z prosba o przedstawienie uwag. Ta
sama procedure stosuje sie, gdy konieczne jest prowadzenie dalszego dochodzenia w sprawie skargi.

Ani Traktat, ani statut nie przewidujg odwotania lub innych rozwigzan wobec decyzji Rzecz-
nika dotyczacych rozpatrzenia lub wyniku skargi. Niemniej jednak, jak wszystkie inne instytucje
UE, Rzecznik podlega pow6dztwu o odszkodowanie na podstawie art. 340 TFUE. Co do zasady,
mozna wnie$¢ powddztwo o odszkodowanie przeciwko Rzecznikowi do Sadu Pierwszej Instancji
na podstawie domniemanego niewtasciwego rozpatrzenia przez niego skargi’.

7. Zob.np.wyrok Sagdu w sprawie T-412/05 M przeciwko Rzecznikowi Praw Obywatelskich [2008] Zb. Orz. II-197.
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m Kontrola akt i przestuchanie swiadkéw

Art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika Praw Obywatelskich naktada wymég, aby instytucje UE dostarczaty
Rzecznikowi wszelkich informacji, ktorych zazada, i umozliwiaty mu dostep do odpowiednich akt.
W nastepstwie zmiany statutu Rzecznika w 2008 r. jednostki te utracity prawo odmowy udostep-
nienia dokumentéw ,umotywowanej nalezycie uzasadnionymi wzgledami zachowania tajemnicy”.

Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na sprawdzanie kompletnosci i doktadno$ci infor-
macji dostarczonych przez dang instytucje, organ lub jednostke organizacyjng UE. Wazng gwarancje

Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu dla skarzacego i spoteczenistwa stanowi zatem fakt, ze Rzecznik
na sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci moze prowadzi¢ gruntowne i kompletne dochodzenia. W 2009 .
informacji dostarczonych przez dang instytucje, prawo Rzecznika do kontroli akt instytucji zostato wykorzystane
organ lub jednostke organizacyjng UE. w 23 przypadkach.

Art. 3 ust. 2 statutu zobowigzuje takze urzednikéw i innych
pracownikow instytucji UE do sktadania zeznan na wniosek Rzecznika. Takze w tym przypadku
w nastepstwie zmiany statutu urzednicy UE sktadajacy zeznania na wniosek Rzecznika nie sg juz
zobowigzani do wypowiadania sie ,w imieniu instytucji i zgodnie z otrzymanymi od nich instruk-
cjami”. Musza oni jednak nadal przestrzega¢ odpowiednich zasad regulaminu pracowniczego,
a mianowicie obowigzku zachowania tajemnicy stuzbowej. W 2009 r. nie korzystano z prawa Rzecz-
nika do przestuchania $wiadkdow.

Wymoég zobowiazujacy Rzecznika do zachowania poufnosci dokumentéw i informacji zostat
jasno okreslony i potraktowany bardziej rygorystycznie w zmienionym statucie z 2008 r. Na mocy
zmienionego statutu dostep Rzecznika do informacji lub dokumentdéw niejawnych, a zwtaszcza
do dokumentéw sensytywnych w rozumieniu art. 9 rozporzadzenia 1049,/2001%, zalezy od zgod-
nosci z zasadami bezpieczenstwa instytucji UE, ktorej to dotyczy. Instytucje udzielajace informacji
lub udostepniajace dokumenty niejawne informujg Rzecznika o utajnieniu materiatéw. Co wiecej,
Rzecznik powinien uprzednio ustali¢ z dang instytucjg warunki, jakim podlegajg informacje lub
dokumenty niejawne oraz inne informacje i dokumenty objete obowigzkiem zachowania tajem-
nicy stuzbowe;j.

W 2009 r. Rzecznik poczatkowo nie podzielat pogladéw Rady na stosowanie przez nig Statutu
Rzecznika Praw Obywatelskich. Dotyczyto to w szczegdlnoSci sposobu przeprowadzania kontroli
przechowywanych przez Rade dokumentéw zastrzezonych dla UE (EU-restreint). Dnia 14 pazdzier-
nika 2009 r. Rzecznik uczestniczyt w posiedzeniu Grupy Roboczej ds. Informacji, dziatajacej przy
Radzie, w celu rozwigzania tego problemu. Posiedzenie byto niezwykle efektywne i doprowadzito
do szybkiego i satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania tej kwestii.

m Jawna procedura

Skargi do Rzecznika sg rozpatrywane w spos6b jawny, chyba ze skarzacy prosi o poufnos¢.

Art. 13 przepis6w wykonawczych zapewnia skarzacemu prawo do wglagdu w akta Rzecznika doty-
czace jego skargi. Art. 14 przewiduje publiczny dostep do dokumentéw przechowywanych przez
Rzecznika. Decyzja Rzecznika z dnia 3 grudnia 2008 r. zmieniajaca przepisy wykonawcze, o ktérej
mowa w seKcji 2.2 powyzej, zawiera zmiany w art. 13 i 14, ktdre zostaty wprowadzone z mysla o dopa-
sowaniu praktyk Rzecznika do nowych realidéw bedacych wynikiem zmiany statutu.

8. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.
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3.1

R 0ZDZIAL 3 zawiera przeglad skarg i dochodzen prowadzonych w 2009 r. Na poczatku przyto-
czono zbadane skargi. Nastepnie opisana jest pokrotce praca nad dochodzeniami oraz osiag-
niete wyniki i przyktady spraw. Po sekcji dotyczacej spraw modelowych zidentyfikowanych przez
Rzecznika zamieszczona jest analiza tematyczna, obejmujaca wiekszos¢ istotnych ustalen prawnych
i faktéw zawartych w decyzjach Rzecznika z 2009 r. Rozdziat konczy sie przegladem spraw, ktore
Rzecznik skierowat do innych organéw zajmujacych sie rozpatrywaniem skarg.

Przeglad zbadanych skarg

W 2009 r. Rzecznik zarejestrowat 3 098 skarg®, natomiast w 2008 r. wptyneto 3 406 skarg. Lacznie
zostato rozpatrzonych 3 119 skarg® w poréwnaniu do 3 346 skarg w 2008 r. Spo$rdd wszystkich
rozpatrzonych skarg 55% z nich (1704 skargi) lezato w kompetencjach cztonka Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich, a 23 % (727 skarg) w kompetencjach Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Opis skarg rozpatrzonych przez innych cztonkéw Sieci niz Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich znajduje sie na koncu niniejszego rozdziatu.

Na podstawie otrzymanych skarg wszczeto tgcznie 335 dochodzen, a dodatkowe cztery zostaty
wszczete przez Rzecznika z jego wiasnej inicjatywy (dla poréwnania w 2008 r. byto to odpowiednio
293 i trzy dochodzenia).

Tabela 3.1: Sprawy rozpatrywane w roku 2009

Skargi zarejestrowane w 2009 r. 3098

Skargi rozpatrzone w 2009 r. 3119

Skargi rozpatrywane przez Europejska Sie¢ 1704

Rzecznikow

Skargi w ramach mandatu Europejskiego 727

Rzecznika Praw Obywatelskich

Z ktérych: 230 niespetniajacych kryterium

dopuszczalnosci

162 spetniajace kryterium dopusz-
czalnosci, ale brak podstaw do
wszczecia dochodzenia

335 dochodzen wszczetych na
podstawie skarg

Dochodzenia wszczete na podstawie skarg 335
Dochodzenia wszczete z wlasnej inicjatywy 4
Dochodzenia zamkniete 318
Z ktérych: 182 z 2009 r. (57 %)

80 z 2008 r. (25 %)
56 z poprzednich lat (18 %)

1. W Sprawozdaniu rocznym Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich wykorzystuje sie kategorie staty-
styczng ,skargi zarejestrowane” zamiast ,skargi otrzymane”, by dokona¢ rozréznienia miedzy skargami, ktore
zostaty rzeczywiscie zarejestrowane w danym roku kalendarzowym a tymi, ktére zostaty otrzymane w tym
samym okresie, ale zarejestrowane w kolejnym roku.

2. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, ze analiza majgca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie
mandatu Rzecznika, (ii) spetnia kryteria dopuszczalno$ci oraz (iii) stanowi podstawe do wszczecia dochodzenia,
zostata zakonczona. Ze wzgledu na wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku rézni sie od
liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku.
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W 2009 r. Rzecznik zamknat 318 dochodzen (w poréwnaniu do 355 w 2008 1), z czego 182 docho-
dzenia zostaly zarejestrowane w 2009 r,, 80 w 2008 r,, a 56 w poprzednich latach.

Jak pokazuje rys. 3.1%, liczba skarg w ramach mandatu Rzecznika wzrosta w ciggu ostatnich sze$ciu
latz 603 w2003 1. do 727 w 2009 r. Najwiecej skarg wptyneto w 2004 r. - 930, natomiast w 2007 r. ich
liczba byta niewiele nizsza - 870.

Rys. 3.1: Liczba skarg objetych mandatem Rzecznika w latach 2003-2009
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Jak pokazuje rys 3.2*, liczba skarg poza kompetencjami Rzecznika spadta w 2009 r. do 2 392, co
stanowi najnizszg wartos¢ od 2003 r., kiedy liczba ta wyniosta 1 768. Rzecznik bedzie kontynu-
owat wysitki majace na celu zredukowanie liczby skarg znajdujacych sie poza jego kompetencjami
poprzez dostarczanie jasnych informacji, co jest, a co nie jest w jego mocy oraz szybkie kierowanie
skarzacych do wtasciwego organu.

Rys. 3.2: Liczba skarg poza kompetencjami Rzecznika w latach 2003-2009
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Tabela 3.2 przedstawia przeglad geograficznych zZrédet skarg zarejestrowanych w 2009 .
Niemcy - kraj UE o najwiekszej liczbie ludnosci - wniosty najwieksza liczbe skarg. Dalej uplasowaty
sie Hiszpania, Polska i Francja. Biorac jednak pod uwage liczbe ludnosci, najwiecej skarg pocho-
dzito z Malty, Luksemburga, Cypru i Belgii.

3. Nalezy zauwazy¢, ze w 2005 1. 335 skarg w ramach mandatu Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia.
By umozliwi¢ doktadniejsze poréwnanie na przestrzeni lat, skargi na rys. 3.1 sa liczone odrebnie jedynie do
jedenastej skargi wigcznie.

4. Nalezy zauwazy¢, ze w 2006 1. 281 skarg nielezacych w kompetencjach Rzecznika dotyczyto tego samego
zagadnienia. By umozliwi¢ doktadniejsze poréwnanie na przestrzeni lat, skargi narys. 3.2 s liczone odrebnie
jedynie do jedenastej skargi wiacznie.
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UWAGA

Tabela 3.2: Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2009 r.

Panstwo Liczba Procent Procent Wskaznik
skarg skarg ludnosci UE

Luksemburg 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Cypr 24 0,8 0,2 3,9
Belgia 207 6,7 2,1 3,2
Slowenia 29 0,9 0,4 2,3
Estonia 17 0,5 0,3 1,8
Portugalia 102 3,3 2,1 1,6
Bulgaria 77 2,5 1,6 1,6
Irlandia 40 1,3 0,9 1,4
Hiszpania 389 12,6 9,0 1,4
Litwa 30 1,0 0,7 1,4
Lotwa 20 0,6 0,5 1,3
Grecja 91 2,9 2,3 1,3
Finlandia 42 1,4 1,1 1,2
Austria 62 2,0 1,7 1,2
Polska 235 7,6 7,7 1,0
Czechy 59 1,9 2,1 0,9
Wegry 55 1,8 2,0 0,9
Niemcy 413 13,3 16,6 0,8
Stowacja 27 0,9 1,1 0,8
Szwecja 42 1,4 1,8 0,8
Dania 23 0,7 1,1 0,7
Rumunia 81 2,6 4,4 0,6
Francja 235 7,6 12,8 0,6
Holandia 59 1,9 3,3 0,6
Wiochy 183 5,9 11,9 0,5
Wielka Brytania 176 5,7 12,3 0,5
Inne 157 5,1

Brak informacji 169 5,5

Wskaznik skarg obliczono, dzielgc odsetek wszystkich skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego przez odsetek
catej ludnosci UE. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz
nalezatoby oczekiwac, biorgc pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie wartosci procentowe w tabeli zaokraglono
do jednego miejsca po przecinku.

W 2009 r. 15 panstw cztonkowskich wniosto wiecej skarg niz mozna byto oczekiwac, bioragc pod
uwage liczbe ludnosci, 11 - mniej, a jedno panstwo wniosto liczbe skarg odpowiadajaca liczbie
ludnosci.

Ponizsza mapa ilustruje graficznie prawdopodobienstwo wnoszenia skarg do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich przez obywateli panstw cztonkowskich. Oparta jest na liczbie skarg
z kazdego panstwa cztonkowskiego odniesionej do liczby ludnosci tego panstwa (zob. wspomniane
wyzej wyjasnienie obliczenia wskaznika).
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Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2009 r.

Stosunek (%skarg/%populacji)
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Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich mogg by¢ sktadane w kazdym z 23 urze-
dowych jezykéw Traktatu®. Zgodnie zumowa podpisang w listopadzie 2006 r. miedzy Rzecznikiem

Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Praw Obywatelskich a hiszpanskim rzadem obywatele moga
Obywatelskich moga byé sktadane w kazdym réwniez sktada¢ skargi do Rzecznika w kazdym z jezykéw urze-
z 23 urzedowych jezykéw Traktatu. dowych Hiszpanii (katalonskim/walenckim, galicyjskim

i baskijskim)®. Jak pokazuje rys. 3.3, w 2009 r. wiekszo$¢ skarza-
cych ztozyta skargi w jezyku angielskim, a nastepnie w niemieckim, hiszpanskim i francuskim. Ogra-
niczona liczba skarg zostata wniesiona w jezykach: estonskim, katalonskim, maltanskim i irlandzkim.

5. Butgarskim, czeskim, duniskim, niderlandzkim, angielskim, estonskim, finskim, francuskim, niemieckim,
greckim, wegierskim, irlandzkim, wtoskim, totewskim, litewskim, maltaniskim, polskim, portugalskim, rumun-
skim, stowackim, stowenskim, hiszpanskim i szwedzkim.

6. Podpisujac te umowe, Rzecznik dostosowatl swoja praktyke do wnioskéw Rady UE z czerwca 2005 r., ktore
przewiduja stosowanie tych jezykéw w celu utatwienia obywatelom hiszpanskim komunikacji z instytucjami UE.
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Rys. 3.3: Podzial skarg wedlug jezykow
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Jak pokazuje rys. 3.4, w blisko 80 % rozpatrywanych spraw Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy
skarzacym wszczynajac dochodzenie (1% spraw), przekazujac sprawe wiasciwemu organowi
lub doradzajac, do ktérego organu nalezy sie zwrdéci¢ (67 %). Sekcja 3.6 ponizej zawiera przeglad
spraw, ktore przekazano lub w zwigzku z ktérymi udzielono skarzgcemu porady. W przypadku 22 %
spraw rozpatrywanych w 2009 r. skarzagcemu wystano odpowiedz, ale Rzecznik uznat, ze nie byty
mozliwe dalsze dziatania. W niektérych przypadkach powodem byto niewskazanie przez skarza-
cego na kogo lub na co chce wnies¢ skarge.

Rys. 3.4: Rodzaj dzialan podjetych przez Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich po otrzymaniu skarg
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UWAGA Na powyzszym rysunku przedstawiono 215 skarg zarejestrowanych pod koniec 2008 r., ktdre zostaty rozpatrzone
W 2009 1., a pominiete sg 94 skargi zarejestrowane pod koniec 2009 r., ktére byty wcigz rozpatrywane w koricu
roku celem ustalenia, jakie dziatania nalezy podja¢.
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Analiza wszczetych dochodze’

Wszystkie skargi objete mandatem Rzecznika byty wcze$niej analizowane pod katem ustalenia
dopuszczalnosci. 230 sposrdd 727 skarg wchodzacych w zakres kompetencji Rzecznika zostato uzna-
nych za niespetniajgce kryterium dopuszczalnosci, a w przypadku kolejnych 162, ktére spetniaty
kryterium dopuszczalno$ci, Rzecznik nie znalazt podstaw do wszczecia dochodzenia.

Rys. 3.5: Skargi objete mandatem Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich
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Na podstawie skarg w ciagu roku wszczeto ogétem 335 nowych dochodzen. Oznacza to wzrost
014 % w stosunku do roku 2008. Rzecznik wszczat réwniez trzy dochodzenia z wtasnej inicjatywy.

Jak pokazuje rys. 3.6, liczba dochodzen wszczetych w 2009 r. jest niewiele nizsza od wysokiej
liczby wszczetych dochodzen osiagnietej w 2004 r. (351) i 2005 1. (343). Zamkniete dochodzenia
zostaty omdéwione w sekcji 3.3 ponize;j.

Rys. 3.6: Zmiany w liczbie dochodzen
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Ogdtem 84 % skarg prowadzacych do dochodzen zostato wniesionych przez pojedynczych obywa-
teli, za$ 16 % przez przedsiebiorstwa i stowarzyszenia.

Tabela 3.3: Zrédlo skarg prowadzacych do dochodzen

Pojedynczy obywatele 84% (283)
Przedsiebiorstwa i stowarzyszenia 16% (52)

7. Podobnie jak w Sprawozdaniu rocznym 2008 analiza w tej cze$ci oparta jest na liczbie dochodzen wszczetych
W 2009 ., nie za$ - jak w poprzednich latach - na catkowitej liczbie dochodzen rozpatrywanych w ciggu roku
(4. zawierajacej sprawy przeniesione z poprzednich lat). Ta nowa metoda obliczen statystycznych powinna
lepiej obrazowac tendencje rok po roku.
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Wiekszos¢ dochodzen wszczetych przez Rzecznika w 2009 r. dotyczyta Komisji Europejskiej (56 %).
Poniewaz Komisja jest gtbwna instytucja UE podejmujaca decyzje majace bezposredni wptyw na
obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gtéwny obiekt ich skarg. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
podczas gdy liczba bezwzgledna wszczetych dochodzen dotyczacych Komisji spadta (ze 195 w2008 .
do 191 w 2009 r.), to liczba wszczetych dochodzen dotyczacych Parlamentu, Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr (Epso), Rady i Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej wzrosta (odpowiednio
010, 10, 2 i 6 dochodzen). W odniesieniu do Trybunatu warto wspomnie¢, ze dochodzenia Rzecz-
nika nie moga dotyczy¢ dziatalnosci sgdowniczej Trybunatu. Przedmiotem kolejnych 59 dochodzen®
byty dwadziescia trzy inne instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE.

Rys. 3.7: Instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE objete
dochodzeniami

Komisja Europejska 191

Parlament Europejski 38

Europejski Urzagd Doboru Kadr 30

Rada Unii Europejskiej 12
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Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej 9

Inne 59
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Gléwne zarzuty dotyczace niewtasciwego administrowania w dochodzeniach wszczetych w2009 1.
to: brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji (36 % dochodzen), niesprawiedliwe
traktowanie lub naduzycie wtadzy (14 %), nieuzasadnione op6zZnienie (13 %), niezadowalajacy tryb
postepowania (13 %), zaniedbanie (6 %), niedopetnienie obowiazkéw czyli niewypeinienie przez
Komisje Europejska roli ,straznika Traktatu” wobec panstw cztonkowskich (6 %), pomytki prawne
(6 %) oraz dyskryminacja (5 %).

8. Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (6), Komitet Regionow Unii Europejskiej (6), Agencja
Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego (5), Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotni-
czego (5), Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (4), Europejskie Kolegium Policyjne (3), Europejski Urzad
ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (3), Europejski Bank Inwestycyjny (3), Europejska Agencja Lekéw (3), Agencja
Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych (3), Europol (3), Europejski Trybunat Obrachunkowy (2),
Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (2), Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (2),
Centrum Thumaczen dla Organéw Unii Europejskiej (1), Europejski Bank Centralny (1), Europejska Agencja
Chemikaliéw (1), Europejska Agencja Obrony (1), Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (1), Eurojust (1),
Europejska Agencja Zarzadzania Wspoétpraca Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich UE (1),
Urzad Publikacji Unii Europejskiej (1), Agencja Wykonawcza ds. Transeuropejskiej Sieci Transportowej (1).
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Rys. 3.8: Gléwne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania
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W niektérych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace dwdch lub wiecej rodzajéw
niewfasciwego administrowania. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Wyniki dochodzen Rzecznika

Jak pokazuje powyzszy rys. 3.6, w 2009 r. Rzecznik zamknat 318 dochodzen, z czego 311 dotyczyto
skarg, a siedem zostato wszczetych przez Rzecznika z jego wlasnej inicjatywy.

Wiekszos¢ dochodzen zamknietych przez Rzecznika w 2009 r. zamknieto w ciagu jednego roku (70 %).
Ponad potowe dochodzen (55 %) zamknieto w ciggu trzech miesiecy. Liczba ta zawiera sprawy, ktére
Rzecznik byt w stanie rozpatrzy¢ bardzo szybko, na przyktad telefonujac do danej instytucji w celu
zaproponowania rozwiazania® (zob. sekcja 2.5 powyzej). Blisko 80 % dochodzen zamknieto w ciggu
18 miesiecy, za$ pozostate sprawy trwaty dtuzej w zwigzku z ich ztozonoscig lub opéZnieniami. Sprawy
zamykano przecietnie w ciggu dziewieciu miesiecy. W tej kwestii nastapita znaczna zmiana ($rednia
w 2008 1. wynosita 13 miesiecy), co odzwierciedla cel ustanowiony w Sprawozdaniu rocznym 2008
polegajacy na dalszej poprawie dziatalnosci instytucji w 2009 r. poprzez skrdcenie czasu potrzebnego
na zamkniecie sprawy przy jednoczesnej poprawie standardéw jakos$ci. Ta poprawa wynika gtéwnie
z faktu, Ze ukonczone zostaty dodatkowe prace zwigzane ze znaczacym wzrostem liczby skarg od 2004 1.

Tabela 3.4: Sprawy zamkniete w 2009 r. po przeprowadzonych dochodzeniach

Przecietny czas trwania dochodzenia 9 miesiecy
Sprawy zamkniete w ciggu 3 miesiecy 55%
Sprawy zamkniete w ciggu 12 miesiecy 70%
Sprawy zamkniete w ciagu 18 miesiecy 81%

Powyzsze liczby oparte sg na miesigcu majgcym 30 dni. Nalezy réwniez zauwazyé, ze wartosci procentowe przed-
stawiajg dane skumulowane.

9. Zawiera réwniez sprawy, w ktérych Rzecznik przeprowadzitby petne dochodzenie, gdyby skarzacy nie
wycofat skargi, i takie, w ktérych Rzecznik nie mégt kontynuowa¢ dochodzenia w zwiazku z decyzja skarzacego,
by wnie$¢ sprawe do Trybunatu.
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Jak pokazuje rys. 3.9 pozytywny wynik dla skarzgcego zostat uzyskany w 179 sprawach zamknie-

tych w 2009 1. (56 % tacznej liczby). Sprawy te zostaty zatatwione przez instytucje lub zakonczone

rozwigzaniem polubownym. Poréwnywalna liczba za 2008 r. to 129 spraw. Kolejnych 55 spraw zostato

wyjasnionych, w zwigzku z czym dalsze dochodzenie nie byto konieczne, zas w 58 sprawach Rzecznik

nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania. Rzecznik stwierdzit, ze niewtasciwe admi-

nistrowanie miato miejsce w przypadku 37 spraw. W dwdch z tych spraw zainteresowane insty-

tucje przyjety zalecenia wstepne wystosowane przez Rzecznika, za$ uwagi krytyczne przekazano

w przypadku 35 spraw (zob. rys. 3.10). Szczegétowe wyniki dochodzenia przedstawiono ponize;j*®.

Rys. 3.9: Wyniki dochodzen zamknietych
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UWAGA W niektérych przypadkach dochodzenie zamknieto z dwdch lub wiecej przyczyn. Z tego wzgledu suma danych
wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

m Sprawy, w ktérych nie stwierdzono niewtasciwego
administrowania

W 2009 r. zamknieto 58 spraw, nie stwierdziwszy niewtasciwego administrowania. Dla skarza-

cego nie musi to oznacza¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz odnosi on korzysci, otrzymujac

od danej instytucji lub organu peine wyjasnienie podjetych dziatan, jak réwniez niezalezng analize

sprawy opracowang przez Rzecznika. Jednoczes$nie takie stwierdzenie stuzy jako konkretny dowéd,

ze dana instytucja lub organ postgpily zgodnie z zasadami dobrej administracji.

| 29> Komisja pomaga rozstrzygnac sprawe dotyczaca

praw pasazerow linii lotniczych

Pasazer z Niemiec zmuszony byt samodzielnie zorganizowac swojg podréz z Madaga-
skaru przez Paryz do Niemiec, poniewaz linie lotnicze Air France odwotaty jego lot z powodu
strajku. Pasazer twierdzit, ze nie otrzymat zadnej pomocy czy odszkodowania ani od linii
lotniczych ani od Dyrekcji Generalnej ds. Lotnictwa Cywilnego (DGAC) — odpowiedzialnego
francuskiego organu nadzorczego — z ktdrym nie mogt sie porozumieé z powodu prob-
lemow natury jezykowej. Skarzacy zwrdcit sie o pomoc do Komisji, jednak nie byt zadowo-
lony z udzielonej przez nig odpowiedzi. W skardze do Rzecznika niemiecki pasazer powotat
sie na niezapewnienie przez Komisje wtasciwego stosowania przez panstwa cztonkowskie
przepisow dotyczacych odszkodowania i pomocy przystugujacej pasazerom w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow.

Rzecznik stwierdzit, ze Komisja aktywnie Sledzita rozwoj sprawy skarzgcego, upewniajac
sie, ze DGAC podjeta niezbedne srodki. W miedzyczasie linie lotnicze wyptacity pasazerowi

10. Ponizsza analiza oparta jest na dochodzeniach zamknietych w 2009 r. Je$li dochodzenie dotyczyto wiecej
niz jednego zarzutu lub roszczenia, mogty one prowadzi¢ Rzecznika do réznych wnioskow.
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odszkodowanie. Rzecznik z zadowoleniem przyjat zapowiedz Komisji dotyczaca pomocy
dla krajowych organéw nadzorczych w redukowaniu barier jezykowych stojgcych przez
europejskimi podréznymi, ktérzy napotkajg na problem.

2980/2008/GG ™

Dalsze uwagi

Nawet w sytuacji, gdy Rzecznik nie stwierdzi niewtasciwego administrowania lub zadecyduje,
ze nie ma podstaw do kontynuowania dochodzenia, moze on przedstawi¢ dalsze uwagi, jesli daje
to mozliwo$¢ poprawienia jakosci administracji. Dalsza uwaga nie powinna zatem by¢ uznawana
za krytyke pod adresem instytucji, do ktdrej jest skierowana, lecz raczej za rade, w jaki sposéb
usprawni¢ konkretng praktyke w celu poprawienia jakosci ustug dostarczanych obywatelom.
W 2009 r. Rzecznik sformutowat dalsze uwagi ogétem w 28 sprawach, w tym w nastepujacej:

I Domniemane naruszenie poufnosci w sprawie dotyczacej
Ryanair/Aer Lingus

Komisja przeprowadzita dochodzenie w sprawie propozycji potgczenia Ryanair i Aer
Lingus i orzekta, ze fuzja ta bytoby niezgodne ze wspdlnym rynkiem. Ryanair stwierdzito,
ze Komisja naruszyta natozony na nig obowigzek ochrony poufnosci informacji bardzo
poufnych zawartych w szeregu dokumentéw dotyczacych postepowania, z pismem zgta-
szajgcym zastrzezenia (Statement of Objections) witgcznie.

Rzecznik zauwazyt, ze pismo zgtaszajace zastrzezenia zostato ujawnione prasie. Stano-
wito to powazne naruszenie poufnosci. Rzecznik uznat jednak, ze nie mozna zaktadac, iz
zrédtem przecieku byta Komisja, zwazywszy ze w posiadaniu poufnej wersji pisma Statement
of Objections byty rowniez krajowe organy ds. konkurencji.

Rzecznik zachecit zatem Komisje do zbadania, wraz krajowymi organami ds. konkurencji,
mozliwosci przyjecia odpowiednich mechanizmdw zapewnienia bezpiecznego przekazy-
wania poufnych informacji i dokumentéw. Rzecznik sporzadzit dalszg uwage odnosnie do
tego zagadnienia.

1342/2007/FOR ™

m Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik prébuje osiggnac pozytywny wynik zadowalajgcy zaréwno dla skar-
zacego, jak i dla instytucji, przeciw ktorej wniesiono skarge. Wspoétpraca instytucji UE jest zasadniczym
warunkiem osiggania takich rozwiazan, ktére przyczyniaja sie do poprawy stosunkéw miedzy instytu-
cjami a obywatelami oraz dzieki ktérym mozna unikna¢ kosztownych i czasochtonnych sporéw sagdowych.

W 2009 r. 166 spraw rozwigzaty same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika?.

I Komisja przeprasza za opdéznienie

Skarzgcy kierowat badaniami przeprowadzanymi dla Komisji przez kilka przedsiebiorstw i
organizacji. W ustalonym terminie trzech miesiecy skarzgcy przedtozyt sprawozdanie koricowe,
sprawozdania finansowe oraz inne wymagane dokumenty. Komisja potwierdzita otrzymanie
sprawozdania, ale nie zaptacita salda pozostatego do sptaty. Na pierwsze z kilku ponaglen
ze strony skarzgcego Komisja odpowiedziata, podajac jako powody opdznienia okres urlo-
powy i problemy z liczbg spraw do zatatwienia. Wtedy skarzacy zwrdcit sie do Rzecznika
twierdzac, ze Komisja nie rozwigzata sprawy oraz nie sptacita salda w ustalonym terminie
45 dni. Po przejsciu zaproponowanej przez Rzecznika rozbudowanej procedury telefonicznej
Komisja przeprosita skarzgcego za opdznienie oraz obiecata obliczy¢ saldo i — w przypadku,

11. Jak przedstawiono pokroétce w rozdziale 2, 114 sposréd nich stanowity sprawy, w ktérych dzieki interwencji
Rzecznika uzyskano szybka odpowiedz na korespondencje pozostajacg do tej pory bez odpowiedzi.
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gdy skarzacy je zaakceptuje — wyptacic je w ciggu czterech tygodni. Skarzacy byt zadowo-
lony z takiego wyniku i podjat ponownie wspotprace z Komisjg w tej sprawie.
2650/2009/KM (poufne) I

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza sie wstepnie niewtasciwe administrowanie, Rzecznik
dazy w miare mozliwosci do rozwigzania polubownego. W 2009 r. trzynascie spraw zamknieto po
Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza sig osiggnieciu rozwigzania polubownego. Pod koniec 2009 r. nadal
wstepnie niewfasciwe administrowanie, Rzecznik  rozpatrywano 20 propozycji rozwigzan polubownych.
dazy w miare mozliwosci do rozwigzania
polubownego.

I Rzecznik osiagga rozwiazanie polubowne w sprawie skargi

dotyczacej biletow Vip

Dwaj urzednicy wysokiego szczebla pracujgcy w Komisji przyjeli od dostawcy odziezy
sportowej bilety VIP na mecz Swiatowego Pucharu Rugby w Paryzu. Organizacja pozarza-
dowa wniosta skarge do Rzecznika utrzymujac, ze dziatanie to mogto wywotac konflikt inte-
resow, poniewaz obydwaj urzednicy zajmowali sie postepowaniami antydumpingowymi,
ktérymi mogt by¢ zainteresowany dostawca odziezy sportowe]. Rzecznik zaproponowat,
zeby Komisja przyznata, ze lepiej by byto, gdyby urzednicy nie przyjeli oferty. Komisja przy-
jeta te propozycje, a skarzacy zadowolit sie o$wiadczeniem przez nig wydanym.

1341/2008/MHZ M

W niektérych przypadkach do rozstrzygniecia skargi lub rozwigzania polubownego mozna
doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu odszko-
dowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sg ex gratia, co oznacza, Ze nie wigzg sie z uznaniem
odpowiedzialnosci prawnej i nie stwarzajg precedensu.

m Sprawy, w ktorych stwierdzono niewtasciwe administrowanie

Rzecznik stwierdzit, ze 12 % spraw zamknietych w 2009 r. dotyczyto niewtasciwego administrowania.
35 z nich zamknieto krytyczng uwaga skierowana do instytucji lub organu, ktérego skarga dotyczyta
(44 sprawy w 2008 r.). Dwie sprawy zamknieto po tym, jak instytucja, ktérej skarga dotyczyta, przyjeta
zalecenie wstepne wydane przez Rzecznika. Wyniki dochodzenia przedstawiono szczegétowo ponizej.

Rys. 3.10: Dochodzenia, ktore wykazaly niewlasciwe administrowanie

Uwagi krytyczne skierowane do instytucji 35
95% NN

Zalecenia wstepne przyjete przez instytucje 2
5% || [ =10 spraw

Uwagi krytyczne
Jezeli rozwigzanie polubowne jest niemozliwe lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, Rzecznik
zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna lub zalecenie wstepne do instytucji lub organu,

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego ktorego dotyczyta skarga. Uwage krytyczna zwykle stosuje sie
potwierdzenie, ze skarga jest zasadna, i wskazuje =~ woweczas, gdy: (i) dana instytucja nie jest juz w stanie wyelimi-
danej instytucji lub organowi btedne dziatania nowacé przypadku niewtasciwego administrowania; (ii) wydaje
celem unikniecia w przysztoéci podobnych sie, ze nie ma ono konsekwencji ogdlnych oraz (iii) dalsze dzia-
przypadkow niewtasciwego administrowania. fania Rzecznika nie wydaja sie konieczne. Uwage krytyczna stosuje

sie takze wtedy, gdy Rzecznik uzna, ze zalecenie wstepne bytoby
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bezcelowe, lub w przypadku, kiedy dana instytucja lub organ nie przyjmie zalecenia wstepnego,
a Rzecznik nie uzna za stosowne, by przedktada¢ Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzgcego potwierdzenie, Ze skarga jest zasadna, i wskazuje danej
instytucji lub organowi btedne dziatania celem unikniecia w przysztosci podobnych przypadkow
niewtasciwego administrowania.

I Skarga dotyczaca niesporzadzenia wlasciwej notatki ze
spotkania w sprawie firmy Intel

W 2008 r. firma Intel — producent mikroprocesoréw — wniosta do Rzecznika skarge
w sprawie btedow proceduralnych popetnionych przez Komisje podczas postepowania
antymonopolowego wobec firmy Intel. Zdaniem firmy Intel Komisja nie sporzgdzita proto-
kotu ze spotkania z przedstawicielem kadry wyzszego szczebla producenta komputeréw
firmy Dell, ktére odbyto sie w sierpniu 2006 r., mimo ze spotkanie to bezposrednio doty-
czyto postepowania prowadzonego przez komisje w sprawie firmy Intel.

Rzecznik stwierdzit, ze spotkanie, ktore odbyto sie w sierpniu 2006 r. dotyczyto postepo-
wania w sprawie firmy Intel. Stwierdzit rowniez, ze Komisja nie sporzadzita wtasciwej notatki
ze spotkania, a akta postepowania Komisji nie zawierajg porzadku spotkania. Rzecznik uznat,
ze wystgpit przypadek niewtasciwego administrowania. Wystosowat uwage krytyczna, stwier-
dzajac, ze poprzez niesporzadzenie wtasciwej pisemnej notatki ze spotkania, ktére odbyto
sie w sierpniu 2006 r., Komisja naruszyta zasady dobrej administracji. Niemniej jednak
Rzecznik nie znalazt zadnych dowoddw na to, ze Komisja naruszyta prawa Intela do obrony.

W odniesieniu do drugiego zarzutu firmy Intel, ktéra utrzymywata, ze Komisja zachecata
firme Dell do zawarcia porozumienia o wymianie informacji z firma AMD, Rzecznik nie stwier-
dzit niewtasciwego administrowania. Zdaniem skarzgcego skutkiem takiego porozumienia
bytoby umozliwienie firmie AMD dostepu do informacji znajdujgcych sie w aktach z poste-
powania Komisji. Rzecznik stwierdzit jednak, ze Komisja nie sporzgdzita wtasciwej notatki
z rozmowy telefonicznej miedzy Komisjg a firma Dell, w trakcie ktérej omawiano umowe
w sprawie wymiany informacji. Taka notatka pomogtaby rozjasni¢ istotne fakty. Dlatego tez
w dalszej uwadze Rzecznik zalecit, aby w przysztosci sporzadzac notatki ze wszystkich spotkan
i rozmow telefonicznych ze stronami trzecimi, ktére dotyczg waznych kwestii proceduralnych.

1935/2008/FOR (poufne)

Uwaga krytyczna nie stanowi jednak zado$¢uczynienia dla skarzacego. W przypadkach wymaga-
jacych zado$¢uczynienia najlepszym rozwigzaniem jest, aby instytucja, ktorej dotyczy skarga po jej
otrzymaniu podjeta inicjatywe i uznata, ze mial miejsce przypadek niewtasciwego administrowania,
a takze zaproponowata odpowiednie zados¢uczynienie. W niektérych przypadkach wystarczaja
przeprosiny. Przez takie dziatanie instytucja pokazuje swoje zaangazowanie w poprawe stosunkéw
z obywatelami. Stanowi to takze potwierdzenie, ze instytucja jest Swiadoma popetionego btedu
i zamierza w przysztosci unika¢ podobnych przypadkéw niewtasciwego administrowania.

Dalsze dzialania w przypadku uwag krytycznych i dalszych uwag

W celu zapewnienia, Ze instytucje, organy i jednostki organizacyjne beda uczy¢ sie na wtasnych
btedach oraz, aby unikng¢ niewtasciwego administrowania Rzecznik raz w roku informuje opinie
publiczng na temat swoich ustalen w odniesieniu do dalszych dziatan podjetych przez instytucje
w odpowiedzi na jego uwagi krytyczne i dalsze uwagi. Badania te publikowane s3 na stronie inter-
netowej Rzecznika.

I Dalsze dzialania w przypadku uwag krytycznych i dalszych uwag
Rzecznik zachecit zainteresowane instytucje, aby w ciggu szesciu miesiecy odpowiedziaty
na sformutowane przez niego w 2008 r. uwagi krytyczne i dalsze uwagi. Rzecznik otrzymat
odpowiedzi na wszystkie swoje uwagi, aczkolwiek w niektérych przypadkach z opdznieniem.
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W tej kwestii nastgpita znaczna poprawa w poréwnaniu z rokiem 2007, kiedy to niektére odpo-
wiedzi dotarty zbyt pézno, aby mogty by¢ wziete pod uwage w badaniu dotyczacym tego roku.
Po zsumowaniu uwag krytycznych i dalszych uwag wskaznik zadowalajgcych dalszych
dziatan wynidst 79 %. Dalsze dziatania w odniesieniu do dalszych uwag byty zadowalajace
we wszystkich przypadkach, natomiast wskaznik zadowalajgcych dalszych dziatarh w odnie-
sieniu do uwag krytycznych byt znacznie nizszy i wynidst 62 %. Pokazuje to, ze zaréwno
instytucje, jak i Rzecznika czeka jeszcze sporo pracy polegajacej na przekonywaniu urzed-
nikéow, ze defensywne podejscie do Rzecznika jest rownoznaczne z niewykorzystaniem mozli-
wosci stojgcych przed dang instytucjg i stwarza zagrozenie dla wizerunku Unii Europejskiej.
>9» Pie¢ z dalszych dziatari zastuguje na wymienienie jako przyktady mogace
postuzy¢ jako sprawy modelowe dla innych instytucji pokazujgce, jak najlepiej reagowac
na uwagi krytyczne i dalsze uwagi. Dotyczg one Parlamentu (3464/2004/(TN)TS), Komisji
(101/2004/GG oraz 3148/2007/BEH), Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego
(1473/2006/TS) oraz Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (01/8/2006/BU). Zainteresowane
instytucje podjety dalsze dziatania w odniesieniu do tych spraw w sposdb wzorowy.

Zalecenia wstepne

W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ wyeliminowania niewta$ciwego administrowania przez
dang instytucje lub gdy przypadek niewtasciwego administrowania jest szczegélnie powazny badz
ma konsekwencje o charakterze ogélnym, Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie wstepne dla
danej instytucji, organu lub jednostki organizacyjnej. Zgodnie z art. 3 ust. 6 statutu Rzecznika dana
instytucja, organ lub jednostka organizacyjna ma trzy miesigce na przestanie szczegétowej opinii.
W 2009 r. wydano 15 zalecen wstepnych. Ponadto cztery zalecenia wstepne z 2008 r. doprowadzity
do wydania decyzji w 2009 r,, a dwie inne sprawy zamknieto w nastepstwie sporzadzenia zalecen
wstepnych w 2007 r. Dwie sprawy zamknieto w ciggu roku od przyjecia przez instytucje zalecenia
wstepnego. Pie¢ spraw zamknieto uwaga krytyczna. Pod koniec 2009 r. nadal rozpatrywano siedemna-
$cie zalecen wstepnych, w tym jedno przygotowane w 2008 1. i czternascie przygotowanych w2009 r.

I Niewlasciwe dokumentowanie analizy oceny oddzialywania
na srodowisko

UE uznata trase Madryt-Barcelona-Perpignon-Montpellier za priorytetowy odcinek
projektu sieci transeuropejskiej. Projekt ten przewiduje powstanie szybkiej kolei tgczgcej
Madryt z granica francuska. Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) ma sfinansowa¢ ponad
jedna,, czwartg catkowitych kosztow projektu. W styczniu 2006 r. obywatel Hiszpanii wnidst
skarge do Rzecznika twierdzac, ze planowany odcinek trakcji biegngcy przez centrum Barce-
lony moze powaznie zaszkodzi¢ otaczajgcym budynkom, np. koSciotowi Sagrada Familia
autorstwa Gaudiego. Skarzacy utrzymywat, ze EBI powinien ponownie oceni¢ projekt
i ponownie rozwazy¢ decyzje o jego finansowaniu.

Rzecznik, rozpatrzywszy skarge, nie znalazt zadnych dowoddéw w postaci dokumentéw
na to, ze EBI przeanalizowat ocene oddziatywania na srodowisko przygotowang przez
hiszpanskie wtadze. Wezwat zatem EBI do stworzenia petnej dokumentacji oceny przed
rozpoczeciem finansowania projektu. Bank wyrazit zgode na dostosowanie swoich regu-
lacji oraz na poprawienie sposobu dokumentowania analizy przysztych ocen.

244/2006/(BM)JMA

Sprawozdania specjalne
Jezeli instytucja, organ lub jednostka organizacyjna Unii nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi

Jezeli instytucja, organ lub jednostka

organizacyjna Unii nie udzieli zadowalajacej
odpowiedzi na zalecenie wstepne, Rzecznik
moze przestac¢ do Parlamentu Europejskiego

sprawozdanie specjalne.

na zalecenie wstepne, Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu
Europejskiego sprawozdanie specjalne. Sprawozdanie specjalne
moze zawierac zalecenia.

Jak zwr6cono uwage w Sprawozdaniu rocznym 1998, mozli-
wos¢ przedstawienia Parlamentowi Europejskiemu sprawozdania
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specjalnego ma nieoceniong warto$¢ dla pracy Rzecznika. Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu
Europejskiego stanowi ostatni istotny etap rozpatrywania sprawy przez Rzecznika, poniewaz przy-
jecie rezolucji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu podlegaja politycznej decyzji Parlamentu.
Rzecznik udziela oczywiscie Parlamentowi wszelkiej pomocy i informacji niezbednych do rozpa-
trzenia sprawozdania specjalnego. W 2009 r. nie przedtozono Zadnego sprawozdania specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu Europejskiego za stosunki Parlamentu z Rzecznikiem odpo-
wiada Komisja Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji w dniu 12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik,
zgodnie z art. 205 ust. 3 Regulaminu Parlamentu, zobowigzat sie stawi¢ przed nig z wtasnej inicja-
tywy za kazdym razem, gdy przedstawi Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych
praktyk

Dziewie¢ spraw zamknietych w 2009 r. ilustruje najlepsze praktyki i uznano je za sprawy mode-
lowe. Stanowia one dla wszystkich instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych UE wzorce
sposobow reagowania na kwestie podnoszone przez Rzecznika.

Rzecznik pochwalit Komisje za wsparcie obywatela Niemiec w sprawie dotyczacej praw pasazeréow
linii lotniczych. Komisja aktywnie Sledzita postepy w tej sprawie, a takze skontaktowata sie z francu-
skimi wiadzami, ktérych sprawa ta dotyczyta, w celu upewnienia sie, ze wtasciwe przepisy zostaty
prawidtowo zastosowane (2980/2008/GG). Réwniez dla zapewnienia, Ze prawo UE jest stosowane
w spos6b petny i wlasciwy, Komisja ponownie wszczeta postepowanie w sprawie naruszenia w celu
sprawdzenia czy sktadowisko odpadéw w Malagrotta k. Rzymu zostato dostosowane do wymogow
wtasciwej dyrektywy (791/2005/(IP)FOR). Rzecznik sformutowat w tym temacie dalsza uwage.

W kwestii przejrzystosci po przeprowadzeniu konsultacji z organami sgdowymi zainteresowanych
panstw cztonkowskich Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) wyrazit
zgode na opublikowanie diugiej listy dokumentéw. O dokumenty zwrdcity sie dwie spétki belgij-
skie (potaczone sprawy 723/2005/0V i 790/2005/0V). Europejski Urzad Doboru Kadr (Epso)
wyrazit zgode na umozliwienie wglagdu do ocenionych testow wszystkim kandydatom, a nie tylko
tym, ktérzy uzyskali wynik negatywny. Stato sie tak w rezultacie skargi dotyczacej uniemozliwiania
wgladu do ocen kandydatom, w przypadku, ktérych wynik testu byt pozytywny (2346/2007/JMA).

W kwestii umow Komisja wyrazita che¢ zbadania mozliwosci wydania dziatajgcej wstecz autoryzacji
na skorzystanie z ustug podwykonawcéw w celu uniewaznienia nakazu odzyskania srodkéw opiewa-
jacego na prawie 500 000 EUR (2119/2007/ELB). W zwigzku z tym, Ze trzy projekty przeprowadzane
przez przedsiebiorstwo zakonczyty sie sukcesem, Rzecznik wystapit do Komisji o przyjecie propozycji
rozwigzania polubownego. W sprawie nr 1908/2007/JF Komisja wyrazita zgode na uniewaznienie
nakazu odzyskania $srodkow, przyznajac, ze zwrot postawitby skarzgca w bardzo niekorzystnej sytuacji
finansowej. Rzecznik pogratulowat Komisji dowiedzenia, ze potrafi okazac zrozumienie w przypadku
trudnej sytuacji osobistej i umiescit te sprawe wsréd spraw modelowych z 2009 r. w celu zobrazo-
wania, w jaki sposéb instytucje moga stosowaé w swojej pracy zasade sprawiedliwosci.

Kolejnym przyktadem najlepszych praktyk jest sprawa nr 1562/2008 /BB, gdzie Agencja Wyko-
nawcza ds. Konkurencyjnos$ci i Innowacyjnosci przeprosita kandydata, ktérego podanie zostato
odrzucone, oraz udzielita mu dodatkowych wyjasnien. Ze sprawa zwigzany jest rowniez plan EAcI
majacy na celu okreslenie dodatkowych §rodkéw w ramach jej ustug, aby poprawi¢ wiedze urzed-
nikéw na temat obowigzujacych norm administracyjnych. Agencja Wykonawcza Europejskiej
Rady ds. Badan Naukowych przyznata, Zze w swojej wstepnej decyzji dotyczacej wyeliminowania
kandydata nie dostarczyta mu jasnych i zrozumiatych informacji na temat mozliwosci odwotania.
Agencja zapewnila réwniez, ze w przysztosci kandydaci bedg otrzymywali stosowne informacje.
Odrzucony kandydat zostat zaproszony na rozmowe (2003/2008/TS). Z kolei Agencja Wyko-
nawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego przeprosita za odrzucenie wniosku
o przyznanie dotacji i ogtosilta, Ze podjete zostaly odpowiednie kroki w celu rozwigzania wykry-
tych problemdéw. Wyrazita takze zgode na ponowne rozpatrzenie wniosku (1537/2008/(TJ])GG).
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3.5 Analiza tematyczna zamknietych dochodzen

Decyzje zamykajace sprawy sg zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skargi, jezeli jest to inny

Decyzje zamykajace sprawy s3 zazwyczaj jezyk. Wybrane sprawy sg udostepniane na stronie internetowej
publikowane na stronie internetowej Rzecznika w formie streszczen we wszystkich 23 jezykach urzedowych UE.
(http://www.ombudsman.europa.eu) Streszczenia odzwierciedlajg zakres dziedzin oraz instytucji,
w jezyku angielskim i w jezyku skargi, jezeli organow, biur i agencji UE objetych wszystkimi 318 decyzjami
jest to inny jezyk. zamykajacymi sprawy w 2009 1., a takze rézne uzasadnienia

zamKkniecia sprawy.

Niniejsza sekcja zawiera analize najistotniejszych wnioskow prawnych i faktow zawartych w decy-
zjach Rzecznika zamykajacych sprawy w 2009 r. S3 one zorganizowane w klasyfikacji tematycznej
wedtug gtéwnych przedmiotéw dochodzen pogrupowanych w nastepujacych siedmiu gtéwnych
kategoriach:

e otwartos¢, publiczny dostep i ochrona danych;

¢ Komisja Europejska jako ,straznik traktatéw”;

¢ udzielanie zamoéwien i przyznawanie dotacji;

¢ realizacja uméw;

¢ administracja i regulamin pracowniczy;

e konkursy i procedury rekrutacji; oraz

e sprawy instytucjonalne, polityczne i inne.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze kategorie w znacznym stopniu sie pokrywaja. Na przyktad kwestie
otwartosci i publicznego dostepu sa czesto podnoszone w skargach dotyczacych rekrutacji lub
roli Komisji jako ,straznika traktatow”. Nalezy réwniez zaznaczy¢, Ze kategorie nie s3 wymienione
w kolejnosci, w ktérej wystepuja na rys. 3.11*2.

Rys. 3.11: Przedmiot dochodzenia

Rozstrzyganie wnioskow o udzielenie informacji i udostepnienie dokumentow (przejrzystosc) 99
31% [ I I I I I I O O

Administracja i regulamin pracowniczy 52

16%
Konkursy i procedury rekrutacji (w tym stazysci) 51
16 %
Sprawy instytucjonalne i polityczne; Inne sprawy 45
14% BN BN NN
Komisja jako ,,straznik traktatow” (art. 258 TFUE) 29
9%
Realizacja uméw 24
8% NN
Udzielanie zamdwien i przyznawanie dotacji 18
6% I [ =10 spraw

12. Rys.3.11zawiera informacje na temat wszystkich dochodzen ,zakonczonych” w 2009 r. wedtug przedmiotu
dochodzenia. W 2008 r. wykres stworzono na podstawie wszystkich dochodzen wszczetych. W zwigzku z tym, ze
analiza tematyczna zawiera przeglad najistotniejszych ustalen zawartych w wybranych sprawach zamknietych
W 2009 I, uznano za stosowne stworzenie wykresu na tej samej podstawie. Wykres zamieszczony w tej sekcji
ma na celu wskazanie czytelnikowi wazno$ci omawianego przedmiotu dochodzenia w kontekscie wszystkich
spraw rozpatrywanych przez Rzecznika.
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m Otwartosé, publiczny dostep i ochrona danych

Niniejsza cze$¢ zawiera przeglad decyzji Rzecznika w 2009 r. dotyczacych skarg w sprawach (i)
publicznego dostepu do dokumentéw, (ii) publicznego dostepu do informacji oraz (iii) ochrony
danych osobowych i prawa oséb, ktérych dotycza dane, do dostepu do nich.

Publiczny dostep do dokumentow

Artykut 10 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (dawny art. 1 Traktatu UE) odnosi sie do podejmo-
wania decyzji w Unii ,w sposéb jak najbardziej otwarty i zblizony do obywatela”, za$ art. 15 ust. 1 Trak-
tatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) naktada wymag, aby instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii dziataly z jak najwiekszym poszanowaniem zasady otwarto$ci w celu wspierania
dobrych rzad6éw i zapewnienia uczestnictwa spoteczenstwa obywatelskiego. Artykut 15 ust. 3 TFUE
(dawny art. 255 Traktatu WE) przewiduje ponadto prawo dostepu do dokumentéw instytucji,
organ6w i jednostek organizacyjnych Unii. Rozporzadzenie 1049/2001 reguluje to prawo dostepu do
dokumentéw*3. Dnia 30 kwietnia 2008 r. Komisja przedtozyta wniosek** dotyczacy zmiany i zasta-
pienia rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji. Dyskusje w sprawie tej zmiany legislacyjnej trwatly jeszcze w 2009 .
W wyniku dochodzen podejmowanych z wtasnej inicjatywy przez Rzecznika w latach 1996 i 1999
wiele innych instytucji i organéw réwniez przyjeto przepisy o dostepie do dokumentow.

Rozporzadzenie 1049/2001 daje wnioskodawcom mozliwos¢ wyboru rozwigzania: mogg oni
zakwestionowac¢ catkowitg lub czeSciowa odmowe dostepu w postepowaniu sadowym zgodnie

W 2009 r. Rzecznik zamknat dochodzenia z art. 263 TFUE (dawny art. 230 Traktatu WE) lub w drodze skargi
w sprawie 19 skarg zwigzanych ze do Rzecznika. W 2009 r. Rzecznik zamknat dochodzenia w sprawie
stosowaniem rozporzadzenia 1049/2001, 19 skarg zwigzanych ze stosowaniem rozporzadzenia 1049/2001,
z ktérych 15 dotyczyto Komisji. z ktérych 15 dotyczyto Komisji.

=>-»> Dwie skargi dotyczace Europejskiego Urzedu ds. Zwal-
czania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) (sprawy 723/2005/0V i 790/2005/0V) byly przedmiotem
wspoélnego dochodzenia. Dotyczyty one dwoch przedsiebiorstw belgijskich, ktore byty przedmiotem
dochodzenia w sprawie postugiwania sie sfatszowanymi §wiadectwami w celu importu bananéw
po preferencyjnej stawce celnej. W celu wyjasnienia okolicznosci faktycznych i potencjalnego przy-
gotowywania odwotania, przedsiebiorstwa zwrdcity sie o dostep do diugiej listy dokumentow:.
OLAF odmowit udzielenia dostepu do wiekszosci z tych dokumentéw ze wzgledu na to, Ze zagrozi-
toby to bezpieczenstwu dochodzenia i postepowania sgdowego toczacego sie w panstwach czton-
kowskich. Po skontrolowaniu akt Rzecznik uznatl, ze OLAF postgpil niewtasciwie. Wystapit zatem
Z propozycja rozwigzania polubownego i poprosit OLAF o ponowne rozpatrzenie swojego stano-
wiska. OLAF przyjat rozwigzanie polubowne po konsultacji z odpowiednimi organami sgdowymi
zainteresowanych panstw cztonkowskich. €€¢€
W sprawie 1349/2008/GG dziennikarz, ktéry wystapit do OLAF z szeregiem pytan i otrzymat
odpowiedzZ od rzecznika OLAF, zlozyt skarge, w ktorej twierdzil, Ze przedmiotowy rzecznik chciat
przesta¢ swoje odpowiedzi r6znym osobom trzecim. W swojej opinii OLAF stwierdzil, Ze rzecznik
dziatal we wtasnym imieniu a nie w charakterze rzecznika OLAF. W zwigzku z tym, Ze osoba ta rzeczy-
wiscie przyznata, Ze w momencie wysytania odno$nej wiadomo$ci e-mail dziatata we wtasnym
imieniu, Rzecznik stwierdzit, ze skarga nie nalezy do zakresu jego kompetencji i zamknat sprawe.
Byly urzednik Komisji, ktory ztozyt skarge do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (Eiop),
w ktorej zarzucit Komisji naruszenie jego prawa do ochrony danych, ztozyt skarge do Rzecznika prze-
ciwko E10D (sprawa 491/2008/PB). Skarzacy zarzucit E10D nieudzielenie odpowiedzi na korespon-
dencje, a doktadniej nieudzielenie dostepu do niektérych dokumentéw. E10D przeprosit za opdznienie
w udzieleniu odpowiedzi na korespondencje. W odniesieniu do kwestii dostepu do dokumentéw
Rzecznik uznat, Ze w momencie podejmowania decyzji, ktdra byta niezgodna z odno$nymi przepisami,

13. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.
14. COM(2008) 229 wersja ostateczna.
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EI0D nie ustanowit jeszcze usystematyzowanego podejscia, co do sposobu rozpatrywania takich
wnioskéw o dostep do dokumentéw. Rzecznik zamknat zatem sprawe i wystosowat dalszg uwage.

Kilka skarg dotyczyto zarzutu opéZnienia. W sprawach 1190/2008/DK i 1010 /2008 /DK Rzecznik
wskazat szereg nieprawidtowos$ci w procesie rozpatrywania przez Komisje wnioskdéw skarzacego
o dostep do dokumentéw*®. Nieprawidtowosci te dotyczyty rejestracji wnioskéw, przestrzegania
obowigzujacych terminéw i niepodawania powodéw przedtuzania terminéw. W zwigzku z tym, ze
nieprawidtowosci wskazano juz w poprzedniej sprawie (367/2006/PB), w ktorej Rzecznik wystosowat
kilka uwag krytycznych (na ktére Komisja odpowiedziata w sposdb pozytywny) oraz w zwigzku z tym,
ze fakty dotyczace obu tych spraw poprzedzaty zobowigzania Komisji wobec Rzecznika, nie powta-
rzat on swoich uwag krytycznych. Sprawa 541/2008/VIK réwniez dotyczyta zarzutéw nieprawidto-
wosci decyzji odrzucajgcej wniosek o dostep do dokumentéw. W trakcie dochodzenia okazato sie, ze
informacje, ktérych szukat skarzacy, zostaty opublikowane przez wtasciwe wtadze krajowe. Rzecznik
wskazat szereg nieprawidtowos$ci w zachowaniu Komisji, ale nie wystosowat zadnych uwag krytycz-
nych, poniewaz skarzacy nie przedstawit zadnych zarzutéw dotyczacych tych aspektow proceduralnych.

W sprawie 1491/2008/(ID)(BU)CK uczestnik konkursu zorganizowanego przez Europejski
Urzad Doboru Kadr (Epso) twierdzil, ze nie otrzymat zadnej odpowiedzi na wniosek o dostep do
pytan i odpowiedzi zawartych w teScie, ktory zdat. Kilka miesiecy pdzniej, przepraszajac za op6z-
nienie, Sekretariat Generalny Komisji odrzucit wniosek i uznat, ze ponowny wniosek zostat utra-
cony lub zaginat. Sprawa ta byta powigzana ze sprawa 1150/2008/(ID)(BU)CK, ktéra ten sam
skarzacy wnidst przeciwko Epso. W drugiej sprawie skarzacy zarzucat EPso nieprzekazanie jego
ponownego wniosku do Sekretariatu Generalnego Komisji zgodnie z art. 15 ust. 1 Europejskiego
Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej. EPSo poinformowat jedynie skarzacego, Zze powinien
skierowa¢ ponowny wniosek do Komisji. EPso uznat, ze w zwiazku z utrwalong praktyka, zgodnie,
z ktorg Komisja rozpatruje ponowne wnioski, powinien byt przekaza¢ wniosek. Rzecznik wysto-
sowat dalsza uwage, w ktorej zachecit EPso do podjecia wszystkich niezbednych krokéw w celu
osiggniecia autonomii w dziedzinie rozpatrywania wnioskéw o dostep do dokumentéow.

W sprawie 3085/2008/GG Rzecznik skrytykowat Komisje za to, Ze poczatkowo nie uznata
pisma skarzacego za wniosek o dostep do dokumentéw. Komisja rowniez niewtasciwie rozpatrzyta
ponowny wniosek skarzacego. Mimo ze decyzja Komisji o odméwieniu dostepu do dokumentéw
byta co do istoty wtasciwa, Rzecznik wystosowat krytyczng uwage, poniewaz Komisja nie przepro-
sita za swoje btedy proceduralne.

Sprawa 429/2007/PB rowniez dotyczyta powaznych op6znien w rozpatrywaniu wniosku o dostep
do dokumentéw. Rzecznik wystosowat uwage krytyczna. W przedmiotowej sprawie podniesiono
rowniez kwestie optat za rozpatrywanie wnioskdw o dostep do bardzo duzych i licznych dokumentow.
Rzecznik stwierdzit, ze Komisja nie przestrzegata norm okre$lonych w art. 10 rozporzadzenia 1049 /2001
dotyczacych naktadania przedmiotowych optat i wystosowat krytyczng uwage rowniez w tej kwestii.

Rzecznik z wlasnej inicjatywy wszczat dochodzenie w sprawie Komisji dotyczace wnioskéw
obywateli o dostep do dokumentéw zwigzanych z postepowaniem w sprawie uchybienia zobowia-
zaniom panstwa cztonkowskiego (01/2/2009/MHZ). Rzecznik zamknat dochodzenie nie stwier-
dziwszy niewtasciwego administrowania, zachecit jednak Komisje do informowania obywateli o tym,
ze moga uzyskac¢ dostep do takich dokumentéw po ztozeniu wniosku do Komisji lub do organéw
przedmiotowego panstwa cztonkowskiego badz tez zaré6wno do Komisji, jak i do organéw parnstwa
cztonkowskiego. Ponadto obywatele mogliby by¢ informowani o tym, ze w przypadku ztozenia do
organow panstwa cztonkowskiego wniosku o dostep do dokumentéw stosuje sie prawo krajowe.
Rzecznik dodat, Ze Komisja mogtaby zawrze¢ taka informacje na swojej znakomitej, przystepnej
dla obywateli stronie internetowej dotyczacej uchybien®.

Inne dochodzenia Rzecznika dotyczyly dalszych wyjatkéw w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw przewidzianych w rozporzadzeniu 1049/2001. Sprawa 70/2008/TS dotyczyta wyjatku
odnoszacego sie do ryzyka ostabienia procesu podejmowania decyzji i narazenia stuzb na nadmierng

15. Przyktadem ilustrujacym problemy niektérych stuzb w przestrzeganiu przepiséw rozporzadzenia 1049 /2001
jest sprawa 2673/2009/MHZ, ktéra zostata ostatecznie uregulowana przez przedmiotows instytucje.
16. W odniesieniu do akt sprawy o naruszenie przepiséw zob. réwniez sprawa 1059/2008/(WP)VL.
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zewnetrzng presje. Rzecznik stwierdzit, ze przyczyny przedstawione przez Komisje nie sg ani wtasciwe,
ani odpowiednie. Zamknat sprawe uwagami krytycznymi. Sprawa 488/2007/PB dotyczyta wyjatku
w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw w oparciu o interesy handlowe i ochrone stosunkéw
miedzynarodowych. Rzecznik ustalit, ze Komisja nie podata odpowiednich przyczyn odmowy udzielenia
petnego dostepu do dokumentéw. W odpowiedzi Komisja stwierdzita, ze skonsultowata sie z wszyst-
kimi zainteresowanymi panstwami cztonkowskimi i ze wszystkie z wyjatkiem jednego zgodzity sie na
ujawnienie dokumentéw. Dodata réwniez, ze bedzie na biezaco informowata Rzecznika o stanowisku
tego jednego panstwa cztonkowskiego. Skarzacy byt usatysfakcjonowany ta odpowiedzig i Rzecznik
zamknat sprawe. Wystosowat jednak dalszg uwage, w ktérej stwierdzit, ze Komisja nie ustosunkowata
sie do waznych kwestii, a mianowicie tego, czy uznata, ze przedmiotowe dokumenty pochodza z panstw
cztonkowskich czy tez zostaly napisane przez stuzby Komisji. Poprosit Komisje o wyjasnienie tej kwestii.

Sprawa 819/2007/PB dotyczyta odmowy Komisji przyznania dostepu do wniosku Irlandii
w postepowaniu przed Trybunatem Sprawiedliwosci, poniewaz przyniostoby to szkode postepo-
waniu sgdowemu. W trakcie dochodzenia Sad wydat wyrok, ktéry byt istotny dla przedmiotowe;j
sprawy. Rzecznik zwrdcit sie zatem do Komisji z prosba o zmiane pierwotnej decyzji w Swietle
przedmiotowego wyroku. Komisja podtrzymata swojag odmowe bez podania wtasciwych przyczyn.
Rzecznik wystosowat zatem uwage krytyczna. Zauwazyt, ze odmowa Komisji opiera sie na fakcie,
ze przeciwko wyrokowi wniesiono odwotanie. Dodat, Ze nie moze to uzasadnia¢ decyzji o zignoro-
waniu prawnej wyktadni okreslonej w wyroku.

Publiczny dostep do informacji

Rzecznik rozpatrzyt wiele skarg zarzucajacych zaniedbanie dostarczenia informacji. Wiele z tych
spraw rozpatrywano przy wykorzystaniu przyspieszonych i uproszczonych procedur, dlatego tez
zamknieto je wkrétce po dostarczeniu odnos$nych informacji przez zainteresowang instytucje.
W dwoch sprawach wszczeto pelne dochodzenie. Sprawa 1694, /2007 /(WP)BEH dotyczyta zarzutu
przedstawienia niewystarczajacych i celowo niepoprawnych odpowiedzi na wniosek o informacje
dotyczace pewnej procedury ustawodawczej. Rzecznik stwierdzit, Ze zarzut celowo niepoprawnych
informacji byt bezpodstawny, zgodzit sie jednak, ze odpowiedzi Komisji skierowane do skarzgcego
byty niewystarczajace. W zwiagzku z tym, ze Komisja udzielita odno$nych informacji w trakcie docho-
dzenia, Rzecznik uznat, Ze dalsze dziatania z jego strony nie sg konieczne. W sprawie 443/2009/VL
Europejski Urzad Policji (Europol) zostat oskarzony o nieudzielenie odpowiedzi na pisma, w ktorych
skarzacy poinformowat Urzad o stwierdzonym przez siebie powaznym zagrozeniu dla miedzyna-
rodowego bezpieczenstwa. Urzad nie podat réwniez danych kontaktowych biura facznikowego
Europolu w Niemczech. W swojej opinii Europol wyjasnit, ze kwestie podniesione przez skarza-
cego dotyczyty spraw krajowych i ze Urzad przekazat te informacje do niemieckiego biura taczniko-
wego, ktore znajdowato sie w pomieszczeniach Urzedu w Hadze. Rzecznik zamknat zatem sprawe.

Ochrona danych

W sprawie 3486/2006/(GK)(ID)RT skarzacy poprosit Komisje o przekazanie mu danych doty-
czacych zatrudnienia jednego z jej urzednikoéw. W zwigzku z tym, Ze urzedniczka odmoéwita zgody,
Komisja odmoéwita podania daty jej zatrudnienia. Rzecznik uznat, Ze Komisja nie podata wystarcza-
jacych podstaw swojej odmowy i wystapit z propozycja rozwigzania polubownego, ktérg Komisja
przyjeta. Jednakze urzedniczka, o ktérej mowa, wniosta w tym czasie skarge do Europejskiego Inspek-
tora Ochrony Danych w zwigzku z zamierzonym przez Komisje ujawnieniem informacji. Kiedy E1oDp
potwierdzit, Ze przedmiotowe dane mozna ujawni¢, urzedniczka odwotata sie do Sagdu. W zwigzku
z wstrzymaniem decyzji Komisji Rzecznik zamknat dochodzenie. Rzecznik wystosowat dalszg uwage,
w ktorej stwierdzit, ze Komisja powinna poinformowac¢ skarzacego o wyniku sprawy sadowe;.

Sprawa 672/2007/(WP)PB dotyczyta kwestii odnoszacych sie do rozpatrywania wnioskéw
o dostep do dokumentoéw i zastosowanie rozporzadzenia 1049/2001 w odniesieniu do przepisow
dotyczacych ochrony danych. Rzecznik uznat, ze rozpatrywanie przez Komisje wniosku w tej sprawie
charakteryzowato sie duzymi i nieuzasadnionymi opdznieniami, co oznacza niewtasciwe administro-
wanie. Rzecznik wystosowat uwage krytyczng. W zwigzku z zastosowaniem rozporzadzenia 1049 /2001
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Rzecznik odniést sie do orzecznictwa powstatego po ztozeniu skargi, ktére Komisja uznata w doro-
zumiany sposob. Stwierdzit, ze przedmiotowe kwestie prawne nie byly juz przedmiotem sporu.

9> Sprawa 2346/2007/JMA dotyczyta odmowy poinformowania przez Epso kandydatow,
ktdrzy przeszli pozytywnie proces rekrutacji o ocenach z réznych testéw. Rzecznik uznat, ze przez
odmowe dostepu EPso zlekcewazyt podstawowa zasade przejrzystosci zawartg w art. 1 Traktatu
UE (obecnie art. 10 ust. 3 Traktatu UE) i w art. 22 Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Admi-
nistracyjnej. Skonsultowat sie w tej kwestii rowniez z E10D, ktory uznat, ze wyniki testow nalezy
potraktowac jak dane osobowe, do ktérych skarzacy powinni mie¢ prawo dostepu. Mimo ze Epso
poczatkowo nie przyjat wystosowanej przez Rzecznika propozycji rozwigzania polubownego ozna-
czajacej ujawnienie danych, postanowit - po konsultacji z zarzgdem Epso - zmieni¢ jednak polityke
i zezwoli¢ wszystkim kandydatom na dostep do ich ocen. €€€

m Komisja Europejska jako ,straznik traktatéw”

Rzady prawa sg fundamentalng zasada Unii Europejskiej. Jednym z najwazniejszych obowigzkow
Komisji jestrola ,straznika traktatow”*”. Artykut 258 (dawny art. 226 Traktatu WE) ustanawia og6lng
procedure, zgodnie z ktérg Komisja moze badac i przekazywac do Trybunatu Sprawiedliwo$ci ewentu-
alne przypadki naruszenia prawa UE przez panstwa cztonkowskie. Komisja moze otwiera¢ dochodzenia
z wilasnej inicjatywy, na podstawie skarg lub odpowiadajac na wnioski Parlamentu Europejskiego
o rozpatrzenie petycji skierowanych do Parlamentu zgodnie z art. 227 TFUE (dawnym art. 194 Trak-
tatu WE). Inne procedury stosuje sie do konkretnych spraw, takich jak nielegalna pomoc panstwa.

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko Komisji petnigcej role ,straznika traktatow”.
Wszczynajac dochodzenie w sprawie takiej skargi, Rzecznik zawsze w razie potrzeby wyjasnia skar-

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko zacemu, ze dochodzenie nie bedzie ustalato, czy zaistniato naru-
Komisji petniagcej role ,straznika traktatow”. szenie przepiséw, poniewaz Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich nie jest uprawniony do prowadzenia dochodzen
dotyczacych dziatan wtadz panstw cztonkowskich. Dochodzenie Rzecznika ma na celu jedynie
zbadanie postepowania Komisji w analizie i rozpatrywaniu przediozZonej jej skargi o naruszenie
przepiséw. Rzecznik zajmuje sie zar6wno proceduralnymi, jak i merytorycznymi aspektami poste-
powania Komisji. Dochodzenia i wnioski Rzecznika uznaja jednak w petni swobode decyzyjna
Komisji, okre$long w traktatach i tresci orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci przy podejmo-
waniu decyzji o wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia przepiséw i wniesieniu sprawy do
Trybunatu przeciwko danym panstwom cztonkowskim.

Jesli chodzi o proceduralne obowiazki Komisji wobec skarzacych, gtéwnym punktem odniesienia
dla Rzecznika jest komunikat wydany przez Komisje w 2002 r.*8, Komunikat okresla dang liczbe
proceduralnych obowigzkéw zwigzanych z rejestracja skarg ztozonych do Komisji i wyjatkéw od
tych obowigzkéw oraz terminy rozstrzygania skarg i informowania skarzacych. Komunikat zostat
wydany w 2002 . w odpowiedzi na wcze$niej prowadzone przez Rzecznika dochodzenia i wyrazane
przez niego uwagi krytyczne wobec Komisji w zwigzku z tymi kwestiami. Rzecznik uwaza, Ze ten
komunikat stanowi istotny krok naprzdd w zwiekszaniu zaufania obywateli do Komisji jako ,straz-
nika traktatow”. W 2009 r. przeprowadzony przez Rzecznika przeglad dotyczacy stosowania przez
Komisje wtasnych zasad wykazat okreslong liczbe uchybien w stosowaniu komunikatu. Przyktady
ilustrujace takie uchybienia zostaty przedstawione i przeanalizowane ponize;.

Wydawanie niewtasciwych informacji stanowi powtarzajacy sie problem. W sprawie 80/2009/BU,
mimo Ze Komisja wstepnie uznata otrzymanie korespondencji od czeskiej organizacji pozarza-
dowej zajmujgcej sie ochrong srodowiska, dopiero kiedy rozpoczeto sie dochodzenie Rzecznika
(tj. ponad rok pézniej) poinformowata skarzacego o niezarejestrowaniu korespondenc;ji jako skargi

17. Przepisart. 17 Traktatu UE (dawnego art. 211 Traktatu WE) wymaga, aby Komisja czuwata ,,nad stosowaniem
Traktatéw i srodkéw przyjmowanych przez instytucje na ich podstawie”.

18. Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy
stosunkéw ze skarzacym w przedmiocie naruszen prawa wspdlnotowego, Dz.U. 2002 C 244, s. 5.
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i podata przyczyny swojego dziatania. Rzecznik wystosowat dalsza uwage, w ktdrej stwierdzit, ze
Komisja mogtaby informowac wszystkich skarzacych - ktérych korespondencji nie rejestrowano
oddzielnie jako skargi, ale dodano do podobnych toczgcych sie spraw - o rozpatrywaniu przez nig
zarejestrowanej skargi. Sprawa 1890/2008/(CHM)BU dotyczyta zarzutu trzech firm, ze Komisja
nie dziatata z nalezyta dbatoscia, gdy wystata pismo o intencji zamkniecia postepowania w sprawie
naruszenia przepisow przeciwko Portugalii. Nie dopilnowata réwniez odpowiedniego dostarczenia
decyzji o zamknieciu sprawy. Rzecznik przypomniatl, Ze pkt 9 i 10 komunikatu Komisji przewiduje, ze
powinna ona informowac skarzacego o swoich ostatecznych decyzjach zamykajgcych sprawy doty-
czace naruszen. Niepoinformowanie firm stanowito przypadek niewtasciwego administrowania, co
spowodowato, ze Rzecznik wystosowat krytyczng uwage. Rzecznik wystosowat réwniez trzy dalsze
uwagi dotyczace aspektéw proceduralnych rozpatrywania skarg przez Komisje.

Inny powtarzajacy sie i juz wcze$niej wspomniany problem dotyczy rejestracji skarg. Komunikat
Komisji przewiduje obowigzek rejestrowania otrzymywanych skarg w centralnym rejestrze (pkt 3 ust.
1 komunikatu). Wyjatki od tego obowigzku sg okreslone w ponizszym ustepie: ,w przypadku poja-
wienia sie watpliwosci dotyczacych charakteru przedmiotu korespondencji, Sekretariat Generalny
Komisji zasiegnie opinii odpowiedniego departamentu/departamentéw w ciggu pietnastu dni kalen-
darzowych od jej otrzymania. Jezeli departament/departamenty nie udzielg odpowiedzi w ciagu piet-
nastu dni, skarga zostanie oficjalnie zapisana w centralnym rejestrze skarg”. Ten wyrazny obowigzek
przyczynit sie do wystgpienia licznych problemdéw. Sprawa 2884./2008/(WP)GG dotyczyta niemie-
ckiej kosmetyczki, ktora chciata, aby jej kwalifikacje zawodowe zostaty uznane w Grecji. W zwigzku
z tym, Ze postepowanie przeciwko Grecji w sprawie naruszenia przepiséw dotyczace podobnych
problemoéw juz sie toczyto, Komisja dodata nowa sprawe do tego postepowania. Nastepnie poinfor-
mowata skarzaca, ze zamierza zamkna¢ sprawe, poniewaz skarzgca moze przedtozy¢ swoj wniosek
do wtasciwych witadz krajowych. Rzecznik uznat, Ze stanowisko Komisji byto racjonalne i ze we
wiasciwy sposéb odpowiedziata skarzacej i poinformowata jg o swoim zamiarze. Komisja jednakze
zarejestrowata skarge ponad pie¢ miesiecy po jej otrzymaniu. Poniewaz nie byto to przedmiotem
skargi, Rzecznik wystosowat dalszg uwage, w ktorej stwierdzit, Ze Komisja powinna przeprowadzi¢
przeglad swojej praktyki dotyczacej takich kwestii. Takie problemy powstaty réwniez w sprawie
1628/2008/TS. Dopiero po wszczeciu dochodzenia przez Rzecznika Komisja zarejestrowata kore-
spondencje jako skarge i dostarczyta skarzacemu zadanych informacji. Rzecznik wystosowat dalsza
uwage, w ktorej stwierdzil, ze Komisja powinna wyraznie oddzieli¢ identyfikacje, rejestracje i przyj-
mowanie skarg od decydowania o sposobie traktowania poszczegdlnych skarg.

Podobne problemy dotyczace rejestracji i informowania o skargach wskazano w sprawie
1174/2007/TN, ktéra dotyczyta dwoch skarg w sprawie zarzutu braku transpozycji przepisow UE
dotyczacych swobodnego przeptywu oséb. Dopiero po wystosowaniu przez Rzecznika propozycji
rozwiazania polubownego Komisja zgodzita sie zarejestrowac drugg skarge i poinformowac skar-
z3acego o rozpatrywaniu przez nig obu skarg. Takie same problemy zwigzane z rejestracjg wykryto
w sprawie 1087/2009 /JMA, ktora dotyczyta odmowy przez wiadze wtoskie zarejestrowania podwaj-
nego nazwiska syna skarzgcego. Rzecznik uznat, ze Komisja powinna byta zarejestrowac korespon-
dencje jako skarge. Jezeli Komisja doszta do odmiennego wniosku, powinna byta poinformowac
o tym skarzacego. Rzecznik wystosowat dalszg uwage, ze Komisja powinna poinformowac skarza-
cego o wyniku swoich dziatan podjetych wobec wtadz wtoskich.

Sprawa 3303/2008/ELB dotyczaca zarzutu btednej decyzji Komisji o niezarejestrowaniu
skargi o naruszenie przepiséw przeciwko Belgii zwigzanej z nieuznaniem francuskiego dyplomu
z zakresu pielegniarstwa zostata zamknieta, poniewaz nie stwierdzono niewtasciwego administro-
wania. Rzecznik zgodzit sie z Komisjg, Ze nie nastgpito naruszenie przepiséw UE, poniewaz uzna-
wanie dyplomdw jest prerogatywa panstw cztonkowskich i zaden przepis prawny UE nie dotyczy
konkretnie tych kwestii. Rzecznik zamknat réwniez sprawe 1440/2008 /(WP)OV nie stwierdziwszy
niewtasciwego administrowania w zwigzku z zarzutem obywatela Hiszpanii, Ze Komisja nie dostar-
czyta mu informacji dotyczacych srodkéw podwazenia hiszpanskich cet na niektére produkty. Szcze-
gbétowa analiza Rzecznika wykazata, ze Komisja odpowiedziata na pytania skarzacego i dostarczyta
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mu informacji dotyczacych obowigzujacych procedur. Informowata go réwniez na biezgco o odnos-
nych dyskusjach prowadzonych przez Komitet Kodeksu Celnego.

W zwigzku z obawami wynikajacymi z tych i podobnych spraw Rzecznik z wtasnej inicjatywy
wszczat dochodzenie w zwigzku z praktykami Komisji dotyczacymi rejestracji korespondencji
i skarg (01/3/2009/MHZ). Dochodzenie to trwato do konca 2009 r.

Rzecznik moze tez prowadzi¢ przeglad tresci analiz przeprowadzonych przez Komisje i jej wnio-
skéw w toku rozpatrywania skarg dotyczacych naruszen. Niniejszy przeglad ma na celu sprawdzenie,
czy wnioski Komisji sa racjonalne oraz czy zostaty nalezycie uzasadnione i zostaty doktadnie wyjas-
nione skarzacym. Jezeli Rzecznik catkowicie nie zgodzi sie z oceng Komisji, zaznaczy to, podkreslajac
jednak, ze w kwestii interpretacji prawa UE najwazniejszym organem jest Trybunat Sprawiedli-
wosci. Tego rodzaju réznice zdan sa jednak wyjatkiem. W wiekszo$ci wyzej wymienionych spraw
Rzecznik uznaje stanowisko Komisji w kwestii przedmiotu sprawy za prawidtowe*®.

>9> Sprawa 2980/2008/GG dotyczyta sformutowanego przez obywatela Niemiec zarzutu
nieprawidlowego rozpatrzenia skargi i niezapewnienia wtasciwego stosowania rozporzadzenia
UE dotyczacego praw pasazerow linii lotniczych przez panstwa cztonkowskie. Dochodzenie wyka-
zato, ze Komisja aktywnie $ledzita rozwoj sprawy skarzgcego i skontaktowata sie z zainteresowa-
nymi wtadzami francuskimi. W opinii Rzecznika nalezato pochwali¢ Dyrekcje Generalng ds. Energii
i Transportu za aktywne podejécie i wsparcie udzielone skarzgcemu w tej sprawie. €€

Réwniez w sprawie 443/2008/JMA, ktéra dotyczyta zarzutu nieprawidtowego rozpatrzenia przez
Komisje skargi przeciwko Hiszpanii i niewtasciwej decyzji o wlaczeniu skargi do toczacego sie poje-
dynczego horyzontalnego postepowania przeciwko Hiszpanii dotyczacego uzdatniania miejskiej wody
Rzecznik stwierdzit, ze zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej Komisja
dysponuje szerokim marginesem swobody w decydowaniu, czy indywidualne skargi nalezy uja¢ razem
w pojedynczym postepowaniu horyzontalnym. Ponadto Komisja prawidtowo poinformowata skarza-
cego o dziataniach, ktore podjeta. Z kolei w sprawie 706 /2007/(WP)BEH Rzecznik uznat, ze Komisja
nie rozpatrzyta skargi skarzacego w sprawie naruszenia przepisdw w jak najkrotszym czasie i jak
najbardziej nalezycie, co stanowito przypadek niewtasciwego administrowania. Skarge ztozyt w2005 1.
obywatel Austrii przeciwko Austrii w zwigzku z nieprzestrzeganiem przepiséw UE dotyczacych jakosci
powietrza. Rzecznik uznat, Ze pomimo wystarczajgco jasnych okolicznosci faktycznych Komisja nie
przyjeta stanowiska w sprawie skargi do dnia, w ktérym skarzacy zwrocit sie do Rzecznika w 2007 1.

9>» Sprawa791/2005/(IP)FOR dotyczyta zarzutu nieuzasadnionego umorzenia postepowania
w sprawie naruszenia przepiséw przeciwko Wtochom dotyczacego sktadowiska odpadéw w Mala-
grotta, niedaleko Rzymu. Skarzacy zarzucat Komisji, ze decyzja o zamknieciu sprawy byta nieuza-
sadniona, poniewaz zaistniato kilka nieprawidtowosci. Rzecznik stwierdzit, ze odnosny ostateczny
termin na dostosowanie uptynat dnia 16 lipca 2009 r. i fakt, Ze sktadowisko nie zostato dostoso-
wane do odno$nych norm w momencie, w ktérym Komisja zamkneta postepowanie w sprawie naru-
szenia przepisdw, nie byt niewtasciwy ani nieuzasadniony. Jednakze w swietle istotnych informacji,
na ktore uwage Rzecznika zwrdcit skarzacy, Rzecznik zalecit Komisji, aby po terminie lipca 2009 r.
sprawdzono, czy sktadowisko rzeczywiscie dostosowano do wymogéw dyrektywy. W pdZniejszym
okresie 2009 r. Komisja ponownie wszczeta postepowanie w sprawie naruszenia przepisow. €€

Sprawa 1532/2008/GG dotyczyta zarzutu nieprawidtowego przeprowadzenia postepowania
w sprawie naruszenia przepiséw przeciwko Austrii. Komisja wszczeta dochodzenie w wyniku
skarg 27 austriackich inicjatyw obywatelskich w sprawie kilkakrotnej rozbudowy wiedenskiego
lotniska bez przeprowadzenia obowigzkowej oceny oddziatywania na $rodowisko (00$). Nastepnie
Komisja zgodzita sie, ze wtadze austriackie mogltyby przeprowadzi¢ 00$ ex post. Dochodzenie Rzecz-
nika wykazato kilka probleméw z 00$ ex post, w tym potencjalny konflikt intereséw z wtadzami
krajowymi. W zwigzku z tym, Ze Komisja nie podjeta jeszcze ostatecznej decyzji w tej sprawie,
Rzecznik zamknat dochodzenie i wyrazil nadzieje, Ze przy podejmowaniu ostatecznej decyzji
Komisja uwzgledni jego ustalenia.

19. Zob. na przyktad sprawa 822/2009/BU dotyczaca zarzutu naruszenia dyrektyw w zakresie ochrony $rodo-
wiska przez Republike Czeska i sprawa 2036/2008/(CD)BEH dotyczaca zarzutu niezgodno$ci austriackich
ustaw emerytalnych z przepisami Traktatu dotyczgacymi swobody przemieszczania sie.
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m Udzielanie zaméwien i przyznawanie dotacji

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace udzielania lub nieudzielania zamoéwien i przyznawania lub
nieprzyznawania dotacji. Uwaza jednak, Ze instytucje, a w szczego6lnosci komisje oceniajace i insty-

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace udzielania tucje zamawiajace, majg znaczng swobode w odniesieniu do czyn-
lub nieudzielania zaméwien i przyznawania lub nikéw, ktore uwzgledniaja przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu
nieprzyznawania dotacji. zamoOwienia w nastepstwie zaproszenia do sktadania ofert. Rzecznik

uznal, ze jego przeglad tych spraw powinien ogranicza¢ sie do
sprawdzenia, czy zasady dotyczace procedur s3g przestrzegane, czy prawidtowo przedstawiono fakty
oraz czy popetniono oczywisty btgd lub naduzyto uprawnien. Co wiecej, bada on, czy instytucje wywia-
zaty sie z obowigzku podania przyczyn decyzji oraz czy te przyczyny sa spojne i wiarygodne.

Rzecznik zamknat sze§¢ spraw, w ktorych skarzacy zarzucali niesprawiedliwe traktowanie
w dziataniach komisji selekcyjnych z powodu konfliktu intereséw lub braku bezstronnosci niekto-
rych ich cztonkéw. W sprawie 3112/2007/MF dotyczacej zamowienia na odnowe parku narodo-
wego w Czadzie Rzecznik uznal, Ze okoliczno$ci sprawy moga budzi¢ obiektywne watpliwosci
co do bezstronnosci danego cztonka komisji oceniajgcej i ze - wbrew opinii Komisji - przedsta-
wiona przez tego cztonka deklaracja bezstronnosci nie wystarczyta, by wyeliminowa¢ watpliwosci.
Rzecznik uznal, ze Komisja nie podjeta wystarczajacych dziatan w celu rozwiania watpliwo$ci i nie
wykazata, ze dziatania przez nig podjete byly jedynymi jej dostepnymi. W sprawie 2400/2006/]JF
firma konsultingowa zarzucata nieprzyznanie jej zamoéwienia z powodu instrukcji przekazanych
przez delegature Komisji w panistwie trzecim. Dochodzenie Rzecznika nie przyniosto dowoddéw na
poparcie zarzutu skarzacego dotyczacych rzekomych instrukcji.

W sprawie 491/2007/PB, dotyczacej zaproszenia do sktadania wnioskéw wydanego przez Przed-
stawicielstwo Komisji w Berlinie, w szczegblno$ci uczciwos$ci konkurencji i przejrzystosci procedury,
Rzecznik uznal, ze w ramach zaproszenia do sktadania wnioskéw wprowadzono nadmiernie ograni-
czajace wymogi i ze Komisja nie zareagowata w odpowiedni sposdb na wniosek o udzielenie infor-
macji skierowany przez skarzacg. Rzecznik wyrazit rdwniez watpliwo$ci co do braku zasad i praktyk
dotyczacych konfliktu intereséw w odniesieniu do obecnych i bytych wewnetrznych dostawcéw ustug
i innych produktéw bioracych udziat w procedurach sktadania ofert. W dalszej uwadze Rzecznik
zachecit Komisje do zbadania mozliwo$ci przyjecia takich wtasciwych zasad lub wytycznych.

W sprawie 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK skarzacy, ktéry poczatkowo otrzymat pismo o udzie-
leniu zamodwienia, zostat poinformowany przez Komisje, Ze procedura przetargowa zostata anulo-
wana z powodu nieprawidtowo$ci w procedurze i z powodu potencjalnego naruszenia poufnosci
ibezstronnosci oraz wptywu z zewnatrz podczas procedury oceny. Rzecznik wydat zalecenie wstepne
wzywajgce Komisje do dostarczenia bardziej szczegétowych i odpowiednich przyczyn odwotania
przetargu. Po skontrolowaniu akt Rzecznik stwierdzit, ze zawieraly one dowody na poparcie wyjas-
nienia, ktére Komisja przedstawita w odpowiedzi na to zalecenie wstepne. Zamkngl zatem sprawe
ze wzgledu na to, ze zalecenie wstepne zostato wykonane.

W podjetym z wtasnej inicjatywy dochodzeniu (01/4/2005/GG) Rzecznik zbadat gtebiej zarzut
niemieckiej organizacji pozarzadowej, ze Komisja celowo dziatata na jej szkode i umyslnie w niespra-
wiedliwy sposéb odrzucita jej wniosek o podpisanie umowy ramowej o partnerstwie. Rzecznik
rozpoznal powazne przypadki niewlasciwego administrowania. Poza brakami, ktére zidentyfi-
kowat juz w poprzednich dochodzeniach (sprawy 1702/2001/GG i 2862/2004/GG), Rzecznik uznat,
ze Komisja Swiadomie zataita prawde i w ten sposéb wprowadzita w btad organizacje pozarzadowa.
Sposdéb, w jaki Komisja rozpatrzyta wniosek organizacji, sprawil, Ze skarzacy znalazt sie w jeszcze
gorszym potozeniu. W odpowiedzi na zalecenie wstepne Rzecznika Komisja przyznata, ze powinna
byta staranniej rozpatrzy¢ wniosek. Komisja nie przeprosita jednak organizacji pozarzadowej, ale
nadmienita, Ze od tamtego czasu procedury majace zastosowanie zostaly poprawione. Rzecznik
uznat przyznanie sie do winy przez Komisje za niewystarczajace, w poréwnaniu do powaznych
zarzutow, jakie przedstawit w swoim zaleceniu wstepnym. Jednak biorac pod uwage fakt, ze przy-
padek niewtasciwego administrowania miat miejsce dtugi czas temu, a obecnie obowigzywata juz
nowa umowa ramowa, Rzecznik zamknat dochodzenie uwaga krytyczna.
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Wreszcie w sprawie 1192/2008/BU przeciwko Parlamentowi Europejskiemu skarzacy byt nieza-
dowolony z wynikéw przetargu na prace remontowe Biura Informacyjnego Parlamentu na Malcie.
Podwazyt on doktadno$¢ ustalonych kryteriéw oceny. Rzecznik nie stwierdzit zadnego niewtasci-
wego administrowania przez Parlament i uznat, ze jego wyjasnienia byty rozsadne. Odnidst sie do
odpowiedniego orzecznictwa, zgodnie z ktorym instytucje majg szeroki zakres swobody w ocenie
czynnikow, ktore nalezy uwzglednié podczas udzielania zamdwienia, i stwierdzit, Ze nie ma dowodéw,
ze instytucja ta popetnita oczywisty btad w ocenie.

Druga grupa skarg dotyczyta zarzutéw niewtasciwego i niesprawiedliwego wytgczenia ofert skar-
zacego?®. Sprawa 1928/2008/TS dotyczyta odrzucenia wniosku o stypendium dla studentéw nale-
zacych do tureckiej wspdélnoty cypryjskiej. Komisja zgodzita sie, ze wyjasnienia komisji oceniajacej
mogty by¢ jasniejsze. Rzecznik stwierdzil, Ze decyzja komisji o odrzuceniu wniosku byta niezgodna
z odno$nym zaproszeniem do wyrazania zainteresowania. Zauwazyt jednak, ze Komisja zgodzita sie, by
skarzacy kwalifikowat sie do programu stypendialnego na rok 2009-2010. Sprawa 2576 /2008/(AF)GG
dotyczyta zarzutu niewtasciwego wyltaczenia oferty skarzacego, poniewaz nie dotgczyt wiasciwego
dokumentu VAT. Rzecznik przeanalizowal wniosek i uznat, ze skarzacy nie byt w stanie stwierdzic,
czy przedtozyt wymagany dokument. Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania, ale Rzecznik
wystosowat dalszg uwage majaca na celu unikniecie w przysztosci tego typu problemow.

W sprawie 3222/2005/IP skarzacy twierdzil, Zze decyzja Komisji o niedopuszczeniu jego oferty
byta nieuzasadniona. Komitet oceniajacy z wiasnej inicjatywy dokonat ponownego obliczenia
oferty, poniewaz btednie uwazat, Ze zawierata ona btedy arytmetyczne. Te nieuzasadnione zmiany
spowodowaty przekroczenie przez oferte maksymalnego budzetu w wysokos$ci 4 mln EUR 0 21 EUR.
Rzecznik stwierdzit, ze w omawianej sprawie prosba o wyjasnienie ze strony komitetu oceniaja-
cego stanowitaby dla skarzacego mozliwo$¢ udzielenia wyjasnien dotyczacych oferty. Niezwrocenie
sie o ztozenie wyjasnien spowodowato niewtasciwe administrowanie. Komisja odrzucita wystoso-
wang przez Rzecznika propozycje polubownego rozwigzania sprawy, w ramach ktérego miata sie
zgodzi¢ na odpowiednie zadoS¢uczynienie za strate mozliwo$ci uczestniczenia w przetargu. Po
o$wiadczeniu przez skarzacego, Ze rozwaza wystgpienie ze sprawg do sadu, Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczna.

9> Sprawa1537/2008/(TJ)GG dotyczyta odrzucenia przez Agencje Wykonawcza ds. Edukacji,
Kultury i Sektora Audiowizualnego (EACEA) wniosku o dotacje stowarzyszenia zajmujgcego sie
partnerstwem miast, poniewaz brakowato waznego dokumentu. Skarzacy wskazat szereg btedow
w procedurach i praktykach Agencji. W odpowiedzi na dochodzenie Rzecznika Agencja przeprosita
skarzacego i poinformowata, ze podjeta kroki majace na celu zaradzenie wskazanym problemom.
Zgodzita sie dokona¢ ponownej oceny wniosku zgodnie z wtasciwymi kryteriami przyznawania
dotacji. Ponownie wniosek nie spetnit warunkow przyznania dotacji. Rzecznik skontrolowat doku-
mentacje i uznat, Ze nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci w odniesieniu do wynikéw oceny.
Rzecznik wystosowat jednak dalsza uwage, w ktdrej stwierdzit, ze w przysztosci Agencja powinna
podawac bardziej szczegbétowe informacje na temat wynikow oceny wnioskodawcom podwaza-
jacym ocene ich wnioskow. €¢-€€

Dwie sprawy umozliwity wyjasnienie réznicy miedzy sprzecznoscig z prawem a niewtas-
ciwym administrowaniem: w sprawie 1561/2008/RT Rzecznik stwierdzil, Ze informacje podane
w zaproszeniu do sktadania ofert byty niewystarczajaco szczegétowe i wyczerpujace dla oferentow,
ktorzy postanowili dostarczy¢ swoje oferty przesytka kurierska (prywatna poczta) lub osobiscie.
Rzecznik wystosowatl propozycje rozwigzania polubownego, ktorg Komisja odrzucita, poniewaz
uznata, Ze podane informacje byly zgodne z obowigzujacymi przepisami rozporzadzenia finanso-
wego. Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczng i przypomniat, ze termin ,niewtasciwe admini-
strowanie” stanowi pojecie szersze niz ,sprzeczno$¢ z prawem”. Fakt, ze decyzja zostata podjeta
bez naruszenia prawa niekoniecznie oznacza, Ze zostata podjeta zgodnie z zasadami dobrej admi-
nistracji. Sprawe 271/2009/VL przedtozyta pracowniczka biura Europejskiego Centrum Konsu-
menckiego w Niemczech. Jej umowa nie mogta zosta¢ przedtuzona w terminie, poniewaz Komisja,

20. Zob. rowniez sprawa 1414./2007/1P.
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ktora finansuje Centrum za pomocg dotacji, nie mogta w terminie zakonczy¢ procedur odnawiania
dotacji. Rzecznik zgodzit sie, ze Komisja nie naruszyta zadnych obowigzkéw prawnych. Jednakze
uznat, ze Komisja nie rozpatrzyta wniosku o dotacje tak szybko jak powinna, tak by moégt stwier-
dzi¢, ze dziatata zgodnie z dobrg praktyka administracyjng. Zwigzku z tym, ze Komisja zgodzita sie,
ze wnioski o dotacje najlepiej rozpatrywac przed koncem roku poprzedzajacego rok, na ktory ma
zosta¢ przyznana dotacja, Rzecznik zamknat sprawe uwage krytyczna.

m Wykonanie umoéw

Zdaniem Rzecznika do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy organ
publiczny nie postepuje zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzacymi. Niewtasciwe
administrowanie moze zatem zosta¢ stwierdzone réwniez w przypadkach dotyczacych wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z uméw zawartych przez instytucje UE.

Jednak zakres przegladu, jakiego moze dokona¢ w takich sprawach Rzecznik, jest z koniecz-
nosci ograniczony. Rzecznik jest zdania, Ze nie powinien probowac ustali¢, czy nastgpito naruszenie
umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jezeli kwestia jest przedmiotem sporu. Taka kwestia moze
zosta¢ skutecznie rozpatrzona wytacznie przez sad odpowiedniej jurysdykcji, ktéry bedzie miat
mozliwo$¢ wystuchania przedtozonych przez strony argumentéw dotyczacych wtasciwego prawa
krajowego oraz dokonania oceny sprzecznych dowodéw w kwestii okoliczno$ci faktycznych beda-
cych przedmiotem sporu.

W sprawach dotyczacych sporéw wynikajacych z uméw Rzecznik uwaza za uzasadnione ograni-
czenie dochodzenia do zbadania, czy instytucja, organ lub jednostka organizacyjna Unii w spos6b
spojny i wiarygodny wyjasnity podstawe prawng swoich dziatan oraz uzasadnity swoéj poglad
w kwestii statusu zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow. Jezeli taka sytuacja bedzie miata
miejsce, Rzecznik uzna, ze w wyniku dochodzenia nie stwierdzit przypadku niewtasciwej admini-
stracji. Wniosek ten nie bedzie miat wptywu na prawo stron do przedstawienia sporéw wynikaja-
cych z umoéw przed sad odpowiedniej jurysdykcji, ktéry wyda autorytatywne orzeczenie. W takim
przypadku Rzecznik natychmiast zamknie dochodzenie bez dokonywania dalszej oceny w Swietle
postanowien art. 2 ust. 7 jego statutu.

Na podstawie wyzej wspomnianego badania, w 2009 r. Rzecznik zamknat kilka dochodzen, nie stwier-
dzajac przypadkow niewtasciwego administrowania, lub uznat, ze dalsze dochodzenie nie jest uzasad-
nione. Sprawy te obejmowaty spory dotyczace op6znien w ptatnosciach konicowych naleznych za prace
przy niektérych projektach?*, niewyptacenia przedsiebiorstwu odsetek naleznych za zwtoke w ptat-
nos$ciach??, spory dotyczace kosztow kwalifikowalnych lub kwot, ktére nalezy odzyska¢ lub zaptaci¢
w wyniku czynnoéci audytowych?3, spory dotyczace braku uzasadnienia w przypadku zapytania o zwol-
nienie 0s6b pracujacych dla wykonawcéw instytucji oraz naruszenia prawa do ztozenia wyjasnien?*.

W odréznieniu od wczes$niejszych lat Rzecznik nie zamknat zadnych spraw dotyczacych opdz-
nien w ptatnosciach. Wynika z tego, ze albo Komisja ulepsza swoj system ptatnosci, albo stara sie
rozstrzygac istotne spory zanim jej wykonawcy ztozg skarge do Rzecznika. Nalezy zauwazy¢, ze
w 2009 1. Rzecznik podjat dziatania nastepcze w zwigzku z wczes$niejszym dochodzeniem z wtasnej
inicjatywy (01/5/2007/GG) dotyczacym zwtoki w ptatno$ciach ze strony Komisji. Dochodzenie to
(0I/1/2009/GG) powinno ujawni¢, czy rzeczywiscie poczyniono postep.

Powtarzajacy sie problem, z jakim spotyka sie Rzecznik w sprawach umownych, jest zwigzany
z konkretnymi umowami, ktére Komisja wykorzystuje w celu prowadzenia dziatan lub programéw
finansowanych ze sSrodkéw UE. Z zasady Komisja nawigzuje stosunek umowny z okreslonym przed-
siebiorstwem lub konsorcjum, ktére nastepnie realizuja dany projekt dzieki podwykonawcom,
ekspertom lub wiasnym pracownikom. Niektdre z tych umoéw i wtasciwych programéw ramowych

21. Sprawy 177/2008/RT i 670/2009/(BU)RT przeciwko Komisji Europejskie;j.

22. Sprawa 1264/2008 /MF przeciwko Parlamentowi Europejskiemu.

23. Sprawy 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)0V i 1462/2007/DK przeciwko Komisji.

24. Sprawy 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN i 582/2008/MF przeciwko Komisji.
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nadajg Komisji pewne prawa dotyczace ekspertéw lub pracownikéw wykonawcy. To konkretne
Srodowisko zwigzane z umowami moze przyczynic¢ sie do powstania sporéw miedzy wykonaw-
cami Komisji, a ich personelem lub ekspertami, i zdaniem Rzecznika w tym wzgledzie odpowie-
dzialno$¢ spoczywa w pewnym stopniu na Komisji. Sprawa 2449/2007/VIK dotyczyta zwolnienia
kierownika zespotu po wyrazeniu przez Komisje niezadowolenia z wykonywanej przez niego pracy.
Mimo Ze Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania odno$nie meritum
sprawy, a mianowicie powod6w przedstawionych przez Komisje, stwierdzit, ze jesli chodzi o proce-
dure, Komisja nie postepowata zgodnie z zasadami dobrej administracji, pozbawiajac skarzacego
mozliwosci odniesienia sie do krytyki. Wktadem Rzecznika do konsultacji publicznych dotyczacych
zmiany rozporzadzenia finansowego byty sformutowane przez niego konkretne wnioski stuzgce
rozwigzaniu tego typu problemu?®.

Rzecznik chciatby podkresli¢, Ze w 2009 r. zamknat wiele spos$réd rozpatrywanych przez niego
spraw dotyczacych kwestii umownych, nie stwierdziwszy niewtasciwego administrowania.

Rzecznik chciatby podkresli¢, ze w 2009 r. W sprawie, w ktdrej Rzecznik stwierdzil ewentualny przypadek
zamknat wiele sposréd rozpatrywanych niewlasciwego administrowania Komisja dotozyta wszelkich
przez niego spraw dotyczacych kwestii staran, aby przyja¢ jego propozycje rozwigzania polubownego.

umownych, nie stwierdziwszy niewtasciwego 929 W sprawie 2119/2007/ELB Komisja uznata, ze cze$¢
administrowania. kosztéw personelu, o ktérych zwrot wnioskowato przedmio-

towe przedsiebiorstwo, nie moze zosta¢ zwrdcona, poniewaz skorzystato ono z ustug podwyko-
nawcy bez wczesniejszej autoryzacji. Komisja zazgdata zwrotu cato$ci kwoty na trzy projekty, ktéra
wyniosta prawie 500 000 EUR. Rzecznik zwrdcit jednak uwage, ze Komisja nie odpowiadata jasno
na szczegotowe pytania dotyczace korzystania z ustug podwykonawcow, ktore do niej kierowano.
Rzecznik zauwazyt takze, Ze skarzacy wykonatl powierzone mu prace zgodnie z wymogami Komisji.
Komisja zgodzita sie rozpatrzy¢ zasadno$¢ ztozonego przez przedsiebiorstwo wniosku o zgode na
skorzystanie z ustug podwykonawcy i oSwiadczyta, ze jezeli uzna wniosek za uzasadniony i skar-
zacy dostarczy dowdd poniesienia wydatkéw z tytutu korzystania z ustug podwykonawcy, Komisja
moze wycofaé nakaz zwrotu pomocy. € €€

Nastepujace dochodzenia nie ujawnily niewtasciwego administrowania?®: w sprawie
2492/2008/VL skarzacy twierdzit, ze zasady rekrutacji Komisji dotyczace o$wiadczenia o wytgcz-
nosciidostepnosci (o$wiadczenie SEA), ktére jest wymagane od zewnetrznych ekspertdw, stanowig
naruszenie podstawowego prawa eksperta do zatrudnienia. Rzecznik zauwazyt, ze osSwiadczenie
SEA ograniczato gtdwnym ekspertom mozliwosci ubiegania sie o inne stanowiska. Uwzgledniajac
jednak fakt, ze eksperci ci odgrywaja istotng role w udzieleniu zamoéwienia i jego dalszej realizacji,
cel, do ktorego dazyta Komisja byt uzasadniony. Ponadto Rzecznik zauwazyt, ze w wyniku zmian
wprowadzonych w o$§wiadczeniuy, istnieje mozliwo$¢ wykonywania przez gtéwnych ekspertéw ich
obowigzkéw w niepelnym wymiarze godzin. Moga zatem pracowac przy dodatkowych projektach,
pod warunkiem, ze te dodatkowe zobowigzania nie wykluczajg sie z ich obowigzkami wynikajacymi
zistniejacego projektu. W sprawie 183 /2008 /MF Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego
administrowania w zachowaniu Komisji w zwiazku ze skarga dotyczaca zarzutu naruszenia prawa
autorskiego przedsiebiorstwa. W sprawie 1906 /2007/VIK obywatel Standw Zjednoczonych zarzucit
Komisji, Ze jej procedura oceny stosowana przy ocenie projektdw wspieranych finansowo przez
program unijny majacy na celu promowanie na $§wiecie demokracji i praw cztowieka odznacza sie
licznymi problemami i brakami. Po szczeg6towym dochodzeniu Rzecznik nie stwierdzit przypadku
niewtasciwego administrowania i uznat, ze nie jest uzasadnione prowadzenie dalszych dochodzen.
Rzecznik odnotowat w szczegdlnosci, ze OLAF zbadal w miedzyczasie podniesione przez skarza-
cego zarzuty dotyczace oszustwa i nieprawidlowego zarzadzania.

25. Whnioski te dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika.
26. Tosamodotyczy spraw771/2007/(TN)DK,834/2007/TN,870/2007/TN,1895/2007/ELBi0I/1/2008/(VIK)]MA,
przeciwko Komisji.
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m Administracja i regulamin pracowniczy

Kazdego roku do Rzecznika trafiajg skargi dotyczace czynno$ci administracyjnych instytucji
(52 dochodzenia lub 16 % wszystkich dochodzen zamknietych w2009 r.). Czynno$ci te dotycza stoso-
wania regulaminu pracowniczego dla urzednikéw oraz innych stosownych tekstow. Charakter tych
spraw jest bardzo zréznicowany i dotycza one niemal wszystkich instytucji, organéw i jednostek
organizacyjnych.

Rzecznik z zadowoleniem stwierdzit, Ze w dziedzinie skarg personelu instytucji unijnych znaczna
cze$C¢ spraw rozpatrywanych w 2009 r. zakonczyta sie pozytywnym wynikiem ze wzgledu na proak-

Rzecznik z zadowoleniem stwierdzit, ze tywne podej$cie administracji”.
w dziedzinie skarg personelu instytucji unijnych 2> Rzecznik zamknat z powodzeniem jedna sprawe doty-
znaczna cze$é spraw rozpatrywanych w 2009 r. czaca bytego pracownika, ktéry ztozyt do niego skarge odnosnie

zakonczyta sie pozytywnym wynikiem ze wzgledu  do niesprawiedliwych nakazéw odzyskania $srodkéw za sumy
na proaktywne podejscie administracji. nienaleznie wyptacone przez instytucje. W takich kwestiach
podejscie Rzecznika wynika z orzecznictwa Trybunatu Spra-

wiedliwo$ci Unii Europejskiej?® oraz wzgledéw bezstronnosci i sensownosci. Oczywiscie duza role

w tej kwestii odgrywa fakt, ze nienalezne ptatnosci sa dokonywane na rzecz urzednikéw lub os6b

trzecich, ktére majg mniejsza znajomos$¢ przepiséw i rozporzadzen UE. W sprawie 1908/2007/JF

przeciwko Komisji instytucja ta przyjeta propozycje rozwigzania polubownego polegajacego na

uniewaznieniu nakazu odzyskania §rodkow, przyznajac, ze zwrot postawitby skarzacg w bardzo

niekorzystnej sytuacji finansowej. Rzecznik pogratulowat Komisji dowiedzenia, ze potrafi zrezyg-

nowac z odzyskania $rodkéw i okaza¢ zrozumienie w przypadku trudnej sytuacji osobistej. €€<€

Komisja wykazata sie taka sama kompetencja w zakresie wtasciwej obstugi obywateli w dwoch
innych sprawach. W sprawie 2991/2008/(WP) GG skarzacym byt byty pracownik, ktéremu przystu-
giwata odprawa pieniezna. Ztozyt wniosek, ale dziesie¢ miesiecy pdzniej wciaz nie otrzymat odprawy.
Komisja przyznata, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za opéznienie i zgodzita sie wyptaci¢ odsetki nalezne
za zwloke w ptatno$ciach w wysokosci 6 400 EUR. W sprawie 2248/2009 /MF skarzgca zauwazyta, ze
dodatek na rodzine, jaki jej wyptacono, byt zbyt niski. Skontaktowata sie z Komisja, ale nie uzyskata
zadnych wyjasnien. Rzecznik podjat decyzje o zastosowaniu procedury przyspieszonej i skontak-
towat sie z Biurem Administracji i Rozliczania Naleznos$ci Indywidualnych (Pm0). Komisja odpowie-
dziata pozytywnie i wyptacita 2 400 EUR, czyli kwote zalegtych dodatkow. Komisja udzielita rowniez
wyczerpujacych wyjasnien w odpowiedzi na wniosek skarzacej o udzielenie informacji.

Takze inne instytucje odpowiedziaty bardzo pozytywnie na sugestie i zalecenia Rzecznika w tej dzie-
dzinie. Parlament Europejski zgodzit sie dokona¢ korekty w wyliczeniach dotyczacych urlopu macierzyn-
skiego jednej z pracownic, po tym jak Rzecznik wszczat swoje dochodzenie (sprawa 2123 /2008 /ELB).
Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) zgodzita sie zmieni¢ stopien przyznany jednemu
ze swoich pracownikéw?® po zaleceniach wstepnych Rzecznika (sprawa 3567/2006/]F).

W kilku sprawach Rzecznik zakonczyt dochodzenie, nie stwierdzajac przypadku niewtasciwego
administrowania. W sprawie przeciwko Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu
(EKES) dotyczacej rzekomo nieuzasadnionej decyzji o nierozpoczeciu procedury dyscyplinarnej
przeciw jednemu z jego bytych urzednikdéw (sprawa 1016 /2008/JMA) Rzecznik stwierdzit, ze nie
ma podstaw do dalszego dochodzenia, ale skrytykowat brak odpowiedzi Komitetu na korespon-
dencje skarzacego. W sprawie 572/2008/0V Rzecznik uznat za stuszng decyzje Parlamentu doty-
czaca odebrania dodatku sekretarskiego na podstawie nowego regulaminu pracowniczego. W
sprawie 2791/2007/(BEH)KM Rzecznik potwierdzit sposéb, w jaki Komisja zinterpretowata art.
45 ust. 2 regulaminu pracowniczego, oraz powszechne zasady dotyczace szkolenia jezykowego.
W sprawie 1179/2008/JF dotyczacej niesprawiedliwej daty rozwigzania umowy ze skarzacym,
Rzecznik uznat argument, ze jednomiesieczny okres wypowiedzenia, jaki otrzymat, nie pozwolit

27. Dobrym przyktadem jest sprawa 495/2009/ELB dotyczaca przeniesienia praw emerytalnych z programu
emerytalnego Unii do krajowych programoéw.

28. Sprawa T-205/01 Ronsse przeciwko Komisji Zb. Orz. 11 1065.

29. W kwestii zaszeregowania urzednikow zob. takze sprawa 3199/2007/(WP)(VL)BEH.
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mu wypowiedzie¢ umowy najmu mieszkania w czasie umozliwiajgcym odzyskanie wptaconych
wczesniej zaliczek. Rzecznik sformutowat dalszg uwage odnos$nie do tej kwestii proceduralnej. Nie
uznat jednak powddztwa o odszkodowanie, poniewaz skarzacy pozostat w mieszkaniu do konca
okresu wynajmu i w rzeczywistosci nie ponidst zadnych szkdd. Rzecznik popart réwniez stanowisko
Komisji w sprawie 699/2007/(WP)BEH dotyczacej dostepu do akt medycznych bytego urzednika,
w sprawie 2518/2008/(NM)GG dotyczacej dyskryminacji ze wzgledu na wiek i niewtasciwego
rozpatrzenia podania o prace oraz w sprawie 2793/2007/WP dotyczacej odmowy objecia emery-
towanej pracownicy kontraktowej ubezpieczeniem zdrowotnym.

Rzecznik pragnie takze zwrdoci¢ uwage na dwie skargi ztozone przez osoby niepetnosprawne.
W skardze 2631/2007/JMA pracownik Komisji, ktéry porusza sie na wozku inwalidzkim, zarzucit
Komisji niewywigzanie sie z zapewnienia wtasciwego dostepu do budynku, ktérego dotyczyta
skarga. Komisja wyjasnita, ze oglosita przetarg i Ze umowa ramowa zostanie podpisana w pierw-
szym kwartale 2009 1., a prace w budynku zostang ukonczone do wrze$nia 2009 r. Przeprosita za
wszelkie niedogodnosci, jakich ta sytuacja przysporzyta skarzacemu. Rzecznik poprosit Komisje
o przestanie do dnia 31 pazdziernika 2009 r. sprawozdania dotyczacego prac, o ktérych mowa, oraz
o informowanie go o postepach w realizacji, w kilku budynkach Komisji, projektu majacego na celu
zapewnienie osobom niepelnosprawnym wtasciwego dostepu. Sprawa 2350/2007/RT przeciwko
Parlamentowi Europejskiemu dotyczyta zarzutu niezapewnienia skarzacej szkolenia, o ktére wnio-
skowata i niezapewnienia odpowiedniego traktowania podczas okresu szkolenia. Parlament przy-
znat, Ze mogly mie¢ miejsce niedociagniecia, ale podkreslit wysitki swoich stuzb majgce na celu
zapewnienie skarzgcej takich samych mozliwosci szkolenia jak te oferowane w ramach standar-
dowego programu szkolenia. W swojej odpowiedzi na zalecenia wstepne Parlament po raz kolejny
odrzucit zarzuty skarzacej, jednakze wyrazit ubolewanie i wyjasnit dziatania, ktére podjat w celu
naprawienia wskazanych brakéw. Mimo Ze skarzaca nie przyjeta przeprosin Parlamentu, Rzecznik
uznat, ze prowadzenie dalszych dochodzen nie jest uzasadnione w kontekscie tego, ze Parlament
zobowigzat sie do podjecia dziatan w przysztosSci oraz ze przeprosit skarzaca. Rzecznik sformu-
towat kolejng uwage, przypominajac, ze Parlament i inne instytucje unijne powinny by¢ uwrazli-
wione na konieczno$¢ poszanowania godnosci oséb niepetnosprawnych.

Sprawa 01/6/2007/MHZ, dotyczaca zarzadzania zasobami ludzkimi w instytutach naukowych
Wspdlnego Centrum Badawczego Komisji (WcB), odnosita sie do wczes$niejszego wspdlnego docho-
dzenia Rzecznika w sprawie indywidualnych skarg na temat wewnetrznych konkurséw prowa-
dzacych do wytonienia urzednikow zatrudnianych na czas nieokreslony sposrdd pracownikow
tymczasowych. Celem tego dochodzenia byto umozliwienie Komisji ztozenia wyjasnien dotyczacych
zarzadzania zasobami ludzkimi w WcB, w tym sytuacji zawodowej pracownikéw tymczasowych.
Rzecznik uznat prezentacje Komisji dotyczaca jej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w WcB
za satysfakcjonujaca. Jesli chodzi o sytuacje pracownikéw tymczasowych Rzecznik wydat zalecenie
wstepne o koniecznos$ci organizowania wewnetrznych konkurséw przez Komisje. Komisja odrzu-
cita to zalecenie, ale poinformowata Rzecznika o swojej szerszej inicjatywie majacej na celu zorga-
nizowanie wewnetrznych konkurséw EUR-27. Zaznaczyta, Zze pracownicy tymczasowi rowniez beda
mogli bra¢ udziat w tych konkursach, pod warunkiem, ze spetnig odpowiednie kryteria. Rzecznik
uznat, ze dalsze czynno$ci dochodzeniowe nie majg uzasadnienia i zamknat sprawe.

Rzecznik chciatby réwniez zwro6ci¢ uwage na kilka spraw, w przypadku ktérych negatywna odpo-
wiedz najego ustalenia i brak wspotpracy ze strony instytucji szczegdlnie go rozczarowaty. Sprawa
344/2007/BEH dotyczyta niewtasciwego zakonczenia procedury oceny personelu®® przez Parla-
ment, zwtaszcza w zakresie punktéw za zastugi. Mimo iz Sad do spraw Stuzby Publicznej Unii Euro-
pejskiej wydat orzeczenie uniewazniajgce w gruncie rzeczy taka sama decyzje Parlamentu z 2003 .,
Parlament nie rozpatrzyt ponownie swojej decyzji w roku 2004. Rzecznik stwierdzit, ze zwrdcit juz
uwage Parlamentu na stwierdzony przez niego przypadek niewtasciwego administrowania przy
pomocy wspomnianego wyroku. W podsumowaniu stwierdzit, Ze przedtozenie sprawozdania
specjalnego Parlamentowi bytoby bezcelowe i zamknat dochodzenie, wystosowujac uwaga krytyczna.

30. Aby przyjrzec sie kwestiom zwigzanym z oceng personelu zob. sprawa 3004/2007/BEH.
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Kolejna sprawa odnosita sie do probleméw napotkanych podczas procedury oceny perso-
nelu przez urzednikéw przenoszacych sie z jednej instytucji do drugiej. Skarzacy w sprawie
2007/2008/ELB twierdzit, Ze zasady Komisji dotyczace przyznawania urzednikom przeniesionym
z innych instytucji okreslonej liczby punktéw za zastugi niezaleznie od ich wynikéw uzyskanych
w instytucjach, z ktérych pochodza ograniczyty mobilno$¢ miedzyinstytucjonalng. Komisja zmie-
nita obowigzujace przepisy, zanim Rzecznik zakonczyt swoje dochodzenie.

Rzecznik byt szczegélnie rozczarowany reakcjg Komisji na jego dochodzenie w sprawie
01/7/2006/JF. Dotyczyta ona zwolnienia lokalnej pracownicy przebywajacej w delegacji, ktéra
ztozyta skarge do Rzecznika w sprawie ,nieludzkiego i upokarzajacego” zwolnienia jej przez biuro.
Zazadata ona przeprosin od Komisji. Komisja wyrazita jedynie ubolewanie z powodu odczu¢ i wrazen,
jakich skarzaca do$wiadczyta na skutek zwolnienia, wcigz utrzymujac, ze procedura zastosowana
przez biuro byta wtasciwa. Rzecznik skrytykowat instytucje za to, ze odmdwita skarzacej otwar-
tych, szczerych i satysfakcjonujacych jg przeprosin, zaznaczajac, ze byto to szczegoélnie karygodne
zwazywszy nha fakt, Ze oczekiwata tylko przeprosin.

m Konkursy i procedury rekrutacji

0d czasu ustanowienia Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (Epso) wiekszos¢ prowadzonych
przez Rzecznika dochodzen w sprawie otwartych konkurséw i innych procedur rekrutacji dotyczy
tego urzedu. Majac na uwadze wyrazny potencjal Epso do bycia znaczacym i uprzywilejowanym
punktem kontaktowym z duzg liczbg obywateli UE, szczegélnie wazne jest, aby urzad ten $cisle prze-
strzegat zasad kulturalnej obstugi obywateli oraz prowadzit swoja dziatalno$¢ w sposéb przejrzysty.

Wiele sposéréd problemoéw dotyczacych konkurséw organizowanych przez Epso zostato rozwig-
zanych w trybie przyspieszonym, co pokazato, ze EPso jest otwarty na szybkie i sprawiedliwe

Wiele sposréd probleméw dotyczacych metody rozwigzywania problemdw. Jest to dowdd istnienia
konkurséw organizowanych przez EPso zostato kultury stuzby i szczerej checi dazenia do ulepszen. Sposréd 15
rozwigzanych w trybie przyspieszonym, petnoprawnych dochodzen Rzecznika dotyczacych EPso, w szesciu
co pokazato, ze EPsO jest otwarty na szybkie nie stwierdzit on przypadkéw niewtasciwego administrowania
i sprawiedliwe metody rozwigzywania i podtrzymat stanowisko Epso. Rzecznik stwierdzit przypadki
probleméw. Jest to dowéd istnienia kultury niewtasciwego administrowania w trzech sprawach i zamknat
stuzby i szczerej checi dazenia do ulepszen. dochodzenie wystosowujac uwage krytyczng lub posrednia

krytyke. W pozostatych sze$ciu sprawach, w przypadku ktérych
Rzecznik stwierdzit wstepnie przypadki niewtasciwego administrowania, EPSo przyjat jego suge-
stie dotyczace rozwigzania problemu. Dane te potwierdzajg, Ze EPso dysponuje marginesem swobody
przy rozpatrywaniu skarg niezadowolonych kandydatéw. Nawet jes$li powstanie napiecie wynika-
jace z préby pogodzenia potrzeby zapewnienia braku jakiejkolwiek ingerencji czy naciskéw na
komisje rekrutacyjne oraz rownie waznej potrzeby zapewnienia przejrzystosci i odpowiedzialnosci
w kontekscie ich dziatan, te dwie kwestie mozna pogodzi¢ dzieki postawie EPso opartej na kulturze
obstugi obywateli i uczciwosci. Rzecznik, zachecony wynikami swojej wspoétpracy z EPso, zamierza
ja zintensyfikowac z mys$la o powielaniu osiggnietych dotad pozytywnych rezultatéw. Wiele z poniz-
szych przyktadow przedstawia pozytywng postawe EPSo.

Sze$¢ spraw zamknieto nie stwierdziwszy przypadkéw niewtasciwego administrowania, w tym
sprawe 1245/2007/]JF dotyczaca internetowego formularza rejestracji Epso i odpowiedzi udzielo-
nych poprzez strone internetowg tego urzedu. Trzy inne sprawy dotyczyty decyzji podjetych przez
komisje rekrutacyjne o odrzuceniu wnioskéw z powodu niewystarczajacych kwalifikacji akademi-
ckich (do$wiadczenie zawodowe lub dyplomy) bedacych warunkiem dopuszczenia do konkursu.
W sprawach 1569/2007/1P, 2965/2008/(VL)BEH i 2116 /2007/IP Rzecznik odniést sie do duzej
swobody uznania, jaka cieszg sie komisje rekrutacyjne w trakcie oceny kwalifikacji kandydatow
oraz do zakresu przegladu Rzecznika, ktory ogranicza sie do zbadania, czy komisja nie popetnita
oczywistego btedu.
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Sprawa 1943/2008/BB dotyczyta zarzutow niesprawiedliwego traktowania i dyskryminacji
przy ustalaniu terminu egzaminu przez kandydata podchodzacego do testu na Malcie. Rzecznik
stwierdzit, ze dziatania EpPso byty zgodne z ogtoszeniem o naborze i stusznie uzasadnione gospo-
darnoscig i proporcjonalnoscia. Wydat jednak dalszg uwage, w ktorej stwierdzit ze EPso powi-
nien jasno przedstawia¢ kandydatom swoje zasady w przysztych ogloszeniach o naborze. Sprawa
3035/2008/(MHZ)RT takze dotyczyta zarzutu dyskryminacji, tym razem ze wzgledu na jezyk. Skar-
zacy uwazat, ze kandydaci, ktorych jezykiem ojczystym byt jezyki angielski, francuski lub niemiecki
znajdowali sie w korzystnej sytuacji podczas testow wstepnych. Rzecznik zgodzit sie z Epso, ze
w trakcie trwania catego konkursu kandydaci musieli wykaza¢ sie znajomoscig zar6wno gtéwnego
jezyka, jak i drugiego jezyka. Ponadto Rzecznik uznatl, Ze termin ,gtéwny jezyk” lepiej odpowiada
wymogom regulaminu pracowniczego niz termin ,jezyk ojczysty”.

Jak wcze$niej wspomniano, EPso wykazat sie ogromng otwarto$cig w swoich prébach radzenia
sobie z przypadkami niewtasciwego administrowania stwierdzonymi przez Rzecznika i szczerze
angazowat sie w szukanie rozwiazan. Dzieki temu Urzad byt w stanie znalez¢ rozwigzania polubowne
lub przyja¢, w pelni badZ czeSciowo, propozycje rozwigzania polubownego w ponizszych sze$ciu
sprawach. Sprawy 2893/2008/WP i 3024/2008/DK dotyczyly niedopuszczenia kandydatow do
testow pisemnych w konkursie dla lekarzy. Po nieudanych prébach rozwigzania tej sprawy z komi-
sjami rekrutacyjnymi, kandydaci zwrocili sie do Rzecznika. W obu przypadkach Epso poinformowat
Rzecznika, ze komisje rekrutacyjne dopuscity kandydatéw do konkursu. Sprawa 1135/2006/(GK)
(ID)MF dotyczyta sporu odnos$nie do trafnosci poprawek dokonanych przez komisje i jej oceniaja-
cych w ttumaczeniu z jezyka greckiego na wtoski. Skarzaca twierdzita, Ze oryginalny tekst grecki byt
niewtasciwej jakosci i zawierat btedy. Twierdzita réwniez, ze cztonkowie komisji konkursowej nie
znali jezyka greckiego oraz ze komisja nie zaangazowata niezaleznego oceniajacego. Rzecznik wezwat
EpPso do przeprowadzenia trzeciej oceny testu skarzacej przez nowego oceniajacego. EPso zaakcep-
towat propozycje Rzecznika.

99> Sprawa2346/2007/JMA dotyczyta niezgody EPso na poinformowanie kandydatéw, ktorzy
przeszli pozytywnie proces rekrutacji, o ocenach z r6znych testéw (zob.,Ochrona danych” powyzej).
Po konsultacji ze swoim zarzgdem EPso postanowil zmieni¢ polityke i zezwoli¢ wszystkim kandy-
datom na dostep do ich ocen. ¢ €€

W sprawie 397/2009/CK EPso przeprosit skarzacego za zwtoke w wyptaceniu zwrotu kosztow
podrézy poniesionych z uwagi na uczestnictwo w konkursie i zobowiazat sie do zmiany istnieja-
cych procedur w zakresie takich zwrotéw. Rzecznik wydat dalsza uwage, w ktorej zachecat Epso do
informowania go o wynikach zmian w tych procedurach. W sprawie 1566 /2007/DK EPso przystat
na propozycje Rzecznika: EPS0o winien wyjasni¢ skarzgcemu powdd probleméw technicznych, na
ktore natrafit przystepujac do testéw w ramach selekcji wstepnej i zezwoli¢ mu na ponowne przy-
stapienie do testéw. EPSo zaakceptowat propozycje polubownego rozwigzania sprawy, ale skarzacy
doszedt do wniosku, Ze nie jest juz zainteresowany ponownym przystapieniem do testow.

Rzecznik skrytykowat praktyki Epso jedynie w trzech sprawach. Pierwsza z nich (sprawa
1303/2007/(WP)(BEH)KM) dotyczyta rzekomego niezaplanowania rozmowy przed data porodu
kandydatki. Mimo ze nie znaleziono catkowicie satysfakcjonujacego rozwigzania w tym przypadku,
Rzecznik docenit otwartos¢ EPSO na rozwigzanie tego typu problemu. Druga sprawa dotyczyta
dochodzenia Rzecznika z wtasnej inicjatywy, ktdre zostato wszczete w 2007 r. i zamkniete w 2009 1.
(01/4/2007/(ID)MHZ). Dotyczyto ono dostepu kandydatow, ktdrzy nie przeszli pozytywnie procesu
rekrutacji, do pytan i odpowiedzi udzielonych przez nich w testach komputerowych (CBT). Po otrzy-
maniu duzej liczby indywidualnych skarg dotyczacych tego rodzaju praktyki i uznawszy, ze jest ona
przyktadem niewta$ciwego administrowania®*, Rzecznik wszczat dochodzenie. Wplyneto do niego
pozniej jeszcze wiele innych skarg w tej sprawie®2. Rzecznik nie zgodzil sie z argumentami Epso
odnoszacymi sie do administracyjnych i finansowych trudnosci, ktére przypuszczalnie powstatyby
w przypadku udzielenia kandydatom takiego dostepu. Stwierdzit, zZe zasada przejrzystosci, a takze

31. Sprawa 370/2007/MHZ.
32. Sprawy 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB i 801/2007/ELB.
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postep, ktorego w tym zakresie dokonaty instytucje, nie mogg by¢ podrzedne wobec takich trudnosci.
Epso powotywat sie takze na zasady dostepu do dokumentdéw oraz odpowiednie orzecznictwo

sadow w zakresie poufnego charakteru prac komisji konkursowej oraz zasade rownego traktowania

kandydatéw. Odnoszac sie do wielu spraw toczacych sie przed sadami, ktdre dotycza odmowy EPso,
Rzecznik uznat, Ze kontynuowanie dochodzenia nie byto uzasadnione. Oczekujac na decyzje Trybu-
natu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej w odniesieniu do ujawnienia pytan w CBT, Rzecznik wycofat

uwagi krytyczne, ktére wystosowat w swoich wczes$niejszych dochodzeniach dotyczacych indywidu-
alnych skarg. Rzecznik wystosowat réwniez uwage krytyczng w sprawie 99/2008/VIK dotyczacej

niewtasciwego sformutowania tresci pytania w te$cie rozumienia tekstu. Twierdzit, Ze sposob, w jaki

Epso sformutowat odpowiedz nie byt bezsprzecznie poprawny i stanowit przypadek niewtasciwego

administrowania.

Mimo Ze wiekszo$¢ skarg dotyczacych rekrutacji jest skierowana przeciwko EPso, Rzecznik od
czasu do czasu otrzymuje skargi przeciwko innym instytucjom, w szczeg6lno$ci nowoutworzonym
jednostkom, ktére ustalaja obecnie swoje procedury rekrutacji. Rzecznik chciatby podkresli¢ ogdlnie
pozytywne podejscie agencji do prowadzonych przez siebie dochodzen i zalecen.

99> Tak bylo réwniez w przypadku sprawy 2003/2008/TS przeciwko Agencji Wykonaw-
czej Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych (ERCEA), ktéra dotyczyta rzekomego braku zadowa-
lajgcej odpowiedzi na sktadane wielokrotnie wnioski w sprawie podan o prace. Po dochodzeniu
Rzecznika ERCEA zdecydowata wzia¢ pod uwage podania kandydatéw o takim samym profilu jak
skarzacy. ERCEA zaprosita takze kandydata na rozmowe. Ponadto Agencja przyznatla, ze w swojej
wstepnej decyzji dotyczacej wyeliminowania kandydata nie dostarczyta mu jasnych i zrozumiatych
informacji na temat mozliwos$ci odwotania. Zapewnita Rzecznika, ze w przysztosci kandydaci bedg
otrzymywali stosowne informacje. €¢€€

9> Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjno$ci i Innowacyjnosci przeprosita kandydata, ktéry
nie przeszed! pozytywnie procesu rekrutacji oraz udzielita mu dodatkowych wyjasnien. Wspo-
mniata réwniez o swoim zaangazowaniu w okreslenie dodatkowych dziatan w ramach jej ustug,
majacych na celu poprawienie wiedzy urzednikéw na temat obowiazujgcych norm administracyj-
nych (sprawa 1562/2008/BB). ¢ €€

Przeprowadzono dwa dochodzenia w sprawie skarg przeciwko Radzie UE (sprawy 296/2008/RT
i945/2008/(DK)RT) dotyczacych zarzutu nieprawidtowego odrzucenia wnioskéw o udziat w otwar-
tych konkursach i niesprawiedliwych opéznien w odpowiedzi na wniosek o dokonanie przegladu.
Problem w obu skargach dotyczyt warto$ci i rownowazno$ci pewnego francuskiego dyplomu. Rzecznik
uznal, Ze komisja konkursowa, ktora skontaktowata sie ze Statym Przedstawicielstwem Francji przy
UE i potwierdzita uzyskanie przedmiotowego dyplomu, nie wyszta poza zakres swobodnego uznania,
sprawdzajac, czy skarzacy spetniat warunki przyjecia. Stwierdzit takze, ze dalsze czynnosci dochodze-
niowe nie majg uzasadnienia ze wzgledu na zarzucane op6znienia w udzieleniu odpowiedzi skarzacemu.

Rzecznik zamknat trzy dochodzenia w sprawie skarg przeciwko Parlamentowi Europejskiemu.
W sprawie 502/2008/VIK skarzaca zarzucita naruszenie wewnetrznych przepisow instytucji
w zakresie procedur rekrutacyjnych. Rzecznik uznat, ze Parlament podjat wtasciwe dziatania. Sprawa
3348/2008/GG dotyczyta zarzutu niepowiadomienia formalnie i w stosownym czasie o wyniku rekru-
tacji. Rowniez w tej sprawie Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.
Wreszcie sprawa 2909/2007/JMA dotyczyta odrzucenia przez Parlament formularzy zgtoszenio-
wych pobranych z Internetu lub bedacych kserokopiami formularza zgtoszeniowego opublikowa-
nego w Dzienniku Urzedowym. Rzecznik nie zgodzit sie z argumentem Parlamentu, ktéry twierdzit,
ze sprawdzenie kserokopii lub pobranych z Internetu formularzy stanowitoby dodatkowe obcigzenie
dla stuzb Parlamentu. Z zadowoleniem przyjat bardziej elastyczne praktyki ogtoszone przez Parla-
ment w tym zakresie, podkreslil, ze w przesztosci rzeczywiscie wykazywat sie on wiekszg elastycz-
no$cig w tym wzgledzie i wskazat na elastyczno$¢ EPso w organizowanych przez ten urzad konkursach.

Rzecznik zamknat réwniez dwie sprawy przeciwko Komisji dotyczace wyboru personelu. Sprawa
2851/2008 /TN dotyczyta nieprawidtowego rozpatrzenia wniosku kandydata o zwrot kosztow
podrdzy. Rzecznik zamknat sprawe, wystosowujgc uwagi krytyczne, poniewaz Komisja nie wyjasnita
we wtasciwy sposob swojej wielomiesiecznej zwtoki w wyptaceniu zwrotu tych kosztdw. Wydat takze
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dalszg uwage, w ktorej zasugerowat, ze Komisja powinna wyjasnia¢ kandydatom, jakie dokumenty
potwierdzajace konieczne sg do uzyskania zwrotu. Sprawa 224, /2005/ELB zostata ztoZona przez
kandydatke, ktéra nie przeszta pomys$lnie przez testy selekcyjne zorganizowane przez Komisje. W
odniesieniu do dwoch innych kandydatéw bioracych udziat w tej samej procedurze rekrutacji Sad
uznal, ze testy ustne byly wadliwe. Skarzgca twierdzita, ze Komisja powinna rozpatrzyc¢ jej sprawe w
spos6b zgodny ze stosownym orzeczeniem Sadu. Rzecznik zaproponowat, aby Komisja zado$¢uczy-
nita skarzacej za utracong przez nig szanse. Komisja konsekwentnie utrzymywata, ze jedynym skut-
kiem spraw Sadu dotyczacych pozostatych dwdch kandydatéw byto uniewaznienie dotyczacych ich
indywidualnych decyzji. Po dalszych kontaktach z Rzecznikiem Komisja wyja$nita, ze zado$¢uczy-
niono juz skarzacej za utrate mozliwosci zatrudnienia przez Komisje w kontekscie innej procedury
rekrutacyjnej. Komisja nie mogta dwukrotnie zrekompensowac skarzacej tej samej straty. Mimo ze
Rzecznik zgodzit sie z tym, zwrécit uwage, ze Komisja powinna byta przeprosi¢ skarzaca za popet-
nione btedy oraz wyjasni¢ jej szczegétowo, dlaczego uznata, Ze powtdrne zados¢uczynienie w jej
konkretnym przypadku nie bytoby uzasadnione. Zamknat sprawe uwaga krytyczna.

m Sprawy instytucjonalne, polityczne i inne

Pod tym nagtéwkiem znajduje sie szereg skarg przeciwko instytucjom w zwigzku z ich dziatal-
noscia w zakresie ustalania polityki i ogélnym funkcjonowaniem. Zamkniete sprawy zostang przed-

Pod tym nagtéwkiem znajduje sie szereg stawione w czterech kategoriach. Pierwsze trzy dotycza
skarg przeciwko instytucjom w zwiazku z ich dziatalnos$ci Komisji w zakresie (i) jej roli inicjatora procesu
dziatalnoscig w zakresie ustalania polityki prawodawczego, (ii) dziedziny prawa konkurenciji i (iii) jej czyn-
i ogélnym funkcjonowaniem. nosci administracyjnych. Czwarta obejmuje sprawy dotyczace

innych instytucji, organ6w i jednostek organizacyjnych.

Sprawa 1102/2008/(SL)OV dotyczyta zarzutu nienaprawienia btedu administracyjnego w rozpo-
rzadzeniu. Skarzacym byto belgijskie przedsiebiorstwo zajmujgce sie wywozem odpadéw pewnej
kategorii. Jego skarga dotyczyta btedu popelnionego w rozporzadzeniu (WE) 1013/2006, ktéry unie-
mozliwit wywdz odpadéw pewnej kategorii do Malezji. Komisja przyznata sie do btedu, ale napra-
wienie go zajeto jej duzo czasu. Przeprosita za btad i zwtoke, a takze obiecata poszuka¢ szybszych
sposobow naprawiania btedéw administracyjnych tego typu w przysztosci. Sprawa 3594 /2006 /PB
dotyczyta zarzutu niewtasciwego administrowania w odpowiedzi Komisji na korespondencje doty-
czaca zarzucanych brakéw technicznych w zaworach wprowadzonych na rynek UE/E0G przez produ-
centa zawordw z panstwa trzeciego. Rzecznik - ktory z oczywistych wzgledéw nie jest w stanie
oceni¢ stwierdzen technicznych dokonanych w takich sprawach - uznat, ze Komisja mogta udzieli¢
skarzacemu lepszej odpowiedzi dotyczacej wynikoéw testu, jakie jej przedstawit. Zachecit Komisje
do wyjasnienia skarzacemu, dlaczego, jak sie wydaje, stwierdzita, ze wyniki testow byty niewazne.
Rzecznik uznat, ze Komisja w swojej odpowiedzi, jakiej udzielita po tych uwagach, stosownie
odniosta sie do tych kwestii. Sprawa 1289 /2008 /MHZ dotyczyta klasyfikacji substancji zawiera-
jacych nikiel i kontaktéw z przedstawicielami przemystu w tym zakresie. W trakcie dochodzenia
Rzecznika niektérzy skarzacy odwotali sie do angielskich i europejskich sadéw w sprawie klasy-
fikacji substancji zawierajacych nikiel dokonanej przez Komisje oraz jej uzasadnienia. W wyniku
tych dziatan, zgodnie z art. 1995 WE (obecnie art. 228 TFUE) i z art. 2 ust. 7 swojego statutu, Rzecznik
przedstawit wyniki swoich dochodzen. Jesli chodzi o aspekty proceduralne tej sprawy, Rzecznik
uznat, ze Komisja przedstawita zadowalajace wyjasnienia wszystkich aspektdw, z wyjatkiem kwestii
przekazania dokumentu, powierzonego jej przez skarzgcego, bez jego zgody. Rzecznik uznat, ze
Komisja postgpita niewtasciwie i wystosowat uwage krytyczng. Sprawa 406/2008/(WP)VIK doty-
czyta zarzutu niezasiegniecia przez Komisje opinii spoteczenstwa obywatelskiego i niedotrzymania
przeznia terminu publikacji piatego sprawozdania na temat obywatelstwa europejskiego. Rzecznik
zauwazyl, ze Komisja nie jest ustawowo zobowigzana do zasiegania opinii spoteczenstwa obywa-
telskiego przy publikacji sprawozdan dotyczacych obywatelstwa europejskiego. Zwrdcit jednak
uwage, Ze konsultowanie sie z zainteresowanymi stronami przed publikacjg sprawozdan, o ktérych
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mowa, bytoby dobra praktyka administracyjng. W trakcie dochodzenia Komisja zobowigzata sie
do prowadzenia takich konsultacji w przysztosci. Sprawa 97/2008/(BEH)JF dotyczyta zarzutu
niewtasciwego przeprowadzenia przez Komisje prac komitetu przewidzianego w ramach proce-
dury komitetowej. Rzecznik uznat, ze jest w posiadaniu dowod6w wystarczajacych, by poswiadczy¢,
ze odpowiednie posiedzenia komitetu przebiegaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami procedu-
ralnymii og6lnymizasadami dobrej administracji. Rzecznik zwrdcit jednak uwage, ze w przypadku
gdyby skarzaca pragneta zasugerowa¢ zmiany w procedurze komitetowej, powinna przedtozy¢
petycje do Parlamentu Europejskiego. Sprawa 1520/2008/RT dotyczyta zarzutéw nieprzestrze-
gania przez Komisje rozporzadzenia w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowania
ograniczenia w zakresie chemikalidw (rozporzadzenie REACH) i naduzywania funduszy UE. Skar-
zacy zwraocit sie do Komisji w imieniu 140 innych stowarzyszen europejskich dziatajacych w dzie-
dzinie ochrony zwierzat. Poprosit jg, aby zabronita prowadzenia eksperymentéw na zwierzetach i,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia REACH, wprowadzita alternatywne metody badania. Wedtug
Komisji nowe metody zaproponowane przez skarzacego nie s3 jeszcze na tyle rozwiniete, aby mogty
by¢ wykorzystywane do celéw regulacyjnych na mocy rozporzadzenia REACH. Po dogtebnej analizie
dokumentacji przedstawionej przez obie strony Rzecznik stwierdzit, Ze skarzacy nie dowiddt, ze
wyniki Komisji otrzymane w zwigzku z tymi nowymi metodami nie sg oparte na wysokiej jakosci
i niezaleznych opiniach naukowych lub Ze s3a dotkniete oczywistym btedem w ocenie. W zwigzku
z tym nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

Rzecznik rozpatrzyt kilka spraw zwigzanych z dziatalno$ciag Komisji w dziedzinie prawa konku-
rencji. Sprawa 2015/2008/GG dotyczyta zarzutu podjecia niewtasciwej decyzji o niewszczeciu poste-
powania po skardze dotyczacej konkurencji w sprawie praktyk antykonkurencyjnych holenderskich
przedsiebiorstw produkujacych cegly. Rzecznik uznat, ze Komisja, decydujac sie nie wszczynac
dochodzenia, dziatata w ramach swoich kompetencji. Zbadata zarzuty podniesione przez skarzacego
i stwierdzita, Ze nie istniejg wystarczajace dowody na ich poparcie. Rzecznik nie znalazt réwniez
oczywistego btedu w ocenie. Sprawa 1142/2008/(BEH)KM takze dotyczyta zarzutu btednej decyzji
dotyczacej niewszczecia postepowania z zakresu konkurencji przeciwko dwém przedsiebiorstwom.
W swojej opinii Komisja twierdzita, Ze (i) postepowanie przedmiotowego przedsiebiorstwa ustug
uzytecznosci publicznej nie wywierato wplywu na handel transgraniczny oraz (ii) w odniesieniu
do postepowania drugiej firmy, Komisja miata prawo do uznania przewagi innych mozliwosci pracy
nad zwiekszeniem konkurencyjnos$ci na krajowym rynku energii niz proponowane przez skarzacego.
Rzecznik uznat, ze stanowisko Komisji dotyczace postepowania przedsiebiorstwa ustug uzytecz-
nosci publicznej byto prawidtowe. Stwierdzit réwniez, Ze Komisja miata racje, kiedy twierdzita, ze
ma prawo uznania, czy nalezy wszcza¢ postepowanie na podstawie skargi dotyczacej konkurencji.
W opinii Rzecznika Komisja dziatata w ramach swoich kompetencji uznaniowych, gdy uznata, ze
nie bedzie wszczyna¢ dochodzenia przeciwko drugiej firmie.

Sprawa 2967,/2008/FOR dotyczyta zarzutu nieuzasadnionego ujawnienia informacji szczeg6lnie
chronionych podczas postepowania wyjasniajacego w sprawie pomocy panstwa przyznanej rzekomo
niezgodnie z prawem przedsiebiorstwu w ramach umowy dotyczacej optat lotniskowych zawartej
miedzy tym przedsiebiorstwem i kontrolowanym przez panstwo operatorem lotniska. Rzecznik
uznat, ze Komisja opublikowata w Dzienniku Urzedowym UE bardzo szczegdétowe informacje na
temat pewnych rabatéw zapewnionych temu przedsiebiorstwu przez lotnisko, mimo sporzadzo-
nego wczesniej wyraznego pisemnego zobowigzania wobec wtadz krajowych o ich nieujawnianiu.
Uznat, Ze ujawnienie informacji byto btedem, ktory stanowi przypadek niewtasciwego administro-
wania. Biorgc pod uwage, Ze Komisja przed rozpoczeciem dochodzenia przez Rzecznika uznata, Ze
popelnita btad ujawniajac takie informacje, oraz przeprosita za swoje dziatanie, Rzecznik uwazat
za zbedne wystosowanie uwagi krytycznej. Rzecznik z zadowoleniem przyjat wiadomo$¢ o nowych
srodkach podjetych przez Komisje w celu zagwarantowania, aby btedy tego typu sie nie powtérzyty.
Réwniez w sprawie 1342/2007/FOR (zob. takze sekcja 3.3) Komisja zostata oskarzona o nieuza-
sadnione ujawnienie informacji szczegoélnie chronionych w kontekscie procedury fuzji. Rzecznik
uznal, Ze rzeczywiscie miato miejsce powazne naruszenie poufnos$ci. Zauwazyt jednak, Ze nie mozna
zaktadag, iz Zrodto przecieku stanowita Komisja, zwazywszy, Ze w tym czasie kopie dokumentu miaty
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rowniez dwie zainteresowane firmy i krajowy Departament Transportu. Dodatkowo Rzecznik uznat,
ze Komisja przeprowadzita - w granicach swoich kompetencji - dochodzenie w sprawie zarzutu
skarzacego, wedtug ktorego druga firma stanowita zrédto przecieku do prasy. Tym samym Rzecznik
nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania w odniesieniu do tego aspektu zarzutu.
Rzecznik zauwazyt jednak, ze o§wiadczenie o zachowaniu poufnosci, ktére wykorzystata Komisja,
byto niewtasciwe i sporzadzit uwage krytyczng w tym zakresie. Rzecznik pochwalit fakt, ze Komisja
dokonata nastepnie zmian w o$§wiadczeniu o zachowaniu poufnosci w celu poprawienia tego btedu.
Sprawa 1935/2008/FOR dotyczyta zarzutu popetnienia btedéw proceduralnych w sprawie doty-
czacej konkurencji (zob. takze sekcja 3.3). Zdaniem skarzacego Komisja nie sporzadzita protokotu
spotkania pomimo faktu, Ze spotkanie bezposrednio dotyczyto przedmiotu postepowania anty-
monopolowego Komisji. Rzecznik stwierdzit, Ze spotkanie dotyczyto przedmiotu postepowania
Komisji oraz ze nie sporzadzita ona wtasciwej notatki ze spotkania. Rzecznik uznat, Ze stanowito to
przypadek niewtasciwego administrowania. Nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administro-
wania w zwigzku z drugim zarzutem skarzacego dotyczacym zachecania przez Komisje do zawarcia
porozumienia o wymianie informacji, ktére zdaniem skarzacego umozliwito nieuprawniony dostep
do informacji znajdujacych sie w aktach z postepowania Komisji. Rzecznik stwierdzit jednak, ze
Komisja nie wywiazata sie z obowigzku sporzadzenia wtasciwej notatki z rozmowy telefonicznej,
w trakcie ktérej omawiano umowe w sprawie wymiany informacji. Dlatego tez w dalszej uwadze
Rzecznik zalecit, aby w przysztosci sporzadzac¢ notatki ze wszystkich spotkan i rozméw telefonicz-
nych ze stronami trzecimi, dotyczacych waznych kwestii proceduralnych.

W sprawie 1341/2008/MHZ, dotyczacej przyjmowania podarkéw i korzysci przez urzednikow
stuzby cywilnej, Komisja przyznata, ze bytoby lepiej, gdyby nie udzielita zezwolenia dwém swoich
urzednikom wysokiej rangi, ktérzy pracowali nad sprawami antydumpingowymi, na przyjecie od
producenta odziezy sportowej biletow VIP na mecz rugby. Zdaniem pewnej organizacji pozarza-
dowej mogto to wywotac¢ konflikt interesow.

Inne sprawy przeciwko Komisji dotyczyty wpisania na czarna liste pewnej organizacji pozarza-
dowej®3, wprowadzenia zywno$ci wegetarianskiej do stotéwki jednej z europejskich szk6t** oraz
zarzutu niewta$ciwego zamkniecia europejskiej bazy danych®s. W 2009 r. Rzecznik rozpatrzyt
réwniez kwestie wykorzystania réznych alfabetéw w publikacjach Urzedu Publikacji UE3.

Rzecznik zajat sie rowniez sprawa 107/2009/(JD)OV przeciwko Radzie UE, ktéra dotyczyta
zarzutu niepoinformowania obywateli o nowych obowigzkach wizowych dla oséb wjezdzaja-
cych do Szwajcarii. Poniewaz pierwszy zarzut skarzacego tak naprawde kwestionowat, czy data
wyznaczona przez Rade byta wtasciwa, Rzecznik zgodzit sie z Radg, ze zarzut dotyczyt zasadnosci
decyzji i z tego powodu nie wchodzit w zakres jego kompetencji. Jesli chodzi o zarzut braku wtas-
ciwego poinformowania obywateli, Rzecznik uznat, ze musiatby jedynie zbada¢, czy Rada miata
obowigzek przekazac informacje w przypadku, gdyby informacje dostarczone przez wtadze szwaj-
carskie i brytyjskie nie byty wystarczajace. Okazato sie, ze wtadze szwajcarskie zapewnity zaintere-
sowanym przewoznikom lotniczym wystarczajgcy dostep do informacji. W zwigzku z powyzszym
Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

Sprawa 244/2006/JMA przeciwko Europejskiemu Bankowi Inwestycyjnemu (EBI) dotyczyta
analizy przeprowadzonej przez bank w sprawie oceny oddzialywania na $rodowisko (00$) projektu
szybkiej kolei taczacej Madryt z granica Francji przez Barcelone. Po przeprowadzeniu szczeg6towej
analizy dokumentu Oo$ EBI uznal, Ze ocene przeprowadzono w prawidlowy sposéb. Cze$¢ tej oceny
stanowit fakt, ze alternatywne trasy zostaty uwzglednione przez odpowiedzialne organy krajowe.
Po zbadaniu sprawy Rzecznik nie znalazl Zadnego dokumentu potwierdzajacego przeprowa-
dzenie tej analizy. Rzecznik przygotowat zalecenie wstepne. W odpowiedzi EBI przyznat, ze nakazat
swoim stuzbom sporzadzenie notatki do akt opisujacej aktualny stan projektu. Rzecznik uznat, ze
notatka do akt odnosita sie konkretnie do ,analizy alternatyw”. W opinii Rzecznika to stwierdzenie

33. Sprawa 01/3/2007/GG.

34. Sprawa 2530/2008/TS.

35. Sprawy 814/2008/1P, 277/2008/(1G)IP i 472/2008/1P.
36. Sprawa 2060/2008/VIK.
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wyraznie potwierdzato, ze EBI sprawdzito 00$ pod katem rozwazenia alternatywnych mozliwosci.
Jednak notatka do akt nie stwierdzata jednoznacznie, czy EBI sprawdzit, Ze uzasadnienie dla decyzji
organdéw krajowych znajdowato sie w 00$. Jako ze EBI, przed dokonaniem wyptaty, ma nadal mozli-
wo$¢ wyraznego potwierdzenia, ze uzasadnienie 00$ dla decyzji organéw krajowych w sprawie
wybranej trasy zostato rzeczywiscie przedstawione, Rzecznik zamiescit dalsze uwagi, w ktérych
stwierdzit, Zze EBI powinien w bardziej systematyczny sposéb zapisywaé oceny 00$, korzystajac
z pelnych list kontrolnych warunkéw, z ktérymi 0o$ musi by¢ zgodna.

Sprawa 310/2009/ELB dotyczyta zarzutu nieuzasadnionej odmowy udzielenia przez Parlament
Europejski pewnemu stowarzyszeniu zezwolenia na korzystanie z budynkéw Parlamentu na podstawie
przepiséw stanowigcych, ze w budynkach Parlamentu nie mogg sie odbywac zadne seminaria, jezeli za
rejestracje na nie pobiera sie optaty. Rzecznik zauwazyt, ze dostep do budynkéw Parlamentu wchodzi
w zakres uprawnien tej instytucji w zakresie organizacji wewnetrznej i nie stwierdzit przypadku
niewtasciwego administrowania w tej sprawie. Wystosowat jednak uwage krytyczng do instytucji
w zwigzku z niezapewnieniem skarzgcemu informacji o mozliwo$ciach odwotania sie od tej decyzji.

Rzecznik rozpatrzyt réwniez dwie sprawy dotyczace OLAF. Sprawa 2930/2008/JMA, dotyczaca
zarzutu nieprawidtowego przeprowadzenia dochodzenia, zostata zamknieta, poniewaz w trakcie
swojego dochodzenia Rzecznik wykryt, ze hiszpanski regionalny trybunat ekonomiczny i admini-
stracyjny wydat orzeczenie w sprawie wniesionej przez skarzacego przeciwko decyzji hiszpanskich
organow celnych. Rzecznik uznat, ze zarzuty skarzacego zawarte w jego skardze ztozonej przed
hiszpanskim sagdem byty takie same, jak zarzuty zawarte w skardze ztozonej do Rzecznika. W §wietle
orzeczenia wydanego przez hiszpanski sad i na podstawie art. 195 WE (obecnie art. 228 TFUE) i art. 2
ust. 7 swojego statutu, Rzecznik zdecydowat sie zamkna¢ sprawe. Sprawa 1748/2006 /JMA dotyczyta
skarzacego, ktory pracowat dla kilku przedsiebiorstw w ramach réznych projektow finansowanych
przez UE i dowiedziat sie, ze jeden z jego bytych pracodawcédw otrzymat pismo od OLAF, w ktérym
stwierdzono, Ze skarzacy popetnit powazne naduzycia i wezwano do podania informacji o skarzacym
w tym kontekscie. Skarzacy zwrdcit sie kilkakrotnie do OLAF. Poniewaz uznat odpowiedz OLAF za
niewystarczajaca, ztozyt skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich. Rzecznik odnotowal, Ze w celu
skutecznego prowadzenia dochodzen OLAF moze zwracac sie do oséb trzecich o udzielenie infor-
macji. Jednakze Rzecznik uznat, ze OLAF postapit niezgodnie z zasadami sprawiedliwosci i propor-
cjonalnosci oraz zasada domniemania niewinno$ci. Wystosowat zatem do OLAF uwage krytyczna.
Rzecznik wystosowat réwniez inne uwagi krytyczne i wydat dalszg uwage w zwigzku z kilkoma
aspektami dochodzenia prowadzonego przez OLAF oraz z jego zachowaniem.

Przekazanie skargi i udzielanie porady

W blisko 80 % spraw rozpatrywanych w 2009 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat
udzieli¢ pomocy skarzgcym otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wlasciwemu organowi

Skargi, ktére wykraczajg poza kompetencje lub doradzajac, do ktérego organu nalezy sie zwrdci¢. Skargi, ktére
Rzecznika dotycza czgsto domniemanych wykraczajg poza kompetencje Rzecznika dotycza czesto domnie-
naruszen prawa unijnego przez panstwa manych naruszen prawa unijnego przez panstwa cztonkowskie.

cztonkowskie. Wieloma takimi sprawami najlepiej Wieloma takimi sprawami najlepiej mégtby zaja¢ sie krajowy lub

mogtby zaja¢ sie krajowy lub regionalny rzecznik regionalny rzecznik nalezacy do Europejskiej Sieci Rzecznikow.

nalezacy do Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Pelnoprawnym cztonkiem Sieci jest réwniez Komisja Petycji Parla-

mentu Europejskiego. Jednym z celéw Sieci jest utatwienie szyb-

kiego przekazywania skarg wtasciwym krajowym lub regionalnym rzecznikom badZ podobnym
organom (zob. sekcja 4.2 ponizej).

Ogétem, 55 % (1704) skarg rozpatrzonych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

w 2009 1. uznano za skargi wchodzgce w zakres kompetencji cztonka Europejskiej Sieci Rzecznikow

Praw Obywatelskich (727 sposrdd tych spraw objetych byto mandatem Europejskiego Rzecznika



Skargi i dochodzenia E

53%

Praw Obywatelskich). Jak wida¢ na rys. 3.12, w 977 przypadkach skarge przekazano3”? cztonkowi
Sieci lub poradzono skarzacemu, aby skontaktowat sie z cztonkiem Sieci (792 odestano do rzecz-
nikéw krajowych lub regionalnych, natomiast 185 - do Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego).

W niektorych przypadkach Rzecznik rozwaza stosowno$¢ przekazania skargi Komisji lub sieci
SOLVIT - sieci utworzonej przez Komisje w celu pomocy osobom, ktére napotykaja przeszkody, gdy
prébuja korzysta¢ ze swych praw na wewnetrznym rynku Unii. Przed przekazaniem skargi lub
udzieleniem rady skarzgcemu Stuzby Rzecznika podejmujg wszelkie wysitki zmierzajace do zapew-
nienia, Ze udzielona porada jest najbardziej odpowiednia. W 2009 r. 222 skargi zostaty odestane do
Komisji®®, natomiast 824 sprawy odestano do innych instytucji lub organéw, takich jak SoLvIT lub
do wyspecjalizowanych rzecznikéw lub organdw rozpatrujacych skargi w panstwach cztonkowskich.

Ogoétem przypadki udzielenia porad lub przekazania sprawy dotyczyly 67% wszystkich przy-
padkéw zbadanych w2009 r. W dalszej cze$ci niniejszego rozdziatu oméwiono przyktady takich spraw.

Rys. 3.12: Skargi przekazane innym instytucjom lub organom
Skarzacy, ktérym poradzono skontaktowanie sie z innymi instytucjami

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

Rzecznik krajowy lub regionalny lub podobny organ Parlamentu Europejskiego
Komitet Petycji

Inne instytucje i organy

o T

18%

UWAGA 1

UWAGA 2

Komisja Europejska

Powyzszy rys. dotyczy 215 skarg zarejestrowanych pod koniec 2008 r., ktére zostaty rozpatrzone w 2009 r.
a pomija 94 skargi zarejestrowane pod koniec 2009 r., ktére byty wcigz rozpatrywane w koricu roku celem
ustalenia, jakie dziatania nalezy podjg¢.

W niektérych przypadkach skarzgcemu udzielono wiecej niz jednego rodzaju porady. Z tego wzgledu suma
danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

I Rola cztonkéw Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

Obywatel Rumunii, ktéry kupit w Austrii samochéd typu van z zamiarem eksploatowania

go w Rumunii, zarzucit rzgdowi rumunskiemu, ze natozone przez niego optaty krajowe za

zgtoszenie sg nieproporcjonalnie wysokie. Twierdzit réwniez, ze jego wtasnos¢ podlega

skorumpowanym i arbitralnym rzgdom burmistrza. Skarzacy stwierdzit takze, ze UE ,tole-
ruje” akty korupcji w rzadzie rumunskim.

W sprawie zarzutéw dotyczgcych praktyk rzadu rumunskiego i rumunskich organéw
publicznych, Rzecznik poradzit skarzgcemu skontaktowac sie z rumunskim rzecznikiem. Jesli
chodzi o zarzut niepodjecia dziatan przez UE, Rzecznik poradzit skarzagcemu, aby zwrdcit
sie do Komisji Europejskiej, jezeli chciat ztozy¢ skarge dotyczacg ewentualnego naruszenia
prawa UE. Poradzono mu réwniez zapoznanie sie z informacjami dostepnymi na stronie
Komisji dotyczacymi opodatkowania samochodéw w Rumunii.

2326/2009/CH M

Maz skarzacej jest osobg o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Specjalne zezwo-
lenie pozwala mu parkowac samochdd w niektérych miejscach, w ktérych parkowanie
jest zasadniczo zabronione. Zezwolenie to obowigzuje w kilku niemieckich krajach zwiaz-
kowych. Wedtug skarzacej, ktora jest Niemkg, zezwolenie to uznaje sie rowniez w Belgii

37. Skarge przekazuje sie tylko za zgoda skarzacego i pod warunkiem, ze wydaje sie ona zasadna.
38. Wsrdd nich znalazto sie kilka skarg przeciw Komisji, ktére uznano za niespetniajace kryterium dopusz-
czalnosci ze wzgledu na niewyczerpanie sSrodkdw administracyjnych przed wniesieniem skargi do Rzecznika.
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i Luksemburgu; zostato takze zaakceptowane w Veere, holenderskiej gminie w poblizu
Middelburga. Skarzaca i jej maz otrzymali jednak mandat przekraczajacy 50 EUR, kiedy
parkowali samochdd w Middelburgu. Ponadto gmina Middelburg zdaje sie nalegaé, aby
sktadane skargi pisane byty w jezyku holenderskim, mimo ze skarzaca i jej maz nie znaja
tego jezyka. Rzecznik skontaktowat sie z rzecznikiem holenderskim, ktéry poprosit, aby
przekaza¢ mu te skarge w jezyku niemieckim.

2168/2009/FS

Zdaniem skarzgcego niemiecka agencja pobierajgca abonament radiowy i telewizyjny
(GEZ) moze, nawet dziatajac wstecz, egzekwowad naleznosci i roszczenia bez zgody sadu.
Ponadto nie istnieje zaden nadzér publiczny nad dziataniami Gez. Skarzacy twierdzit, ze
obowigzek ptacenia abonamentu radiowego i telewizyjnego jest sprzeczny z podstawowym
prawem do wolnosci informacji. Stwierdzit, ze nalezy zlikwidowac¢ Gez lub wprowadzi¢ nad
nim skuteczny nadzér publiczny w celu umozliwienia obywatelom ochrony przed niespra-
wiedliwymi decyzjami. Ponadto egzekwowanie roszczen przez GEz powinno by¢ zalezne od
decyzji sadu. Skarzacy zgodzit sie na przekazanie jego skargi Komitetowi Petycji Bundestagu.

2851/2009/FS

I Skarzaca, ktérej poradzono skontaktowanie sie

z Komisja Europejska

Skarzaca twierdzita, ze strona trzecia ztozyta wniosek o dotacje z UE w ramach jej wtas-
nosci — dziatki potozonej w Polsce. Skarzgca przedtozyta te kwestie wtasciwej agencji, ktora
stwierdzifa, ze byta to normalna procedura. Niezadowolona z odpowiedzi, skarzaca ztozyta
do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skarge, w ktorej stwierdzita, ze UE nie
powinna tolerowac takich zachowan. Poniewaz skarga dotyczyta UE, Rzecznik poradzit
skarzgcej, aby zwrdcita sie najpierw do Komisji, a takze aby przekazata polskiemu rzecz-
nikowi bardziej szczegdtowe informacje, jezeli chciataby ztozy¢ skarge w sprawie wspo-
mnianej agencji.

2699/2009/CH

I Skarga przekazana sieci SoLviT

Obywatel brytyjski mieszkajacy na Cyprze ztozyt skarge do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich twierdzac, ze jego zona, niebedgca obywatelkg UE, posiada zezwolenie na
pobyt umozliwiajgce jej przebywanie, ale nie prace na Cyprze. Sprawa zostata przekazana
brytyjskiemu centrum SoLviT, ktérego interwencja doprowadzita do pozytywnego zakon-
czenia tej sprawy. Zona skarzgcego uzyskata prawo pobytu, zanim Cypr przystapit do UE
i z tego powodu mozliwosci pracy w jej przypadku byty ograniczone. Wyjasniono skar-
zacemu, jak ztozy¢ wniosek o nowe zezwolenie na pobyt, ktére datoby jego zonie mozli-
wosc pracy na Cyprze.

765/2009/EC
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4.1

INIEJSZY rozdziat zawiera przeglad dziatan Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

w zakresie nawigzywania kontaktéw z instytucjami UE?, innymi rzecznikami oraz najwaz-
niejszymi zainteresowanymi stronami. Celem tych dziatan jest zapewnienie skutecznego rozpa-
trywania skarg, wymiana najlepszych praktyk oraz szerzenie wiedzy na temat roli, jaka odgrywa
Rzecznik w promowaniu dobrej administracji, przejrzystosci oraz kultury obstugi.

Stosunki z instytucjami UE

Konstruktywne stosunki Rzecznika Praw Obywatelskich z instytucjami UE majg ogromne
znaczenie dla zapewnienia jak najwyzszych standardéw pracy administracji. Rzecznik regularnie

Rzecznik regularnie spotyka sie z cztonkami spotyka sie z cztonkami i urzednikami instytucji UE w celu
i urzednikami instytucji UE w celu oméwienia omodwienia sposobow podniesienia jakosci pracy administracji
sposob6w podniesienia jakosci pracy oraz zapewnienia odpowiednich dziatan podjetych w rezultacie
administracji oraz zapewnienia odpowiednich jego uwag, zalecen i sprawozdan. Ponizej opisano jego dziatania
dziatan podjetych w rezultacie jego uwag, w tym zakresie.

zalecen i sprawozdan.

m Parlament Europejski

Rzecznik jest wybierany przez Parlament Europejski i przedstawia mu sprawozdanie roczne
oraz sprawozdania specjalne. Rzecznik utrzymuje doskonate kontakty robocze z parlamentarng
Komisja Petycji, ktora jest odpowiedzialna za kontakty Parlamentu z Rzecznikiem oraz za przygo-
towanie raportu na temat jego sprawozdania rocznego. Dnia 2 wrze$nia 2009 r. Rzecznik spotkat sie
z Erminig MAZzZoNI, postanka do Parlamentu Europejskiego, nowga przewodniczaca Komisji Petycji.

Dnia 23 kwietnia 2009 r. Rzecznik przedstawit sprawozdanie roczne za rok 2008 Hansowi-
Gertowi POTTERINGOWI, 6wczesnemu przewodniczacemu Parlamentu i postowi do Parlamentu

Coroczna debata Parlamentu dotyczaca

dziatan Rzecznika stanowi waznga pozycje

w jego kalendarzu. Na zdjeciu: Nikiforos
DIAMANDOUROS odpowiada na pytania
dotyczace swojego sprawozdania rocznego za
rok 2008 na posiedzeniu plenarnym Parlamentu,
ktére odbyto sie dnia 12 listopada w Strasburgu.
Tego samego dnia Parlament przyjat rezolucje
dotyczaca dziatalnosci Rzecznika w 2008 r.

na podstawie raportu sporzagdzonego przez
Chrysoule PALIADELI, cztonka Komisji Petycji

i postanke do Parlamentu Europejskiego.

1. Art. 228 TFUE rozszerza uprawnienia Rzecznika z rozpatrywania skarg dotyczacych niewtasciwego admi-
nistrowania w dziataniach ,instytucji lub organéw wspélnotowych” na ,instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii”. Dla zachowania zwiezto$ci termin ,instytucje i organy” uzywany w analogicznych
sekcjach sprawozdan rocznych z lat ubiegtych zostaje zastapiony terminem , instytucje”, ktéry odnosi sie do
wszystkich instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych UE.
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Europejskiego oraz Marcinowi LIBICKIEMU, 6wczesnemu przewodniczgcemu Komisji Petycji i postowi
do Parlamentu Europejskiego. Prezentacja przed Komisja Petycji odbyta sie dnia 14 wrzes$nia. Raport
Komisji dotyczacy dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich w 2008 r. sporzadzita Chrysoula
PALIADELI, postanka do Parlamentu Europejskiego. Po prezentacji dokonanej przez Rzecznika na
plenum oraz debacie, ktéra miata miejsce tego samego dnia, Parlament na posiedzeniu plenarnym
w dniu 12 listopada przyjal rezolucje na podstawie raportu przygotowanego przez Chrysoule
PALIADELL W rezolucji Parlament wyrazit zadowolenie z pracy Rzecznika, jego konstruktywnej
wspotpracy z instytucjami oraz z jego wizerunku publicznego, wyrazajac szczeg6lnie uznanie dla
nowej strony internetowej oraz interaktywnego przewodnika.

Na wniosek Komisji na kazdym jej posiedzeniu w 2009 r. Rzecznika reprezentowat cztonek jego
personelu. 10 lutego 2009 r. Komisja omoéwita sprawozdanie specjalne Rzecznika dotyczace dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek. Rzecznik z zadowoleniem zaznaczyt, ze raport Parlamentu sporza-
dzony przez Miguela MARTINEZA, posta do Parlamentu Europejskiego, zostat jednogto$nie przyjety
na majowej sesji plenarne;j.

Dokonywana obecnie zmiana rozporzadzenia nr 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji? réwniez odgrywata istotng role w stosun-
kach Rzecznika z Parlamentem w 2009 r. Dnia 27 kwietnia Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie
z Komisjg Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwo$ci i Spraw Wewnetrznych w celu oméwienia
raportu Parlamentu dotyczgcego zmiany rozporzadzenia. Wcze$niej, w dniu 20 stycznia, Rzecznik
wziat udziat w spotkaniu wspélnego komitetu parlamentarnej Komisji Wolnosci Obywatelskich oraz
parlamentéw narodowych dotyczacym kwestii: ,W jaki sposéb instytucje europejskie moga inspi-
rowac sie sprawdzonymi rozwigzaniami panstw cztonkowskich w zakresie przejrzystosci i dobrego
sprawowania wtadzy?”. Dnia 16 lutego Rzecznik uczestniczyt w wystuchaniu publicznym zorgani-
zowanym przez Komitet ds. ,Problemoéw i perspektyw dotyczacych obywatelstwa europejskiego”.

I Wybory Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Zgodnie z art. 228 pkt 2 TFUE Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany po kazdych
wyborach do Parlamentu Europejskiego na okres jego kadencji. Regulamin Parlamentu
Europejskiego szczegétowo ustala procedure wyborcza.

W Dzienniku Urzedowym z dnia 10 wrzeénia 2009 .3 Parlament Europejski opubli-
kowat zaproszenie do sktadania kandydatur na stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich
z terminem przesytania kandydatur do 9 pazdziernika 2009 r.

Szczegotowe informacje dotyczgce wyboréw Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich dostepne sg na stronie internetowej Parlamentu:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

m Rada Unii Europejskiej

W 2009 r. Rzecznik wzigt udziat w seminarium pt.: ,Przejrzysto$¢ i zrozumiaty jezyk prawny
w Unii Europejskiej” zorganizowanym przez szwedzka prezydencje Unii Europejskiej. Rzecznik
przedstawit wtasne doswiadczenia w zakresie rozpatrywania skarg dotyczacych niewtasciwego
administrowania, a w szczego6lnosci dostepu do dokumentow.

Dla wspdtpracy Rzecznika z Radg w 2009 r. szczeg6lne znaczenie miata kwestia stosowania
przez Rade Statutu Rzecznika Praw Obywatelskich. Nastgpilo to po zmianie statutu w 2008 r.%.
Dnia 14 pazdziernika 2009 r. Rzecznik wzigt udzial w posiedzeniu Grupy Roboczej ds. Informacji,

2. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.

3. Dz.U. 2009 C 216, s. 7.

4. Decyzja Parlamentu Europejskiego 2008/587 z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajgca decyzje 94,/262 w sprawie
przepiséw i ogdélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich; Dz.U.
2008 L 189, s. 25.
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dziatajacej przy Radzie, w celu wymiany poglad6éw na temat tej kwestii. Posiedzenie byto niezwykle
efektywne i doprowadzito do szybkiego i satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania (zob.
Rozdziat 2).

m Komisja Europejska

Komisja Europejska jest instytucja, wobec ktérej Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen. Regu-
larne spotkania Rzecznika z przedstawicielami Komisji sg konieczne dla zapewnienia zadowalaja-
Komisja Europejska jest instytucja, wobec ktdrej cych odpowiedzi na skargi obywateli. W 2009 r. Rzecznik
Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen. wielokrotnie spotkat sie z Sekretarz Generalng Komisji Catherine
DAy. Po spotkaniach, ktére miaty miejsce w 2005 1. i 2007 1., dnia
28 maja Rzecznik po raz trzeci zwrdcit sie do dyrektoré6w generalnych Komisji. Dnia 2 lutego czton-
kowie personelu Rzecznika spotkali sie z urzednikami Komisji w celu oméwienia kwestii rejestracji
przez Komisje skarg i dochodzen dotyczacych postepowan w sprawie naruszenia oraz w celu doko-
nania przegladu przepiséw dotyczacych publicznego dostepu do dokumentéw. Kierownik Wydziatu
Prawnego biura Rzecznika spotykat sie raz w miesicu z dyrektorem Sekretariatu Generalnego
Komisji odpowiedzialnym za stosunki miedzyinstytucjonalne w celu $§ledzenia dochodzen dotycza-
cych Komisji. Ponadto Rzecznik odbyt dwa spotkania z mediatorem Komisji ds. personelu, Mercedes
DE SoLA, w celu omdwienia kwestii bedacych przedmiotem zainteresowania obydwu stron.

W 2009 r. wzmocniona zostata wspotpraca z siecig SOLVIT utworzona przez Komisje w celu udzie-
lania pomocy osobom, ktére napotykaja przeszkody przy dochodzeniu swoich praw na wewnetrznym
rynku Unii. Po raz pierwszy przedstawiciel sieci SOLVIT uczestniczyt w odbywajacym sie co dwa lata
seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajéw kandy-
dujacych, ktére miato miejsce w kwietniu na Cyprze. Po spotkaniu z urzednikami z DG ds. Rynku
Wewnetrznego i Ustug, ktére odbyto sie dnia 17 lutego, cztonkowie personelu Rzecznika spotkali sie
dwukrotnie - 17 czerwca i 7 grudnia - z zespotem SoLvIT Komisji Europejskiej. Oba zespoty przed-
stawiono w trakcie warsztatow, ktdre odbyty sie 9 pazdziernika w Sztokholmie w ramach Doroczne;j
Konferencji Enterprise Europe Network. Ponadto podczas spotkan informacyjnych w panstwach
cztonkowskich Rzecznik starat sie uswiadomi¢ w wiekszym stopniu role, jaka odgrywa SoLviT,
a takze zwrdcit sie do SoLvIT-u, aby uczestniczyt w zorganizowanym przez niego 13 marca spot-
kaniu ,Rozwigzywanie probleméw w UE - gdzie szuka¢ pomocy?” (zob. ponizej).

W roku 2009 zaciesniono wspotprace
miedzy Rzecznikiem a sponsorowanymi
przez Komisje Europejska sieciami ustug dla
obywateli, organizacji i przedsiebiorstw. Na
zdjeciu: Nikiforos DIAMANDOUROS wygtasza
przeméwienie programowe na dorocznym
walnym zgromadzeniu sieci Europe Direct,
ktore odbyto sie 23 wrze$nia w Tallinnie.

Rowniez starania poczynione przez Rzecznika w celu podjecia wspotpracy z siecig informa-
cyjna Europe Direct miaty duze znaczenie dla uswiadomienia dostepnosci szerokiej gamy ustug dla
obywateli, organizacji i przedsiebiorstw majgcych pytania lub problemy zwigzane z dotyczacymi
ich przepisami prawa unijnego. Podjeto dziatania majgce na celu upewnienie sie, czy sie¢ i punkty
kontaktowe Europe Direct dysponuja doktadnymi informacjami o pracy Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich i Europejskiej Sieci Rzecznikdw. Jest to o tyle wazne, ze zainteresowani mogg
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by¢ od razu kierowani na wtasciwg droge dochodzenia roszczen. W grudniu Rzecznik spotkat sie
z dyrektorem generalnym DG ds. Komunikacji Spotecznej Clausem SGRENSENEM w celu omdowienia
tych i innych inicjatyw.

m Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny

Dnia 13 maja Rzecznik wyglosit przemoéwienie na posiedzeniu plenarnym Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES) w Brukseli, natomiast dzien wczes$niej spotkat sie z prze-

Dnia 13 maja Rzecznik wygtosit przemdwienie wodniczacym Komitetu Mario SEPIM, wiceprzewodniczgcg Irini
na posiedzeniu plenarnym Europejskiego Ivoni PARI, przewodniczacym Grupy Pracownikéw Georgem
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES) DASSISEM, przewodniczacym Grupy Innych Podmiotéw Staffanem

w Brukseli. Na drugim posiedzeniu, ktére odbyto NILSSONEM oraz z sekretarzem generalnym Martinem
sie 9 listopada, Nikiforos DIAMANDOUROS zwrdcit WESTLAKE'IEM. W trakcie posiedzenia Nikiforos DIAMANDOUROS
sie do pracownikéw Komitetu. mowit gtéwnie o swoim do$wiadczeniu dotyczacym oczekiwan

obywateli w stosunku do instytucji unijnych. Na drugim posie-
dzeniu, ktdre odbyto sie 9 listopada, Nikiforos DIAMANDOUROS zwrdcit sie do pracownikdw Komi-
tetu. Przedstawit r6zne rodzaje rozpatrywanych skarg, poréwnat role Rzecznika z rolg sadow,
omoéwit swojg proaktywna prace oraz sposob, w jaki Rzecznik moze wspomaga¢ administracje.
W trakcie prezentacji Rzecznik nawigzat do Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administra-
cyjnej, ktoéry zostat przyjety przez Komitet w lipcu 2009 r. Rzecznik wyrazit zadowolenie z takiego
obrotu spraw.

m Europejski Bank Inwestycyjny

W 2009 r. Rzecznik starat sie poszerza¢ wiedze na temat swojej roli w zwigzku z nadzorem nad
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), co jest nastepstwem protokotu ustalen® podpisanego
przez Rzecznika oraz EBI w 2008 r. Dnia 1 grudnia, w celu zwrdceniu uwagi na ten wtasnie aspekt
swojej pracy, Rzecznik zorganizowat spotkanie z zainteresowanymi stronami. Wydarzenie, w ktérym
wzieli udziat przedstawiciele ponad 30 zainteresowanych stron, odbyto sie w ramach zorganizo-
wanych przez EB1 konsultacji spotecznych dotyczacych stosowanego przez Bank systemu rozpatry-
wania skarg®. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Banku, ktérzy obja$niali, w jaki sposéb

W celu poszerzenia wiedzy na
temat swojej roli jako instytucji
nadzorujacej Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI), Rzecznik
zorganizowat spotkanie

z zainteresowanymi stronami,
ktére odbyto sie 1 grudnia

w Brukseli. Spotkanie to zostato
zorganizowane w ramach
konsultacji spotecznych EBI
dotyczacych stosowanego
przez Bank systemu
rozpatrywania skarg. Na
zdjeciu: przedstawiciele ponad
30 zainteresowanych stron
uczestniczacy w spotkaniu.

5. Protokdt ustalen pomiedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Europejskim Bankiem Inwe-
stycyjnym dotyczacy informacji o politykach, normach i procedurach Banku oraz rozpatrywaniu skarg, w tym
skarg od nieobywateli i nierezydentéw Unii Europejskiej, Dz.U. 2008 C 244, s. 1.

6. Informacje o systemie rozpatrywania skarg EBI dostepne sa na stronie: http://www.eib.org
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EBI rozpatruje skargi. Rzecznik byt réwniez reprezentowany w ramach konsultacji spotecznych na
spotkaniach organizowanych przez Bank w 2009 r.

m Europejski Urzad Doboru Kadr

Ze wzgledu na centralng role Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPso) w procesie rekrutacji w UE,
awiec i kontakty z obywatelami europejskimi, udziat dochodzen wobec tej instytucji w ogélnej liczbie
dochodzen prowadzonych przez Rzecznika jest stosunkowo duzy. Podjete w ostatnich latach usilne
starania doprowadzity do wyraznej poprawy przejrzystosci procesu selekcji oraz zdolnosci reago-
wania przez EPSo na zapytania i skargi kandydatow. Obecne starania w zakresie unowoczesnienia
procedur rekrutacji powinny doprowadzi¢ do dalszych ulepszen. Dnia 4 marca 2009 r. EPSo zorga-
nizowat uroczystos¢ w celu podkreslenia wdrozenia kilku dziatan swojego programu rozwojowego,
m.in. nowej strony internetowej, mozliwosci rejestracji on-line do konkurséw, nowego logo oraz nowe;j
metody ogtaszania konkurséw. Na imprezie Rzecznika reprezentowat sekretarz generalny lan HARDEN.

Dnia 1 lipca 2009 r. Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z dyrektorem Epso Davidem BEAR-
FIELDEM w celu omoéwienia tych i innych usprawnien oraz rozpoczecia dyskusji nad ewentualnym
sporzadzeniem protokotu ustalen miedzy obydwoma organami.

m Inne instytucje UE

4.2

W 2009 r. Rzecznik odbyt szereg innych spotkan z przedstawicielami instytucji UE. Dnia 24 czerwca
Rzecznik spotkat sie w Luksemburgu z prezesem Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego
Vitorem DA SILVA CALDEIRA, a pdzZniej uczestniczyt w obiedzie roboczym z wszystkimi cztonkami
Trybunatu. Tego samego dnia Rzecznik odbyt spotkanie z prezesem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Vassi-
liosem SKOURISEM. Dnia 25 wrzes$nia Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyt w obchodach 20. rocz-
nicy dziatalnosci Sadu, a dnia 29 listopada spotkat sie z prezesem Sadu Pierwszej Instancji Markiem
JAEGEREM, ktory przyjechat do Strasburga na spotkanie z pracownikami Rzecznika. Dnia 22 pazdzier-
nika Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie w Brukseli z Grupg Refleksji w celu przedyskutowania
przysztego ksztattu UE. Ponadto w dniu 11 maja Rzecznik odbyt spotkanie z dyrektorem Europej-
skiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych Franzem-Hermannem BRUNEREM, a 29 czerwca
spotkat sie z zastepca Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (E1oD) Giovannim BUTTARELLIM.

Stosunki z rzecznikami i podobnymi organami

Aby pomoc jak najwiekszej liczbie skarzacych, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Scisle
wspétpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Wspoétpraca ta

Aby pomadc jak najwiekszej liczbie skarzacych, ma réwniez istotne znaczenie dla wymiany informacji o prawie UE,
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle sledzenia waznych wydarzen w dziedzinie pracy rzecznikdw oraz
wspétpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu wymiany najlepszych praktyk. Wspétpraca przebiega gtéwnie pod
krajowym, regionalnym i lokalnym. egida Europejskiej Sieci Rzecznikdw, chociaz Europejski Rzecznik

Praw Obywatelskich uczestniczy réwniez w konferencjach, semi-
nariach i spotkaniach poza siecia.

m Europejska Sie¢ Rzecznikéw

Europejska Sie¢ Rzecznikéw obecnie sktada sie z blisko 94 biur w 32 krajach, obejmujac w Unii
Europejskiej szczebel krajowy i regionalny, jak réwniez szczebel krajowy w panstwach ubiegaja-
cych sie o cztonkostwo w UE, Norwegii, [slandii oraz ostatnio - Szwajcarii.
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Sie¢ stuzy jako skuteczny mechanizm wspétpracy przy rozpatrywaniu spraw. Ponadto, wymienia sie
doswiadczeniami i najlepszymi praktykami podczas seminariow i spotkan, na tamach okresowego biule-
tynu, na elektronicznym forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym.

Wspélpraca przy rozpatrywaniu skarg
Wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy maja problemy
z administracjg krajowg, regionalng lub lokalng. W wielu przypadkach skuteczne rozwigzanie moze

Wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego zapewni¢ rzecznik praw obywatelskich w kraju, ktérego dotyczy
Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy maja skarga. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miare
problemy z administracjq krajowa, regionalna mozliwosci przekazuje sprawy do przyjecia bezposrednio do
lub lokalng. W wielu przypadkach skuteczne rzecznikdw krajowych lub regionalnych, badz udziela skarzgcemu
rozwigzanie moze zapewnié rzecznik praw odpowiedniej porady. Dodatkowe informacje na temat tej wspot-
obywatelskich w kraju, ktérego dotyczy skarga. pracy znajduja sie na koncu rozdziatu 3.

W celu podniesienia poziomu wiedzy o europejskim wymiarze
pracy rzecznikow praw obywatelskich oraz wyjasnienia zakresu ustug, jakie rzecznicy $wiadcza
osobom wnoszgcym skargi w sprawach, w ktérych prawem wtasciwym jest prawo UE, Sie¢ przy-
jetaw pazdzierniku 2007 . o§wiadczenie. Tekst o§wiadczenia jest dostepny na stronie internetowe;j
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 23 jezykach. W kwietniu 2009 r. w trakcie si6d-
mego seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajow
kandydujacych na Cyprze dokonano niewielkich zmian wspomnianego o$wiadczenia. Uwzgled-
niono w nim ostatnie zmiany przeprowadzone na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich tj. wdrozenie przewodnika interaktywnego, dzieki ktéremu zainteresowani
moga sie dowiedzie¢, w gestii ktorego rzecznika lub organu lezy rozpatrzenie konkretnej skargi
oraz uzyska¢ odpowiedZ na zadane pytania. Zdecydowano réwniez, Ze o§wiadczenie bedzie zmie-
niane, ilekro¢ zajdzie taka potrzeba.

Ponadto Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w 2009 r. podjat wspétprace z sieciag Europe
Direct (zob. sekcja 4.1) w ramach szerzenia wiedzy o roli Sieci w pomaganiu obywatelom w egzekwo-
waniu praw gwarantowanych im przez unijne przepisy. Ta inicjatywa Rzecznika taczy sie z wczes-
niejsza zapowiedzig dotyczaca badania mozliwos$ci stworzenia jednego numeru kontaktowego do
Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Po doktadnym zbadaniu réznych mozliwos$ci, Rzecznik stwierdzit,
ze bardziej efektywnym i mniej kosztownym rozwigzaniem niz tworzenie nowej ustugi bedzie
postuzenie sie istniejgcymi juz punktami kontaktowymi Europe Direct jako gtdéwnymi punktami
informacyjnymi dla oséb majacych pytania dotyczace UE. Rzecznik zgodzit sie dostarczy¢ punktom
kontaktowym informacje i materiaty dotyczace Sieci, tak aby zainteresowani mogli w razie potrzeby
zostac skierowani do wtasciwego organu.

Krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich mogg zwracac sie do Europejskiego Rzecz-
nika o pisemne odpowiedzi na pytania na temat prawa UE i jego interpretacji, w tym réwniez na
pytania, ktére powstajg przy rozpatrywaniu konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatel-
skich udziela odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej
instytucji lub organu UE. W 2009 . otrzymano jedno zapytanie od regionalnego rzecznika z regionu
Emilia-Romagna we Wtoszech. Dotyczyto ono interpretacji przepiséw prawa UE w zakresie stoso-
wania systeméw zabezpieczenia spotecznego w przypadku os6b zatrudnionych i ich rodzin prze-
mieszczajgcych sie na terenie Unii Europejskiej.

Seminaria

Seminaria dla krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich organizuje co dwa lata
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspdlnie ze swoim krajowym lub regionalnym odpo-
wiednikiem.

Siédme seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE
i krajéw kandydujacych odbyto sie w dniach 5-7 kwietnia 2009 r. w Paphos na Cyprze. Gospoda-
rzami seminarium byli komisarz ds. administracji Cypru (rzecznik) Eliana NicoLAou oraz Euro-
pejski Rzecznik Praw Obywatelskich. W sumie w seminarium wzieli udziat krajowi i regionalni
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Siddme seminarium krajowych
rzecznikdw praw obywatelskich
panstw cztonkowskich UE i krajow
kandydujacych odbyto sie w dniach
5-7 kwietnia 2009 r. w Paphos

na Cyprze. W seminarium, ktére
skupito sie na kwestiach swobodnego
przeptywu oséb i rownego traktowania
obywateli UE, przyjmowania,
integracji i uregulowania statusu
imigrantow oraz azylu i prawa do
procedury azylowej, wzieli udziat
przedstawiciele biur krajowych

i regionalnych rzecznikéw z 29 krajow.

rzecznicy z 29 krajéow. Uczestniczyli w nim takze przedstawiciele Parlamentu Europejskiego,
Komisji Europejskiej, Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Rady Europy oraz cypryj-
skie wtadze publiczne.

Seminarium ,Migracja i jej wptyw na dziatalno$¢ rzecznika praw obywatelskich” zostato podzie-
lone na cztery sesje tematyczne. Przemowy wprowadzajace wygtosili m.in. Jacques BARROT, wice-
przewodniczacy Komisji Europejskiej odpowiedzialny za dziedzine sprawiedliwos$ci, wolnosci
i bezpieczenstwa, ktérego przemdwienie na temat europejskiej polityki imigracyjnej i azylowej
zostato odtworzone z nagrania; Elspeth GUILD, prowadzaca Katedre Jeana Monneta, profesor prawa
migracyjnego na Uniwersytecie w Nijmegen w Holandii, ktéra w sposdb obszerny i wnikliwy przed-
stawia kwestie migracji w Unii Europejskie;j.

Biuletyn European Ombudsmen — Newsletter

Biuletyn European Ombudsmen - Newsletter zawiera informacje na temat pracy cztonkéw Euro-
pejskiej Sieci Rzecznikéw oraz cztonkow szerszej spotecznosci Europejskiego Regionu Miedzyna-
rodowego Instytutu Rzecznika. Jest on wydawany w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim,
wtoskim i hiszpanskim, i jest adresowany do ponad 400 biur na szczeblu europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym. Biuletyn Europejskiego Rzecznika ukazuje sie dwa razy w roku - w kwietniu
i w pazdzierniku. Wydane w 2009 r. dwa numery obejmowaty szeroki zakres tematéw, m.in. prawa
obywateli do swobodnego przeptywu, zagadnienia dotyczace azylu i migracji, role rzecznikow
w nadzorowaniu wiezien, naruszenia prawa do opieki zdrowotnej, publiczny dostep do doku-
mentoéw oraz przeniesienie funkcji publicznych na sektor prywatny. Tematem pozostatych artykutow
byta ochrona grup w trudnej sytuacji spotecznej, w szczegdlnosci dzieci, 0s6b niepetnosprawnych,
bezdomnych oraz w podesztym wieku. Wspdlnym tematem wielu z tych artykutéw jest rola rzecz-
nikdw w zapewnianiu petnego wprowadzania w zycie prawa UE.

Elektroniczne narzedzia komunikacji

Internetowe forum Rzecznika do dyskusji i wymiany dokumentéw dla krajowych rzecznikéw
i ich personelu okazato sie niezwykle przydatnym narzedziem dla Sieci. Do forum, umozliwiaja-
cego codzienng wspotprace miedzy biurami, ma dostep ponad 260 oséb.

Najbardziej popularng czescig forum jest serwis Ombudsman Daily News publikowany we
wszystkie dni robocze. Zawiera on wiadomosci pochodzace z biur rzecznikow, a takze z Unii Euro-
pejskiej. Niemal wszystkie biura rzecznikdw krajowych i regionalnych w catej Europie wnosza
wktad w publikacje Daily News i regularnie z serwisu korzystaja.

W 2009 r. forum dyskusyjne nadal stanowito dla biur rzecznikdw bardzo przydatny sposdb
wymiany informacji za po$rednictwem publikowanych pytan i odpowiedzi. W 2009 r. na forum
poruszono takie kwestie, jak m.in.: transgraniczna opieka zdrowotna, matoletni cudzoziemcy bez
opieki, dyskryminacja religijna i wolno$¢ sumienia, krajowe agencje bezpieczenstwa, skargi na
banki centralne oraz kontakt z krajowymi z krajowymi centrami SOLVIT.
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Na forum dyskusyjnym zamieszczono miarodajng liste krajowych i regionalnych rzecznikéw
z panstw cztonkowskich UE, Norwegii, Islandii, Szwajcarii i krajow ubiegajgcych sie o cztonkostwo
w UE. Lista jest aktualizowana za kazdym razem, gdy zmieniaja sie dane kontaktowe jednego z biur,
i tym samym stanowi niezbedne Zrddto informacji dla rzecznikéw w catej Europie.

m Spotkania rzecznikow

W 2009 1. dziatania Rzecznika majgce na celu wspétprace z innymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaty poza dziatalno$¢ Europejskiej Sieci Rzecznikéw. W celu promowania dziatalnosci

Wsréd najwazniejszych wydarzen, w ktérych rzecznikow praw obywatelskich i wymiany najlepszych praktyk
Rzecznik uczestniczyt w 2009 r., nalezy wymieni¢ ~ Nikiforos DIAMANDOUROS i jego personel uczestniczyli w wielu
zorganizowana w czerwcu w Sztokholmie spotkaniach organizowanych przez krajowych i regionalnych
IX Swiatowa Konferencje Miedzynarodowego rzecznikow praw obywatelskich w catej Europie, w tym w Albanii,
Instytutu Ombudsmana, w trakcie ktérej Grecji, Irlandii, we Wtoszech, w Norwegii, Hiszpanii, Szwecji
swigtowano 200-lecie urzedu szwedzkiego i Wielkiej Brytanii. Wsréd najwazniejszych wydarzen, w ktérych
Rzecznika Parlamentarnego. Rzecznik uczestniczyt w 2009 r,, nalezy wymieni¢ zorganizowana

4.3

w czerwcu w Sztokholmie IX Swiatowa Konferencje Miedzynarodo-
wego Instytutu Ombudsmana, w trakcie ktdrej Swietowano 200-lecie urzedu szwedzkiego Rzecznika
Parlamentarnego. Na konferencji poswieconej temu waznemu wydarzeniu przesledzono ewolucje
instytucji rzecznika od jej szwedzkich korzeni do réznorodnych form, jakie przybiera dzisiaj. Euro-
pejski Rzecznik Praw Obywatelskich wziat takze udziat w corocznym spotkaniu Stowarzyszenia Rzecz-
nikéw Brytyjskich i Irlandzkich, ktére odbyto sie w maju w Warwick w Wielkiej Brytanii, a takze
w Zgromadzeniu Ogélnym Europejskiego Instytutu Rzecznika, ktére odbyto sie w pazdzierniku we
Florencji (Wtochy). Sekretarz generalny biura Rzecznika lan HARDEN reprezentowat instytucje na
trzecim spotkaniu Stowarzyszenia Rzecznikéw Srédziemnomorskich, ktére odbyto sie w grudniu
w Atenach (Grecja).

Stosunki z innymi zainteresowanymi stronami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ma obowigzek zagwarantowaé, aby wszystkie osoby
lub organizacje, ktére mogg mie¢ problemy z administracja UE, byty Swiadome prawa do wnoszenia
skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania. Rzecznik rowniez chetnie szerzy wiedze na
temat witasnych wysitkow w zakresie promowania przejrzystosci, odpowiedzialnosci oraz kultury
obstugi w administracji UE. W 2009 r. nasilono dziatania majgce na celu poszerzanie wiedzy w tym
zakresie, a Rzecznik i jego personel dokonali okoto 145 prezentacji.

Niniejsza sekcja zawiera przeglad wielu sposobow, ktore Rzecznik zastosowat w ciggu roku do
poszerzenia wiedzy o prawie do wnoszenia skarg.

m Konferencje i spotkania

Z udziatem Rzecznika
W 2009 r. Rzecznik poswiecit duzo czasu na spotkania z najwazniejszymi zainteresowanymi stro-
nami w celu przedstawienia swoich ustug i zapoznania sie z doSwiadczeniem stron w zakresie

W 2009 r. Rzecznik poswiecit duzo czasu na kontaktow z administracjg UE. Przy ponad 60 okazjach Rzecznik
spotkania z najwazniejszymi zainteresowanymi przedstawit swoja dziatalno$¢ cztonkom srodowiska prawnego,
stronami w celu przedstawienia swoich ustug stowarzyszeniom przedsiebiorcdw, zespotom doradcéw, organi-

i zapoznania sie z doSwiadczeniem stron w zakresie ~ zacjom pozarzadowym, przedstawicielom administracji regio-
kontaktéw z administracja UE. nalnej i lokalnej, lobbystom, grupom interesu, Srodowiskom

akademickim, przedstawicielom politycznym wysokiego szczebla
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oraz urzednikom stuzby cywilnej. Konferencje, seminaria i spotkania organizowano w Brukseli
i w panstwach cztonkowskich, czesto w ramach wizyt informacyjnych Rzecznika (zob. ponizej).
Szczegoblnie wazne byto spotkanie stuzgce rozwigzaniu problemdw, ktore odbyto sie w marcu
w siedzibie Parlamentu Europejskiego, oraz warsztaty dla matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore
odbyty sie w ramach tygodnia M$§P w maju 2009 .

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
czyni starania w celu zapewnienia, aby osoby
majace problemy z egzekwowaniem swoich
praw wiedziaty, gdzie sie zwroéci¢ po pomoc.
W marcu 2009 r. Rzecznik zorganizowat
seminarium pt.: ,,Rozwigzywanie problemoéw
w UE - gdzie szuka¢ pomocy?”, ktére

odbyto sie w Brukseli. W spotkaniu, ktére
poswiecone byto ustugom swiadczonym przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
Parlamentarng Komisje Petycji, SOLVIT oraz
Europejskie Biuro Dziatan Obywatelskich
(EcAs), uczestniczyto ponad 100 oséb.

Z udziatlem personelu Rzecznika

Pracownicy biura Rzecznika sg réwnie aktywni w promowaniu wiedzy o instytucji. W 2009 r.
personel biura przygotowat ponad 85 prezentacji dla okoto 2 600 obywateli UE. Najwiecej odwie-
dzajacych przybyto z Niemiec, a takze z Francji, Austrii i Grecji. WSréd uczestnikéw prezentacji
znaleZli sie studenci, stazysci, prawnicy, sedziowie, dziennikarze, przedsiebiorcy, lobbysci, urzed-
nicy rzadowi i stuzby cywilnej, pracownicy biur rzecznikéw oraz personel wojskowy.

Mimo Ze liczba prezentacji, jakie mozna przeprowadzi¢ w ciggu roku, jest ograniczona ze wzgledu
na koszty, Rzecznik stara sie, na ile to mozliwe, przyjmowac zaproszenia i prosby zainteresowa-
nych stron. Wszystkie te prezentacje sa niezwykle wazne, poniewaz pomagajg nada¢ administracji
UE ,ludzkie oblicze”.

m Wizyty informacyjne

Majac na wzgledzie szerzenie wiedzy o prawie do wnoszenia skarg oraz dalsze zaciesnianie
kontaktdw roboczych z rzecznikami krajowymi i regionalnymi, w 2003 r. Rzecznik przystapit do reali-

W ramach wizyt informacyjnych Rzecznik zacji intensywnego programu wizyt informacyjnych w panstwach
w maju 2009 r. odwiedzit Stowacje i Republike cztonkowskich UE i ubiegajacych sie o cztonkostwo. Wizyty te
Czeska, a w pazdzierniku Finlandie i Estonie. kontynuowano w kolejnych latach. W ramach wizyt informacyj-

nych Rzecznik w maju 2009 r. odwiedzit Stowacje i Republike
Czeska, a w pazdzierniku Finlandie i Estonie. Rzecznik uczestniczyt takze w kilku spotkaniach maja-
cych na celu szerzenie wiedzy o jego dziatalnosci, ktére odbyly sie w czerwcu we Wtoszech.

StOWACJA — W dniach 13-15 maja 2009 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit
Stowacje. Wizyta zostata zorganizowana przez biuro stowackiego rzecznika praw obywatelskich Pavla
KANDRACA. Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z prezydentem Stowacji dr. [vanem GASPAROVICEM,
premierem Robertem Fico oraz z wiceprzewodniczacym Rady Narodowej (parlamentu) Miroslavem
CizEM. Rzecznik odby} réwniez spotkania ze Stowackim Stowarzyszeniem Prawnikéw i Stowacka Izba
Handlowg, a takze z przedstawicielami SoLviT-u i Sieci Enterprise Europe uczestniczacymi w tych
spotkaniach. Rzecznik wygtosit na Uniwersytecie Ekonomicznym w Bratystawie wyktad, na ktérym
obecni byli przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Wizyta Rzecznika oraz konferencja prasowa,
w ktorej wzigt udziat, odbity sie gtosnym echem w stowackiej prasie, radiu i telewiz;ji.
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StOWACJA — W trakcie wizyty informacyjnej

w Stowacji, ktéra odbyta sie w dniach

13-15 maja, Rzecznik spotkat sie z prezydentem
i premierem Stowacji oraz wiceprzewodniczagcym
Rady Narodowej, a takze uczestniczyt w wielu
spotkaniach majacych na celu szerzenie

wiedzy o dziatalnosci Rzecznika. Na zdjeciu:
Nikiforos DIAMANDOUROS oraz Pavel KANDRAC,
stowacki rzecznik praw obywatelskich, ktérego
biuro byto organizatorem spotkania.

REPUBLIKA CZESKA — Wizyta informacyjna Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, ktora
odbyta sie w dniach 17-20 maja w Brnie i w Pradze, zostala zorganizowana przez biuro czeskiego
Obroncy Praw Publicznych (rzecznika). W Brnie Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z rzeczni-
kiem Otakarem MOTEJLEM i z jego pracownikami. Rzecznik wymienit poglady z najwyzszymi przed-
stawicielami czeskiego systemu prawnego, m.in. z prezesem Sadu Najwyzszego Ivg BRoZovA. Na
spotkaniu informacyjnym zorganizowanym w ramach wizyty Rzecznik spotkat sie z przedstawi-
cielami organizacji pozarzadowych oraz z Rada Regionu Potudniowy-Wsch6d. W Pradze Nikiforos
DIAMANDOUROS spotkat sie z prezydentem Republiki Czeskiej Vaclavem KLAUSEM, premierem Janem
FISCHEREM oraz z ministrem praw cztowieka Michaelem KocABEM. Rzecznik wzigt réwniez udziat
w dyskusji z Czeska Izba Handlowg oraz z przedstawicielami SoLviT-u i Sieci Enterprise Europe.

REPUBLIKA CZESKA — Wizyta informacyjna
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
zostata zorganizowana przez biuro czeskiego
Publicznego Obroncy Praw (rzecznika)

i odbyta sie w dniach 17-20 maja w Brnie

i w Pradze. Wizyta odbita sie gtoSnym echem
w czeskich mediach. Na zdjeciu: Nikiforos
DIAMANDOUROS i Otakar MOTEJL wraz

z dziennikarzami po konferencji prasowej.

FINLANDIA — W dniach 25-28 pazdziernika 2009 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich na
zaproszenie minister spraw europejskich Astrid THORS odwiedzit Finlandie. Przed wizyta Nikiforos
DIAMANDOUROS spotkat sie z komisarzem ds. rozszerzenia Ollim REHNEM, aby omdowi¢ kwestie unijne
dotyczace Finlandii. W czasie wizyty w Helsinkach Rzecznik spotkat sie z parlamentarna rzecznik
praw obywatelskich Riittg-Leeng PAUNIO i pracownikami jej biura, a takze przedstawit swoja dzia-
talno$¢ organizacjom pozarzadowym, cztonkom Srodowiska biznesu, studentom uczelni wyzszych
oraz mediom. Rzecznik spotkat sie z prezydentem Finlandii Tarja HALONEN, prezesem Najwyzszego
Sadu Administracyjnego Pekka HALLBERGIEM oraz z minister spraw europejskich Astrid THORS.
Z Rzecznikiem spotkali sie takze zastepca kanclerza sprawiedliwo$ci Mikko PUUMALAINEN, rzecznik
ochrony danych Reijo AARNIO oraz przedstawiciele kilku komisji parlamentarnych.



Stosunki z instytucjami, rzecznikami i innymi zainteresowanymi stronami

FINLANDIA — W dniach 25-28 pazdziernika

2009 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
odwiedzit Finlandie. Wizyte pomogli
zorganizowac finski Parlamentarny Rzecznik Praw
Obywatelskich, Biuro Informacyjne Parlamentu
Europejskiego oraz przedstawicielstwo Komisji
Europejskiej. Waznym punktem wizyty byto
spotkanie z pierwszym Europejskim Rzecznikiem
Praw Obywatelskich Jacobem SODERMANEM,
ktory przedstawit postac Nikiforosa
DIAMANDOUROSA przed jego wyktadem na
Uniwersytecie Helsinskim oraz wzigt udziat

w spotkaniu informacyjnym z dziennikarzami.

EsToNIA — W dniach 29-30 pazdziernika Rzecznik odwiedzit Estonie w ramach wizyty informa-
cyjnej zorganizowanej przez kanclerza sprawiedliwos$ci Indreka TEDERA. W czasie wizyty Rzecznik
rozmawiat z pracownikami kanclerza sprawiedliwosci oraz dyskutowat obszerniej z samym kancle-
rzem oraz z jego zastepcg Madisem ERNITSEM. Spotkat sie takze z prezydentem Estonii Toomasem
HENDRIKIEM ILVESEM, przewodniczaca Parlamentu Ene ERGMA oraz z ministrem sprawiedliwosci
Reinem LANGIEM. Rzecznik wygtosit takze publiczng prelekcje na Uniwersytecie w Tartu i spotkat sie
z przedstawicielami estoniskiego $rodowiska biznesu oraz z Estoriskim Stowarzyszeniem Sedziow.
Przed wyjazdem do Tallinna Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z wiceprzewodniczagcym Komisji ds.
Administracji, Audytu i Zwalczania Naduzy¢ Finansowych Siimem KALLASEM w ramach omdéwienia
celu wizyty informacyjnej.

ESTONIA — W ramach wizyty Rzecznika w Estonii
Biuro Informacyjne Parlamentu Europejskiego
w Tallinnie, w celu szerzenia wiedzy o wizycie

Rzecznika, zorganizowato briefing dla
organizacji pozarzagdowych i dziennikarzy
oraz kilka wywiadoéw. Na zdjeciu: Nikiforos
DIAMANDOUROS i Kadi HERKUL, dyrektor
Biura Informacyjnego, w trakcie briefingu.

WrocHY — ANcI (Krajowe Stowarzyszenie Gmin Wtoskich) zaprosito Rzecznika do Palermo
w celu szerzenia wiedzy na temat jego dziatalnos$ci. Podczas wizyty w Palermo w dniach 2-3 czerwca
Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z przedstawicielami wtadz regionalnych, m.in. z przewodni-
czacym Rady Regionu Alberto CAMPAGNA oraz z burmistrzem Palermo Diego CAMMARATA. Nastepnie
Rzecznik udat sie do Rzymu, gdzie uczestniczyt w kilku spotkaniach - gospodarzem jednego z nich
byt prezydent Republiki Giorgio NAPOLITANO. Na spotkaniu zorganizowanym przez wioska Rade
Adwokacka Rzecznik wygtosit przemoéwienie, a takze wymienit poglady z Sabino CASSESE, sedzia
wtoskiego Sadu Konstytucyjnego, oraz z deputowanym Sandro GoziM, ktéry przedstawit projekt
ustawy dotyczacej wprowadzenia we Wtoszech urzedu rzecznika praw obywatelskich. Nikiforos
DIAMANDOUROS spotkatl sie réwniez z szefem wtoskiego Departamentu Polityki Wspélnotowej
Roberto ADAMEM oraz z wtoskimi przedstawicielami sieci SOLVIT.
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WtocHY — W dniach 2-5 czerwca Nikiforos
DIAMANDOUROS odwiedzit Wiochy, dokad
zostat zaproszony przez sekretarza generalnego
ANCcI Sicilia Andree PIRAINA w celu wygtoszenia
wystapienia do cztonkéw Krajowego
Stowarzyszenia Gmin Wioskich. Na zdjeciu:
Nikiforos DIAMANDOUROS na spotkaniu

w Palermo opisuje swojg prace oraz rodzaje
rozpatrywanych skarg. Wizyte Rzecznika

w Palermo pomégt zorganizowaé Pierangelo
BONANNO, rzecznik gminy Misilmeri.

Wszystkie wizyty byty niezwykle cenne pod wzgledem poszerzania wiedzy o prawach przystugu-
jacych obywatelom na mocy prawodawstwa UE, zwiekszenia publicznego znaczenia urzedu Euro-
pejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i rzecznikow krajowych oraz przekazywania informacji
o prawie do wnoszenia skarg.

m Kontakty z mediami

Rzecznik zdaje sobie sprawe, jak wazng role w informowaniu opinii publicznej, uatrakcyjnianiu
debat i propagowaniu jego ustug we wszystkich panstwach cztonkowskich UE odgrywaja media.

Proaktywna polityka medialna stanowi gtéwny Proaktywna polityka medialna stanowi gtéwny sktadnik jego
sktadnik jego dziatan i inicjatyw stuzgcych dziatan i inicjatyw stuzacych promowaniu poszanowania praw
promowaniu poszanowania praw przystugujacych na mocy prawodawstwa UE oraz poprawie
przystugujacych na mocy prawodawstwa jakosci administracji.

UE oraz poprawie jakosci administracji. Do najwazniejszych dziatan medialnych Rzecznika w 2009 1.

zaliczaja sie konferencje prasowe w Brukseli w celu prezentacji
sprawozdania rocznego, jak réwniez konferencje prasowe w Bratystawie, Helsinkach i Tallinie
w ramach wyzej wspomnianych wizyt informacyjnych. Briefingi prasowe z zainteresowanymi dzien-
nikarzami z r6znych gazet i agencji prasowych rowniez daty Rzecznikowi okazje do wyjasnienia jego
pracy na rzecz obywateli i pogladéw na istotne tematy. W 2009 r. Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit
okoto 40 wywiaddéw przedstawicielom prasy, radia, telewizji oraz mediéw elektronicznych w Stras-
burgu, Brukseli i w innych miejscach, przede wszystkim podczas wizyt informacyjnych.

W 2009 r. praca Rzecznika
wzbudzata duze zainteresowanie
mediow, giownie w zwigzku ze
skarga ztozong przez producenta
mikroprocesoréw Intel, kwestig
przejrzystosci i Sprawozdaniem
rocznym 2008. Na zdjeciu: Rzecznik
udziela wywiadu dla europarltv

po debacie parlamentarnej na
temat jego dziatalnosci w 2008 r.
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W 2009 1. wydano dwadzies$cia jeden komunikatéw prasowych, ktére rozpowszechniono wsréd
dziennikarzy i zainteresowanych stron w catej Europie. Wérdéd poruszonych tematéw znalazly sie:
zmiana przepiséw UE w zakresie publicznego dostepu do dokumentéw, prawa pasazerdw linii lotni-
czych, op6znienia w ptatnosciach Komisji Europejskiej, finansowanie budynkéw Parlamentu Euro-
pejskiego i skarga ztozona przez producenta mikroprocesorow Intel.

W 2009 r. praca Rzecznika wzbudzata znacznie wieksze zainteresowanie mediéw niz w roku
poprzednim, przy czym liczba wycinkéw prasowych wzrosta az o 85%. Byto to spowodowane
w duzym stopniu nagto$nieniem wspomnianej wyzej skargi firmy Intel (zob. sekcja 3.3).

m Publikacje

Materiaty na temat pracy Rzecznika byty szeroko rozpowszechniane na przestrzeni catego roku,
zwlaszcza podczas Dni Otwartych, zorganizowanych w maju przez Parlament Europejski w Bruk-
seli i Strasburgu.

W 2009 r. szczego6lnie interesujacymi publikacjami byty: nowe Sprawozdanie roczne i nowy doku-
ment podsumowujacy, Przeglgd 2008. Ombudsman otrzymat bardzo pozytywne recenzje tych publi-

Wszystkie publikacje Rzecznika dostgpne s3 na kacji po ich catkowitym przeredagowaniu, aby staty sie bardziej
jego stronie internetowej pod adresem przystepne dla czytelnikoéw. Obie publikacje przygotowano
http://www.ombudsman.europa.eu; mozna je w 23 jezykach urzedowych UE i udostepniono najwazniejszym
réwniez uzyskaé nieodptatnie w ksiegarni UE na zainteresowanym stronom i ogétowi spoteczenstwa. Wszystkie
stronie http://bookshop.europa.eu publikacje Rzecznika dostepne sg na jego stronie internetowe;j

pod adresem http://www.ombudsman.europa.eu; mozna je
réwniez uzyska¢ nieodptatnie w ksiegarni UE na stronie http://bookshop.europa.eu
W 2009 r. biuro Rzecznika Praw Obywatelskich zakonczyto réwniez przygotowania do stwo-
rzenia nowego widocznego wizerunku instytucji, tacznie z nowymi logo Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich i Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich. Nowy widoczny wize-
runek zostanie stworzony w 2010 I.

m Komunikacja elektroniczna

Komunikacja poczta elektroniczng

Prawie 60 % wszystkich skarg otrzymanych przez Rzecznika w 2009 r. ztoZono przez Internet.
Duza cze$¢ tych skarg (72 %) jest przesytana za pomoca elektronicznego formularza skargi, ktory
jest dostepny w 23 jezykach na stronie internetowej Rzecznika.

W 2009 r. gtéwny adres poczty elektronicznej Rzecznika wykorzystano do wystania odpowiedzi
na ponad 1 850 e-maili z prosbg o udzielenie informacji. Dla poréwnania: w 2008 r. otrzymano
okoto 4 300 takich wiadomo$ci, w 2007 r. - 4 100, a w 2006 1. — 3 500. W 2009 1. otrzymano znacznie
mniej wnioskow o udzielenie informacji gtéwnie dzieki ogromnemu sukcesowi interaktywnego
przewodnika dostepnego na stronie internetowej Rzecznika. Umozliwit on uzyskiwanie potrzeb-
nych informacji bez konieczno$ci sktadania wniosku. Okoto 1 600 z 1 850 e-maili zawierato indy-
widualne prosby o informacje, przy czym wszyscy nadawcy otrzymali indywidualne odpowiedzi
od wtasciwego pracownika biura Rzecznika. Okoto 250 wiadomosci dotyczyto zbiorczej korespon-
dencji w sprawie domniemanych trudnosci, jakie kanaty telewizji katalonskiej napotkaty w nada-
waniu programoéw w regionie Walencji.

Tworzenie strony internetowej

Dnia 5 stycznia 2009 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uruchomit swojg nowg strone
internetowa. Celem witryny jest udostepnienie jasnych, zwieztych i zrozumiatych informacji o mozli-
wosciach dziatania Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Pozwala ona zapoznac¢ sie pokrétce
z dotychczasowymi osiggnieciami Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i wyjasnia, jak


http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu

m Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2009

ztozy¢ skarge. Przez caly rok strona internetowa byta regularnie aktualizowana poprzez umiesz-
czanie na niej decyzji, streszczen spraw, komunikatow prasowych, szczegétéw dotyczacych zbliza-
jacych sie wydarzen oraz publikacji.

Szczegdlnym zainteresowaniem na nowej stronie internetowej Rzecznika cieszy sie interaktywny
przewodnik, ktéry pomaga osobom zainteresowanym ustali¢, do jakiego wtasciwego organu nalezy

W 2009 r. ponad 26 000 oséb zwrécito skierowa¢ skarge. Przewodnik jest szczegélnie przydatny dla
sie do Rzecznika o rady za posrednictwem obywateli, przedsiebiorstw i innych organizacji w catej Europie.
interaktywnego przewodnika i otrzymato W 2009 r. ponad 26 000 0s6b zwrdcito sie do Rzecznika o rady za
odpowiedz ta sama droga. posrednictwem interaktywnego przewodnika i otrzymato odpo-

wiedz tg sama drogg. Najczesciej stosowang porada byto wnie-

sienie skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, w dalszej kolejnosci doradzano
skontaktowanie sie z Europe Direct, podawano informacje o roli, jaka Komisja Europejska odgrywa
w zapewnianiu stosowania prawa UE oraz doradzano skontaktowanie sie z krajowym lub regio-
nalnym rzecznikiem praw obywatelskich.

0d 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r. witryne Rzecznika odwiedzito okoto 340 000 gosci, ktérzy
tacznie odwiedzili ponad 4 miliony stron. Najwiecej internautéw, ktorzy odwiedzili strony Rzecz-
nika, pochodzito z Hiszpanii, a dalej, odpowiednio, z Wtoch, Niemiec, Francji i Belgii.

Chcac zapewni¢, aby witryna internetowa Rzecznika stata sie jedng z najlepszych stron interne-
towych instytucji UE, jego biuro przez caty 2009 r. uczestniczyto w pracach Miedzyinstytucjonal-
nego Komitetu ds. Redagowania Tre$ci Internetowych (CEiii).
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N INIEJSZY rozdziat daje ogdlny obraz zasobow przekazanych do dyspozycji Rzecznika w 2009 1.
Zawiera opis prac wykonywanych przez r6zne wydziaty i dzialy biura, jak réwniez wysitkow
podjetych w celu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji pomiedzy pracownikami i wspierania
mozliwosci ich rozwoju zawodowego. Druga czes$¢ rozdziatu poswiecona jest budzetowi Rzecznika.

5.1 Personel

Aby zapewni¢ prawidtowa obstuge skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania w 23 jezy-
Regularnie zwotywane spotkania pracownikéw, kach Traktatu, a takze poszerza¢ wiedze o pracy Rzecznika, insty-
w tym doroczne spotkanie refleksyjne, pozwalajg ~ tucja zatrudnia wykwalifikowany, wielojezyczny personel.
informowaé caty personel o rozwoju wydarzen Regularnie zwotywane spotkania pracownikéw, w tym doroczne
w biurze i zachecaja pracownikéw do spotkanie refleksyjne, pozwalajg informowa¢ caty personel o
zastanowienia sie nad tym, jak ich praca rozwoju wydarzen w biurze i zachecaja pracownikéw do zasta-
przyczynia sie do osiggania celéw instytucji. nowienia sie nad tym, jak ich praca przyczynia sie do osiggania

celéw instytucji.

m, Czas refleksji”

Spotkania refleksyjne personelu biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich stanowig
integralng cze$¢ planowania strategicznego, w szczegoélnosci dzieki przydatnym wskazéwkom
w zakresie formutowania zasad polityki i przygotowania rocznego planu zarzadzania (AMP). Sg one
czescig rocznego cyklu wydarzen, ktére dajg pracownikom i stazystom mozliwo$¢ podzielenia sie
opiniami na tematy zwigzane z pracg Rzecznika. Wnioski z tych spotkan pomagajg w ksztattowaniu
strategicznych celéw Rzecznika, a te z kolei stanowig wytyczne dla dziatalno$ci kazdego dziatu.

Spotkania refleksyjne sg czescig
rocznego cyklu wydarzen, ktore
dajg pracownikom i stazystom
mozliwos¢ podzielenia

sie opiniami na tematy
zwigzane z pracg Rzecznika.
Spotkanie refleksyjne w 2009
odbyto sie miedzy 11 a 13
lutego, a jego gtownym
tematem byta ,Wspoétpraca”.
Poruszono nastepujace

tematy: rozpatrywanie skarg,
wspotpraca z instytucjami,
uzywanie prostego jezyka oraz
informowanie, angazowanie

i ocena pracownikéw.
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Spotkanie refleksyjne w 2009 r. odbyto sie w dniach 11-13 lutego, a jego gtdéwnym tematem byta
»Wspoltpraca”. Nawigzujac do spotkania refleksyjnego z 2008 r., w trakcie ktérego skupiono sie na
wizerunku instytucji i pojeciu dobrej administracji, na spotkaniu w 2009 r. pos§wiecono wiecej
uwagi wewnetrznej pracy biura. W ramach przygotowan do tego spotkania poproszono pracow-
nikow o wypetnienie kwestionariusza samooceny, wykorzystanego na spotkaniu w 2006 r. Miato
to umozliwi¢ poréwnanie otrzymanych wynikéw w celu ustalenia poczynionych postepow i wska-
zania obszar6w wymagajgcych dziatan. Wyniki i analiza kwestionariusza zostaty wziete pod uwage
podczas przygotowywania ostatecznego programu prezentacji i tematéw dyskusji na spotkanie.
Podobnie jak w przypadku poprzednich spotkan personel ocenit trzecie spotkanie refleksyjne
jako bardzo pozytywne doswiadczenie. Nastepne takie wydarzenie zaplanowano na luty 2010 r.

m Spotkania personelu

Aby zagwarantowac sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, a takze aby wspiera¢
mozliwosci ich rozwoju zawodowego, Rzecznik regularnie zwotuje spotkania personelu. Zazwyczaj
w programie tych spotkan znajduje sie przeglad biezacych i przysztych dziatan dokonywany przez
Rzecznika, jak réwniez prezentacja zmian administracyjnych, prawnych i politycznych, majacych
wplyw na instytucje. Sekretarz generalny oraz kierownicy wydziatéw i dzialéw réwniez odgry-
waja aktywna role podczas spotkan personelu. W 2009 r. spotkania personelu odbyty sie 10 lipca
i 11 grudnia; stanowity one przydatne forum dyskusji i wymiany informacji.

l’l""""'
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W celu informowania pracownikéw na

biezgco o zmianach w innych instytucjach

UE Rzecznik zaprasza rowniez zewnetrznych
prelegentéw, aby dokonywali prezentacji na
istotne tematy. W dniu 20 listopada 2009 r.
przewodniczacy Sadu Pierwszej Instancji, Marc
JAEGER, udat sie do Strasburga, gdzie méwit

0 ,,Zasadzie dobrej administracji w prawie
wspolnotowym”. Na zdjeciu: przewodniczacy
z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

W celu informowania pracownikéw na biezaco o zmianach w innych instytucjach UE Rzecznik
zaprasza rowniez zewnetrznych prelegentow, aby dokonywali prezentacji na istotne tematy. W dniu
20 listopada 2009 r. przewodniczacy Sadu Pierwszej Instancji, Marc JAEGER, udat sie do Strasburga,
gdzie mowit o ,Zasadzie dobrej administracji w prawie wspdlnotowym”. Ta znakomita prezentacja
zapoczatkowata serie pytan i komentarzy na kluczowy w pracy Rzecznika temat.



Kadry

Rzecznik i jego personel

Ponizej przedstawiono pokrotce strukture biura Rzecznika i ogélne informacje o Rzeczniku
i kadrze kierowniczej. Sekcja ta konczy sie zwieztym opisem roli Komitetu Pracowniczego Rzecz-
nika oraz inspektora ochrony danych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS urodzit sie 25 czerwca 1942 r. w Atenach w Grecji. Zostat wybrany na Rzecz-
nika Praw Obywatelskich w dniu 15 stycznia 2003. Stanowisko objat 1 kwietnia 2003 r., a 11 stycznia 2005 r.
zostat powtdrnie wybrany na piecioletniag kadencje.

W latach 1998-2003 byt pierwszym krajowym rzecznikiem praw obywatelskich Grecji. Od 1993 do
sierpnia 2009 . byt réwniez profesorem polityki poréwnawczej na Wydziale Nauk Politycznych i Administracji
Panstwowej na Uniwersytecie Ateriskim (od 2003 r. do 2009 r. przebywat na urlopie). W latach 1995-1998
petnit funkcje dyrektora i przewodniczacego Greckiego Narodowego Centrum Badan Spotecznych (EKKE).

Otrzymat stopien licencjata (Bachelor of Arts) w dziedzinie nauk politycznych Uniwersytetu Indiana
(1963) oraz w tej samej dziedzinie na Uniwersytecie Columbia otrzymat tytut magistra nauk humanistycz-
nych (Master of Arts) (1965), magistra filozofii (Master of Philosophy) (1969) i stopien doktora (1972). Przed
podjeciem pracy na wydziale Uniwersytetu Ateriskiego w 1988 r. wyktadat i prowadzit badania na Uniwersy-
tecie Stanowym w Nowym Jorku i Uniwersytecie Columbia (1973—-1978). W latach 1980-1983 byt dyrektorem
ds. rozwoju w Athens College w Atenach w Grecji. W latach 1983—1988 byt dyrektorem programowym dla
Europy Zachodniej oraz Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej w Social Science Research Council (Radzie ds.
Badan Socjologicznych) w Nowym Jorku. W latach 1988—1991 petnit funkcje dyrektora Greckiego Instytutu
Studidw Miedzynarodowych i Strategicznych w Atenach — organizacji zajmujacej sie badaniami politycznymi,
zatozonej dzieki dofinansowaniu przez fundacje Forda i MacArthura. W 1997 r. goscinnie wyktadat nauki poli-
tyczne w Os$rodku Zaawansowanych Studiéw Socjologicznych im. Juana Marcha w Madrycie.

Piastowat stanowisko prezesa Greckiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (1992—1998) i Stowarzyszenia
Greckich Studiéw Nowozytnych w Stanach Zjednoczonych (1985-1988). W latach 1999—2003 byt cztonkiem
greckiej Narodowej Komisji Praw Cztowieka, a w latach 2000—-2003 cztonkiem Narodowej Rady ds. Reformy
Administracyjnej. W latach 1988-1995 byt wspdtprzewodniczagcym Podkomisji ds. Europy Potudniowej w Radzie
ds. Badan Socjologicznych w Nowym Jorku, ktorej dziatalnos¢ jest dotowana przez Fundacje Volkswagena. Jest
réwniez wspotredaktorem serii nt. Nowej Europy Potudniowej i zdobywca grantéw badawczych Fulbrighta
oraz National Endowment for the Humanities (Narodowej Fundacji Nauk Humanistycznych).

Ponadto jest autorem licznych prac o polityce i historii Grecji, Europy Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej,
a zwtaszcza o demokratyzacji i budowaniu parstwa oraz narodu, jak réwniez o zwigzkach kultury i polityki. Il

— Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich doradza Rzecznikowi i odpowiada
za prowadzenie jego osobistego biura. Udziela porad dotyczacych relacji z innymi instytucjami UE
i spraw rozpatrywanych przez Rzecznika. Wykonuje tez szereg zadan administracyjnych, takich jak
zarzadzanie harmonogramem zaje¢ Rzecznika, koordynowanie jego przychodzacej i wychodzacej
korespondencji, zajmowanie sie aspektami protokolarnymi pracy instytucji i wykonywanie ogél-
nych prac sekretarskich dla Rzecznika.

Sekretarz generalny
Sekretarz generalny jest odpowiedzialny za planowanie strategiczne w instytucji oraz za nadzo-
rowanie ogdlnej administracji biura. Doradza Rzecznikowi w sprawach struktury i zarzadzania

Sekretarz generalny jest odpowiedzialny biurem, planowania dziatan biura oraz monitorowania praciich
za planowanie strategiczne w instytucji oraz za efektéw. W odniesieniu szczeg6lnie do prac Wydziatu Prawnego,
nadzorowanie ogélnej administracji biura. sekretarz generalny doradza Rzecznikowi w kwestii strategii

prawnej oraz asystuje i doradza mu podczas rozpatrywania skarg
i prowadzenia dochodzen. Koordynuje tez stosunki miedzy biurem Rzecznika i innymi instytucjami
europejskimi oraz odgrywa kluczowa role w rozwijaniu stosunkéw z biurami rzecznikow w catej
Europie i docieraniu do obywateli europejskich.
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I lan HARDEN — SEKRETARZ GENERALNY

lan HARDEN urodzit sie 22 marca 1954 r. w Norwich w Anglii. Studiowat prawo w Churchill College w Camb-
ridge, uzyskujac w 1975 r. stopien licencjata z wyrdznieniem, a w 1976 r. — dyplom LLB. Po ukonczeniu nauki
rozpoczat prace na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Sheffield, gdzie byt wyktadowca w latach 1976—1990,
starszym wyktadowca w latach 1990-1993, docentem w latach 1993-1995, a od 1995 r. — profesorem prawa
publicznego. W 1996 r. rozpoczat prace w biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jako gtowny
doradca prawny, nastepnie w latach 1997-1999 petnit funkcje kierownika sekretariatu, zas od 2000 r. — funkcje
kierownika Wydziatu Prawnego. W dniu 1 sierpnia 2006 r. zostat mianowany na stanowisko sekretarza
generalnego biura Rzecznika. Jest autorem i wspotautorem licznych publikacji na temat prawa UE i prawa
publicznego, w tym The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Integration:
Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) i European Economic and Monetary
Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Jest cztonkiem Association frangaise
de droit constitutionnel i Study of Parliament Group (Grupy Badan Parlamentarnych) w Wielkiej Brytanii oraz
profesorem honorowym Uniwersytetu w Sheffield. Il

Wydzial Prawny
Wydziat Prawny sktada sie gtéwnie z prawnikdéw, ktorzy analizuja skargi otrzymane przez Euro-
pejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prowadza dochodzenia pod nadzorem kierownika
Wydziat Prawny sktada sie gtéwnie z prawnikéw, Wydziatu Prawnego i czterech kierownikéw zespotéw prawnych.

ktérzy analizuja skargi otrzymane przez Kierownik Wydziatu Prawnego informuje Rzecznika o strategii
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich prawnej i kierunku, w ktérym zmierzajg dziatania instytucji oraz
i prowadza dochodzenia pod nadzorem zarzadza Wydziatem.

kierownika Wydziatu Prawnego i czterech W 2009 r. Wydziat Prawny zatrudniat 25 pracownikéw, w tym
kierownikéw zespotéw prawnych. kierownika Wydziatu, czterech kierownikéw zespotéw praw-

nych, trzech gtéwnych doradcéw prawnych, czternastu praw-
nikéw, dwdch prawnikdw lingwistéw i asystenta kierownika Wydziatu. W minionym roku Wydziat
Prawny nadzorowat prace 21 stazystow.

| J0odo SANT'ANNA — DYREKTOR DEPARTAMENTU PRAWNEGO

Jodo SANT'ANNA urodzit sie 3 maja 1957 r. w Setubal w Portugalii. W latach 1975-1980 studiowat prawo
na Uniwersytecie w Lizbonie, a w roku 1981 wstgpit do lizbonskiej palestry. W latach 1980—1982 byt praw-
nikiem w dziale prawno-administracyjnym portugalskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dla regionu
Lizbony. W latach 1982—1984 dalej studiowat prawo w dziedzinie prawa wtasnosci intelektualnej w Uniwer-
sytecie Ludwika Maksymiliana i w Instytucie Maksa Plancka w Monachium. Po powrocie do Portugalii w 1984
r. zostat mianowany kierownikiem dziatu prawno-administracyjnego portugalskiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych dla regionu Lizbony. W 1986 r. zostat urzednikiem stuzby cywilnej Parlamentu Europejskiego
i pracowat w Dyrekcjach Generalnych ds. Informacji i Stosunkéw Publicznych, Badan Naukowych, Perso-
nelu i Finanséw, a w koricu w Wydziale Prawnym Parlamentu Europejskiego. W 2000 r. zostat kierownikiem
Wydziatu Finansowo-Administracyjnego w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. 1 lipca 2007 .
zostat mianowany kierownikiem Wydziatu Prawnego.

— Kierownicy zespotéw prawnych

Kazdy kierownik zespotu prawnego nadzoruje zespét prawnikéw i stazystéw, aby zapewnié
wysoka jako$¢ rozpatrywania skarg. Kierownicy pomagaja kierownikowi Wydzialu Prawnego
w zapewnieniu doktadnej, terminowej i spdjnej pracy Wydziatu. Wiaze sie to z promowaniem i moni-
torowaniem zgodno$ci z wewnetrznymi procedurami, normami i terminami. Kierownicy zespotow
prawnych maja rowniez wtasne obowigzki, ktére sa podobne do ponizej opisanych obowigzkéw
prawnikéw. Reprezentuja oni takze Rzecznika podczas pewnych wydarzen publicznych. Sktadajg
sprawozdania kierownikowi Wydziatu Prawnego, z ktérym sie regularnie spotykaja.

Obecnie jest czterech kierownikéw zespotéw prawnych. Sg nimi (w porzadku alfabetycznym):
Peter BONNOR, ktéry jest Duniczykiem i pracuje w biurze Rzecznika od 1998 r., Gerhard GRILL, ktéry ma
obywatelstwo niemieckie i pracuje w biurze Rzecznika od 1999 r., Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, Polka
pracujaca w biurze od 2003 1., i Fergal O REGAN z Irlandii, ktéry rozpoczat prace w biurze w 2006 r.
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— Prawnicy

Prawnicy rozpatrujg skargi, ktére mozna sktada¢ do Rzecznika w kazdym z 23 jezykéw Unii
Europejskiej. Proponuja wszczecie dochodzenia i prowadz3 je, odpowiadaja na wnioski obywateli
o informacje, pomagaja Rzecznikowi w sprawach prawnych, informujg o procedurach prawnych,
przebiegu spraw i tradycjach prawnych poszczegdlnych panstw cztonkowskich, a takze opracowujg
prezentacje dotyczace pracy Rzecznika.

Wydzial Finansowo-Administracyjny
Wydziat Finansowo-Administracyjny odpowiada za calg prace biura Rzecznika, ktora nie jest
bezposrednio zwigzana z rozpatrywaniem skarg i prowadzeniem dochodzen. Od dnia 1lipca 2008 1.

Wydziat Finansowo-Administracyjny odpowiada wydziatl sktada sie z czterech dziatow, ktdre opisano ponizej, oraz

za cata prace biura Rzecznika, ktéra nie jest z Sekretariatu ds. Skarg. Kierownik Wydziatu Finansowo-

bezposrednio zwigzana z rozpatrywaniem skarg Administracyjnego koordynuje cato$¢ prac Wydziatu. Jego

i prowadzeniem dochodzen. obowiazki obejmuja ogolna organizacje i funkcjonowanie biura,

polityke kadrowa, propozycje i realizacje strategii budzetowo-
finansowej instytucji oraz reprezentacje Rzecznika na forach miedzyinstytucjonalnych. W 2009 .
Wydziat zatrudniat ogétem 34 pracownikow.

I Jo3o SANT'ANNA

KIEROWNIK WYDZIALU FINANSOWO-ADMINISTRACYJNEGO (AD INTERIM) M

— Sekretariat ds. Skarg

Sekretariat ds. Skarg odpowiada za rejestracje, dystrybucje i monitorowanie skarg ztozonych do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Sekretariat zapewnia rejestracje wszystkich skarg
w bazie danych, potwierdzanie i przekazywanie ich do Wydziatu Prawnego. Odpowiada za zarza-
dzanie przychodzaca i wychodzaca korespondencja zwigzana ze skargami, zapewnia aktualizacje
informacji dotyczacych skarg w bazie danych przez caty czas trwania procedury, monitoruje prze-
strzeganie termindw, sporzadza statystyki dotyczace skarg i ewidencjonuje dokumenty zwigzane
ze skargami. Kierownikiem Sekretariatu ds. Skarg jest Peter BONNOR.

— Dziat Administracyjno-Kadrowy

Zakres zadan Dziatu Administracyjno-Kadrowego jest szeroki. Obejmuje on sprawy zwigzane
z: rekrutacja personelu i zarzadzaniem nim, korespondencja przychodzaca i wychodzaca, centrala
telefoniczng, infrastruktura biurowa, koordynacja ttumaczen dokumentéw, organizacjg i zarzadza-
niem podreczng biblioteka prawniczg oraz dokumentacja i archiwami instytucji. Dziat ten odpo-
wiada rowniez za polityke dotyczaca technologii informatycznych stosowanych w instytucji i obstuge
informatyczng biura, ktéra zajmuje sie w $cistej wspétpracy z Parlamentem Europejskim. Kierow-
nikiem Dzialu Administracyjno-Kadrowego jest Alessandro DEL BoN, ktory ma podwojne obywa-
telstwo niemieckie i wtoskie, i pracuje w biurze Rzecznika od 1998 r.

— Dzial Budzetowo-Finansowy

Zadaniem Dziatu Budzetowo-Finansowego jest zapewnienie dziatania biura Rzecznika zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami finansowymi, zagwarantowanie oszczednego i efektywnego wykorzy-
stania dostepnych zasobow oraz odpowiednia ich ochrona. Dziat ten jest rowniez odpowiedzialny
za utworzenie i wprowadzenie stosownych wewnetrznych mechanizméw kontrolnych, ktére sg
konieczne do wykonywania zadan Dziatu. Obowiazki te wigzg sie z faktem, ze Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich ma niezalezny budzet. Budzet przygotowuja i realizujg specjalisci ds. finansow
pod nadzorem upowaznionego urzednika zatwierdzajacego. Kierownikiem Dziatu Budzetowo-
Finansowego jest Loic JULIEN, Francuz, ktéry rozpoczat prace w biurze Rzecznika w 2005 1.
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— Dziatl Komunikacji

Dziat Komunikacji odpowiada za druk publikacji Rzecznika i materiatéw promocyjnych, utrzy-
manie i rozbudowe stron internetowych Rzecznika oraz tworzenie widocznego wizerunku insty-
tucji. Dziat ten koordynuje réwniez Europejska Sie¢ Rzecznikéw, a takze stosunki z instytucjami
rzecznikow w Europie i poza nig. Kierownikiem Dziatu Komunikacji jest Ben HAGARD, Brytyjczyk,
ktéry pracuje w biurze Rzecznika od 1998.

— Dzial ds. Mediéw, Przedsiebiorstw i Spoteczenstwa Obywatelskiego

Dziat ds. Mediow, Przedsiebiorstw i Spoteczenstwa Obywatelskiego jest odpowiedzialny za pomoc
Rzecznikowi w docieraniu do oséb i organizacji, ktére moga potrzebowac jego ustug. Dziat ten
pomaga w poszerzaniu wiedzy o dziatalnosci Rzecznika w catej Unii Europejskiej. Dziat ds. Mediow,
Przedsiebiorstw i Spoteczenstwa Obywatelskiego utrzymuje i wspiera kontakty z mediami oraz
organizuje wizyty informacyjne i wydarzenia z udzialem Rzecznika, a takze prowadzi wspoét-
prace z innymi instytucjami UE w zakresie inicjatyw podejmowanych w kontaktach zewnetrznych.
Pracownicy tego Dziatu sa réwniez odpowiedzialni za pisanie publikacji i przemoéwien Rzecznika.
Kierownikiem Dziatu Mediéw i Spoteczenstwa Obywatelskiego jest Rosita AGNEW, Irlandka, ktora
rozpoczeta prace w biurze Rzecznika w 2001 r.

— Komitet Pracowniczy

Komitet Pracowniczy Rzecznika reprezentuje interesy pracownikéw oraz zapewnia staty kontakt
miedzy instytucjg a pracownikami. W duzym stopniu przyczynia sie on do prawidtowego funkcjono-
wania stuzby, zapewniajgc mozliwo$¢ wyrazania opinii przez pracownikéw oraz zwracajac uwage
administracji na wszelkie problemy dotyczace wyktadni oraz stosowania wtasciwych przepisow.
Komitet Pracowniczy przedktada propozycje dotyczace organizacji i dziatania stuzby oraz propo-
zycje dotyczace poprawy warunkow zycia i pracy personelu. W tym kontekscie od 2006 r. Komitet
Pracowniczy odgrywa wazna role w ,,czasie refleksji”.

Obecnie Komitet sktada sie z trzech wybranych cztonkéw, a mianowicie przewodniczacego
Daniela KOBLENCzA, Elodie BELFY i Christophera MILNESA.

— Inspektor ochrony danych

Kazda instytucja UE posiada inspektora ochrony danych, ktéry wspétpracuje z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych i zapewnia wykonywanie operacji przetwarzania danych bez nieko-
rzystnych skutkéw dla praw i swobdd oséb, ktérych dotycza dane. Inspektor dba réwniez o powia-
damianie administratoréw danych i oso6b, ktérych dotycza dane, o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z rozporzadzenia nr 45/2001*. 0d marca 2006 r. inspektorem ochrony danych w Biurze
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest Loic JULIEN.

Budzet

m Budzet na 2009 .

0d 1 stycznia 2000 r. budzet Rzecznika stanowi oddzielng cze$¢ ogdlnego budzetu Unii Europej-
skiej (obecnie sekcja VIII)%. Budzet Rzecznika dzieli sie na trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje ptace, dodatki
oraz inne koszty zwigzane z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkéw, umeblowania, wyposazenia

1. Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o
swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. 2001 L8, s. 1.

2. Rozporzadzenia Rady (WE, Ewwis, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace rozporza-
dzenie finansowe z dnia 21 grudnia 1977 r. majace zastosowanie do budzetu ogélnego Wspélnot Europejskich,
Dz.U.1999 L 326, s. 1.
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iinnych wydatkéw operacyjnych. Tytut 3 obejmuje wydatki zwigzane z wykonywaniem przez insty-
tucje jej ogélnych zadan.
Suma $rodkéw przyznanych na 2009 r. wyniosta 8 906 880 EUR.

m Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Aby zapewnic¢ jak najlepsze wykorzystanie zasob6éw i unikng¢ niepotrzebnego dublowania perso-
nelu, Rzecznik wspotpracuje z innymi instytucjami UE, ilekro¢ jest to mozliwe. Chociaz rachunki za

Aby zapewni¢ jak najlepsze wykorzystanie te ustugi otrzymuje oczywiscie Europejski Rzecznik Praw Obywa-
zasobéw i unikngé niepotrzebnego dublowania telskich, wspétpraca ta pozwolita na znaczne oszczednosci w
personelu, Rzecznik wspétpracuje z innymi budzecie Wspdlnoty. Rzecznik wspétpracuje w szczegdlnosci z:

instytucjami UE, ilekro¢ jest to mozliwe. (i) Parlamentem Europejskim, w zakresie audytu wewnetrz-

nego i rachunkowosci, jak réwniez ustug technicznych, w tym
wynajmu pomieszczen, informatyki, telekomunikacji, opieki medycznej, szkolen oraz ttumaczen
pisemnych i ustnych;
(ii) Urzedem Oficjalnych Publikacji Unii Europejskiej w zakresie roznych aspektéw dotyczacych
publikacji;
(iii) Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii Europejskiej, ktére dostarcza wielu ttumaczen potrzeb-
nych Rzecznikowi w pracy na rzecz obywateli.

m Kontrola budzetu

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania zasobami oddanymi do dyspozycji Rzecznika,
audytor wewnetrzny, Robert GALVIN, bedacy urzednikiem Parlamentu Europejskiego przeprowadza
regularne kontrole systemu wewnetrznej kontroli i operacji finansowych biura.

Podobnie jak inne instytucje UE instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest
kontrolowana rowniez przez Europejski Trybunat Obrachunkowy:.
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