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�.� Przegląd zbadanych skarg

¹
²

Skargi zarejestrowane w 2009 r.  3 098
Skargi rozpatrzone w 2009 r.  3 119
Skargi rozpatrywane przez Europejską Sieć 
Rzeczników

 1 704

Skargi w ramach mandatu Europejskiego 
Rzecznika Praw Obywatelskich

 727

Z których:  230 niespełniających kryterium 
dopuszczalności

 162 spełniające kryterium dopusz-
czalności, ale brak podstaw do 
wszczęcia dochodzenia

 335 dochodzeń wszczętych na 
podstawie skarg

Dochodzenia wszczęte na podstawie skarg  335
Dochodzenia wszczęte z własnej inicjatywy  4
Dochodzenia zamknięte  318
Z których:  182 z 2009 r. (57 %)

 80 z 2008 r. (25 %)
 56 z poprzednich lat (18 %)

-
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Skargi i dochodzenia �


Państwo Liczba 
skarg

Procent 
skarg

Procent 
ludności UE

Wskaźnik

Luksemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cypr 24 0,8 0,2 3,9

Belgia 207 6,7 2,1 3,2

Słowenia 29 0,9 0,4 2,3

Estonia 17 0,5 0,3 1,8

Portugalia 102 3,3 2,1 1,6

Bułgaria 77 2,5 1,6 1,6

Irlandia 40 1,3 0,9 1,4

Hiszpania 389 12,6 9,0 1,4

Litwa 30 1,0 0,7 1,4

Łotwa 20 0,6 0,5 1,3

Grecja 91 2,9 2,3 1,3

Finlandia 42 1,4 1,1 1,2

Austria 62 2,0 1,7 1,2

Polska 235 7,6 7,7 1,0

Czechy 59 1,9 2,1 0,9

Węgry 55 1,8 2,0 0,9

Niemcy 413 13,3 16,6 0,8

Słowacja 27 0,9 1,1 0,8

Szwecja 42 1,4 1,8 0,8

Dania 23 0,7 1,1 0,7

Rumunia 81 2,6 4,4 0,6

Francja 235 7,6 12,8 0,6

Holandia 59 1,9 3,3 0,6

Włochy 183 5,9 11,9 0,5

Wielka Brytania 176 5,7 12,3 0,5

Inne 157 5,1

Brak informacji 169 5,5
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Pojedynczy obywatele 84 % (283)

Przedsiębiorstwa i stowarzyszenia 16 % (52)
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�.� Wyniki dochodzeń Rzecznika

 

Przeciętny czas trwania dochodzenia 9 miesięcy

Sprawy zamknięte w ciągu 3 miesięcy 55 %

Sprawy zamknięte w ciągu 12 miesięcy 70 %

Sprawy zamknięte w ciągu 18 miesięcy 81 %
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�
 %
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�� %
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Sprawy, w których nie stwierdzono niewłaściwego 
  administrowania -

→→→ Komisja pomaga rozstrzygnąć sprawę dotyczącą
praw pasażerów linii lotniczych

��	
�� %

��
�� %

��
�� %

��
�� %

Inne  �
� %
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Domniemane naruszenie poufności w sprawie dotyczącej
Ryanair/Aer Lingus 

Statement 

i

Sprawy rozwiązane przez instytucję i rozwiązania polubowne

-
-

¹¹

Komisja przeprasza za opóźnienie
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Rzecznik osiąga rozwiązanie polubowne w sprawie skargi
dotyczącej biletów Vip

sportowej bilety V

i

-
ex gratia

Sprawy, w których stwierdzono niewłaściwe administrowanie

-
-

Uwagi krytyczne skierowane do instytucji  ��
	� %

�
�%
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Skarga dotycząca niesporządzenia właściwej notatki ze
spotkania w sprawie firmy Intel

, Rzecznik nie stwier

i

-

-
Dalsze działania w przypadku uwag krytycznych i dalszych uwag
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→→→ 

 

oraz  

i

-
Niewłaściwe dokumentowanie analizy oceny oddziaływania
na środowisko

i

-
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Komisja Europejska jako „strażnik traktatów”
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Rola członków Europejskiej Sieci Rzeczników Praw Obywatelskich

i

-
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�� %
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Rzecznik krajowy lub regionalny lub podobny organ Parlamentu Europejskiego
Komitet Petycji
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, kiedy 

i 

i

Skarżąca, której poradzono skontaktowanie się
z Komisją Europejską

i

Skarga przekazana sieci Solvit

brytyjskiemu centrum S

i
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�.� Stosunki z instytucjami UE

Parlament Europejski

-

-

D
 sprawozdania rocznego za 

rok 2008
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Wybory Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

³ Parlament Europejski opubli

i

Rada Unii Europejskiej

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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-

-




	  Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2009
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Europejski Bank Inwestycyjny 
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http://www.eib.org


Stosunki z instytucjami, rzecznikami i innymi zainteresowanymi stronami 



Europejski Urząd Doboru Kadr 

-
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-

Inne instytucje UE
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-
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�.� Stosunki z rzecznikami i podobnymi organami

-
Europejska Sieć Rzeczników

-
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European Ombudsmen – Newsletter --
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Ombudsman Daily News -

Daily News
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Konferencje i spotkania
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Wizyty informacyjne
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Enterprise Europe

 oraz 
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rocznym 2008

W
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Publikacje
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Komunikacja elektroniczna
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http://www.ombudsman.europa.eu
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