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Drogi czytelniku,

Europejski Rzecznik Praw

Obywatelskich rozpatruje

skargi dotyczace przypadkow
niewta$ciwego administrowania
w dziataniach instytucji, organéw
lub jednostek organizacyjnych
Unii. Kazdy obywatel lub rezydent
UE badz przedsiebiorstwo lub
stowarzyszenie majace siedzibe
w panstwie cztonkowskim moze
wnie$¢ skarge do Rzecznika.
Rzecznik zapewnia szybkie,
elastyczne i bezptatne sposoby
rozwigzywania probleméw

z administracjg UE.

Wiecej informacji w 23 jezykach
urzedowych UE znajduje sie na
stronie internetowej http://
www.ombudsman.europa.eu,
gdzie dostepny jest rowniez
niniejszy przeglad, opisane w nim
sprawy, a takze pelne Sprawozdanie
roczne 2009 (dostepne w jezyku
angielskim od kwietnia 2010 r., a we
wszystkich jezykach urzedowych
od lipca 2010 1).

ITA] w ,Przegladzie 2009” dotyczacym dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
w Obywatelskich. Ta publikacja pokrdtce odnotowuje najwazniejsze korzysci uzyskane
na rzecz skarzacych w ubiegtym roku oraz przybliza gtéwne mozliwos$ci i wyzwania, przed
ktérymi staneta instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wazny rok dla rzecznikow

W 2009 r. Swietowano dwusetng rocznice powstania instytucji rzecznika praw obywatel-
skich. W uroczystosciach, ktére odbyty sie w czerwcu w Sztokholmie, wzieli udziat rzecznicy
z catego $wiata. Z kolei instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich rozpoczeta
pietnasty rok swojej dziatalnos$ci. W 2009 r. zakonczyta sie takze moja pierwsza petna kadencja
na stanowisku Rzecznika. Decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 stycznia biezacego roku
zostatlem wybrany na druga peina kadencje na stanowisku Rzecznika. W moim mniemaniu
stanowi to dowdd, ze dziatalnos¢ tej instytucji jest doceniana oraz zachete do kontynuowania
staran o uczynienie unijnej administracji bardziej otwarta, odpowiedzialng oraz nastawiona
na pomoc obywatelom.

Reprezentowanie tej instytucji w tak waznym momencie jest niezwykle interesujace. Jednym
z gtéwnych priorytetéw Rzecznika na najblizszych pie¢ lat jest pomoc w zagwarantowaniu
wprowadzenia przez Unie Europejska w zycie obiecanych w Traktacie Lizbonskim korzysci dla
obywateli, zapewniajgc im tym samym wptyw na bieg spraw europejskich. W sposéb szczegolny
zamierzam promowac podstawowe prawo do dobrej administracji okreslone w Karcie Praw
Podstawowych Unii Europejskiej. W zwigzku z przeprowadzaniem kazdego roku duzej liczby
dochodzen dotyczacych braku przejrzystosci w dziatalnosci poszczegoélnych instytucji Unii Euro-
pejskiej (36 % dochodzen przeprowadzonych w 2009 r.), szczegdlng uwage zamierzam réwniez
zwroci¢ na podstawowe prawo dostepu do dokumentéw. Uczynie takze wszystko to, co w mojej
mocy, aby szerzy¢ wiedze na temat prawa kazdego obywatela Unii Europejskiej do zwrécenia
sie do Rzecznika oraz prawa do sktadania petycji do Parlamentu Europejskiego, aby obywatele
mieli mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen.

Dobry rok pod wzgledem wynikéw

Drugim priorytetem Rzecznika bedzie umacnianie dobrej praktyki administracyjnej w UE.
Instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii juz w chwili obecnej utrzymuja wysoki
standard praktyki administracyjnej, co mozna oceni¢ na podstawie udzielanych przez nie
odpowiedzi na moje dochodzenia. W przypadku ponad potowy spraw zamknietych w 2009 r.
(56 %) zainteresowane instytucje przyjelty rozwigzania polubowne lub uregulowaty sprawy
samodzielnie. Dla poréwnania, w 2008 1. 36 % spraw zakonczyto sie w ten sposéb. Dziewiec
spraw modelowych opisanych w niniejszym dokumencie jest przyktadem najlepszej praktyki
w zakresie reagowania na skargi obywateli.

Cztery z nich, dotyczace probleméw systemowych w Komisji Europejskiej, takich jak np.
terminowos$¢ ptatnosci czy dostep do dokumentéw dotyczacych postepowan w sprawie
naruszenia prawa europejskiego, zostaly wszczete z wlasnej inicjatywy Rzecznika. Rzecznik
zajmowat sie réwniez sprawami dotyczacymi istotnych zasad dobrej administracji, jak np.
potrzeby odpowiedniego dokumentowania spotkan i przegladéw. Takie sprawy sg opisane
w kolejnej czesci.

W 2009 r. Rzecznik poczynit krytyczne uwagi pod adresem instytucji w przypadku tylko
35 spraw - dla poréwnania w 2008 r. liczba ta wynosita 44, a w 2007 r. 55. Wynik ten da sie
jeszcze w przysztosci polepszy¢. W tym celu odpowiedzi instytucji na przedstawione uwagi
beda poddawane dalszej analizie, a ich wyniki publikowane na stronie internetowej Rzecznika
w formie rocznego raportu.

Podstawowym celem dziatan podejmowanych przez Rzecznika jest poprawianie jakosci
administrowania w instytucjach oraz organach Unii z korzyscia dla obywateli. W odniesieniu
do pracy mojego biura, z zadowoleniem stwierdzam, ze czas zamykania dochodzen skrdcit
sie ze Srednio trzynastu miesiecy w 2008 r. do dziewieciu miesiecy w 2009 r. Naszym celem
jest dalsze skracanie czasu potrzebnego na przeprowadzenie dochodzen i uzyskanie satys-
fakcjonujacych wynikow.



Pracowity rok pod wzgledem komunikacji

Na poczatku 2009 r. uruchomiona zostata nowa strona internetowa Rzecznika zawierajgca
interaktywny przewodnik, ktéry pomaga osobom zainteresowanym ustali¢, do jakiego wtasci-
wego organu powinni skierowac skarge. Przewodnik ten okazat sie duzym sukcesem. W ubiegtym
roku dzieki niemu potrzebne informacje uzyskato ponad 26 000 0s6b. W zwigzku z tym, Ze coraz
wiecej 0sob kontaktuje sie bezposrednio z wtasciwym organem unijnym, liczba skarg wpty-
wajgcych do naszego biura spadta z 3 406 w 2008 r. do 3 098 w 2009 r. Wynik ten jest dla mnie
zrodtem duzej motywacji. W celu zapewnienia dalszego rozwoju, w 2009 r. podjeliSmy wspdt-
prace z sieciami zajmujgcymi sie dostarczaniem informacji i rozwigzywaniem probleméw doty-
czacych problematyki Unii Europejskiej, takimi jak Europe Direct oraz SOLVIT.

ZwiekszyliSmy réwniez wysitki majgce na celu dotarcie do potencjalnych skarzacych, orga-
nizujgc spotkania z organizacjami pozarzadowymi, grupami interesu, przedsiebiorstwami
i osrodkami analitycznymi. Wysitek ten doprowadzit do wzrostu - z 293 do 335 - liczby
dochodzen wszczynanych na podstawie otrzymanych skarg. Z grupy wszystkich skarg prowa-
dzacych do wszczecia dochodzen, 16 % z nich ztozyty przedsiebiorstwa oraz stowarzyszenia,
a 84 % z nich - osoby fizyczne (obywatele Unii Europejskiej).

W blisko 80 % zarejestrowanych spraw Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym, wszczy-
najac dochodzenie, przekazujgc sprawe wiasciwemu organowi lub doradzajac, do ktérego organu
nalezy sie zwroci¢. Ponad 55 % spraw wchodzito w zakres kompetencji cztonka Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich, co tylko potwierdza konieczno$¢ dalszego zaciesniania wspot-
pracy miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a rzecznikami krajowymi i regio-
nalnymi oraz z komisjami ds. petycji dziatajgcymi w obrebie Sieci.

Jednym z wazniejszych wydarzen w 2009 r. byto przyjecie deklaracji w sprawie celéw insty-
tucji Rzecznika. Brzmi ona nastepujgco:

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dqzy do osiggniecia sprawiedliwych rozwiqzan dla
skarg przeciwko instytucjom Unii Europejskiej, popiera przejrzystos¢ i promuje kulture urzed-
niczq. Zmierza do zbudowania zaufania poprzez dialog miedzy obywatelami a Uniq Europejskq
oraz rozwijania najwyzszych standardéw postepowania w instytucjach unijnych.

Ciesze sie, ze w kolejnych latach bede miat mozliwo$¢, wraz z personelem mojego biura,
dazy¢ do osiagniecia tych celow.

Strasburg, 31 stycznia 2010 1.

—

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Wybér spraw
rozpatrzonych w 2009 r.

ONIZE] przedstawiono przyktady dochodzen prowadzonych przez Rzecznika. Naleza one
do gtéwnych kategorii skarg i obejmujg wszystkie modelowe sprawy rozpoznane w 2009 r.

Kwestie instytucjonalne i zwiazane z polityka instytucji

Rzecznik skrytykowat Komisje za niesporzadze-
nie wlasciwej notatki ze spotkania, ktére odbyto sie
w trakcie prowadzenia postepowania antymonopo-
lowego, mimo ze dotyczyto ono bezposrednio pro-
wadzonego przez nig $ledztwa. Krytyka byta nastep-
stwem skargi otrzymanej od producenta mikropro-
cesorow, firmy Intel (1935/2008/FOR).

Europejski Bank Inwestycyjny zgodzit sie ulepszy¢
metode dokumentowania przegladéw oraz oceny
oddziatywania na §rodowisko po tym, jak Rzecznik
wykryt nieprawidtowos$ci w procedurze. Nieprawidto-

wosci dotyczyty decyzji banku o wspotfinansowaniu
projektu powstania szybkiej kolei na trasie z Madrytu
do granicy francuskiej (244/2006/(BM)]MA).

Komisja uznata, ze lepiej bytoby dla niej, gdyby
nie zezwolita dwém urzednikom wysokiego szcze-
bla, ktérzy zajmowali sie postepowaniami anty-
dumpingowymi, na przyjecie biletéw dla VipP-6w na
mecz rugby od dostawcy odziezy sportowej. Zgodnie
Z oceng organizacji pozarzadowej mogto to wywotac
konflikt intereséw (1341/2008/MHZ).



Brak przejrzystosci

> Po przeprowadzeniu konsultacji z organami
sgdowymi zainteresowanych panstw cztonkowskich
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finan-
sowych wyrazit zgode na opublikowanie dtugiej listy
dokumentéw na zadanie dwdch belgijskich firm (pota-
czone sprawy 723/2005/0V i 790/2005/0V).

Spory kontraktowe i problemy z przetargami

2>»> Komisja zgodzila sie zbada¢ mozliwosé
wydania pozwolenia z mocg wsteczng na skorzysta-
nie z ustug podwykonawcéw w celu uniewaznienia
nakazu odzyskania srodkéw opiewajacego na prawie
500 000 EUR. Rzecznik wezwatl Komisje do ponownego
rozwazenia przyjetej pozycji w zwigzku z tym, ze skar-
z3acy zdotat zakonczy¢ sukcesem trzy przedmiotowe
projekty (2119/2007/ELB).

Skargi dotyczace naruszenia prawa europejskiego

99 Rzecznik pochwalit Komisje za wsparcie oby-
watela Niemiec w sprawie dotyczacej praw pasazerow
linii lotniczych. Komisja aktywnie $ledzita postepy w tej
sprawie, a takze skontaktowata sie z francuskimi wta-
dzami, ktorych sprawa ta dotyczyta, w celu upewnienia
sie, ze wtasciwe przepisy zostaty prawidtowo zastoso-
wane (2980/2008/GG).

Kwestie zwigzane z rekrutacja

99> Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjno-
$ci i Innowacyjnosci przeprosita i udzielita dodatko-
wych wyjasnien odrzuconemu kandydatowi, a takze
przyznata, ze bedzie dazy¢ do poprawienia wiedzy
swoich urzednikéw na temat obowigzujacych norm
administracyjnych (1562/2008/BB).

Sprawiedliwos¢
99> Komisja wyrazita zgode na uniewaznie-
nie nakazu odzyskania srodkéw, przyznajac, ze zwrot
postawitby skarzaca w bardzo niekorzystnej sytuacji

9> Europejski Urzad Doboru Kadr (EPso)
wyrazit zgode na umozliwienie wszystkim kandydatom
wgladu do ocenionych testéw, a nie tylko tym, ktorzy
uzyskali wynik negatywny. Stato sie tak w rezultacie
skargi dotyczacej uniemozliwiania wgladu do ocen kan-
dydatom, w przypadku ktérych wynik testu byt pozy-
tywny (2346/2007/]MA).

99> Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury
i Sektora Audiowizualnego przeprosita za odrzuce-
nie wniosku o przyznanie dotacji i ogtosita, Ze podjete
zostaly odpowiednie kroki w celu rozwigzania wykry-
tych probleméw. Wyrazita takze zgode na ponowne roz-
patrzenie wniosku (1537/2008/(TJ)GG).

2> Komisja ponownie wszczela postepowa-
nie w sprawie naruszenia prawa europejskiego w celu
sprawdzenia czy sktadowisko odpadéw w Malagrotta
k. Rzymu zostato dostosowane do wymogow wtasci-
wej dyrektywy. Nastgpito to w wyniku przeprowadzo-
nego przez Rzecznika dochodzenia (791/2005/(IP)FOR).

<9>-» Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady
ds. Badan Naukowych wyrazita zgode na zaproszenie
skarzacego na rozmowe i potwierdzita, ze w przyszto-
$ci bedzie udzielata wnioskodawcom, ktérych wnioski
odrzucono, odpowiednich informacji na temat mozli-
wosci odwotania (2003/2008/TS).

finansowej. Rzecznik pogratulowat Komisji dowiedze-
nia, ze potrafi okaza¢ zrozumienie w przypadku trudnej
sytuacji osobistej skarzacej (1908/2007/]F).

Ille ska rg w 2009 R. Rzecznik zarejestrowat 3 098 skarg (dla poréwnania w 2008 r. byto ich 3 406)

i dochodzen?

i wszczat 339 dochodzen (w 2008 1. byto ich 296). W ciggu tego roku zakonczono

318 dochodzen (355 w 2008 1.). Rzecznik rozpatrzyt ogétem prawie 5 000 skarg i wnioskéw

z pro$ba o udzielenie informacji.

Jakie dziatania W blisko 80 % rozpatrywanych spraw (2 423) Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
podqu Rzecznik? otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wiasciwemu organowi lub doradzajac, do

ktoérego organu nalezy sie zwrdcic.

UwAGA W niektérych W przypadku przekazania skarg i udzielania porad 53 % skarzacych skierowano do cztonka

przypadkach skarzacemu
udzielono wiecej niz jednego

Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich, tj. krajowego lub regionalnego rzecznika

rodzaju porady. Z tego wzgledu w panstwach cztonkowskich, lub do Komisji Petycji przy Parlamencie Europejskim. Ogotem

suma danych wyrazonych 18 % skarzacych skierowano do Komisji Europejskiej, a 45 % zachecono do skontaktowania sie

w procentach przekracza 100 %.

z innymi organami, takimi jak SoLvIT, ktéry zajmuje sie problemami spowodowanymi przez

niewta$ciwe stosowanie przez wtadze publiczne prawa dotyczgcego rynku wewnetrznego.



Jakie byty wyniki W 179 sprawach zamknietych w 2009 r. pozytywny wynik uzyskano, gdy zaintereso-
przeprowadzonygh wana instytucja przyjela rozwigzanie polubowne lub rozwigzala sprawe samodzielnie.
dochodzen? W 58 sprawach nie stwierdzono niewtasciwego administrowania. W 28 sprawach Rzecznik

poczynit dalsze uwagi majace na celu poprawe wynikow w przysztosci. W 37 sprawach stwier-
dzono niewtasciwe administrowanie: w dwéch instytucja przyjeta projekt zalecen, a 35 spraw

zamknieto z uwagami krytycznymi.

Uregulowane przez instytucje lub polubowne rozwiazanie sprawy 179

B = 10 spraw g L

Nie stwierdzono niewlasciwego admistrowania 58

UwAGA W niektorych
przypadkach 18% ......

dochodzenie zamknigto Brak podstaw do dalszego dochodzenia 55
z dwoch lub wiecej 17%

przyczyn. Z tego wzgledu
suma danych wyrazonych Stwierdzono niewlasciwe administrowanie 37 Inne 6

A HEEE [
przekracza 100 %. 12% 2%

Jakich instytuc;ji, Wiekszo$¢ dochodzen wszczetych w 2009 r. dotyczyta Komisji Europejskiej (56 %).
organow lub leanStek Poniewaz Komisja jest gtdwna instytucja Unii podejmujaca decyzje majace bezposredni

orgamf’acyj nyclly' wptyw na obywateli, jest rzecza naturalng, ze stanowi gtbwny obiekt ich skarg. Nalezy jednak
przepro“?atxzoyn e zauwazy¢, ze cho¢ liczba bezwzgledna wszczetych dochodzen dotyczacych Komisji spadta

dochodzenia? ©4Ww2009r,toliczba wszczetych dochodzen dotyczacych Parlamentu, Epso, Rady i Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej wzrosta (odpowiednio o 10, 10, 2 i 6 dochodzen). W odnie-
sieniu do Trybunatu warto wspomnie¢, Ze dochodzenia Rzecznika nie mogg dotyczy¢ dziatal-
nosci sagdowniczej Trybunatu.

Komisja Europejska 191

I = 10 spraw s« HH NN NERE

Parlament Europejski 38

o [ NS

Europejski Urzad Doboru Kadr 30
9%

Rada Unii Europejskiej 12

a% |

Trybunatl Sprawiedliwosci Unii Europejskiej 9 Inne 59

3% [ 7o [

Jakiego rodzaju Do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy instytucja nie

I'li_e“_l'aﬁiweg_ﬂ postepuje zgodnie z prawem lub zasadami dobrej administracji badz narusza prawa podsta-
administrowania

dotyczyly dochodzenia?

wowe. Najczestszym zarzutem dotyczgcym niewtasciwego administrowania, ktérym w2009 r.
zajmowat sie Rzecznik, byt brak przejrzystosci (w 36 % wszczetych dochodzen).

Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji 121

B = 10 spraw 36~ [ I I I I I I I

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wladzy 48

UwaGa W niektérych 14% .....
przypadkach w

ramach tego samego Nieuzasadnione opd6znienie 45

dochodzenia 13%

badano zarzuty

dotyczace dwéch Niezadowalajace procedury 44 Blad prawny 19

lub wiecej rodzajow 13% .-..I 6% ..

niewtasciwego

administrowania. Zaniedbanie 22 Dyskryminacja 17

Z tego wzgledu suma 6% ..I 5%

danych wyrazonych

w procentach Niedopelnienie obowigzkéow Inny rodzaj niewlasciwego

przekracza 100 %. 6% -.I -art. 258 21 7% ..I ;gministrowania



Kto wniost skargi?

UwAGA Stosunek skarg obliczono,
dzielgc odsetek wszystkich skarg

z kazdego panstwa cztonkowskiego
przez ich odsetek w stosunku do
catkowitej liczby mieszkancéw UE.
Wynik powyzej 1 §wiadczy o tym, ze

z danego kraju naptywa do Rzecznika
wiecej skarg niz nalezatoby oczekiwag,
biorac pod uwage liczbe ludnosci.

Panstwo Sprawy
Niemcy 413
Hiszpania 389
Polska 235
Francja 235
Belgia 207
Wtochy 183
Wielka Brytania 176
Portugalia 102
Grecja 91
Rumunia 81
Bulgaria 77
Austria 62
Czechy 59
Holandia 59
Wegry 55
Finlandia 42
Szwecja 42
Irlandia 40
Litwa 30
Luksemburg 29
Stowenia 29
Stowacja 27
Malta 25
Cypr 24
Dania 23
Lotwa 20
Estonia 17
Inne 157
Nieznane 169

Ponizsza mapa przedstawia sktonno$¢ do wnoszenia skarg do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich przez mieszkancow kazdego z panstw cztonkowskich. Oparta jest ona na
liczbie skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego wzgledem liczby jego mieszkancéw. Podana
jest rowniez bezwzgledna liczba skarg w kazdym panstwie cztonkowskim.

Stosunek (% skarg / % populacji)

04 075 1 125 20 9,5
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