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Drogi czytelniku,

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich rozpatruje
skargi dotyczace przypadkow

niewtasciwego administro-
wania w dziataniach instytucji i
organow UE. Kazdy obywatel lub
rezydent UE badzZ przedsiebior-
stwo lub stowarzyszenie majgce
siedzibe w panstwie cztonkow-
skim moze wnie$¢ skarge do
Rzecznika. Rzecznik zapewnia
szybkie, elastyczne i bezptatne
sposoby rozwigzywania
probleméw z administracjq UE.
Wiecej informacji w 23 jezykach
urzedowych UE znajduje sie na
stronie internetowej
www.ombudsman.europa.eu,
gdzie dostepny jest rOwniez
niniejszy przeglad, opisane
w nim sprawy, a takze petne
Sprawozdanie roczne 2008
(dostepne w jezyku angielskim
od kwietnia 2009 r., a we wszyst-
kich jezykach urzedowych od
lipca 2009 1.).

ITA] w ,Przegladzie 2008” dotyczacym dziatalnosci Rzecznika. Ta nowa publi-

kacja pokrétce odnotowuje najwazniejsze korzysci uzyskane na rzecz skarzacych
oraz gtéwne kwestie polityczne, ktérymi zajmowano sie w ciggu ubiegtego roku. Mam
nadzieje, ze bedzie ona pomocna w zrozumieniu pracy Rzecznika.

Zblizanie Unii Europejskiej do obywateli

Czesto powtarzam, Ze sposéb reagowania instytucji na skargi jest najwazniejszym
wskaznikiem stopnia jej skupienia na potrzebach obywatela. W 36 % spraw zamknie-
tych w 2008 r. zainteresowane instytucje przyjety rozwiazanie polubowne lub uregulo-
waty je samodzielnie. Osiem spraw stuzy jako przyktad najlepszej praktyki w zakresie
reagowania na kwestie poruszane przez Rzecznika. Pie¢ z tych ,spraw modelowych”
uwydatniono na kolejnych stronach. Pozostate trzy dotycza Komisji Europejskiej (sprawa
2672/2008/VL), Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (2448/2008/WP) oraz - trzeci
rok z rzedu - Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego(893/2006/BU).

Nie wszystkie odpowiedzi na dochodzenia Rzecznika byly jednak tak przyktadne.
Komisja odmoéwita zmiany stanowiska w sprawie dotyczacej dyskryminacji ze wzgledu
na wiek. Odmowa ta zmusita mnie do przediozenia Parlamentowi jedynego spra-
wozdania specjalnego, jakie wydatem w 2008 r. Chociaz liczba dochodzen, w ktérych
musiatem zajmowac sie krytycznymi uwagami pod adresem instytucji UE, zmalata do
44 (z 55 w 2007 1.), wciaz jest ich zbyt wiele. Aby poméc instytucjom i organom w popra-
wieniu ich wynikéw, w 2008 r. opublikowatem na mojej stronie internetowej dwa badania
dotyczace dalszych dziatan podjetych przez zainteresowane instytucje w nastepstwie
wszystkich uwag krytycznych i dalszych uwag sformutowanych w 2006 i 2007 .

Dzialanie w charakterze straznika przejrzystosci

W 2008 r. zamknieto rekordowa liczbe dochodzen (355), przy czym wiekszo$¢ trwata
mniej niz rok. W 2009 r. naszym celem jest poprawa wynikéw poprzez jeszcze wieksze
skrdocenie czasu potrzebnego na zamkniecie sprawy. Zdecydowanie najczestszym
zarzutem badanym w dochodzeniach otwartych w 2008 r. byt brak przejrzystosci (36 %
dochodzen). W kazdej z tych spraw zalecatem instytucjom i organom UE zapewnienie jak
najwyzszego poziomu otwartosci w ich dziataniach. Niektdre sprawy dotyczyty kwestii
ochrony danych, ktére z konieczno$ci wymagaja podejscia utrzymujacego réwnowage
miedzy prywatnoscig a przejrzystoscig. W niektoérych przypadkach konsultowatem sie
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktérego porady byty bardzo pomocne.

W 2008 r. szczegdblne znaczenie w odniesieniu do przejrzystos$ci miat wniosek Komisji
w sprawie zreformowania przepiséw UE dotyczacych publicznego dostepu do doku-
mentéw. Wyrazitem obawy co do pewnych aspektdéw tego w zasadzie dobrego wniosku
i zachecitem Parlament do wykorzystania w tej kwestii jego roli jako wspdétustawodawcy,
aby zapewnic jak najlepsze wyniki dla obywateli. W ramach mojego udziatu w tej debacie
przeprowadzitem badanie poréwnawcze wsréd rzecznikéw zrzeszonych w europejskiej
sieci rzecznikdw praw obywatelskich, ktére dotyczyto najlepszej praktyki panstw czton-
kowskich w zakresie publicznego dostepu do informacji zawartych w bazach danych.
Wyniki tego badania stanowity dla mnie inspiracje do sformutowania konkretnych
wnioskéw dotyczacych reformy przepiséw UE dotyczacych dostepu do dokumentéw.

Propagowanie kultury obstugi obywateli

W 2008 r. Rzecznik zarejestrowat w sumie 3 406 skarg. Jak zawsze dazymy do zagwaran-
towania tego, aby wszystkie osoby, ktére moga mie¢ powo6d do wniesienia skargi, wiedziaty
o ustugach Rzecznika. Na przyktad w odniesieniu do przedsiebiorstw oraz organizacji poza-
rzadowych i innych, ktére w przesztosci stosunkowo rzadko korzystaty z tych ustug, nagtosni-
liSmy wszczete z wtasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie terminowosci realizacji ptatnosci
przez Komisje, aby zwrdci¢ uwage na to, co konkretnie mozemy zrobic dla tych organizacji.

W blisko 80 % zarejestrowanych spraw zdotali$my udzieli¢ pomocy skarzacym, otwie-
rajgc dochodzenie, przekazujac sprawe wtasciwemu organowi lub doradzajac, do ktérego



Wybér spraw
rozpatrzonych w 2008 r.

Brak przejrzystosci

organu nalezy sie zwrdci¢. Czesto doradzaliSmy skontaktowanie sie z cztonkiem euro-
pejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich. W listopadzie zrzeszeni w sieci rzecznicy
regionalni spotkali sie w Berlinie, aby przedyskutowa¢, jak razem mozemy poprawié
ustugi, ktére Swiadczymy obywatelom. Podtrzymywatem réowniez kontakt z cztonkami
i urzednikami instytucji i organéw UE, aby zacheci¢ ich do przyjecia kultury obstugi
obywateli jako standardu. W tym zakresie do najwazniejszych wydarzen nalezato podpi-
sanie protokotu ustalen z prezesem Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz porozu-
mienie agencji UE w sprawie przyjecia Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Admini-
stracyjnej w relacjach z obywatelami.

Jedno z najwazniejszych wydarzen w 2008 r. dotyczyto zmiany statutu Rzecznika.
Wprowadzone zmiany zapewniajg obywatelom mozliwo$¢ petnego zaufania do zdolnosci
Rzecznika w zakresie przeprowadzenia doktadnego i nieograniczonego dochodzenia
w sprawie skarg. Na podstawie tych jeszcze wiekszych upowaznien, w 2009 r., Z jeszcze
wiekszym zapatem mam zamiar kontynuowac¢ swoje dziatania na rzecz obywateli.

Strasburg, 31 stycznia 2009 r.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

2008 R. dochodzenia Rzecznika dotyczyty m.in. przejrzystosci, kwestii instytucjo
w nalnych i zwigzanych z prowadzong polityka oraz roli Komisji jako straznika
Traktatu. Dotyczyty one takze problemoéw zwigzanych z otwartymi konkursami, proce-
durami rekrutacji, sprawami kadrowymi, jak réwniez sporéw umownych i problematycz-
nych zaproszen do sktadania ofert. Ponizej przedstawiono niektdre przyktady, w tym piec¢
z o$miu spraw modelowych w 2008 1.

->-» Europejski Urzad Doboru Kadr (Epso)
zgodzit sie ujawni¢ na wniosek kandydatéw kryteria
oceny stosowane w procedurze selekcji oraz analize
poszczeg6lnych ocen. Byto to nastepstwem docho-
dzenia wszczetego przez Rzecznika z wtasnej ini-
cjatywy. Rzecznik pochwalit Epso za przyjecie tak
przejrzystego podejscia (01/5/2005/PB).

999 W sprawie 754/2007/BU Europejski Urzad
ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) kon-
struktywnie zareagowat na wniosek o udzielenie
dostepu do dokumentéw. Poprzez ztozenie dwoch
wersji sprawozdania z dochodzenia, z ktoérych jedna

Spory umowne

9> W dwoch sprawach umownych Rzecznik
pochwalil Komisje za konstruktywne podejscie.
W sprawie 3490/2005/(ID)PB, ktéra dotyczyta sporu
z wtoska firmg o ptatnos¢ za projekt UE zwigzany z
dostarczaniem wody wysiedlenicom w Liberii, Komisja
w procedurze wykazata sie doktadnoscia i konstruk-
tywno$cia, a nawet zaakceptowata dodatkowe, towa-
rzyszace umowie ptatnosci ustalone przez wtasne
stuzby i skarzacego. W rezultacie wtoska firma otrzy-
mata ponad 100 000 EUR.

zawierata dane osobowe skarzacego, a druga nie, OLAF
zastosowat sie do przepiséw UE dotyczacych dostepu
do dokumentéw, wykazujac jednocze$nie podejscie
skoncentrowane na potrzebach obywatela.

Rzecznik skrytykowatl Komisje za brak petnego
rejestru dokumentéw przez nig stworzonych lub do
niej wptywajacych. Byto to nastepstwem skargi bry-
tyjskiej organizacji pozarzadowej Statewatch. Biorac
pod uwage fakt, Ze rejestr ten powinien istnie¢ juz
od 2002 r,, Rzecznik wezwatl Komisje do szybkiego
dziatania, a Parlament Europejski w rezolucji popart
to wezwanie (3208/2006/GG).

99> W sprawie 3784/2006/FOR, ktéra dotyczyta
austriackiego instytutu zwigzanego umowa w sprawie
badan i rozwoju w dziedzinie inzynierii chemicznej,
Komisja zgodzita sie wyptaci¢ 54 000 EUR. Byto to
nastepstwem wniosku Rzecznika o ponowne roz-
wazenie odmowy Komisji co do zaptacenia zalegtej
sumy, poniewaz nie otrzymata w terminie ostatecz-
nego zestawienia poniesionych wydatkéw.



Problemy ze skargami o naruszenie

Dochodzenia Rzecznika ujawnity szereg proble-
mow zwigzanych ze sposobem rozpatrywania przez
Komisje skarg o naruszenie. W sprawie dotyczacej
hiszpanskiego ustawodawstwa w zakresie opodat-
kowania kapitatu Rzecznik skrytykowat Komisje za
zbyt dtugie postepowanie i za brak odpowiedniego
poinformowania skarzacego o decyzji w sprawie
oficjalnego rozpoczecia postepowania w sprawie
0 naruszenia przepis6w. Rzecznik zasugerowat, ze

Mozliwa dyskryminacja ze wzgledu na wiek w rekrutacji

Belgijski ttumacz niezalezny, ktéry byt przez
ponad 35 lat zatrudniany przez instytucje na okre-
$lone posiedzenia, wnidst do Rzecznika skarge po
tym, jak po ukonczeniu 65 lat przestat otrzymy-
wac oferty pracy. Rzecznik potwierdzit, Ze stanowi
to dyskryminacje ze wzgledu na wiek, a Parlament
w odpowiedzi zmienit sw6j sposéb postepowa-
nia (186/2005/ELB). Z drugiej strony Komisja nie
zdotata wystarczajaco uzasadni¢ odmiennego trak-
towania ttumaczy niezaleznych powyzej 65 roku
zycia i odméwita zmiany sposobu postepowania.
Poniewaz sprawa ta poruszyta zasadnicza kwestie,

Komisja powinna rozwazy¢ ulepszenie swoich pro-
cedur (3737/2006/(BM)JMA). Skrytykowat réwniez
Komisje za brak przedstawienia wystarczajacego
i sp6jnego wyjasnienia dlaczego Komisja postano-
wita zamkna¢ sprawe dotyczaca mozliwego naru-
szenia wspélnotowego prawa ochrony Srodowi-
ska w przypadku projektu wioskiej obwodnicy

(1962/2005/1P).

Rzecznik przedtozyt Parlamentowi sprawozdanie
specjalne (185/2005/ELB).

99> Wprzypadku domniemanej dyskryminacji
przez Rade ze wzgledu na wiek Rzecznik nie doszu-
kat sie dyskryminacji. Rada jednakze zgodzita sie
wyptacenie kwoty 1 000 EUR na zasadzie ex gratia,
uznajac niedogodnosci i stres, ktérych doznat skar-
Zacy. Rada najpierw zaproponowata skarzacemu
roczng umowe, po czym zmienita warunki, kiedy
okazato sie, ze w tym okresie skarzacy skonczy
65 lat (1162/2007/FOR).

lle skarg i dochodzen?

Jakie dziatania
podjat Rzecznik?

UwAGA W niektérych
przypadkach skarzacemu
udzielono wiecej niz
jednego rodzaju porady.
Z tego wzgledu suma
danych wyrazonych

w procentach

przekracza 100 %.

Zrodlo skarg
prowadzacych do
dochodzen

2008 R. RZECZNIK zarejestrowat 3 406 skarg (w poréwnaniu do 3 211 skarg

w 2007 1.) i wszczat 296 dochodzen (w2007 1. - 309). W ciggu tego roku zakonczono
355 dochodzen (348 w 2007 r.). Rzecznik rozpatrzyt ogétem ponad 7 700 skarg i wnioskéw
o informacje.

W blisko 80 % rozpatrywanych spraw (2 643) Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wtasciwemu organowi lub doradzajac, do
ktdérego organu nalezy sie zwrdcic.

W przypadku przekazania skarg i udzielania porad 55 % skarzacych skierowano do
cztonka europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich, tj. krajowego lub regionalnego
rzecznika w panstwach cztonkowskich, lub do Komisji Petycji przy Parlamencie Europej-
skim. Ogdtem 17 % skarzacych skierowano do Komisji Europejskiej, a 36 % zachecono do
skontaktowania sie z innymi organami takimi, jak SOLVIT, ktéry zajmuje sie problemami
spowodowanymi przez niewtasciwe stosowanie przez organy wtadzy publicznej prawa
dotyczacego rynku wewnetrznego.

Przedsiebiorstwa
i stowarzyszenia 75

Pojedynczy obywatele 218




Jakie byly wyniki W 129 sprawach zamknietych w 2008 r. pozytywny wynik uzyskano, gdy zainteresowana
przeprowadzonych instytucja przyjeta rozwigzanie polubowne lub rozwiazata sprawe samodzielnie. W 110

dochodzen?

=10 spraw

UwAGA W niektérych
przypadkach
dochodzenie
zamknieto z dwoch
lub wiecej przyczyn.

Z tego wzgledu suma
danych wyrazonych

w procentach
przekracza 100 %.

sprawach nie stwierdzono niewtasciwego administrowania. W 41 sprawach Rzecznik
poczynit dalsze uwagi majace na celu poprawe wynikéw w przysztosci. W 53 sprawach
stwierdzono niewtasciwe administrowanie: w o§miu instytucja przyjeta projekt zalecen,
w jednej ztozono do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne, a 44 zamknieto
uwagami krytycznymi.

Uregulowane przez instytucje lub polubowne rozwiazanie sprawy 129

g L]

Nie stwierdzono niewlasciwego administrowania 110

=« NN

Brak podstaw do dalszego dochodzenia 101
28%

Stwierdzono niewlasciwe administrowanie 53 Inne 6

so [ 2%

Jakich instytucii Wiekszos¢ dochodzen wszczetych w 2008 r. dotyczyta Komisji Europejskiej (66 %).
i organow dotyczyly poniewaz Komisja jest gléwng instytucjg wspdélnotowa podejmujaca decyzje majace

przeprowadzqne bezposredni wplyw na obywateli, jest rzecza naturalng, Ze stanowi gtéwny obiekt ich
dochodzenia?
skarg.
Komisja Europejska 195
=70 spraw oo 5 5 I O
UwaGA W jednym Parlament Europejski 28
przypadku to
samo dochodzenie 10% ...
dotyczyto dwdch Europejski Urzad Doboru Kadr 20

instytucji. Z tego
wzgledu suma
danych wyrazonych
w procentach
przekracza 100 %.

7%
Rada Unii Europejskiej 10
2% [0

Europejski Urzad ds. Zwalczania Inne 37
2% . Naduzy¢ Finansowych 7 13%
Jakiego rodzaju Do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy instytucja nie
nl?“{'aSClweqo postepuje zgodnie z prawem lub zasadami dobrej administracji badZ narusza prawa
do aﬂﬂ;::‘cl:':?“e’:!‘a'g podstawowe. Najczestszym zarzutem dotyczacym niewtasciwego administrowania,
tyczy zenia: ktérym w 2008 r. zajmowat sie Rzecznik, byt brak przejrzystosci (w 36 % wszczetych
dochodzen).
Brak przejrzystos$ci, w tym odmowa udzielenia informacji 107
=10 spraw <N ENERENEN

UwAGA W niektérych
przypadkach w
ramach tego samego
dochodzenia

badano zarzuty
dotyczace dwdch

lub wiecej rodzajow
niewtasciwego
administrowania.

Z tego wzgledu suma
danych wyrazonych
w procentach
przekracza 100 %.

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wladzy 59

205 [ I N

Niezadowalajace procedury 27

9%

Zaniedbanie 25 Dyskryminacja 14
so [ IR s% R

Nieuzasadnione opdéZnienie 24 Niedopelnienie obowigzkow - art. 226 14
S s% [

Blad prawny 21 Inny rodzaj niewlasciwego

7% . .l 13% administrowania 39



Kto wniost skargi? Ponizsza mapa przedstawia sktonno$¢ do wnoszenia skarg do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich przez ludzi w kazdym z panstw cztonkowskich. Oparta jest ona na

UWAGA Stosunek skarg liczbie skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego wzgledem liczby jego mieszkancéw.
obliczono dzielgc odsetek
wszystkich skarg z kazdego
panstwa cztonkowskiego przez
ich odsetek w stosunku do
catkowitej liczby mieszkancow
UE. Wynik powyzej 1 $wiadczy o
tym, Ze z danego kraju naptyneto
do Rzecznika wiecej skarg niz
nalezato oczekiwag, biorac pod
uwage liczbe ludnosci.

Podana jest réwniez bezwzgledna liczba skarg w kazdym panstwie cztonkowskim.

Panstwo Sprawy

Niemcy 546

Hiszpania 352

Polska 270

Francja 240

Belgia 229

Wiochy 219

Wielka Brytania 197

Grecja 110

Austria 108

Rumunia 97

Portugalia 95 ‘
Holandia 78 Luksemburg Stowa
Bulgaria 74 ) ’
Czechy 66 Francja

Szwecja 52 Rumunia
Finlandia 49

Wegry 46

Irlandia 45

Stowenia 11

Malta 36

Cypr 35

Luksemburg 33

Stowacja 29

Dania 23

Lotwa 18

Litwa 1

Estonia 7

Inne 221

Nieznane 79

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Avenue du Président Robert Schuman

CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCJA

Tel. +33388172313

Faks +333 8817 90 62

99> www.ombudsman.europa.eu
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