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Poset do Parlamentu Europejskiego
Przewodniczacy
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Strasburg, dnia 21 kwietnia 2009 r.

Szanowny Panie Przewodniczacy,

Zgodnie z art. 195 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspolnot¢ Europejska i
art. 3 ust. 8 decyzji Parlamentu Europejskiego w sprawie przepisoOw i ogolnych warunkow
regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, niniejszym
przedstawiam swoje sprawozdanie za rok 2008.

Z powazaniem,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
& :+33(0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu — eo@ombudsman.europa.eu



Zmiany w
sprawozdanid
rocznym
Rzecznika Praw
Obywatelskich

s PRAWOZDANIE roczne jest najwazniejszg publikacja Europejskiego Rzecznika Praw Obywa-
telskich. Kazdego roku Rzecznik zastanawia sie nad sposobami udoskonalenia sprawozdania,

by zaspakajato ono potrzeby jego wielu czytelnikéw. Wéréd najwazniejszych niedawno wprowa-
dzonych zmian znalazly sie: podsumowanie, streszczenia spraw oraz analiza tematyczna docho-
dzen. Wszystkich tych zmian dokonano z mysla o czytelnikach. W rezultacie otrzymano réwniez
krotsze sprawozdanie, co umozliwito Rzecznikowi jak najlepsze wykorzystanie zasoboéw oraz przy-
czynienie sie do zréwnowazonego rozwoju poprzez przestrzeganie najwyzszych standardéw w
zakresie ochrony srodowiska.

W tym roku przeprowadzona zostanie jak do tej pory najbardziej ambitna reforma sprawoz-
dania Rzecznika. Przewidziano ja, majac na uwadze uruchomienie nowej strony internetowej

Nowe sprawozdanie roczne jest publikacja Rzecznika w styczniu 2009 r. Informacje udostepniane na tej
bardziej aktualng, przystepna, przyjazna dla stronie internetowej i informacje zawarte w niniejszym sprawoz-
srodowiska i nowoczesna. daniu w petni teraz uzupetniajg sie nawzajem. Opracowano

rowniez nowy szesciostronicowy Przeglqgd za rok 2008, ktory zastapit wczesniejsze Podsumowanie
i dane statystyczne publikowane dotychczas jako oddzielna publikacja. Poczawszy od kwietnia
2009 1., Przeglqd za rok 2008 bedzie dostepny w 23 jezykach na stronie internetowej: http://www.
ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces

Nowe sprawozdanie roczne jest publikacjg bardziej aktualna, przystepna, przyjazna dla srodo-
wiska i nowoczesna. Ponizej znajduje sie wyjasnienie gtéwnych zmian wprowadzonych w spra-
wozdaniu oraz odniesienia do strony internetowej urzedu, co umozliwi dotarcie do informacji,
ktére dotychczas byty zamieszczane w sprawozdaniu.

m Struktura

Struktura nowego sprawozdania zostata zaprojektowana w taki sposob, aby logicznie poprowa-
dzi¢ czytelnika od wyjasnienia kompetencji i procedur Rzecznika Praw Obywatelskich (rozdziat
2), poprzez przyktady konkretnej dziatalnos$ci zwigzanej z rozpatrywaniem spraw w 2008 r.
(rozdziat 3), kwestie wspdtpracy zewnetrznej (rozdziat 4), az do zmian wewnetrznych dotycza-
cych personelu i budzetu (rozdziat 5). Jak dotychczas sprawozdanie rozpoczyna wstep Rzecznika,
po ktérym nastepuje Podsumowanie (rozdziat 1).



36%

31%

28%

m Tresé

Tre$¢ sprawozdania zostata poddana przegladowi, aby zapewni¢ czytelnikowi rzeczywista
warto$¢ dodang. W szczegdlnosci rozdziat 3 zawiera petne, opatrzone przyktadami i kompletne
podsumowanie gtéwnej dziatalnosci Rzecznika zwigzanej z rozpatrywaniem spraw w 2008 r. W
zwiazku z tym, Ze obecnie streszczenia spraw sg na biezaco udostepniane w 23 jezykach urze-
dowych Unii Europejskiej na stronie internetowej http://www.ombudsman.europa.eu/cases/
summaries.faces , zastagpiono je w sprawozdaniu krotszymi przyktadami, ktére pomagaja zilu-
strowac¢ ustalenia Rzecznika. Wykresy i schematy zamieszczono w catym rozdziale, a nie tylko w
oddzielnym zatgczniku statystycznym na koncu sprawozdania. Rozdziat 3 zawiera réwniez rozsze-
rzong analize tematyczng zapewniajacg szczegbtowe, syntetyczne zestawienie spraw rozpatrywa-
nych przez Rzecznika oraz wynikéw dochodzen zwigzanych z niewtasciwym administrowaniem.
Wreszcie pelny wykaz cztonkéw personelu wraz z danymi kontaktowymi zastgpiono w sprawoz-
daniu przegladem réznych wydziatéw i dziatdéw, zamieszczonym w rozdziale 5. Systematycznie
aktualizowany wykaz cztonkéw personelu jest dostepny na stronie internetowej Rzecznika pod
adresem: http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.faces

m Dane statystyczne

W Swietle sprawozdania rocznego za ubieglty rok, Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego
zachecata nas do udoskonalenia sposobu przedstawiania naszych danych statystycznych. W odpo-
wiedzi przeprowadziliSmy rygorystyczny przeglad danych statystycznych, ktére opracowujemy, i

Uregulowane przez instytucje lub polubo  SPOSObu, w jaki je opracowujemy. W rezultacie niniejsze sprawozdanie zawiera

Nie stwierdzono niewtasciwego administ

Bezzasadnos¢ dalszego dochodzenia 101

m Uktad

bardziej czytelne dane statystyczne (na przyktad dotyczace zmian liczby skarg w
czasie). ZamiesciliSmy rowniez nowe informacje (na przyktad dotyczace przed-
miotéow dochodzen). Wreszcie sprawdziliSmy réwniez — i tam, gdzie byto to
konieczne — udoskonalili§my metodyke obliczen statystycznych.

Uktad sprawozdania rocznego zostat catkowicie zmieniony, tak aby byt jak najbardziej przyjazny

nika w zakresie rozpatrywania skarg i prowadzenia dochodzen z uwzgl

vnia oo e 1 przystepny dla czytelnika. Sprawozdanie w nowej formie zawiera krotkie frag-

21 Prawo do zlozenia skargi do Euroy  menty tekstu, ktore podkreslajg gtowne punkty w nim zawarte i ktore majq przy-

Prawo do zlozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywat

Praw Oby

ciagna¢ uwage czytelnika. Wykresy i tabele znajdujgce sie w sprawozdaniu zostaty

obywateli Unii Europejskiej (art. 21 Traktatu W) i zostalo okreslone w

Reecznika

i e ek przygotowane w taki sposob, aby mozna je byto fatwo zrozumiec.

obywateli Unil Europejskiei.

nych ac
skarg, ktérych rozpatrywanie stan

reaktywnej roli Rzecznika. Rzecznik prowadzi réwniez dochodzenia z

przyjmuje al rolg

m Druk

Sprawozdanie roczne wydrukowano na papierze CyclusPrint — wysokiej jakosci papierze
drukowym produkowanym wytacznie z makulatury, dzieki czemu ograniczono zuzycie energii i
wody. Papier CyclusPrint odpowiada najbardziej surowym standardom w zakresie ochrony $rodo-
wiska. Otrzymat unijne oznakowanie ekologiczne — kwiatek, jak réwniez unijne certyfikaty zarza-
dzania Srodowiskiem EMAS i IS0 14001.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2008

M AM ogromng przyjemnos$¢ przedstawi¢ Panstwu sprawozdanie roczne Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, opracowane w nowej formie. Jak wyjasniono we wstepie,
dotozyliSmy wszelkich staran, aby uczyni¢ sprawozdanie bardziej przyjaznym dla czytelnika i
aby mogli Panistwo z tatwos$cia uzyskac¢ przejrzyste i obszerne informacje na temat pracy Rzecz-
nika w 2008 1. Z niecierpliwo$cig oczekuje na informacje zwrotne od Pannstwa na temat wprowa-
dzonych zmian.

Jak zwykle sprawozdanie roczne dokumentuje prace Rzecznika na rzecz obywateli, przed-
siebiorstw oraz organizacji za ostatni rok. W sprawozdaniu potozono nacisk na najwazniejsze
zmiany w zakresie rozpatrywanych spraw i rezultatéw uzyskiwanych na rzecz skarzacych oraz
przedstawiono w zarysie gtdwne kwestie polityki, ktére miaty istotne znaczenie dla instytucji
w ubiegltym roku.

Zblizanie Unii Europejskiej do obywateli

Czesto powtarzam, ze spos6b reagowania instytucji na skargi jest najwazniejszym wskaz-
nikiem jej zainteresowania potrzebami obywatela. Z radoscia stwierdzam, ze w 2008 r. insty-
tucje i organy UE ponownie dowiodty, Ze s3 Zywo zainteresowane rozwigza-
niem problemdw, na ktére Rzecznik zwraca ich uwage. W przypadku 129 spraw
zamknietych w 2008 1. (36 % og6tu spraw) zainteresowane instytucje przy-
jety rozwigzanie polubowne lub uregulowaty je samodzielnie. Kolejnych 101
spraw zostato wyjasnionych, w zwigzku z czym dalsze dochodzenie nie byto
konieczne, za$ w 110 sprawach Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasci-
wego administrowania.

Osiem spraw zamknietych w 2008 r. ilustruje najlepsza praktyke w odnie-
sieniu do sposobu reagowania przez te instytucje na kwestie podnoszone przez
Rzecznika. Dzieki temu mozna je zaliczy¢ do ,spraw modelowych” wyréznio-
nych w niniejszym sprawozdaniu, aby stanowity one dla wszystkich instytucji
i organdw UE wzorzec dobrej praktyki administracyjnej. Trzy sposrdd tych
spraw modelowych dotyczyty Komisji Europejskiej, po jednej - Rady, Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci, Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (Epso),
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) oraz, trzeci
rok z rzedu, Europejskiej Agencji Bezpieczenistwa Lotniczego.

Nie wszystkie reakcje na dochodzenia Rzecznika byty jednak tak przyktadne. Komisja odm6-
wita zmiany stanowiska w sprawie dotyczacej dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Odmowa ta

Czesto powtarzam, ze sposéb reagowania spowodowata, ze przedtozytem Parlamentowi jedyne sprawoz-
instytucji na skargi jest najwazniejszym danie specjalne, jakie wydatem w 2008 r. Chociaz liczba docho-
wskaznikiem jej zainteresowania potrzebami dzen, w ramach ktérych musiatem zajmowac sie krytycznymi
obywatela. uwagami pod adresem instytucji UE, zmalata do 44 (z 55 w

2007 r.), wciaz jest ich zbyt wiele. Aby poméc instytucjom i organom w poprawieniu ich wynikéw,
w 2008 r. opublikowatem na mojej stronie internetowej dwa badania dotyczace dalszych dziatan
podjetych przez zainteresowane instytucje w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych i
dalszych uwag sformutowanych w 2006 i 2007 . Te badania réwniez pozwolity wyrézni¢ sprawy
modelowe, ktdére takze powinny stanowi¢ przyktad dobrej administracji. Opublikuje podobne
sprawozdanie w 2009 .

Dzialanie w charakterze straznika przejrzystosci

W 2008 r. zamknieto rekordowg liczbe dochodzen (355), przy czym wiekszos$¢ trwata krocej
niz rok. W 2009 r. pragniemy poprawi¢ nasze wyniki jeszcze bardziej skracajgc czas potrzebny
na zamkniecie sprawy. Zdecydowanie najczestszym zarzutem rozpatrywanym w dochodze-
niach otwartych w 2008 r. byt brak przejrzystosci (36 % dochodzen). Z kolei w przypadku
spraw dotyczacych uméw, wnioskow o udostepnienie dokumentdéw, skarg o naruszenie prze-



Wprowadzenie

piséw lub procedur selekcji, powtarzajagcym sie motywem byta odmowa udzielenia informacji
lub udostepnienia dokumentéw. W kazdej z tych spraw zalecatem instytucjom i organom UE
zapewnienie jak najwyzszego poziomu otwartosci w ich dziataniach. Niektore sprawy doty-
czyly kwestii ochrony danych, ktére z koniecznosci wymagaja zachowania réwnowagi miedzy
prywatnoscig a przejrzystoscia. W niektdérych przypadkach konsultowatem sie z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktérego porady byty bardzo pomocne.

W 2008 r. szczegdlne znaczenie w odniesieniu do przejrzystosci miat wniosek Komisji w
sprawie zreformowania przepiséw UE dotyczacych publicznego dostepu do dokumentéw. Wyra-
zitem obawy co do pewnych aspektdéw tego w zasadzie dobrego wniosku i zachecitem Parlament
do wykorzystania w tej kwestii jego roli jako wspétustawodawcy, aby zapewni¢ jak najlepsze
wyniki dla obywateli. W ramach mojego udziatu w tej debacie przeprowadzitem badanie porow-
nawcze wsrod rzecznikdw zrzeszonych w europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich,
ktére dotyczyto najlepszej praktyki panstw cztonkowskich w zakresie publicznego dostepu do
informacji zawartych w bazach danych. Wyniki tego badania stanowity dla mnie inspiracje do
sformutowania konkretnych wnioskow dotyczacych reformy przepiséw UE w sprawie dostepu
do dokumentow. W 2009 r. bede uwaznie $ledzit rozwéj wydarzen zwiazanych z ta debata.

Propagowanie kultury obstugi obywateli
W 2008 1. Rzecznik zarejestrowatl w sumie 3 406 skarg. Jak zawsze staraliSmy sie zadba¢, aby
wszystkie osoby, ktore moga mie¢ powo6d do wniesienia skargi, wiedziaty o ustugach Rzecznika.

Jak zawsze staraliSmy sie zadbaé, aby wszystkie Na przyktad w odniesieniu do przedsiebiorstw oraz organizacji
osoby, ktére moga mieé powéd do whniesienia pozarzadowych i innych, ktére w przesztosci stosunkowo
skargi, wiedziaty o ustugach Rzecznika. rzadko korzystaty z tych ustug, nagtosniliSmy wszczete z

wtasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie terminowosci realizacji ptatnosci przez Komisje, aby
zwréci¢ uwage na to, co konkretnie mozemy zrobi¢ dla tych organizaciji.

W blisko 80 % zarejestrowanych spraw zdotaliSmy udzieli¢ pomocy skarzacym, otwierajac
dochodzenie, przekazujgc sprawe wtasciwemu organowi lub doradzajac, do ktérego organu
nalezy sie zwroci¢. Czesto doradzaliSmy skontaktowanie sie z cztonkiem europejskiej sieci
rzecznikéw praw obywatelskich. W listopadzie zrzeszeni w sieci rzecznicy regionalni spotkali
sie w Berlinie, aby przedyskutowac, jak mozemy wspoélnie usprawni¢ ustugi, ktére §wiadczymy
obywatelom. Kontynuowatem réwniez kontakty z cztonkami i urzednikami instytucji i organow
UE, aby zacheci¢ ich do kulturalnej obstugi obywateli. W tym zakresie do najwazniejszych wyda-
rzen nalezato podpisanie protokotu ustalen z prezesem Europejskiego Banku Inwestycyjnego
oraz porozumienie agencji UE w sprawie przyjecia Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki
Administracyjnej w relacjach z obywatelami.

Jedno z najwazniejszych wydarzen w 2008 r. dotyczyto zmiany statutu Rzecznika. Wprowadzone
zmiany zapewniaja obywatelom mozliwo$¢ pelnego zaufania do mozliwosci Rzecznika pod wzgledem
przeprowadzenia doktadnego i nieograniczonego dochodzenia w sprawie skarg. Ciesze sie, ze bede mogt
kontynuowac prace na rzecz obywateli w 2009 . dysponujac w tym wzgledzie jeszcze szerszymi upraw-
nieniami.

Strasburg, dnia 16 lutego 2009 .

P. Nikiforos DIAMANDOUROS












Podsumowanie

c ZTERNASTE roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane
do Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalnos¢ Rzecznika w 2008 r. Jest to szdste
sprawozdanie roczne przedstawione przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktéry rozpoczat prace na
stanowisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 .

m Struktura sprawozdania

Sprawozdanie sktada sie z pieciu rozdziatéw. Rozpoczyna sie od wstepu Rzecznika, po ktérym
nastepuje niniejsze podsumowanie, ktore stanowi rozdziat 1.

W rozdziale 2 opisano kompetencje Rzecznika oraz procedury stosowane przez Rzecznika przy
rozpatrywaniu skarg i prowadzeniu dochodzen. Rozdziat ten obejmuje wszystkie znaczgce zmiany,
ktoére miaty miejsce w ostatnim roku.

Rozdziat 3 zawiera przeglad skarg rozpatrzonych w ubiegtym roku, jak rowniez dogtebng analize
przeprowadzonych dochodzen. Rozdziat jest cze$ciowo poswiecony sprawom modelowym ziden-
tyfikowanym przez Rzecznika. Zamieszczono w nim réwniez analize tematyczng obejmujacg wiek-
szo$¢ znaczacych wnioskow prawnych i stwierdzen faktéw zawartych w decyzjach Rzecznika z
2008 r. Rozdziat konczy sie przegladem spraw niewchodzacych w zakres kompetencji Rzecznika
oraz dziatan nastepczych podjetych przez Rzecznika wobec tych spraw.

Rozdziat 4 dotyczy wspoétpracy zewnetrznej Rzecznika, obejmujacej relacje z innymi instytu-
cjami i organami Unii Europejskiej, relacje z krajowymi, regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w
Europie, a takze zawiera przeglad dziatalnosci komunikacyjnej Rzecznika.

Rozdziat 5 zawiera szczego6ty dotyczace polityki zatrudnienia i budzetu Rzecznika.

m Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostat utworzony na mocy Traktatu z
Maastricht jako jeden z aspektéw obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje rozpatruje skargi dotyczace przypadkow niewtasciwego admini-
skargi dotyczace przypadkéw niewtasciwego strowania w dziataniach instytucji i organéw wspélnotowych, z
administrowania w dziataniach instytucji i wytaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej
organéw wspélnotowych. Instancji wykonujgcych swoje funkcje sagdowe. Wspotpracujac z

Parlamentem Europejskim, Rzecznik Praw Obywatelskich zdefiniowat ,niewtasciwe administro-
wanie”, uwzgledniajgc nieprzestrzeganie praw cztowieka, rzadéw prawa i zasad dobrej admini-
stracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi sktadane przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa i
stowarzyszenia, ale rowniez wszczyna dochodzenia z wtasnej inicjatywy, kontaktujac sie z czton-
kami i urzednikami instytucji i organéw UE oraz wychodzac naprzeciw obywatelom, aby infor-
mowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwo$ciach egzekwowania tych praw.
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m Skargi i dochodzenia

Przeglad rozpatrzonych skarg

W 2008 r. Rzecznik zarejestrowat® 3 406 skarg, w poréwnaniu do 3 211 w 2007 . Niemalze 60 %
wszystkich skarg zarejestrowanych przez Rzecznika w 2008 r. przystano droga elektroniczng - poczta
elektroniczna lub za pomoca formularza skargi zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika.

Rozpatrzono tacznie 3 346 skarg?, w poréwnaniu z 3 265 w 2007 r. Sposréd wszystkich rozpa-
trzonych skarg, 24 % (802 skarg) lezato w kompetencjach Europejskiego Rzecznika Praw Obywa-
telskich, za$ na podstawie 9 % skarg wszczeto dochodzenie. W blisko 80 % zarejestrowanych spraw
Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym, otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wtasci-
wemu organowi lub doradzajac, do ktérego organu nalezy sie zwrdcic, aby szybko i skutecznie
znaleZ¢ rozwigzanie problemu.

W 2008 . z gtéwnego konta poczty elektronicznej Rzecznika wystano odpowiedzi na ponad
4 300 wiadomosci zawierajgcych wnioski o udzielenie informacji, z czego okoto 3 300 pozycji to
byty indywidualne wnioski o udzielenie informacji, za§ okoto 1 000 stanowity zbiorowe wiado-
mosci. W ciggu roku Rzecznik obstuzyt zatem ponad 7 700 skarg i wnioskéw o informacje nadesta-
nych przez od obywateli.

Analiza wszczetych dochodzen

W 2008 r. na podstawie skarg wszczeto ogétem 293 nowych dochodzen, z czego 26 % ztozyty
przedsiebiorstwa i stowarzyszenia, zas 74 % ztozyli pojedynczy obywatele.

Rzecznik wszczat réwniez trzy dochodzenia z wtasnej inicjatywy. Dwa z nich dotyczyty spraw,
ktore zostaly ztozone przez osobe nieuprawniona (tj. skarzacego, ktory nie jest ani obywatelem
badZ mieszkancem Unii, ani osobg prawng majaca statutowg siedzibe w jednym z panstw czton-
kowskich). Trzecie dochodzenie dotyczyto wykorzystania prawa Rzecznika do dochodzenia
z wilasnej inicjatywy w razie problemu systemowego, ktéory w tym wypadku byt zwigzany z
systemem wczesnego ostrzegania Komisji Europejskiej (01/3/2008/FOR).

Podobnie jak w latach poprzednich, wiekszo$¢ dochodzen wszczetych przez Rzecznika w 2008 1.
(4. 195 lub 66 % tacznej liczby) dotyczyta Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gtéwna
instytucjg wspélnotowa podejmujaca decyzje majace bezposredni wptyw na obywateli, jest rzecza
naturalna, ze stanowi gtéwny obiekt ich skarg. 28 dochodzen (10%) dotyczyto administracji
Parlamentu Europejskiego, 20 (7%) — Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (Epso), 10 (3%) —
Rady Unii Europejskiej, a 7 (2%) — Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF). Przedmiotem kolejnych 37 dochodzen byto 20 innych instytucji i organéw UE.

Gtowne zarzuty dotyczace niewtasciwego administrowania podniesione w dochodzeniach
wszczetych w 2008 r. to: brak przejrzystos$ci, w tym odmowa udzielenia informacji (107 spraw lub
36 % tacznej liczby), niesprawiedliwe traktowanie lub naduzycie wtadzy (59 spraw, 20 %), nieza-
dowalajacy tryb postepowania (27 spraw, 9 %), zaniedbanie (25 spraw, 8 %), nieuzasadnione opdz-
nienie (24 sprawy, 8 %), pomytki prawne (21 spraw, 7 %), dyskryminacja (14 spraw, 5 %) oraz niedo-
petienie obowigzkéw, czyli niewypetnienie przez Komisje Europejska roli ,straznika Traktatu”
wobec panstw cztonkowskich (14 spraw, 5%).

W 2008 1. Rzecznik zamknat 355 dochodzen (w poréwnaniu do 348 dochodzen w 2007 1), z
czego 352 dotyczyto skarg, a trzy dochodzenia byly wszczete przez Rzecznika z jego wtasnej inicja-
tywy. Wiekszos¢ dochodzen zamknieto w ciggu jednego roku (52 %). Ponad jedna trzecia (36 %)
zamknieto w ciggu trzech miesiecy. Sprawy zamykano przecietnie w ciggu 13 miesiecy.

1. Od tego roku w sprawozdaniu rocznym Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich wykorzystuje sie
kategorie statystyczna ,skargi zarejestrowane” zamiast ,skargi otrzymane”, by dokona¢ rozrdznienia miedzy
skargami, ktére zostaty rzeczywiscie zarejestrowane w danym roku kalendarzowym a tymi, ktére zostaty
otrzymane w tym samym okresie, ale zarejestrowane w kolejnym roku.

2. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, ze analiza majaca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie
mandatu Rzecznika, (ii) speinia kryteria dopuszczalno$ci oraz (iii) stanowi podstawe do wszczecia
dochodzenia, zostata zakonczona. Ze wzgledu na wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku
rézni sie od liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku.
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Ustalenia dokonywane w trakcie dochodzen Rzecznika

W miare mozliwos$ci w trakcie dochodzenia Rzecznik prébuje osiagnac pozytywny wynik zado-
walajacy zarowno skarzacego, jak i instytucje, przeciw ktérej wniesiono skarge. Wspétpraca insty-
tucji i organdw wspdlnotowych jest zasadniczym warunkiem osiggania takich rozwiazan, ktére
przyczyniajg sie do poprawy stosunkow miedzy instytucjami a obywatelami oraz dzieki ktérym
mozna unikna¢ kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych. Pozytywny wynik dla skarza-
cego zostat szybko uzyskany w 129 sprawach (36 % tacznej liczby) zamknietych w 2008 r. Sprawy te
zostaty uregulowane przez same zainteresowane instytucje albo w sposéb polubowny (dla porow-
nania, w 2007 r. takich spraw byto 134, a liczba ta byly dwukrotnie wyzsza niz w 2006 r.)

W 31% spraw (110) nie stwierdzono niewtasciwego administrowania. Dla skarzacego nie musi
to oznaczac¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz odnosi on korzys¢, otrzymujac od danej insty-
tucji lub organu peine wyjasnienie podjetych dziatan, jak réwniez opinie Rzecznika o sprawie.

Rzecznik stwierdzil, ze niewtasciwe administrowanie miato miejsce w 15 % spraw (53), niemniej
zdotat uzyska¢ pozytywny wynik dla skarzacego w o$miu z tych spraw poprzez zaakceptowanie

W miare mozliwosci w trakcie dochodzenia przez dang instytucje zalecenn wstepnych, jakie wystosowat do
Rzecznik prébuje osiggnaé pozytywny wynik zainteresowanej instytucji. W jednej sprawie, w ktorej Komisja
zadowalajacy zaréwno skarzacego, jak i nie zaakceptowata zalecen wstepnych dotyczacych dyskryminacji
instytucje, przeciw ktérej wniesiono skarge. ze wzgledu na wiek (185/2005/ELB), Rzecznik przedtozyt Parla-

mentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne. Stanowi ono ostateczng bron Rzecznika i osta-
teczny znaczacy Srodek stosowany w danej sprawie. W 44 sprawach Rzecznik zamknat dochodzenie,
wystosowujac uwage krytyczng do danej instytucji lub organu. Uwaga krytyczna stanowi dla skar-
zacego potwierdzenie, Ze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi btedne dzia-
tania celem unikniecia w przysztosci podobnych przypadkéw niewtasciwego administrowania.

Podobnie, w celu polepszenia wynikéw dziatalno$ci instytucji UE w przysztosci, Rzecznik coraz
czesciej formutowat dalsze uwagi, jezeli zauwazyt mozliwo$¢ podniesienia jako$ci administracji. W
2008 r. Rzecznik wystosowal dalsze uwagi ogdtem w 41 sprawach.

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktére otrzymaty uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaty dziatania w celu rozwigzania zalegtych probleméw. Majac to na uwadze, w 2008 .

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, Rzecznik opublikowat na swojej stronie internetowej wyniki
ktére otrzymaty uwagi krytyczne od Rzecznika, dwdch badan dotyczacych dalszych dziatan podjetych przez zain-
podejmowaty dziatania w celu rozwigzania teresowane instytucje w nastepstwie wszystkich uwag krytycz-
zalegtych probleméw. nych i dalszych uwag sformutowanych w 2006 i 2007 . Rzecznik

zamierza co roku podawa¢ do wiadomosci publicznej ustalenia poczynione w sprawie dalszych
dziatan podejmowanych przez instytucje w nastepstwie uwag krytycznych i dalszych uwag.

Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych praktyk [$9-]

Osiem spraw zamknietych w 2008 r. stanowi modelowe przyktady najlepszej praktyki. Stanowig
one dla innych instytucji i organéw UE wzorce sposob6éw reagowania na kwestie podnoszone
przez Rzecznika.

Na wniosek kandydatéw Europejski Urzad Doboru Kadr (Epso) zgodzit sie ujawni¢ kryteria
oceny stosowane w procedurze selekcji oraz analize poszczegdlnych ocen. Byto to nastepstwem
dochodzenia wszczetego przez Rzecznika z wtasnej inicjatywy. Rzecznik pochwalit EPso za przyjecie
tak przejrzystego podejscia (0I/5/2005/PB). Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finanso-
wych (OLAF) konstruktywnie zareagowat na wniosek o udzielenie dostepu do dokumentéw. Poprzez
ztozenie dwdch wersji sprawozdania z dochodzenia, z ktérych jedna zawierata dane osobowe skarzg-
cego, a druga nie, OLAF zastosowat sie do przepiséw UE dotyczacych dostepu do dokumentéw, wyka-
zujac jednoczes$nie podejscie skoncentrowane na potrzebach obywatela (754/2007/BU). Rowniez w
zwigzku z dostepem do dokumentéw i informacji, obywatelka Austrii ztozyta do Rzecznika skarge
dotyczaca niewtasciwych informacji, jakie uzyskata z sekretariatu Europejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwosci. Po interwencji Rzecznika sekretariat wystat do skarzacej pismo zawierajace bardziej
szczegbétowe informacje i poinformowat Rzecznika, Ze wiaczyt tego rodzaju dodatkowe informacje
do standardowych pism wysytanych w podobnych sprawach (2448/2008/WP).
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W dwoch sprawach dotyczacych umoéw Rzecznik pochwalit Komisje za konstruktywne podej-
Scie. W sprawie dotyczacej sporu z wtoskg firma o ptatnos¢ za projekt UE zwigzany z dostarczaniem
wody wysiedleficom w Liberii, Komisja w procedurze wykazata sie doktadnos$cia i konstruktywno-
$cig, a nawet zaakceptowata dodatkowe powigzane ptatnosci ustalone przez wiasne stuzby i skar-
zacego. W rezultacie wtoska firma otrzymata ponad 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB). W sprawie
dotyczacej austriackiego instytutu zwigzanego umowa w sprawie badan i rozwoju w dziedzinie
inzynierii chemicznej, Komisja zgodzita sie wyptaci¢ 54 000 EUR. Byto to nastepstwem wniosku
Rzecznika o ponowne rozwazenie przez Komisje odmowy zaptacenia zalegtej sumy, poniewaz nie
otrzymata w terminie ostatecznego zestawienia poniesionych wydatkéw (3784/2006/FOR). W
sprawie 2672/2008/VL, Rzecznik zastosowat uproszczona procedure dochodzen i z satysfakcja
odnotowal, Zze Komisja zareagowata pozytywnie poprzez szybkie i przyktadne rozwigzanie kontro-
wersyjnego sporu pomiedzy pracownikiem naukowym a urzednikiem Komisji prowadzonego droga
elektroniczna.

Kolejnym przyktadem najlepszej praktyki jest sprawa 1162/2007/FOR, w ktorej Rada zgodzita
sie na wyptacenie kwoty 1 000 EUR na zasadzie ex gratia, uznajac niedogodnoSci i stres, ktérych
doznat skarzacy. Rada poczatkowo zaproponowata skarzgcemu roczng umowe, po czym zmienita
warunki, kiedy okazato sie, ze w tym okresie skarzacy skonczy 65 lat. Wreszcie nalezy pochwalic,
trzeci rok z rzedu, reakcje Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego (EAsA) na wnie-
siong skarge. W sprawie 893/2006/BU, EAsa nie tylko przeprosita za pomytke, ktéra popetnita w
procedurze selekcji, ale réwniez zgodzita sie udzieli¢ skarzacemu informacji, ktérych potrzebowat
i zobowigzata sie do postepowania w ten sam sposéb w przysztosci.

Analiza tematyczna zamknietych dochodzen
Decyzje zamykajgce sprawy sg zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.

Decyzje zamykajace sprawy s3 zazwyczaj W 2008 r. Rzecznik przyjat nowy format i nowa strukture decyzji,
publikowane na stronie internetowej Rzecznika ktory pozwala zachowac niezbedne fakty i analizy, a jednocze$nie
(http://www.ombudsman.europa.eu) sprawia, ze teksty beda krotsze, bardziej czytelne i dzieki temu
w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, bardziej przystepne.

jezeli jest to inny jezyk. Wybrane sprawy s3 udostepniane na stronie internetowej

Rzecznika w postaci streszczenia we wszystkich 23 oficjalnych jezykach Unii Europejskiej. Stresz-
czenia odzwierciedlajg zakres dziedzin oraz instytucje i organy Wspoélnoty objete 355 decyzjami
zamykajacymi sprawy w 2008 r., a takze r6zne uzasadnienia zamkniecia spraw.

Sekcja 3.5 niniejszego sprawozdania zawiera analize najistotniejszych wnioskéw prawnych i
stanow faktycznych zawartych w decyzjach Rzecznika w 2008 r. S one zorganizowane w poziome;j
klasyfikacji wedtug gtéwnych przedmiotéw dochodzen pogrupowanych w pieciu gtéwnych katego-
riach?:

e Otwarto$¢, publiczny dostep i ochrona danych;

¢ Komisja Europejska jako ,straznik Traktatu”;

e Udzielanie zamo6wien i przyznawanie dotacji;

¢ Wykonanie umoéw;

¢ Administracja i sprawy kadrowe;

o Konkursy i procedury selekgcji;

e Sprawy instytucjonalne, kwestie polityki i inne.

Pierwsza cze$¢ analizy zawiera przeglad decyzji Rzecznika wydanych w 2008 r. i dotyczacych skarg
w sprawach (i) publicznego dostepu do dokumentéw, (ii) publicznego dostepu do informacji oraz
(iii) ochrony danych osobowych i prawa oséb, ktére maja dostep do swoich danych. Rozpatrywane
kwestie obejmujg opdznienia w udostepnianiu dokumentéw i réznorodne interpretacje wyjatkow

3. Na podstawie dochodzen otwartych w 2008 r. podziat dochodzen ze wzgledu na ich gtéwny przedmiot
przedstawia sie nastepujaco: przejrzystosc (26 %), sprawy instytucjonalne i kwestie polityki (17 %), Komisja
Europejska jako ,straznik Traktatu” (17 %), konkursy i procedury selekcji (14 %), administracja i sprawy
kadrowe (10 %), wykonanie umoéw (8 %), udzielenie zamoéwien i przyznanie dotacji (8 %).
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m Relacje

przewidzianych w rozporzadzeniu 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw®*.
Przeanalizowano réwniez sprawy, w ktérych Rzecznik konsultowat sie z Europejskim Inspektorem
Ochrony Danych w zwigzku z aspektami ochrony danych w sprawach dotyczacych przejrzystosci.

Druga grupa spraw dotyczy skarg przeciwko Komisji w roli straznika Traktatu. Rzecznik moze
zajmowac sie zaré6wno proceduralnymi, jak i merytorycznymi aspektami postepowania Komisji w
takich sprawach. W odniesieniu do aspektéw merytorycznych, przeglad dokonywany przez Rzecz-
nika ma na celu sprawdzenie, czy wnioski uzyskane przez Komisje sg racjonalne, nalezycie uzasad-
nione i doktadnie wyjasnione skarzacym. W odniesieniu do aspektéw proceduralnych gtéwnym
punktem odniesienia w dochodzeniach Rzecznika jest komunikat Komisji dotyczacy stosunkow
ze skarzacym w przedmiocie naruszen prawa wspélnotowego®. Wéréd zarzutéw rozpatrzonych
w zwigzku z takimi sprawami w 2008 r. znalazly sie opdznienia, udzielenie skarzacemu niewtasci-
wych informacji oraz przypadki niezarejestrowania skargi.

Trzecia cze$¢ analizy tematycznej dotyczy skarg zwigzanych z udzieleniem, badz nieudziele-
niem, zaméwien i przyznaniem, badz nieprzyznaniem, dotacji. Zakres kontroli Rzecznika ogranicza
sie w takich sprawach do ustalenia, czy przestrzegane sa zasady dotyczace procedur, czy prawi-
dtowo przedstawiono fakty oraz czy popetniono oczywisty btad w ocenie lub naduzyto uprawnien.
Rzecznik moze rowniez sprawdzi¢, czy instytucje wywigzaty sie ze swoich obowigzkéw w zakresie
przedstawienia uzasadnien i czy te uzasadnienia sg spo6jne i racjonalne. W 2008 r. Rzecznik rozpa-
trzyt kwestie dotyczace niewtasciwego przeprowadzenia procedur przetargowych, niewtasciwych
informacji i bezpodstawnych oskarzen.

Do czwartej kategorii nalezg sprawy, w ktérych skarzacy zarzucajg instytucjom niewypetnienie
obowigzkéw wynikajacych z uméw. W odniesieniu do sporéw wynikajacych z uméw Rzecznik
uwaza za uzasadnione ograniczenie dochodzenia do zbadania, czy instytucja lub organ Wspdélnoty
w sposob spéjny i wiarygodny wyjasnity podstawe prawng swoich dziatan oraz uzasadnity swoj
poglad dotyczacy pozycji kontraktowej. W 2008 r. Rzecznik rozpatrzyt sprawy dotyczace opdznienia
ptatnosci, niesprawiedliwego traktowania oraz problemdéw zwigzanych z podwykonawcami.

Pigta kategoria obejmuje skargi dotyczace administracyjnej dziatalno$ci instytucji, a mianowicie
stosowania regulaminu pracowniczego dla urzednikéw i innych stosownych tekstow. Tego rodzaju
sprawy maja bardzo zréznicowany charakter i dotycza niemalze wszystkich instytucji i organéw.

Szdésta czes¢ analizy tematycznej dotyczy skarg zwigzanych z otwartymi konkursami i innymi
procedurami selekcji. Sprawy te w wiekszos$ci wniesiono przeciwko Europejskiemu Urzedowi
Doboru Kadr (Epso0) i dotycza one braku przejrzystosci, probleméw zaistniatych w zwigzku z mate-
riatami dotyczacymi testéw oraz zarzutéw niesprawiedliwego traktowania.

Ostatnia kategoria obejmuje pozostate skargi wniesione przeciwko instytucjom w zwigzku z
prowadzong przez nie dziatalnoScig w zakresie polityki i ich ogdlnym funkcjonowaniem.

z innymi instytucjami, rzecznikami praw
obywatelskich i innymi zainteresowanymi stronami

Relacje z innymi instytucjami i organami UE
Konstruktywne relacje z instytucjami i organami UE majg ogromne znaczenie dla Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, poniewaz pomagajg osiggnac jak najlepsze wyniki dla skarzacych.

Konstruktywne relacje z instytucjami i organami W 2008 r. Rzecznik kontynuowat regularne spotkania z cztonkami
UE majg ogromne znaczenie dla Europejskiego i urzednikami instytucji w celu oméwienia mozliwo$ci popra-
Rzecznika Praw Obywatelskich, poniewaz wienia jakosci administracji UE.

pomagaja osiaggnaé jak najlepsze wyniki dla W 2008 r. szczegodlnie istotne byty spotkania z przedstawicie-
skarzacych. lami Parlamentu, Rady i Komisji zwigzane ze zmiang statutu

4. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.

5. Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy
stosunkow ze skarzgcym w przedmiocie naruszen prawa wspoélnotowego, Dz.U. 2002 C 244, s. 5.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
regularnie spotyka sie z cztonkami i
urzednikami instytucji i organéw UE. Na
zdjeciu: Nikiforos DIAMANDOUROS i Hans-Gert
POTTERING, przewodniczacy Parlamentu
Europejskiego. Strasburg, 12 marca 2008 r.

Rzecznika. W wyniku pozytywnej opinii Komisji i zgody Rady, w 18 dniu czerwca Parlament przyjat
decyzje® o zmianie statutu. W porzadku miedzyinstytucjonalnych dziatan Rzecznika na 2008 . figu-
rowata réwniez trwajgca reforma rozporzadzenia nr 1049,/2001 w sprawie publicznego dostepu do
dokumentow”.

Do najwazniejszych wydarzen w ubiegtym roku nalezato podpisanie protokotu ustalen® z
prezesem Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz porozumienie agencji UE w sprawie przyjecia
Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej. Rzecznik spotykat sie réwniez regularnie
z przedstawicielami Europejskiego Urzedu Doboru Kadr, aby pomdc w promowaniu najwyzszych
standardow obstugi obywateli w procedurach selekgji.

W 2008 r. Rzecznik nadal nawigzywat kontakty z innymi instytucjami i organami, uczestniczyt
w spotkaniach z najwazniejszymi przedstawicielami Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
Sadu Pierwszej Instancji, Trybunatu Stuzby Cywilnej oraz Agencji Praw Podstawowych Unii Euro-
pejskiej. W listopadzie Rzecznik zaprezentowal swojg prace cztonkom sieci SOLVIT, za§ w grudniu
przedstawit przeglad relacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych na spotkaniu z okazji
piatej rocznicy istnienia tej instytucji. Wreszcie na poczatku 2008 r. Rzecznik spotkat sie z przewod-
niczacymi Komitetow Pracowniczych instytucji UE, aby wyja$ni¢ swojq role w poprawianiu jakosci
administrowania w UE.

Relacje z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami
Wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, kiedy majg problemy
z administracja krajowa, regionalng lub lokalng. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Scisle

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspotpracuje z innymi rzecznikami w panstwach cztonkowskich,
wspoétpracuje z innymi rzecznikami w aby zapewni¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie skarg obywatel-
paristwach cztonkowskich, aby zapewni¢ szybkie skich dotyczacych prawa unijnego. Wspétpraca przebiega gtéwnie
i skuteczne rozpatrywanie skarg obywatelskich pod egida Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Europejska Sie¢ Rzecz-
dotyczacych prawa unijnego. nikow obecnie sktada sie z blisko 90 biur w 31 krajach, obejmujac

w Unii Europejskiej szczebel krajowy i regionalny, jak réwniez szczebel krajowy w panstwach kandy-
dujacych do cztonkostwa w UE oraz Norwegie i Islandie. Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego
rowniez jest pelnoprawnym cztonkiem sieci.

Jednym z celdw sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania skarg wtasciwemu rzecznikowi
lub podobnemu organowi. W 2008 r. w 1 079 przypadkach skarge przekazano cztonkowi Europej-

6. Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/587 z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94/262 w
sprawie przepisow i ogélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich;
Dz.U. 2008 L 189, s. 25.

7. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.

8. Protokdt ustalenn pomiedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym dotyczacy informacji o politykach, normach i procedurach Banku oraz rozpatrywaniu skarg,
w tym skarg od nieobywateli i nierezydentéw Unii Europejskiej, Dz.U. 2008 C 244, s. 1.



Podsumowanie

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich $cisle wspétpracuje

z innymi rzecznikami w panstwach
cztonkowskich, za posrednictwem
Europejskiej Sieci Rzecznikow.
Oficerowie tacznikowi petnig role
pierwszego punktu kontaktowego sieci
w biurach krajowych rzecznikéw praw
obywatelskich. Széste, z odbywajacych
sie co dwa lata seminariow oficerow
tacznikowych, miato miejsce w dniach
1-3 czerwca 2008 r. w Strasburgu.

skiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich lub poradzono skarzacemu, aby skontaktowat sie z
czlonkiem Sieci.

Sekcja 4.2 niniejszego sprawozdania zawiera przeglad dziatalno$ci Europejskiej Sieci Rzecznikéw
w 2008 r. w ramach ktdrej punktem kulminacyjnym byto széste seminarium krajowych rzecznikow
praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE, ktore odbyto sie w listopadzie w Berlinie. Semina-
rium zostato zorganizowane wspélnie przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prze-
wodniczacego Komisji Petycji regionalnego parlamentu w Berlinie Ralfa HILLENBERGA. Semina-
rium, w ktéorym uczestniczyto okoto 90 oséb, byto poswiecone skargom i petycjom od oséb znaj-
dujacych sie w niekorzystnej sytuacji. Urzednicy tacznikowi w ramach sieci réwniez spotkali sie w
2008 r. w Strasburgu.

Wizyty informacyjne wspoétorganizowane z rzecznikami w panstwach cztonkowskich i krajach
kandydujacych okazaty sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwoju sieci. W 2008 r. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyty rzecznikom praw obywatelskich na Cyprze (marzec), w
Grecji (maj), na Lotwie (wrzesien) i na Litwie (pazdziernik).

Sie¢ stuzy jako przydatne narzedzie do wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszej prak-
tyki poprzez wyzej wspomniane seminaria, na tamach biuletynu publikowanego co dwa lata, na elek-
tronicznym forum dyskusyjnym i wymiany dokumentéw oraz w codziennym elektronicznym serwisie
informacyjnym. Oprécz regularnej nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna
procedura, ktéra pozwala krajowym i regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowac o
udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego wyktadni, w tym pytania
zwigzane z rozpatrywaniem konkretnych spraw. W 2008 r. otrzymano 8 nowych zapytan.

Relacje z innymi stronami zainteresowanymi

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zobowiazuje sie zadbac¢ o to, aby wszystkie osoby lub
organizacje, ktdre moga mie¢ problemy z instytucjami i organami UE, byly §wiadome prawa do
wnoszenia skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania. Sekcja 4.3 niniejszego sprawoz-
dania przedstawia przeglad licznych sposobdw, jakie Rzecznik stosowat w 2008 r., aby poszerzy¢

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wiedze o prawie do wnoszenia skarg. Rzecznik i jego personel
zobowigzuje sie zadba¢ o to, aby wszystkie osoby  przeprowadzili okoto 135 prezentacji dla grup zainteresowa-
lub organizacje, ktére moga mieé problemy z nych pracg Rzecznika. Do najwazniejszych dziatann medialnych
instytucjami i organami UE, byty swiadome prawa Rzecznika w 2008 1. zaliczaja sie konferencje prasowe w Bruk-
do wnoszenia skarg dotyczacych niewtasciwego seli, Budapeszcie i Strasburgu, jak réwniez w Atenach, Nikozji,
administrowania. Rydze i Wilnie w ramach wyzej wspomnianych wizyt informa-

cyjnych. W 2008 r. wydano siedemnascie komunikatéw prasowych, ktére rozpowszechniono
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wsrod dziennikarzy i zainteresowanych stron w catej Europie. Wsréd poruszonych tematow
znalazly sie: przejrzysto$¢ w dziedzinie dodatkéow dla postéw do Parlamentu Europejskiego,
zmiana statutu Rzecznika oraz reforma przepiséw UE w zakresie publicznego dostepu do doku-
mentow.

W 2008 r. szczego6lnie interesujacg publikacjg byt nowy przewodnik po dziatalnosci Rzecznika,
ktéry przygotowano w 23 jezykach urzedowych UE. Strona internetowa Rzecznika byta regularnie
aktualizowana — zamieszczano w niej decyzje, komunikaty prasowe oraz szczegétowe informacje
na temat dziatalno$ci komunikacyjnej urzedu. Od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. na stronie inter-
netowej Rzecznika odnotowano odwiedziny okoto 440 000 unikalnych uzytkownikéw. Wiekszos$¢
z nich odwiedzata strone w Wielkiej Brytanii, a nastepnie w Niemczech, Francji, Hiszpanii i we
Wtoszech.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
regularnie odbywa wizyty informacyjne

w panstwach cztonkowskich UE i ubiegajacych
sie o cztonkostwo celem zacie$niania kontaktéw
z rzecznikami i podnoszenia swiadomosci o jego
pracy. Podczas wizyty na Litwie, ktéra odbyta
sie w dniach 1-3 pazdziernika 2008 r. Nikiforos
DIAMANDOUROS wygtosit publiczng prelekcje
dla urzednikow stuzby cywilnej i studentéw
wyzszych uczelni, a takze spotkat sie z przeds-
tawicielami litewskiego srodowiska biznesu

i organizacji pozarzadowych. Na zdjeciu:
uczestnicy spotkania z przedstawicielami
litewskiej adwokatury, izb przemystu, handlu

i rzemiosta oraz konfederacji pracodawcow.

m Zasoby

Sekcja 5.1 niniejszego sprawozdania przedstawia w zarysie strukture biura Rzecznika oraz zawiera
informacje biograficzne o Rzeczniku i kadrze kierowniczej.

W 2008 . zrealizowano w biurze W 2008 r. zrealizowano w biurze Rzecznika ambitny program
Rzecznika ambitny program restrukturyzacji restrukturyzacji wewnetrznej. Program wszedt w zycie w dniu
wewnetrznej. 1 lipca i obejmowat stworzenie czterech dzialéw w ramach

kazdego z istniejgcych wydziatéw: Wydziatu Prawnego oraz Wydziatu Finansowo-Administracyjnego.
Celem restrukturyzacji jest utworzenie struktury zarzadzania, w ktérej kazdy z dwdch kierownikéw
wydzialéw biura, ktérzy stanowiskiem odpowiadajg dyrektorom i sktadaja sprawozdania sekre-
tarzowi generalnemu, wspierany jest przez czterech kierownikéw dziatéw, posiadajacych wieksze
upowaznienia w zakresie zarzadzania.

Sekcja 5.1 zawiera rowniez informacje na temat spotkan refleksyjnych dla personelu i spotkan
personelu. Spotkania refleksyjne dla personelu stanowig integralng cze$¢ planowania strategicznego
Rzecznika, w szczegdlnosci poprzez dostarczanie pozytecznych wskazéwek co do formutowania
zasad polityki i przygotowania rocznego planu zarzadzania. Sg one czescig rocznego cyklu wydarzen,
ktore dajg pracownikom i stazystom mozliwo$¢ podzielenia sie opiniami na tematy zwigzane z pracg
Rzecznika. Biuro Rzecznika zorganizowato drugie spotkanie refleksyjne w dniach 27-29 lutego 2008 r.
Pierwsze opinie personelu wskazujg na to, ze drugie spotkanie refleksyjne postrzegano jako bardzo
pozytywne doswiadczenie, za$ omawiane tematy i kwestie uznano za niezwykle istotne.

W 2008 r. plan zatrudnienia Rzecznika opiewat tacznie na 57 stanowisk, podobnie jak w 2006 i
2007 1. Suma $rodkéw przyznanych na 2008 r. wyniosta 8 505 770 EUR.
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N INIEJSZY rozdziat zawiera szczegdtowy opis roli Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich z uwzglednieniem podstaw prawnych jego dziatalnosci, opisu jego mandatu oraz infor-
macji dotyczacych dopuszczalnos$ci skarg i podstaw do wszczecia dochodzen. Dla zilustrowania
tych zagadnien i zwrdcenia uwagi na konkretne zmiany, takie jak zmiana statutu Rzecznika, podano
przyktady spraw rozpatrywanych w 2008 r. Niniejszy rozdziat zamyka przeglad procedur Rzecz-
nika w zakresie rozpatrywania skarg i prowadzenia dochodzen z uwzglednieniem rosngcego zasto-
sowania nieformalnych procedur majacych na celu szybkie rozstrzyganie skarg.

2.1 Prawo do ztozenia skargi do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich
Prawo do ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest jednym z praw
obywateli Unii Europejskiej (art. 21 Traktatu WE) i zostato okreslone w Karcie Praw Podstawowych
Prawo do ztozenia skargi do Europejskiego Unii Europejskiej* (art. 43). Rzecznik dowiaduje sie o ewentual-

Rzecznika Praw Obywatelskich jest jednym z praw  nych przypadkach niewtasciwego administrowania gtéwnie ze

obywateli Unii Europejskiej. skarg, ktérych rozpatrywanie stanowi najwazniejszy aspekt

reaktywnej roli Rzecznika. Rzecznik prowadzi réwniez dochodzenia z wtasnej inicjatywy, a zatem
przyjmuje aktywna role w zwalczaniu niewtasciwego administrowania (zob. nastepna sekcja).

Podstawy prawne dziatalnosci Rzecznika
Praw Obywatelskich

Rzecznik prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z art. 195 traktatu WE, ze statutem Rzecznika oraz z
przepisami wykonawczymi przyjetymi przez Rzecznika na mocy art. 14 statutu.

I Zmiana statutu Rzecznika Praw Obywatelskich

Parlament Europejski przyjat statut w 1994 r.% Po dokonaniu szczegétowego prze-
glagdu Rzecznik uznat w 2006 r., ze statut nadal stanowi wtasciwe ramy jego dziatal-
nosci, jednakze wprowadzenie pewnych ograniczonych zmian mogtoby zwiekszy¢ zdol-
nos$¢ Rzecznika do bardziej efektywnej pracy na rzecz obywateli europejskich. W czerwcu
2008 r. w nastepstwie sprawozdania Komisji Spraw Konstytucyjnych (sprawozdawca:
postanka do Parlamentu Europejskiego Anneli JAATTEENMAKI) Parlament Europejski przyjat
decyzje® zmieniajaca statut ze skutkiem od dnia 31 lipca 2008 r.

1. Karta zostata pierwotnie ogloszona w grudniu 2000 r. i ponownie podpisana i ogtoszona 12 grudnia 2007 r.
przed podpisaniem 13 grudnia 2007 r. Traktatu Lizbonskiego, Dz.U. 2007 C 303, s. 1.

2. Decyzja Parlamentu Europejskiego 94/262 z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw i ogélnych
warunkéw regulujgcych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz.U. 1994 L 113, s. 15.

3. Decyzja Parlamentu Europejskiego 2008/587 z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94/262 w
sprawie przepiséw i ogélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich,
Dz.U. 2008 L 189, s. 25.
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Dwie najistotniejsze zmiany dotycza wzmocnienia uprawnien Rzecznika do przepro-
wadzania dochodzen. Po pierwsze, Rzecznikowi w czasie przeprowadzania dochodzen
przystuguje obecnie petny dostep do dokumentow bedacych w posiadaniu instytucji i
organow UE. Jednostki te utracity prawo odmowy udostepnienia dokumentéw ,,umoty-
wowanej nalezycie uzasadnionymi wzgledami zachowania tajemnicy”. Po drugie, urzed-
nicy UE sktadajgcy zeznania na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich nie s3 juz zobowia-
zani do wypowiadania sie ,,w imieniu instytucji i zgodnie z otrzymanymi od nich instruk-
cjami”. Wyjasniono takze i wzmocniono przepisy zobowigzujgce Rzecznika do zachowania
poufnosci dokumentdw i informacji. Ponadto art. 5 statusu stanowi podstawe wspodtpracy
Rzecznika z instytucjami i organami w panstwach cztonkowskich odpowiedzialnymi za
promowanie i ochrone praw podstawowych.

Dnia 3 grudnia 2008 r. Rzecznik dokonat przeglagdu swoich przepisow wykonawczych
w celu uwzglednienia tych zmian w statucie i uwzglednienia doswiadczenia nabytego od
czasu wprowadzenia ostatnich zmian do przedmiotowych przepiséw w 2004 r. Nowe
przepisy wykonawcze weszty w zycie dnia 1 stycznia 2009 r. Ich celem jest utrzymanie i
wzmochienie zaufania zaréwno skarzgcych, jak i instytucji do dochodzen prowadzonych
przez Rzecznika. W szczegdlnosci:

— skarzgcy moze mie¢ pewnosé, ze: (i) ma wglad do wszystkich dokumentéw, ktdre
zaangazowana instytucja zdecyduje sie przesta¢ Rzecznikowi jako czes$¢ opinii na temat
skargi lub w odpowiedzi na dalsze czynnosci dochodzeniowe, a (ii) Rzecznik ma petny
dostep do informacji i dokumentdw, ktére uzna za istotne dla dochodzenia;

— instytucje moga mie¢ pewnos¢, ze w przypadku, gdy Rzecznik zwraca sie o dodat-
kowe dokumenty lub informacje poza dostarczonymi w opinii wydanej przez instytucje i
odpowiedziami na dodatkowe pytania lub bada akta, zadne informacje lub dokumenty
uznane przez instytucje za poufne nie zostang ujawnione opinii publicznej lub skarza-
cemu. H

Statut Rzecznika Praw Obywatelskich oraz przepisy wykonawcze dostepne sa na stronie inter-
netowej Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu). Przepisy wykonawcze dostepne sa
takze w wersji drukowanej w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

m Skargi oraz dochodzenia prowadzone z wtasnej inicjatywy

Art. 195 Traktatu WE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg od kazdego obywatela
Unii i kazdej osoby fizycznej lub prawnej majgcej miejsce zamieszkania lub statutowg siedzibe w
panstwie cztonkowskim. Rzecznik ma takze prawo wszczynania dochodzen z wtasnej inicjatywy:.
Korzystajac z prawa do wiasnej inicjatywy Rzecznik moze bada¢ ewentualne przypadki niewtasci-
wego administrowania zgtoszone przez osobe nieuprawniong do sktadania skarg. W takich przy-
padkach przyjety przez Rzecznika sposéb postepowania zaktada zapewnienie danej osobie takich
samych mozliwosci proceduralnych w trakcie dochodzenia, jakie bytyby dostepne, gdyby sprawa
byta rozpatrywana jako skarga. Decyzje o skorzystaniu z prawa do wtasnej inicjatywy Rzecznik
podejmuje zazwyczaj indywidualnie w poszczegélnych sprawach. W 2008 r. wszczeto dwa tego
typu dochodzenia z wtasnej inicjatywy.

I Protokét ustalen z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (Egi)

W Sprawozdaniu rocznym 2006 Rzecznik stwierdzit, ze z zastrzezeniem mozliwego
ograniczenia zasobdw w przysztosci, przewiduje wykorzystanie prawa do wtasnej inicja-
tywy w kazdym przypadku, gdy jedyng przyczyna niewszczecia dochodzenia w sprawie
skargi zarzucajacej niewtasciwe administrowanie przez Europejski Bank Inwestycyjny
(EBI) w zakresie pozyczek poza UE (pozyczek zewnetrznych) jest fakt, iz skarzacy nie jest
obywatelem badz mieszkancem Unii. W swojej rezolucji z dnia 25 pazdziernika 2007 .
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Parlament Europejski z zadowoleniem przyjat deklaracje Rzecznika i wezwat go do rozwa-
Zenia przyjecia protokotu ustalen z EBI.

W grudniu 2007 r. Rzecznik skierowat do prezesa EBI pismo uruchamiajgce dyskusje
nad projektem protokotu ustalen. Protokdt ustaler® zostat podpisany przez Rzecznika i
prezesa EBI dnia 9 lipca 2008 r. Celem tego porozumienia jest poprawa ochrony stron
zainteresowanych przed niewtasciwym administrowaniem w odniesieniu do dziatan EBI.
Porozumienie przewiduje objecie ochrong takze oséb, ktdre nie sg obywatelami lub rezy-
dentami UE lub nie majg miejsca zamieszkania czy statutowej siedziby na terenie UE (zob.
sekcja 4.1 ponizej). H

Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wtasnej inicjatywy
w razie probleméw systemowych w instytucjach. W 2008 r. Rzecznik skorzystat z tego prawa w
jednym przypadku:

| Dochodzenie z wlasnej inicjatywy w sprawie
systemu wczesnego ostrzegania (Ews)

Rzecznik wszczat z wiasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie ,systemu wczesnego
ostrzegania” (Ews) Komisji Europejskiej. Przedmiotowy skomputeryzowany system infor-
macji zawiera liste przedsiebiorstw, organizacji pozarzagdowych, zwigzkéw lub innych
stron, ktére zdaniem Komisji stanowig zagrozenie dla intereséw finansowych UE. Wpraw-
dzie Rzecznik stwierdza, ze istotne jest, aby Komisja dotozyta wszelkich staran w celu
ochrony interesow finansowych UE, jednakze nalega na traktowanie zainteresowanych
stron w sposéb sprawiedliwy i z poszanowaniem podstawowej zasady prawnej domnie-
mania niewinnosci.

Rzecznik zwrdcit sie zatem do Komisji z prosbg o podanie szczegétowych informacji
na temat liczby stron zainteresowanych uwzglednionych w Ews, a takze podstaw praw-
nych réznych kategorii ostrzezen Ews. Rzecznik zwrdcit sie takze do Komisji z prosbg o
wyjasnienie polityki informacji stosowanej wobec zainteresowanych stron i o wyjasnienie
istniejgcego mechanizmu odwotawczego od umieszczenia na liscie Ews.

0l1/3/2008/FOR M

W 2008 r. zamknieto ponizsze dochodzenie z wtasnej inicjatywy:

I Dochodzenie z wlasnej inicjatywy w sprawie terminowosci

realizacji platnosci przez Komisje

W grudniu 2007 r. Rzecznik po raz drugi w historii wszczat z wtasnej inicjatywy docho-
dzenie w sprawie terminowosci realizacji ptatnosci przez Komisje. Przyczynito sie to do
ujawnienia faktu, ze opdznienie realizacji ptatnosci nadal stanowi powazny problem.
Wprawdzie Rzecznik wyrazit uznanie dla Komisji za podjete juz srodki majgce na celu
zmniejszenie opdznienia w realizacji ptatnosci, jednakze wezwat Komisje do wprowa-
dzenia dalszych usprawnien, zwtaszcza w odniesieniu do bardziej wrazliwych wyko-
nawcow, takich jak poszczegdlni obywatele oraz mate i srednie przedsiebiorstwa i organi-
zacje. Rzecznik ogtosit, ze w 2009 r. przeprowadzi nowe dochodzenie w tej sprawie.

0Ol/5/2007/GG ™=

4. Protokét ustalenn pomiedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym dotyczacy informacji o politykach, normach i procedurach Banku oraz rozpatrywaniu skarg,
w tym skarg od nieobywateli i nierezydentéw Unii Europejskiej, Dz.U. 2008 C 244, s. 1.
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Mandat Rzecznika

Art. 195 Traktatu WE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg, ktére dotycza przy-
padkéw niewtasciwego administrowania w dziataniach instytucji i organéw Wspdlnoty, z wyjat-
kiem Trybunatu Sprawiedliwo$ci i Sadu Pierwszej Instancji, wykonujacych swoje funkcje sagdowe.
Tym samym skarga nie wchodzi w zakres kompetencji Rzecznika, jezeli:

(i) skarga nie dotyczy instytucji lub organu Wspdlnoty;

(ii) skarga dotyczy Trybunatu Sprawiedliwos$ci lub Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych

swoje funkcje sgdowe; lub

(iii) nie dotyczy ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania.

Kazdy z tych przypadkéw omdéwiono ponizej.

m Instytucje i organy Wspaélnoty

Mandat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich obejmuje instytucje i organy Wspolnoty.
Instytucje sa wymienione w art. 7 Traktatu, lecz nie istnieje definicja ani miarodajna lista organow

Skargi przeciwko organom publicznym paristw Wspélnoty. Okreslenie to obejmuje organy ustanowione trakta-
cztonkowskich nie s objete mandatem tami, takie jak Komitet Ekonomiczno-Spoteczny i Europejski
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, Bank Centralny, jak rowniez organy ustanowione ustawodaw-
nawet jesli dotycza one kwestii wchodzacych w stwem na podstawie tych traktatow, w tym agencje takie jak

zakres prawa UE.

Europejska Agencja Srodowiska i Europejska Agencja Zarza-

dzania Wspotpracg Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich (FRONTEX).
Skargi przeciwko organom publicznym panstw cztonkowskich nie sg objete mandatem Euro-
pejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza one kwestii wchodzacych w zakres
prawa UE. Wiele spo$rod tych skarg podlega natomiast mandatowi krajowych i regionalnych rzecz-
nikéw praw obywatelskich nalezacych do Europejskiej Sieci Rzecznikéw (patrz sekcja 3.6 ponizej).

| Skargi, ktore nie dotyczyly instytucji lub organéw Wspdlnoty

Obywatel Holandii ztozyt skarge dotyczgcg koniecznosci uiszczania miesiecznej optaty w
wysokosci 14 EUR za dokonywanie przelewdw pienieznych przy pomocy bankowosci inter-
netowe;j z jego francuskiego rachunku bankowego na rachunek holenderski. Poniewaz
skarga dotyczyta francuskiego banku nie wchodzita w zakres kompetencji Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik poinformowat skarzgcego o rozporzgdzeniu (WE) nr 2560/2001, ktdrego
celem jest wyeliminowanie réznic cenowych miedzy ptatnosciami transgranicznymi a
krajowymi. Rzecznik podat takze skarzagcemu tgcze do strony internetowej Komisji Euro-
pejskiej poswieconej tej kwestii. W koricu Rzecznik poinformowat takze skarzgcego, ze,
poniewaz sprawa moze dotyczy¢ naruszenia prawa wspolnotowego, skarzgcy powinien
rozwazyc¢ skontaktowanie sie bezposrednio z Komisjg.

Sprawa poufna M

Skarzacy zwrdcit sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie trud-
nosci napotkanych w odniesieniu do przystugujagcych mu w Liechtensteinie uprawnien
emerytalnych. Trudnosci, o ktérych mowa, wynikaty z tego, ze skarzgcy, pomimo zatrud-
nienia w Liechtensteinie, mieszkat w Austrii. Skarzacy zarzucit rzadowi Liechtensteinu naru-
szenie prawa wspdlnotowego w kwestii stosowania systemow zabezpieczenia spotecznego
wobec oséb zatrudnionych i ich rodzin przemieszczajacych sie na terenie Wspdlnoty.

Poniewaz skarga nie dotyczyta instytucji lub organu Wspdlnoty, Rzecznik nie byt upraw-
niony do jej rozpatrzenia. Skarzagcemu poradzono ztozenie skargi do Urzedu Nadzoru EFTA.

505/2008/T) M
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Skarzacy skontaktowat sie z Rzecznikiem twierdzac, ze sesje plenarne Parlamentu
Europejskiego w Strasburgu sg marnotrawstwem pieniedzy i nalezy zaprzestac ich orga-
nizowania. Rzecznik wyjasnit, ze decyzja dotyczgca miejsca, gdzie organizowane s3 sesje
plenarne, podejmowana jest wytacznie przez panstwa cztonkowskie. Rzecznik zwrécit
uwage, ze skarga ztozona przez skarzgcego moze zostac rozpatrzona przez Komisje Petycji
Parlamentu Europejskiego.

2759/2008/DH M

m Sady wykonujace swoje funkcje sadowe

Rzecznik Praw Obywatelskich nie rozpatruje skarg dotyczacych Trybunatu Sprawiedliwosci i

Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje sgdowe. Opisana ponizej sprawa stanowi

przyktad tej zasady.

I Skarga dotyczaca Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci

wykonujacego swoje funkcje sagdowe

Obywatel Niemiec ztozyt skarge do Rzecznika odwotujac sie do wyroku Trybunatu
dotyczacego nieprzyznania dodatku mieszkaniowego (Eigenheimzulage) w Niemczech.
Trybunat zasgdzit, ze Niemcy naruszaty prawo wspdlnotowe wykluczajgc mozliwos¢ przy-
znania wspomnianego dodatku ptatnikom petnej stawki podatku w Niemczech zamiesz-
katym w innym panstwie cztonkowskim. Skarzacy zakwestionowat sposdb stosowania
wyroku w Niemczech.

Skarzacy utrzymywat, ze do Trybunatu nalezato zawarcie w wyroku srodkéw wykonaw-
czych. Skarga dotyczyta zatem dziatalnosci sadowej Trybunatu i wykraczata poza kompe-
tencje Rzecznika.

Skarzacy zostat poinformowany o mozliwosci zwrdcenia sie do Komisji Petycji w parla-
mencie niemieckim (Bundestagu) lub ztozenia skargi do Komisji Europejskiej (ktora
wszczeta postepowanie przeciwko Niemcom przed Trybunatem).

376/2008/CD M

m Niewtasciwe administrowanie

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich konsekwentnie twierdzi, ze niewtasciwe administro-

wanie jest szerokim pojeciem, a dobre administrowanie wymaga miedzy innymi przestrzegania

Do przypadku niewtasciwego administrowania przepiséw prawa i zasad, w tym praw podstawowych. Jednakze
dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie zasady dobrego administrowania wykraczaja poza ten zakres,
postepuje zgodnie z przepisami lub zasadami wymagaja bowiem od instytucji i organéw Wspdlnoty nie tylko

dla niego wigzacymi.

wywigzywania sie z obowigzkdw prawnych, lecz takze wlasciwej

obstugi obywateli oraz zapewnienia, by byli oni nalezycie traktowani i w pelni korzystali z przystu-

gujacych im praw. A zatem, podczas gdy sprzeczno$¢ z prawem zawsze oznacza niewtasciwe admi-

nistrowanie, niewtasciwe administrowanie nie jest automatycznie réwnoznaczne z naruszeniem

prawa. Stwierdzenie przez Rzecznika przypadku niewtasciwego administrowania nie sugeruje

wiec automatycznie zachowania niezgodnego z prawem podlegajacego sankcjom sadowym?.

Parlament Europejski zwrdcit sie do Rzecznika o sprecyzowanie znaczenia wyrazenia ,niewta-

$ciwe administrowanie”. W odpowiedzi w swoim Sprawozdaniu rocznym 1997 Rzecznik zapropo-

nowal nastepujaca definicje:

5. Zob. w tym konteks$cie wyrok Sadu Pierwszej Instancji z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach
potaczonych T-219/02 i T-337/02, Herrera przeciwko Komisji, punkt 101 oraz wyrok Sadu Pierwszej Instancji z
dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie Hans-Martin Tillack przeciwko Komisji.
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,Do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie poste-
puje zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzgcymi.”

W 1998 r. Parlament Europejski uchwalit rezolucje, w ktérej pozytywnie przyjat te definicje. Z
wymiany korespondencji miedzy Rzecznikiem a Komisja w roku 1999 wynika, ze rowniez Komisja
zgodzita sie na taka definicje.

Pojecie niewtasciwego administrowania jest ograniczone. Przyktadowo Rzecznik Praw Obywa-
telskich zawsze uwazat, ze dziatalnos¢ polityczna Parlamentu Europejskiego nie stanowi zrédia
przypadkow ewentualnego ztego administrowania. Dlatego tez skargi dotyczace decyzji komisji
Parlamentu, takich jak Komisja Petycji, wykraczajg poza kompetencje Rzecznika.

| Skargi przeciwko dziatalnosci politycznej Parlamentu
Europejskiego

W 2008 r. dwaj postowie do Parlamentu Europejskiego ztozyli do Rzecznika indywi-
dualnie skargi w sprawie kar natozonych na nich w konsekwencji protestu, ktéry miat
miejsce podczas czesci sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego w grudniu 2007 r. Skar-
zacy zakwestionowali:

(i) procedury ustanowione w zasadach 147 (kary) i 148 (wewnetrzne postepowanie

odwotawcze) regulaminu wewnetrznego Parlamentu;

(ii) zastosowanie zasady 147 do zdarzen stanowigcych przyczyne natozenia kar. Wedtug

skarzacych zasada 147 nie obejmowata wspomnianych zdarzen. Skarzacy skrytyko-

wali takze postepowanie przewodniczgcego Parlamentu na sesji plenarnej, o ktérej
mowa;

(iii) moc prawng decyzji wydanej przez Prezydium Parlamentu w sprawie odwotan od

decyzji przewodniczgcego o natozeniu kar.

Rzecznik uznat, ze przyjecie regulaminu wewnetrznego oraz prowadzenie sesji plenar-
nych nalezg do dziatalnosci prawnej Parlamentu. Co wiecej, podczas gdy czes¢ decyzji
Prezydium Parlamentu ma charakter administracyjny, rozpatrujgc odwotanie od decyzji
Parlamentu o natozeniu kary Prezydium petni role organu politycznego Parlamentu.
Skarzacy zatem nie zgtosili przypadku ztego administrowania, ktéry mogtby rozpatrzyc
Rzecznik.

1156/2008/CHM i 1176/2008/WP M

Karta Praw Podstawowych okre$la jako podstawowe prawo obywateli Unii do dobrej admini-
stracji (art. 41). Bardzo istotne jest, aby uzna¢, ze kultura obstugi obywateli stanowi integralng

Bardzo istotne jest, aby uznaé, e kultura cze$¢ dobrej administracji. Nie nalezy jej myli¢ z kulturg obwi-
obstugi obywateli stanowi integralng czesé niania, ktéra zacheca do przyjmowania postawy defensywnej.
dobrej administracji. (W zwiazku z tym nalezy zauwazy¢, ze dochodzenia prowadzone

przez Rzecznika nie majg charakteru procedury dyscyplinarnej czy wstepnego postepowania
dyscyplinarnego.)

Realizowana przez Rzecznika strategia propagowania kultury obstugi obejmuje nie tylko rézne
inicjatywy proaktywne, lecz takze dotyczy rozpatrywania skarg. Istotnym elementem kultury
obstugi jest konieczno$¢ przyznawania sie do popetnianych btedéw i w miare mozliwosci ich
naprawianie. Bezzwloczne przeprosiny moga w zupetnosci wystarczy¢ do usatysfakcjonowania
skarzacego lub przynajmniej pozwoli¢ na unikniecie konieczno$ci wystosowania przez Rzecznika
formalnej uwagi krytycznej pod adresem danej instytucji.
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I Europol przeprasza w sprawie o dostep do dokumentéw

Dunski dziennikarz ztozyt skarge do Rzecznika zarzucajac Europolowi, ze w jego przy-
padku nie zastosowat w odpowiedni sposéb nowych zasad dostepu do dokumentéw.
Europol przeprosit za wszelkie niedogodnosci spowodowane zaniedbaniem wystosowania
w umowionym czasie odpowiedzi i stwierdzit, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zaist-
niatg zwtoke. Ponadto Europol zapewnit, ze odpowiedz na wszelkie wnioski kierowane do
niego w przysztosci zostanie wystosowana bezzwtocznie.

111/2008/TS ™

W bardziej ztozonych sprawach, w ktérych Rzecznik dokonuje wstepnego ustalenia, Ze zaszto

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich niewtasciwe administrowanie, stara sie aby, tam gdzie to
stara sie aby, tam gdzie to mozliwe, promowa¢ mozliwe, promowac ,polubowne rozwigzanie sprawy”, ktére
»polubowne rozwigzanie sprawy”, ktére zadowoli zaréwno skarzacego, jak i dana instytucje lub organ.
zadowoli zaré6wno skarzacego, jak i dang Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze odpowiednie postanowienia
instytucje lub organ. statutu (art. 3 ust. 5°) i przepiséw wykonawczych (art. 6.17) maja

zastosowanie jedynie w przypadku domniemanego niewtasciwego administrowania, ktorego
wyeliminowanie wydaje sie mozliwe.

m Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej

2.4

Dnia 6 wrze$nia 2001 r. Parlament Europejski zatwierdzit Kodeks Dobrej Praktyki Administra-
cyjnej, ktéry powinien by¢ przestrzegany przez instytucje i organy Unii Europejskiej, ich admini-
stracje oraz urzednikéw w kontaktach z obywatelami. Kodeks uwzglednia zasady europejskiego
prawa administracyjnego zawarte w orzecznictwie trybunatéw Wspoélnoty i czerpie inspiracje z
ustawodawstwa krajowego. Parlament wezwat takze Rzecznika do stosowania Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjnej. Rzecznik bada zatem skargi i prowadzi dochodzenia z wtasnej inicja-
tywy, uwzgledniajac zasady i przepisy zawarte w Kodeksie.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat potwierdzenie dyrektoréw agencji UE decyzji uzgodnionej
na posiedzeniu 24 pazdziernika 2008 r., ze wszystkie agencje przyjma Europejski Kodeks Dobrej
Praktyki Administracyjnej i rozwaza, w jaki sposob najlepiej go rozpowszechni¢ (zob. sekcja 4.1
ponizej).

Dopuszczalno$é skarg i podstawy
do wszczecia dochodzenia

Aby Rzecznik mégt wszcza¢ dochodzenie, skarga ztozona przez uprawnionego skarzgcego musi
spetni¢ dalsze kryteria dopuszczalnosci. Kryteria te, podane w odpowiednich artykutach statutu,
sg nastepujgce:

1. skarga musi umozliwi¢ stwierdzenie tozsamosci osoby, ktéra jg ztozyta oraz identyfikacje

przedmiotu skargi (art. 2 ust. 3 statutu);

2. Rzecznik nie moze brac¢ udziatu w postepowaniach sgdowych ani kwestionowa¢ zasadnosci

orzeczen sagdowych (art. 1 ust. 3 statutu);

3. skarga musi zosta¢ ztozona w terminie dwdch lat od daty powziecia przez skarzgcego infor-

macji o faktach bedacych przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4 statutu);

6. ,W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich poszukuje wspélnie z zainteresowang instytucja lub
organem rozwigzania pozwalajacego na wyeliminowanie niewtasciwego administrowania i na pozytywne
rozstrzygniecie skargi.”

7. ,Jesli Rzecznik Praw Obywatelskich znajdzie dowody niewtasciwego administrowania, we wspoétpracy z
instytucja, ktdrej skarga dotyczy, podejmie on jak najszerzej zakrojone dziatania majace na celu znalezienie
polubownego rozwigzania eliminujgcego niewtasciwe administrowanie i satysfakcjonujace skarzacego.”
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4. ztozenie skargi musi by¢ poprzedzone odpowiednimi dziataniami administracyjnymi wobec

instytucji i organéw, ktérych dotyczy (art. 2 ust. 4 statutu); oraz

5. skargi do Rzecznika dotyczace stosunku pracy miedzy instytucjami i organami Wspélnot a

ich urzednikami lub innymi pracownikami sa dopuszczalne jedynie wéwczas, gdy zaintere-

sowany wyczerpal mozliwos$ci sktadania zazalen i skarg przewidziane w wewnetrznych prze-

pisach administracyjnych (art. 2 ust. 8 statutu).

| Skarga niepoprzedzona podjeciem odpowiednich

dzialan administracyjnych

Skarzacy zwrécit sie do Rzecznika w celu poinformowania go, ze na granicy holen-
dersko-niemieckiej w miejscowosci Vetschau prowadzone sg przez wtadze holenderskie
regularne kontrole graniczne. Skarzgcy poinformowat, ze wspomniane kontrole prowa-
dzone sg regularnie w godzinach szczytu, co prowadzi do tworzenia sie korkéw. Skar-
Zacy twierdzit, ze prowadzenie przedmiotowych kontroli stanowi umysine zlekcewazenie
uktadow z Schengen i wysunat zarzut braku kontroli wykonania wspomnianych uktadow
w Holandii. Poniewaz organem odpowiedzialnym za wykonanie uktadéw z Schengen jest
Komisja, skarge uznano za skierowang przeciwko Komisji.

Z uwagi na fakt, iz skarzgcy najwyrazniej nie skontaktowat sie do tego czasu z Komisja,
skarge uznano za niedopuszczalng z powodu niepodjecia przed jej ztozeniem odpowied-
nich dziatarh administracyjnych. Skarzacego poinformowano, ze jesli po skontaktowaniu
sie z Komisjg nie otrzyma odpowiedzi w rozsgdnym czasie, lub otrzymana odpowiedz nie
bedzie satysfakcjonujgca, skarzacy bedzie mogt ztozy¢ nowa skarge do Rzecznika.

817/2008/BEH M

Art. 195 Traktatu WE stanowi, ze Rzecznik ,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza za uzasad-

nione”. Aby oszczedzi¢ stronom skarzacym niepotrzebnych rozczarowan i zapewni¢ jak najlepsze

Aby oszczedzi¢ stronom skarzgcym

wykorzystanie zasobow uwaznie analizuje sie wszystkie dopusz-

niepotrzebnych rozczarowan i zapewnié czalne skargi pod katem szans na zakonczenie dochodzenia przy-
jak najlepsze wykorzystanie zasobéw uwaznie datnym wynikiem. Jezeli nie ma takiej szansy, Rzecznik zamyka
analizuje sie wszystkie dopuszczalne skargi sprawe z powodu braku wystarczajacych podstaw do wszczecia
pod katem szans na zakoriczenie dochodzenia dochodzenia. Rzecznik zazwyczaj uznaje roéwniez, ze jezeli skarge

przydatnym wynikiem.
ma podstaw do

rozpatrywata juz Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego, nie
rozpoczecia dochodzenia, chyba ze przedtozone zostang nowe dowody. Nalezy

zauwazyé, Ze 44 % dopuszczalnych skarg rozpatrywanych w 2008 r. uznano za pozbawione podstaw
do wszczecia dochodzenia.

I Skarga pozbawiona podstaw do wszczecia dochodzenia

Obywatel Grecji ztozyt skarge dotyczacg, jak to nazwat, ,niedopuszczalnego” zacho-
wania pracownika ochrony przedstawicielstwa Komisji w Grecji. Skarzacy poprosit o
podanie imienia i nazwiska pracownika i zazadat podjecia wszelkich niezbednych srodkéw
w celu zapewnienia wtasciwego zachowania wspomnianego pracownika w przysztosci
oraz jasnego zakomunikowania mu, ze jego zachowanie wywotato bardzo negatywng
opinie o stuzbach Komisji.

W odpowiedzi przedstawicielstwo Komisji przeprosito za zachowanie wspomnianego
pracownika i zaproponowato pomoc w kwestii, z ktdrg skarzacy poczatkowo zwrdcit sie do
przedstawicielstwa wyrazajgc przy tym nadzieje, ze to niefortunne zdarzenie nie zmieni
dobrej opinii skarzgcego o UE. Rzecznik uznat w podsumowaniu, ze Komisja podjeta
wtasciwe srodki w tej sprawie i nie istniaty wystarczajace podstawy do otwarcia docho-
dzenia.

87/2008/VAV &
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Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika sa rejestrowane i potwierdzane, zwykle w ciggu
jednego tygodnia od otrzymania. W potwierdzeniu informuje sie skarzacego o procedurze oraz
numerze referencyjnym, a takze podaje sie nazwisko i numer telefonu osoby zajmujacej sie
skarga.

Skarga jest analizowana w celu ustalenia, czy nalezy wszcza¢ dochodzenie i zwykle w ciggu
miesigca skarzacy otrzymuje informacje o wyniku analizy. Je$li nie zostaje wszczete dochodzenie,
skarzacemu podaje sie powody takiej decyzji. W miare mozliwosci skarga jest przekazywana do
innego organu lub skarzacemu doradza sie kontakt z wlasciwg instytucja.

W czasie dochodzenia skarzacy jest informowany o kazdym kolejnym dziataniu. Kiedy Rzecznik
podejmuje decyzje o zamknieciu dochodzenia, informuje skarzgcego o wynikach dochodzenia i o
swoich wnioskach. Decyzja Rzecznika nie jest prawnie wigzgca i nie stwarza praw lub zobowigzan
prawnie wigzacych dla skarzacego badz danej instytucji lub organu.

m Uproszczone procedury dochodzeniowe

Zamiast podejmowac¢ dochodzenie w sprawie ewentualnego niewtasciwego administrowania
w formie pisemnej, Rzecznik, za zgoda i przy wspotpracy zaangazowanej instytucji lub organu,
stosuje nieformalne elastyczne procedury w celu szybkiego rozwigzania danego problemu.

W 2008 r. rozstrzygnieto 101 spraw, w przypadku ktérych dzieki interwencji Rzecznika uzyskano
szybka odpowiedz na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi (zob. szczegétowy opis
procedury w sekcji 2.9 Sprawozdania rocznego 1998). Uproszczong procedure zastosowano takze, np.
w przypadku opisanych ponizej spraw, ktére figuruja na liScie tegorocznych spraw modelowych.

I <> Komisja szybko i wzorowo rozstrzyga spor toczacy sie

Za pomoca poczty elektronicznej

Pewien naukowiec ztozyt do Rzecznika skarge w sprawie sporu toczgcego sie za pomocg
poczty elektronicznej miedzy nim a pracownicg Komisji. Spor toczyt sie wokot kwestii
mozliwosci cytowania w publikacji naukowej odpowiedzi udzielonych przez urzedniczke
na szereg istotnych pytan postawionych jej przez skarzgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej. Urzedniczka Komisji stanowczo sie temu sprzeciwita. Po uwaznym zapo-
znaniu sie ze skargg Rzecznik uznat, ze by¢ moze mozliwe jest znalezienie polubownej,
nieformalnej drogi rozstrzygniecia sporu. Zaréwno skarzgcy, jak i Komisja wyrazity goto-
wos¢ poszukiwania takiego rozwigzania.

Niecaty miesigc pdzniej skarzacy poinformowat Rzecznika, ze w rezultacie spotkania
w siedzibie Komisji osiggnieto satysfakcjonujace rozwigzanie. Rzecznik zamknat sprawe,
przyjmujac rozstrzygniecie zaproponowane przez instytucje i pochwalit szybki i przyktadny
sposéb w jaki Komisja rozpatrzyta sprawe.

2672/2008/VL &

I 2> Informacje udzielone przez sekretariat Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci
Obywatelka Austrii nadestata do Trybunatu pismo zawiadamiajgce o jej intencji
pozwania Austrii pod zarzutem naruszenia prawa wspélnotowego. Sekretariat Trybunatu
poinformowat j3, ze tego typu sprawy moga by¢ rozpatrywane przez Trybunat tylko w
przypadku, gdy wnosi je Komisja lub panstwo cztonkowskie. Poradzono jej, by zwrdcita sie
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do Komisji. Skarzaca zwrdcita sie do Rzecznika ze skarga, ze sekretariat nie podat jej infor-
macji dotyczacych tego, do kogo w Komisji powinna sie zwrdcic.

Po telefonicznej interwencji stuzb Rzecznika sekretariat wystat do skarzgcej pismo zawie-
rajace bardziej szczegdtowe informacje i poinformowat Rzecznika, ze wiaczyt tego rodzaju
dodatkowe informacje do standardowych pism wysytanych w podobnych sprawach.

2448/2008/WP

m Wszczecie dochodzenia

W przypadku gdy Rzecznik podejmie decyzje o otwarciu pisemnego dochodzenia, pierw-
szym etapem jest przestanie skargi do danej instytucji lub organu i prosba o przestanie Rzeczni-
kowi opinii, zwykle w terminie trzech miesiecy kalendarzowych. W 2004 r. Parlament Europejski
i Komisja zgodzity sie przyjac¢ krdtszy, dwumiesieczny termin w przypadku skarg dotyczacych
odmowy dostepu do dokumentow.

m Uczciwa procedura

Zasada uczciwej procedury wymaga, zeby decyzja Rzecznika dotyczaca skargi nie uwzgledniata
informacji zawartych w dokumentach dostarczonych przez skarzacego lub instytucje lub organ
Wspdlnoty, chyba Ze druga strona miata mozliwo$¢ wgladu do dokumentéw i wyrazenia swojego
pogladu.

Rzecznik przesyta zatem opinie instytucji lub organu Wspélnoty do skarzacego z prosba o
przedstawienie uwag. Te samg procedure stosuje sie, gdy konieczne jest prowadzenie dalszego
dochodzenia w sprawie skargi.

Ani Traktat, ani statut nie przewiduja odwotania lub innych rozwigzan wobec decyzji Rzecz-
nika dotyczacych rozpatrzenia lub wyniku skargi. Niemniej jednak, jak wszystkie inne instytucje
i organy Wspoélnoty, Rzecznik podlega powddztwu o odszkodowanie na podstawie art. 288 Trak-
tatu WE. Co do zasady, mozna wnie$¢ powddztwo o odszkodowanie przeciwko Rzecznikowi na
podstawie domniemanego niewtasciwego rozpatrzenia przez niego skargi®.

m Kontrola akt i przestuchanie swiadkéw

Art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika Praw Obywatelskich naktada wymég, aby instytucje i organy
Wspolnoty dostarczaty Rzecznikowi wszelkich informacji, ktérych zazada, i umozliwiaty mu dostep
do odpowiednich akt. W nastepstwie zmiany statutu Rzecznika w 2008 r. jednostki te utracity
prawo odmowy udostepnienia dokumentéw ,umotywowanej nalezycie uzasadnionymi wzgledami
zachowania tajemnicy”.

Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci infor-
macji dostarczonych przez dang instytucje lub organ wspélnotowy. Wazng gwarancje dla skarza-
cego i spoteczenstwa stanowi zatem fakt, ze Rzecznik moze prowadzi¢ gruntowne i kompletne
dochodzenia. W 2008 r. prawo Rzecznika do kontroli akt instytucji zostato wykorzystane w 16 przy-
padkach.

Art. 3 ust. 2 statutu zobowigzuje takze urzednikdw i innych pracownikéw instytucji i organow
wspolnotowych do sktadania zeznan na wniosek Rzecznika. Takze w tym przypadku w nastep-
stwie zmiany statutu urzednicy UE sktadajacy zeznania na wniosek Rzecznika nie sg juz zobowia-
zani do wypowiadania sie ,w imieniu instytucji i zgodnie z otrzymanymi od nich instrukcjami”.

8. Zob. np. sprawa T-412/05 M przeciwko Rzecznikowi Praw Obywatelskich, wyrok z dnia 24 wrze$nia 2008 r.
dotychczas nieopublikowany (zwany dalej ,niepublikowanym”).
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Musza oni jednak nadal przestrzega¢ odpowiednich zasad regulaminu pracowniczego, a miano-
wicie obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej. W 2008 r. nie korzystano z prawa Rzecznika
do przestuchania swiadkow.

Wymoég zobowigzujacy Rzecznika do zachowania poufnosci dokumentéw i informacji zostat
jasno okreslony i potraktowany bardziej rygorystycznie w zmienionym statucie. Na mocy zmie-
nionego statutu dostep Rzecznika do informacji lub dokumentéw niejawnych, a zwtaszcza do
dokumentéw sensytywnych w rozumieniu art. 9 rozporzadzenia 1049,/2001%, zalezy od zgodno$ci
z zasadami bezpieczenstwa wspodlnotowej instytucji lub organu, ktérego to dotyczy. Instytucje
lub organy udzielajace informacji lub udostepniajace dokumenty niejawne informujg Rzecznika o
tajno$ci materiatéw. Co wiecej, Rzecznik powinien uprzednio ustali¢ z dang instytucja lub organem
warunki, jakim podlegaja informacje lub dokumenty niejawne oraz inne informacje i dokumenty
objete obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;j.

m Jawna procedura

Skargi do Rzecznika sg rozpatrywane w spos6b jawny, chyba ze skarzacy prosi o poufnosc.

Art. 13 przepis6w wykonawczych zapewnia skarzacemu prawo do wgladu w akta Rzecznika
dotyczace jego skargi. Art. 14 przewiduje publiczny dostep do dokumentéw przechowywanych
przez Rzecznika. Decyzja Rzecznika z dnia 3 grudnia 2008 r. zmieniajaca przepisy wykonawcze, o
ktorej mowa w sekcji 2.2 powyzej, zawiera zmiany w art. 13 i 14, ktére zostaly wprowadzone z mys$la
o dopasowaniu praktyk Rzecznika do nowych realiéw bedacych wynikiem zmiany statutu.

9. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.
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3.1

R 0ZDZIAL 3 zawiera przeglad skarg i dochodzen prowadzonych w 2008 r. Na poczatku przyto-
czono zbadane skargi. Nastepnie opisana jest pokroétce praca nad dochodzeniami oraz osig-
gniete wyniki i przyktady spraw. Po sekcji dotyczacej spraw modelowych zidentyfikowanych przez
Rzecznika zamieszczona jest analiza tematyczna, obejmujgca wiekszos¢ istotnych ustalen praw-
nych i faktow zawartych w decyzjach Rzecznika z 2008 r. Rozdziat konczy sie przegladem dziatan
nastepczych podjetych w stosunku do skarg nieobjetych mandatem Rzecznika.

Przeglad zbadanych skarg

W 2008 r. Rzecznik zarejestrowal® 3 406 skarg, natomiast w 2007 r. wptyneto 3 211 skarg. Lacznie
zostato rozpatrzonych? 3 346 skarg w poréwnaniu do 3 265 skarg w 2007 r. Mandat Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich obejmowat 24 % (802 skargi) wszystkich rozpatrzonych skarg.

Na podstawie otrzymanych skarg wszczeto tacznie 293 dochodzenia, a dodatkowe trzy zostaty
wszczete przez Rzecznika z jego wlasnej inicjatywy (dla poréwnania w 2007 1. byto to odpowiednio
303 i szeS¢ dochodzen).

Tabela 3.1: Sprawy rozpatrywane w roku 2008

Skargi zarejestrowane 3406
Skargi rozpatrzone 3 346
Skargi w ramach mandatu Europejskiego

Rzecznika Praw Obywatelskich 802

Z ktérych:

281 niespetniajacych kryterium
dopuszczalnosci

228 spetniajacych kryterium dopuszczalnosci,
ale brak podstaw do wszczecia
dochodzenia

293 dochodzenia wszczete na
podstawie skarg

Dochodzenia wszczete na podstawie skarg 293

Dochodzenia wszczete z wlasnej inicjatywy 3

Dochodzenia zamkniete 355

Z ktoérych: 144 z 2008 r.
102 z 2007 r.

109 z poprzednich lat

1. Od tego roku w Sprawozdaniu rocznym Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich wykorzystuje sie
kategorie statystyczna ,skargi zarejestrowane” zamiast ,skargi otrzymane”, by dokona¢ rozrdznienia miedzy
skargami, ktére zostaty rzeczywiscie zarejestrowane w danym roku kalendarzowym a tymi, ktére zostaty
otrzymane w tym samym okresie, ale zarejestrowane w kolejnym roku.

2. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, ze analiza majaca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie
mandatu Rzecznika, (ii) speinia kryteria dopuszczalno$ci oraz (iii) stanowi podstawe do wszczecia
dochodzenia, zostata zakoniczona. Ze wzgledu na wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku
rézni sie od liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku.
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Rzecznik zamknat w 2008 r. rekordowg liczbe dochodzen (355) (w poréwnaniu do 351 skarg w
2007 r.). Z tego 144 dochodzenia zostaty zarejestrowane w 2008 r,, 102 w 2007 1., 2 109 w poprzed-
nich latach.

Jak pokazuje rys. 3.13, liczba skarg w ramach mandatu Rzecznika wzrosta w ciggu ostatnich
pieciu lat z 603 w 2003 . do 802 w 2008 1. Najwiecej skarg wptyneto w 2004 r. — 930, natomiast w
2007 r. ich liczba byta niewiele nizsza — 87o0.

Rys 3.1: Liczba skarg objetych mandatem Rzecznika w latach 2003-2008
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Jak pokazuje rys 3.2%, liczba skarg lezacych poza mandatem Rzecznika wzrosta w 2008 . do 2 544
w poréwnaniu do 2 401 w 2007 1. Mimo to jest nizsza od najwyzszych liczb — 2 729, 2 673 i 2 768
osiggnietych odpowiednio w latach 2004, 2005 i 2006.

Rys 3.2: Liczba skarg poza kompetencjami Rzecznika w latach 2003-2008
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Ogotem liczba skarg w 2008 r. potwierdza ogdlna tendencje stabilizowania sie liczby skarg na
poziomie zblizonym do najwyzszego odnotowanego, osiggnietego po rozszerzeniu Unii w 2004 r.

3. Nalezy zauwazy¢, ze w 2005 . 335 skarg w ramach mandatu Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia.
By umozliwi¢ doktadniejsze poréwnanie na przestrzeni lat, skargi na Rys. 3.1 s3 liczone odrebnie jedynie do
jedenastej skargi wigcznie.

4. Nalezy zauwazy¢, ze w 2006 r. 281 skarg nielezacych w kompetencjach Rzecznika dotyczyto tego samego
zagadnienia. By umozliwi¢ doktadniejsze poréwnanie na przestrzeni lat, skargi na Rys. 3.2 sg liczone odrebnie
jedynie do jedenastej skargi wiacznie.



Skargi i dochodzenia

UWAGA

Tabela 3.2 przedstawia przeglad geograficznego pochodzenia skarg zarejestrowanych w 2008 r.
Niemcy — kraj UE o najwiekszej liczbie ludnos$ci — wniosty najwieksza liczbe skarg, a nastepnie
Hiszpania, Polska i Francja. Biorac jednak pod uwage liczbe ludnosci, najwiecej skarg pochodzito z
Malty, Luksemburga, Cypru i Belgii.

Tabela 3.2: Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2008 r.

Panstwo Liczba skarg Procent skarg Procent Wskaznik
ludnosci UE

Malta 36 11 0,1 1,0
Luksemburg 33 1,0 0,1 10,0
Cypr 35 1,0 0,2 5,0
Belgia 229 6,7 2,1 3,2
Slowenia 1 1,2 0,4 3,0
Austria 108 3,2 1,7 1,9
Irlandia 45 1,3 0,9 1,4
Grecja 10 3,2 2,3 1,4
Butlgaria 74 2,2 1,6 1,4
Portugalia 95 2,8 2,1 1,3
Finlandia 49 1,4 11 1,3
Hiszpania 352 10,3 9,0 1,1
Polska 270 7,9 7,7 1,0
Lotwa 18 0,5 0,5 1,0
Niemcy 546 16,0 16,6 1,0
Czechy 66 1,9 2,1 0,9
Szwecja 52 1,5 1,8 0,8
Stowacja 29 0,9 1,1 0,8
Wegry 46 14 2,0 0,7
Holandia 78 2,3 3,3 0,7
Estonia 7 0,2 0,3 0,7
Dania 23 0,7 1,1 0,6
Rumunia 97 2,8 4.4 0,6
Francja 240 7,0 12,8 0,5
Wiochy 219 6,4 1,9 0,5
Wielka Brytania 197 5,8 12,3 0,5
Litwa 1" 0,3 0,7 0,4
Inne 221 6,5

Brak informacji 79 2,3

Wskaznik skarg obliczono, dzielgc odsetek wszystkich skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego przez odsetek
catej ludnosci UE. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz
nalezatoby oczekiwaé, biorgc pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie wartosci procentowe w tabeli zaokraglono
do jednego miejsca po przecinku.

W 2008 r. 12 panstw cztonkowskich wniosto wiecej skarg niz mozna byto oczekiwa¢, biorac
pod uwage liczbe ludnosci, 12 — mniej, a trzy panstwa wniosty liczbe skarg odpowiadajaca
liczbie ludno$ci.
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Ponizsza mapa ilustruje graficznie prawdopodobienstwo wnoszenia skarg do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich przez obywateli panstw cztonkowskich. Oparta jest na liczbie skarg
z kazdego panstwa cztonkowskiego odniesionej do liczby ludno$ci tego panistwa (zob. wspomniane
wyzej wyjasnienie obliczenia wskaznika).

Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2008 r.

Luksemburg
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Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich mogg by¢ sktadane w kazdym z 23 urze-
dowych jezykéw Traktatu®. Zgodnie z umowa podpisang w listopadzie 2006 r. miedzy Rzecznikiem

Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Praw Obywatelskich a hiszpanskim rzagdem obywatele moga
Obywatelskich moga by¢ sktadane w kazdym z rowniez sktadac skargi do Rzecznika w kazdym z jezykéw urze-
23 urzedowych jezykéw Traktatu. dowych Hiszpanii (takze katalonskim/walenckim, galicyjskim i

baskijskim)®. Jak pokazuje rys. 3.3, w 2008 r. wiekszo$¢ skarzacych ztozyta skargi w jezyku angiel-

5. Butgarskim, czeskim, duniskim, niderlandzkim, angielskim, estoriskim, finskim, francuskim, niemieckim,
greckim, wegierskim, irlandzkim, wtoskim, totewskim, litewskim, maltanskim, polskim, portugalskim,
rumunskim, stowackim, stowenskim, hiszpanskim i szwedzkim.

6. Podpisujac te umowe, Rzecznik dostosowat swoja praktyke do wnioskéw Rady UE z czerwca 2005
r., ktére przewiduja stosowanie tych jezykdw w celu utatwienia obywatelom hiszpanskim komunikacji
z instytucjami UE.
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skim, a nastepnie w niemieckim, francuskim i hiszpanskim. Ograniczona liczba skarg zostata wnie-
siona w jezykach: totewskim, maltanskim, katalonskim i estonskim.

Rys 3.3: Podzial skarg wedlug jezykow
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Jak pokazuje rys. 3.4, w blisko 80 % rozpatrywanych spraw Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy
skarzacym, wszczynajac dochodzenie (9 % spraw), przekazujac sprawe wtasciwemu organowi
lub doradzajac, do ktdrego organu nalezy sie zwrdéci¢ (70 %). Sekcja 3.6 ponizej zawiera przeglad
spraw, ktore przekazano lub w zwigzku z ktérymi udzielono skarzacemu porady. W przypadku 21 %
spraw rozpatrywanych w 2008 r. skarzagcemu wystano odpowiedz, ale Rzecznik uznat, Ze nie byty
mozliwe dalsze dziatania. W niektdrych przypadkach powodem byto niewskazanie przez skarza-
cego na kogo lub na co chce wnies¢ skarge.

Rys 3.4: Rodzaj dzialan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich po zarejestrowaniu skargi
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UWAGA Na powyzszym rysunku przedstawiono 158 skarg zarejestrowanych pod koniec 2007 r., ktdre zostaty
rozpatrzone w 2008 r., a pominiete jest 220 skarg zarejestrowanych pod koniec 2008 r., ktore byty wcigz
rozpatrywane w koricu roku celem ustalenia, jakie dziatania nalezy podjac.



Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2008

Analiza wszczetych dochodzen’

Wszystkie skargi objete mandatem Rzecznika byly wcze$niej analizowane pod katem ustalenia
dopuszczalnosci. 281 sposréd 802 skarg wchodzacych w zakres kompetencji Rzecznika zostato
uznanych za niespetniajace kryterium dopuszczalnosci, a w przypadku kolejnych 228, ktére spet-
niaty kryterium dopuszczalnosci, Rzecznik nie znalazt podstaw do wszczecia dochodzenia.

Rys 3.5: Skargi objete mandatem Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich
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Na podstawie skarg w ciggu roku wszczeto ogétem 293 nowe dochodzenia. Rzecznik wszczat
rowniez trzy dochodzenia z wlasnej inicjatywy.

Jak pokazuje rys. 3.6, liczba dochodzen wszczetych w 2008 1. (296) jest niewiele nizsza od liczby

dochodzen wszczetych w 2007 1. (309), 2005 1. (343) i 2004 1. (351), ale wyzsza niz w 2006 r. (267) i
2003 I. (253). Dochodzenia zamkniete sg przeanalizowane ponizej w sekcji 3.3.

Rys 3.6: Zmiany w liczbie dochodzen
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7. Nalezy zauwazy¢, ze analiza w tej cze$ci oparta jest na liczbie dochodzen wszczetych w 2008 r,, nie za§ —
jak w poprzednich latach — na catkowitej liczbie dochodzen rozpatrywanych w ciggu roku (tj. zawierajacej
sprawy przeniesione z poprzednich lat). Ta nowa metoda obliczen statystycznych powinna lepiej obrazowac
tendencje rok po roku.
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Ogodtem 74 % skarg prowadzacych do dochodzen zostato wniesionych przez pojedynczych
obywateli, za$ 26 % przez przedsiebiorstwa i stowarzyszenia.

Tabela 3.3: Zrédto skarg prowadzacych do dochodzen

Przedsiebiorstwa i stowarzyszenia 26 % (75)
Pojedynczy obywatele 74% (218)

Wiekszo$¢ dochodzen wszczetych przez Rzecznika w 2008 r. dotyczyta Komisji Europejskiej
(66 %). Poniewaz Komisja jest gtéwna instytucja wspélnotowa podejmujaca decyzje majace bezpo-
$redni wptyw na obywateli, logiczne jest, ze stanowi gtéwny obiekt ich skarg. 10 % skarg dotyczyto
administracji Parlamentu Europejskiego, 7% — Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPso), 3%
— Rady Unii Europejskiej, a 2% — Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF)®. Przedmiotem kolejnych 37 dochodzen byto 20 innych instytucji i organéw UE®.

Rys 3.7: Instytucje i organy objete dochodzeniami

Komisja Europejska 195
66 %

Parlament Europejski 28
10%

Europejski Urzad Doboru Kadr 20
7%

Rada Unii Europejskiej 10
3% I

Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych 7
2%

Inne 37
13% =10 spraw

UWAGA W jednym przypadku to samo dochodzenie dotyczyto dwéch instytucji. Z tego wzgledu suma danych
wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Glowne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania w dochodzeniach wszczetych w
2008 1. to: brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji (36 % dochodzen), niesprawie-
dliwe traktowanie lub naduzycie wtadzy (20 %), niezadowalajacy tryb postepowania (9 %), zanie-
dbanie (8 %), nieuzasadnione op6znienie (8 %), pomyiki prawne (7 %), dyskryminacja (5%) oraz

8. W kwestii potencjalnych dochodzen prowadzonych przez OLAF dotyczacych Rzecznika nalezy zauwazyc¢,
ze dnia 2 czerwca 2008 r. Rzecznik przystapit do porozumienia miedzyinstytucjonalnego z dnia 25 maja
1999 r. dotyczacego dochodzen wewnetrznych prowadzonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF). Tego samego dnia Rzecznik przyjat decyzje dotyczacq warunkéw dochodzen
wewnetrznych w zwigzku z zapobieganiem oszustwom, korupcji i wszelkim czynom bezprawnym szkodzgcym
interesom Rzecznika.

9. Europejski Bank Centralny (4 dochodzenia), Europejska Agencja Lekéw (4), Trybunat Sprawiedliwos$ci
Wspdlnot Europejskich (3), Komitet Regionéw Unii Europejskiej (3), Europol (3), Agencja Wykonawcza ds.
Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego (3), Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (2),
Europejska Agencja Zarzadzania Wspétpracg Operacyjna na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich
UE (2), Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich (2), Europejski Inspektor Ochrony Danych (1),
Europejski Bank Inwestycyjny (1), Komitet Ekonomiczno-Spoteczny Wspolnot Europejskich (1), Europejska
Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (1), Europejska Agencja Chemikaliéw (1), Europejska Agencja Odbudowy
(1), Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii Europejskiej (1), Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady ds.
Badan Naukowych (1), Europejskie Wspélne Przedsiewziecie na rzecz Realizacji Projektu ITER i Rozwoju
Energii Termojadrowej (1), Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci (1), Agencja Dostaw
Euratomu (1).
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niedopetnienie obowigzkéw, czyli niewypetnienie przez Komisje Europejska roli ,straznika Trak-
tatu” wobec panstw cztonkowskich (5%).

Rys 3.8: Gléwne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania

Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji 107

36%
Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wiadzy 59
20%
Niezadowalajace procedury 27
9%
Zaniedbanie 25
8% NN
Nieuzasadnione opdznienie 24
8%
Pomytka prawna 21
7% |
Dyskryminacja 14
5% N
Niedopetnienie obowigzkéw - art. 226 14
5%
Inny rodzaj niewtasciwego administrowania 39
13% =10 spraw

UWAGA W niektorych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczgce dwéch lub wiecej
rodzajéw niewtasciwego administrowania. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach przekracza
100 %.

3.3 Wyniki dochodzen Rzecznika

Jak pokazuje powyzej rys. 3.6, Rzecznik zamknat w 2008 r. rekordowg liczbe dochodzen (355).
Liczba ta jest niemal dwukrotnie wieksza od liczby dochodzen zamknietych w 2003 r. 352 z tych
dochodzen dotyczyto skarg, a trzy dochodzenia Rzecznik wszczat z wlasnej inicjatywy.
Wiekszo$¢ dochodzen zamknietych przez Rzecznika w 2008 r. zamknieto w ciggu jednego roku
(52%). Ponad jedna trzecia (36 %) zamknieto w ciggu trzech miesiecy. Liczba ta zawiera sprawy,
Rzecznik zamknat w 2008 r. rekordowa liczbe ktore Rzecznik byt w stanie rozpatrzy¢ bardzo szybko, na przy-
dochodzen (355). Wigkszosé dochodzen ktad telefonujac do danej instytucji w celu zaproponowania
zamknietych przez Rzecznika w 2008 r. zamknigto  rozwigzania®® (zob. sekcja 2.5 powyzej). Blisko 70 % dochodzeri
W ciggu jednego roku (52 %). zamknieto w ciggu 18 miesiecy, za$§ pozostate sprawy trwaty
dtuzej w zwigzku z ich ztozonoscig lub opdznieniami. Sprawy zamykano przecietnie w ciggu 13
miesiecy. Celem Rzecznika jest dalsza poprawa dziatalnosci instytucji w 2009 r. przez skrécenie
czasu potrzebnego na zamkniecie sprawy. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze ukonczone zostaty dodat-
kowe prace zwigzane ze znaczacym wzrostem liczby skarg od 2004 1.

10. Zawiera rowniez sprawy, w ktérych Rzecznik przeprowadzitby peine dochodzenie, gdyby skarzacy
nie wycofat skargi, i takie, w ktérych Rzecznik nie mégt kontynuowa¢ dochodzenia w zwigzku z decyzja
skarzgcego, by wnies$¢ sprawe do Trybunatu.
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Tabela 3.4: Sprawy zamkniete w 2008 r. po przeprowadzonych
dochodzeniach

Przecietny czas trwania dochodzenia 13 miesiecy
Sprawy zamkniete w ciagu 3 miesiecy 36%
Sprawy zamkniete w ciggu 12 miesiecy 52%
Sprawy zamkniete w ciggu 18 miesiecy 68%
UWAGA Powyzsze liczby oparte s3 na miesigcu majacym 30 dni. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wartos$ci procentowe
przedstawiajg dane skumulowane.

Jak pokazuje rys. 3.9 pozytywny wynik dla skarzacego zostat uzyskany w 129 sprawach zamknie-
tych w 2008 1. (36 % tacznej liczby). Sprawy te zostaty zatatwione przez instytucje lub zakonczone
rozwigzaniem polubownym. Poréwnywalna liczba za 2007 r. to 134 sprawy. Kolejnych 101 spraw
zostato wyjasnionych, w zwigzku z czym dalsze dochodzenie nie byto konieczne, za$ w 110 spra-
wach Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania. Rzecznik stwierdzit, ze
niewtasciwe administrowanie miato miejsce w przypadku 53 spraw, niemniej jednak w o$miu spra-
wach zdotat uzyska¢ pozytywny wynik dla skarzacego przez zaakceptowanie zalecen wstepnych,
jakie wystosowat do zainteresowanej instytucji (zob. rys. 3.10). Szczegdtowe wyniki dochodzenia
przedstawiono ponizej**.

Rys 3.9: Wyniki dochodzen zamknietych
Uregulowane przez instytucje lub polubowne rozwigzanie sprawy 129
36 %
Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania 110
31%
Bezzasadno$¢ dalszego dochodzenia 101
28%
Stwierdzono niewtasciwe administrowanie 53
15 %o [N [N [
Inne 6
2% =10 spraw
UWAGA W niektdrych przypadkach dochodzenie zamknieto z dwdch lub wiecej przyczyn. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

m Sprawy, w ktérych nie stwierdzono niewtasciwego

administrowania

W 2008 r. zamknieto 110 spraw, nie stwierdziwszy niewtasciwego administrowania. Dla skar-
z3cego nie musi to oznacza¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz odnosi on korzysci, otrzy-
mujac od danej instytucji lub organu petne wyjasnienie podjetych dziatan, jak rowniez niezalezng
analize sprawy opracowana przez Rzecznika. Jednocze$nie takie stwierdzenie stuzy jako konkretny
dowdd, Ze dana instytucja lub organ postapity zgodnie z zasadami dobrej administracji.

11. Ponizsza analiza oparta jest na dochodzeniach zamknietych w 2008 r. Jesli dochodzenie dotyczyto wiecej
niz jednego zarzutu lub roszczenia, mogty one prowadzi¢ Rzecznika do réznych wnioskdw.
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I Nieprawidlowosci w przeprowadzaniu architektonicznych

konkurséw projektowych w Austrii

Austriacki architekt ztozyt skarge do Rzecznika na temat sposobu, w jaki Komisja rozpa-
trzyta jego skarge o naruszenie przepisow. W swojej skardze do Komisji architekt sfor-
mutowat zarzut, ze Austria narusza wspdlnotowe prawo dotyczgce udzielania zamé-
wien publicznych w kilku przeprowadzonych architektonicznych konkursach projekto-
wych. Mimo ze Komisja potwierdzita naruszenie prawa wspdlnotowego, podjeta decyzje
o niepodejmowaniu dalszych dziatan, odwotujac sie do zmiany w austriackim prawie
zamowien publicznych, ktére jej zdaniem zapewnia, ze nie pojawig sie podobne sprawy.
Rzecznik rozumiat rozczarowanie skarzgcego, ze po prawie pieciu latach zajmowania sie ta
sprawg Komisja podjeta decyzje o odstgpieniu od dalszych dziatan. Rzecznik przypomniat
jednak, ze zgodnie z utrwalonym orzecznictwem, decyzja o tym, czy skierowac sprawe do
sadu, lezy w zakresie swobodnego uznania Komisji. Uznat uzasadnienie Komisji za przeko-
nujace i zamknat sprawe, nie stwierdziwszy przypadku niewtasciwego administrowania.

3570/2005/WP &

m Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik prébuje osiggnaé pozytywny wynik zadowalajacy zaréwno
skarzacego, jak i instytucje, przeciw ktoérej wniesiono skarge. Wspétpraca instytucji i organéw

W miare mozliwosci Rzecznik prébuje osiggnaé wspolnotowych jest zasadniczym warunkiem osiggania takich
pozytywny wynik zadowalajgcy zaréwno rozwigzan, ktdre z kolei przyczyniajg sie do poprawy stosunkow
skarzacego, jak i instytucje, przeciw ktérej miedzy instytucjami a obywatelami i do unikania kosztownych i
whniesiono skarge. czasochtonnych sporéw sagdowych.

W 2008 r. 125 spraw rozwigzaty same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika™?.

I Rozwiazanie sporu o platnosé miedzy instytutem

badawczym a Komisja

W 2004 r. holenderski instytut badawczy podpisat z Komisjg umowe w sprawie
przyznania dotacji na projekt badawczy dotyczacy grypy u ludzi. W grudniu 2006 r.
instytut zwrdcit sie do Rzecznika ze skargg na Komisje o niezaptacenie raty w wysokosci
288 000 EUR. Komisja argumentowata, ze nie wpfacita raty, poniewaz instytut nie przed-
stawit stosownego zestawienia kosztéw projektu. Rzecznik skontrolowat stosowne akta i
zauwazyt, ze w miedzyczasie Komisja przestata do instytutu niezbedne wyjasnienia w celu
umozliwienia mu ztozenia stosownego zestawienia kosztow. Komisja ogtosita nastepnie,
ze odblokuje ptatno$é korncowa. Rzecznik pochwalit Komisje za jej starania w udzieleniu
instytutowi pomocy, podkreslajgc jednoczesnie, ze takie podejscie do skarzgcych stanowi
przyktad dobrej administracji.

3794/2006/FOR M

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza sie wstepnie niewtasciwe administrowanie, Rzecznik

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza dazy w miare mozliwos$ci do rozwigzania polubownego. W 2008
sie wstepnie niewtasciwe administrowanie, I. cztery sprawy zamknieto po osiggnieciu rozwigzania polubow-
Rzecznik dazy w miarg mozliwosci do nego. Pod koniec 2008 r. nadal rozpatrywano 25 propozycji
rozwigzania polubownego. rozwigzan polubownych.

12. Jak przedstawiono pokrdtce w rozdziale 2, 101 spos$rdd nich stanowity sprawy, w ktérych dzieki interwencji
Rzecznika uzyskano szybka odpowiedz na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi.
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I Rzecznik doprowadzit do rozwigzania polubownego z Komisja

w sprawie dotyczacej pomocy publicznej pafistwa wloskiego

W 1993 r. wtoskie przedsiebiorstwo zeglugowe ztozyto w Komisji skarge dotyczaca
sardynskiego programu pomocy dla przedsiebiorstw zeglugowych. Zdaniem skarzacego
program pomocy dyskryminowat przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ na Sardynii,
ale majace siedziby gtdwne poza jej granicami. W 1997 r. Komisja uznata program pomocy
za niezgodng z prawem pomoc publiczng, a w zwigzku z tym za niezgodna ze wspdlinym
rynkiem. W 2000 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci anulowat decyzje Komisji z
powodow proceduralnych. Komisja nie przyjeta jednak nowej decyzji. Wioskie przedsie-
biorstwo wniosto skarge do Rzecznika. Rzecznik uznat duze opdznienie za przejaw niewta-
sciwego administrowania i zaproponowat rozwigzanie polubowne. W grudniu 2007 r.
skarzacy poinformowat Rzecznika o przyjeciu przez Komisje nowej decyzji.

2713/2006/IP (Poufne) M

W niektérych przypadkach do rozstrzygniecia skargi lub rozwigzania polubownego mozna

W niektorych przypadkach do rozstrzygniecia doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga,

skargi lub rozwigzania polubownego mozna zaproponuje skarzacemu odszkodowanie. Wszystkie takie propo-

doprowadzié, jezeli instytucja lub organ, ktérego zycje czynione sg ex gratia, co oznacza, ze nie wigzg si¢ z uzna-

dotyczy skarga, zaproponuje skarzagcemu niem odpowiedzialno$ci prawnej i nie stwarzajg precedensu.

odszkodowanie.

I 2> Rada wyptacila odszkodowanie w ramach

rekompensaty za powstale niedogodnosci
Rada zgodzita sie wyptaci¢ kwote 1 000 EUR na zasadzie ex gratia, uznajac niedogod-
nosci i stres, na jakie narazony byt skarzacy. Rada wstepnie zaproponowata skarzgcemu
roczng umowe, po czym dokonata zmiany warunkéw, kiedy okazato sie, ze w tym okresie
skarzacy skonczy 65 lat. W sprawie zarzutu skarzgcego dotyczgcego dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, Rzecznik nie stwierdzit jednak niewtasciwego administrowania.
1162/2007/FOR (Poufne) M

m Sprawy, w ktérych stwierdzono niewtasciwe administrowanie

Rzecznik stwierdzit, ze 15 % spraw zamknietych w 2008 r. dotyczyto niewtasciwego administro-

wania. 44 z nich zamknieto krytyczng uwagg skierowang do instytucji lub organu, ktérego skarga

dotyczyta (55 spraw w 2007 r.). Osiem spraw zamknieto, po tym jak instytucja, ktérej skarga doty-

czyta, przyjeta zalecenie wstepne wydane przez Rzecznika. W jednej sprawie, w ktérej Komisja nie

przyjeta zalecenia wstepnego, Rzecznik przedtozyt Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie

specjalne. Wyniki dochodzenia przedstawiono szczegétowo ponizej.

Rys 3.10: Dochodzenia, ktore wykazaly niewlasciwe administrowanie

Sprawozdanie specjalne przedtozone Parlamentowi Europejskiemu 44

83%

Zalecenia wstepne przyjete przez instytucje 8

15%

Uwagi krytyczne skierowane do instytucji 1

2%

=10 spraw
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Uwagi krytyczne

Jezeli rozwiazanie polubowne jest niemozliwe lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, Rzecznik

zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna lub zalecenie wstepne do instytucji lub organu,

Jezeli rozwiazanie polubowne jest niemozliwe ktorego dotyczyta skarga. Uwage krytyczng zwykle stosuje sie
lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, wowczas, gdy: (i) dana instytucja nie jest juz w stanie wyelimi-
Rzecznik zamyka sprawe, wystosowujgc uwage nowac przypadku niewtasciwego administrowania; (ii) wydaje sie,

krytyczna lub zalecenie wstepne do instytucji lub  Ze nie ma ono konsekwencji ogdlnych oraz (iii) dalsze dziatania

organu, ktérego dotyczyta skarga.

Rzecznika nie wydaja sie konieczne. Uwage krytyczna stosuje sie
takze wtedy, gdy Rzecznik uzna, Ze zalecenie wstepne bytoby

bezcelowe, lub w przypadku, kiedy dana instytucja lub organ nie przyjmie zalecenia wstepnego, a

Rzecznik nie uzna za stosowne, by przedktada¢ Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, ze skarga jest zasadna, i wskazuje

danej instytucji lub organowi btedne dziatania celem unikniecia w przysztosci podobnych przy-

padkéw niewtasciwego administrowania.

I Nieuzasadnione obostrzenie dotyczace uzycia

jezykéw we wnioskach

Niemieckie stowarzyszenie chciato skorzystac z zaproszenia Komisji do sktadania wnio-
skdw w ramach programu rehabilitacji ofiar tortur, bedacego czescig ,,Europejskiej inicja-
tywy na rzecz demokracji i praw cztowieka”. Organizacja pozarzgdowa zwrécita sie do
Rzecznika, utrzymujac, ze Komisja nalegata, by wnioski byty sktadane w jezyku angielskim,
francuskim lub hiszpanskim. Argumentowata, ze Komisja ma prawny obowigzek przyjmo-
wania wnioskdw we wszystkich jezykach urzedowych UE, sktadanych w odpowiedzi na jej
zaproszenia do sktadania wnioskdw. Komisja stwierdzita, ze obostrzenie dotyczace jezykdéw
wprowadzono z powodow praktycznych. Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczng,
podsumowujac, ze nacisk Komisji, by sktadaé wnioski projektowe jedynie w jezyku angiel-
skim, francuskim lub hiszpanskim, jest przyktadem niewtasciwego administrowania.

259/2005/(PB)GG M

| Watpliwa kwalifikowalnos¢ kosztéow pracowniczych w ramach

projektu dotyczacego rolnictwa

Niemiecki uniwersytet, biorgcy udziat w projekcie wspétfinansowanym przez Komisje,
zwrdcit sie do Rzecznika ze skargg, ze Komisja nie wystgpita o zwrot zaliczek wyptaconych
na rzecz hiszpanskiego uniwersytetu, ktory poczatkowo zarzadzat projektem. Dochodzenie
Rzecznika ujawnito istnienie uzasadnionych watpliwosci dotyczacych kosztéw pracow-
niczych w wysokosci 38 000 EUR, w nastepstwie ktdrego Komisja miata przeprowadzic¢
dalsze kontrole. Poniewaz Komisja odmdwita przeprowadzenia kontroli, Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczng, stwierdzajac, ze instytucja nie przeprowadzita wtasciwej i
wystarczajgco szczegdtowej analizy istotnych argumentéw skarzgcego dotyczgcych weze-
$niej zatwierdzonych kosztéw pracowniczych.

576/2005/GG ™

I Zarzut dotyczacy systematycznego wytaczenia

Z przetarg6éw na publikacje elektroniczne

Holenderska firma opracowata oprogramowanie umozliwiajgce nawigacje i wyszu-
kiwanie danych w publikacjach elektronicznych Unii Europejskiej. Ztozyta do Rzecznika
skarge w sprawie systematycznego wytgczenia jej produktéw z procedur przetargowych
w zwigzku ze zmianami personalnymi na stanowiskach odpowiedzialnych za te kwestie
w Urzedzie Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich. Firma powotata sie na cztery
rozstrzygniete przez Rzecznika sprawy. Rzecznik stwierdzit, ze Urzad Publikacji nie prze-
prowadzit wtasciwego przegladu pierwszej umowy. Skrytykowat go takze za wykluczenie
mozliwosci przedtuzenia drugiej umowy w oparciu o wyraznie bezpodstawne i btedne
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powody. Rzecznik uznat jednak, iz nie ma dowodow, ze Urzad Publikacji dopuscit sie syste-
matycznego wytaczenia produktu skarzgcego z procedur przetargowych.
1128/2004/GG M

I Publiczny dostep do dodatkéw wyplacanych postom

do Parlamentu Europejskiego

W 2005 r., powotujgc sie na ochrone danych, Parlament odrzucit wniosek dziennikarza o
informacje na temat dodatkéw wyptacanych pieciu maltariskim postom do Parlamentu Euro-
pejskiego. Dziennikarz wniodst do Rzecznika skarge, argumentujac, ze podatnicy majg prawo
wiedzie¢, w jaki sposdb postowie do Parlamentu Europejskiego wydaja publiczne pienigdze.
Po zasiegnieciu opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych, ktéry zgodzit sie ze stano-
wiskiem Rzecznika, Rzecznik wezwat Parlament do ujawnienia zgdanych informacji, w swietle
prawa opinii publicznej w zakresie dostepu do dokumentéw. Parlament podtrzymat swoja
odmowe. Ogtosit jednak, ze opublikuje ogdlne informacje na temat dodatkéw dla postéw
do Parlamentu Europejskiego na swojej stronie internetowej i wspomniat, ze istnieje mozli-
wos¢ ponownej oceny sytuacji w 2009 r. Rzecznik wystosowat uwage krytyczna, ubolewajac,
ze Parlament naruszyt prawo wypracowane przez Sad Pierwszej Instancji. Z zadowoleniem
przyjat jednak decyzje Parlamentu, by lepiej informowac opinie publiczng o dodatkach dla
postéw do Parlamentu Europejskiego poprzez swojg strone internetowa.

3643/2005/(GK)WP M

W niektérych przypadkach jedynym zadaniem skarzacego, jasno sprecyzowanym lub dorozu-
mianym, jest publiczne stwierdzenie, ze mialo miejsce niewtasciwe administrowanie. Uwaga

W niektérych przypadkach jedynym zgdaniem krytyczna stanowi wéwczas odpowiednie zados$c¢uczynienie.
skarzacego, jasno sprecyzowanym lub Majac jednak na uwadze poprawe stosunkéw miedzy obywate-
dorozumianym, jest publiczne stwierdzenie, ze lami a unijnymi instytucjami, lepszy wynik uzyskuje sie, jezeli
miato miejsce niewtasciwe administrowanie. dana instytucja stwierdza istnienie niewtasciwego administro-

wania i za nie przeprasza. Tego rodzaju dziatanie $wiadczy takze
o tym, Ze instytucja wie, gdzie popetnita btad i moze w ten sposéb unikna¢ podobnego przypadku
niewtasciwego administrowania w przysztosci.
Podobnie w celu przysztego polepszenia wynikéw dziatalnos$ci instytucji UE Rzecznik coraz
czesciej formutuje dalsze uwagi, jezeli widzi mozliwo$¢ podniesienia jakosci administracji. W
2008 r. ogotem w 41 sprawach Rzecznik sformutowat dalsze uwagi, w tym w nastepujacych:

I Opoéznienie w rozpatrzeniu skargi o naruszenie przepisow
Rzecznik otrzymat skarge od osoby fizycznej dotyczgcg rozpatrzenia przez Komisje skargi
0 naruszenie przepisow, ktdra dotyczyta hiszpanskiego ustawodawstwa w zakresie opodat-
kowania kapitatu. Sformutowat uwage krytyczng dotyczaca zaniedbania Komisji polegajg-
cego na braku odpowiedniego poinformowania skarzacego o decyzji w sprawie oficjalnego
wszczecia postepowania o naruszenie przepiséw. Wystosowat takze dalszg uwage zawiera-
jaca sugestie dotyczgce sposobu, w jaki Komisja mogtaby usprawnic¢ swoje procedury.
3737/2006/(BM)IMA

Wiasnie po to, aby instytucje i organy uczyty sie na wtasnych btedach oraz aby unikng¢ niewta-
$ciwego administrowania, w 2008 r. Rzecznik opublikowal na swojej stronie internetowej wyniki
dwoéch badan dotyczacych dalszych dziatan podjetych przez zainteresowane instytucje w nastep-
stwie wszystkich uwag krytycznych i dalszych uwag sformutowanych w 2006 i 2007 r. We wspo-
mnianych badaniach Rzecznik wybrat niewielka liczbe spraw, ktére powinny stanowi¢ dla innych
instytucji wzorzec sposoboéw reagowania na uwagi krytyczne i dalsze uwagi. Uznat je za sprawy
modelowe. Ich krétki opis zostat zamieszczony ponizej. Rzecznik zamierza corocznie informowac
opinie publiczng o wynikach swoich dochodzen dotyczacych dalszych dziatan podejmowanych
przez instytucje w nastepstwie uwag krytycznych i dalszych uwag.



Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2008

I Dalsze dzialania w przypadku uwag krytycznych i dalszych uwag
29> Sprawy modelowe w badaniu z 2007 .

Szesc¢ sposrad dalszych dziatan przeanalizowanych przez Rzecznika w badaniu z 2007 r.
zastuguje na szczegodlng uwage jako sprawy modelowe. Parlament Europejski podjat
szereg inicjatyw w celu promowania zasady réwnego traktowania, z uwagi na cigze i
pordd, kandydatek uczestniczacych w konkursach (3278/2004/ELB). Komisja podjeta
szereg konstruktywnych dziatan, w tym zapewnienie ustug doradczych, w celu dostar-
czenia naukowcom ze Wspdlnego Centrum Badawczego odpowiednich informacji i porad
z zakresu praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy oraz witasciwego prawa krajowego
(272/2005/DK). Komisja wprowadzita takze nowe zasady w celu objecia ubezpiecze-
niem zdrowotnym bytych matzonkéw urzednikéw cierpigcych na ciezkie schorzenia i
zgodzita sie opublikowac i dystrybuowac na szerokg skale poradnik wyjasniajacy nowe
zasady (368/2005/BM). W odpowiedzi na sugestie Rzecznika Europejski Bank Centralny
dokonat zmian w zasadach udzielania zamdwien publicznych, tak aby okresla¢ wage przy-
pisang kazdemu z kryteriow wybranych w celu ustalenia oferty najkorzystniejszej ekono-
micznie (1137/2005/1D). Europejski Bank Inwestycyjny wyjasnit, jakie obowigzki spoczy-
waja na stuzbach operacyjnych w zakresie dokumentacji dotyczgcej ochrony srodowiska,
opracowat nowe procedury dotyczace pozyczek ramowych, w tym monitorowanie $rodo-
wiska przez stuzby Banku, a takze przedstawit wiele konkretnych przyktadéow swojego
konstruktywnego zaangazowania w dziatalnos$¢ organizacji pozarzagdowych i innych orga-
nizacji spoteczeristwa obywatelskiego (1807/2006/MHZ). Europejski Urzad Doboru
Kadr zareagowat rzeczowo na zarzut dotyczacy réznic w wymogach jezykowych w otwar-
tych konkursach organizowanych po rozszerzeniu Unii w 2004 r., podejmujac decyzje o
zastosowaniu wspdlnego systemu jezykowego w przysztych konkursach dla UE-10 i UE-15
(3114/2005/MHZ). =

29> Sprawy modelowe w badaniu z 2006 r.

Parlament Europejski wprowadzit nowy wzorzec oswiadczen dotyczacych konfliktu
interesow, ktéry uwzglednia poprzednie umowy lub dziatania dotyczgce oferentéw
(3732/2004/GG). Komisja podjeta szereg konstruktywnych dziatan w celu (i) uspraw-
nienia komunikacji z ubiegajgcymi sie o staz (2471/2005/BU); oraz (ii) zapewnienia zagra-
nicznym przedstawicielstwom Komisji petnej informacji na temat dalszych uwag doty-
czacych roli Komisji w zapewnianiu, by instytucje zamawiajgce w zleconych procedurach
przestrzegaty swoich zobowigzan w zakresie szybkiego przygotowania i przekazywania
ogtoszen o udzieleniu zamdwienia (3706/2005/MHZ). W odpowiedzi na uwage krytyczng
Komisja zaoferowata skarzgcemu takze odszkodowanie, mimo iz nie zgodzita sie z ustale-
niem Rzecznika stwierdzajgcym niewtasciwe administrowanie (495/2003/ELB). Kolejne
przyktady dobrego administrowania to usprawnienia w zakresie polityki i procedur wpro-
wadzone przez Europejski Bank Inwestycyjny w celu rozpatrywania wnioskéw o dostep
do informacji i rozpatrywania skarg (994/2004/1P i 3501/2004/PB) oraz decyzja Europej-
skiej Agencji Obrony o zmianie procedur rekrutacji i wprowadzeniu formularza pisemne;j
oceny dla kazdego kandydata (2044/2005/BM).

Zalecenia wstepne

W przypadkach, gdy istnieje mozliwo$¢ wyeliminowania niewta$ciwego administrowania przez
dang instytucje lub gdy przypadek niewtasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny badz
ma konsekwencje o charakterze ogélnym, Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie wstepne dla
danej instytucji lub organu. Zgodnie z art. 3 ust. 6 statutu Rzecznika dana instytucja lub organ
ma trzy miesigce na przestanie szczegétowej opinii. W 2008 r. wydano 23 zalecenia wstepne.
Ponadto cztery zalecenia wstepne z 2007 r. doprowadzity do wydania decyzji w 2008 r., a dwie inne
sprawy zamknieto w nastepstwie sporzadzenia zalecen wstepnych w 2004 i 2006 r. Osiem spraw
zamknieto w ciagu roku od przyjecia przez instytucje zalecenia wstepnego (zob. przyktady ilustru-
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jace ponizej). Jedna sprawa zakonczyta sie sprawozdaniem specjalnym do Parlamentu Europej-
skiego. Dziesie¢ spraw zamknieto uwaga krytyczna. Pod koniec 2008 r. nadal rozpatrywano dwana-
$cie zalecen wstepnych, w tym jedno przygotowane w 2007 1.1 jedno w 2008 1.

I Zarzut dotyczacy odmowy zapewnienia ochrony prawnej

przez Zarzad Szkoét Europejskich

Prawnik wnidst przeciwko Komisji skarge dotyczgcg dwdch decyzji Zarzadu Szkét Euro-
pejskich w sprawie zwiekszenia czesnego w jednej ze szkét na terenie Luksemburga.
Podnidst zarzut, ze miata miejsce odmowa zapewnienia ochrony prawnej przez Zarzad,
poniewaz stowarzyszeniom rodzicow odmoéwiono prawa do odwotania sie do Rady ds.
Zazalen od decyzji Zarzadu dotyczacych czesnego w szkotach. W rezultacie swojego
dochodzenia Rzecznik wezwat Komisje, w kontekscie jej roli w Zarzadzie, do poparcia
stanowiska, ze jurysdykcja Rady ds. Zazalen reguluje Srodki zaskarzenia dziatan Zarzadu,
takich jak dziatania przedmiotowe. W odpowiedzi Komisja stwierdzita, ze na jednym z
kolejnych posiedzen Zarzadu zamierzata wystgpi¢ do Sekretarza Generalnego o wpro-
wadzenie poprawki do regulaminu szkét w celu umozliwienia wnoszenia tego rodzaju
odwotan.

2153/2004/MF &

Sprawozdania specjalne
Jezeli instytucja lub organ Wspdlnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Sprawozdanie
Jezeli instytucja lub organ Wspélnoty nie specjalne moze zawierac zalecenia.
udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie Jak zwrécono uwage w Sprawozdaniu rocznym 1998, mozli-
wstepne, Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu wos¢ przedstawienia Parlamentowi Europejskiemu sprawoz-
Europejskiego sprawozdanie specjalne. dania specjalnego ma nieoceniong warto$¢ dla pracy Rzecznika.
Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego stanowi
ostatni istotny etap rozpatrywania sprawy przez Rzecznika, poniewaz przyjecie rezolucji i skorzy-
stanie z uprawnien Parlamentu podlegaja politycznej decyzji Parlamentu®3. Rzecznik udziela oczy-
wiscie Parlamentowi wszelkiej pomocy i informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawozdania
specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu Europejskiego za stosunki Parlamentu z Rzecznikiem odpo-
wiada Komisja Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji w dniu 12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik,
zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu, zobowigzat sie stawi¢ przed nig z wtasnej inicja-
tywy za kazdym razem, gdy przedstawi Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

W 2008 1. Parlamentowi przedtozono jedno sprawozdanie specjalne. Jego streszczenie znajduje
sie ponize;j.

| Dyskryminacja ze wzgledu na wiek dotyczaca

niezaleznych ttumaczy ustnych

Belgijski niezalezny ttumacz ustny, ktéry przez ponad 35 lat byt zatrudniany przez insty-
tucje na okreslone konferencje i posiedzenia, wnidst do Rzecznika skarge, kiedy po ukon-
czeniu 65 lat przestat otrzymywac oferty pracy. Rzecznik potwierdzit, ze stanowi to dyskry-
minacje ze wzgledu na wiek. W odpowiedzi na jego zalecenie wstepne Parlament zgodzit
sie zmieni¢ swojg praktyke (sprawa 186/2005/ELB). Natomiast Komisja, odmawiajac
zmiany sposobu postepowania, nie zdotata odpowiednio uzasadni¢ odmiennego trakto-
wania ttumaczy ustnych powyzej 65. roku zycia. Poniewaz sprawa ta poruszyta zasadniczg
kwestie, Rzecznik przedtozyt Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

185/2005/ELB

13. Przyktadowo w 2008 r. Parlament przyjat rozporzadzenie uznajace wyniki dochodzenia Rzecznika w
jego sprawozdaniu specjalnym w sprawie 1487/2005/GG. Dotyczyto ono zasady wyboru jezykéw do stron
internetowych Prezydencji Rady.
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Sprawy modelowe jako przykiady
najlepszych praktyk

Osiem spraw zamknietych w 2008 r. ilustruje najlepsze praktyki i uznano je za sprawy modelowe.
Stanowig one dla wszystkich instytucji i organoéw UE wzorce sposobdw reagowania na kwestie podno-

Osiem spraw zamknietych w 2008 r. ilustruje szone przez Rzecznika.

najlepsze praktyki i uznano je za sprawy Europejski Urzad Doboru Kadr (Epso) zgodzit sie ujawni¢
modelowe. Stanowia one dla wszystkich instytucji na wniosek kandydatéw kryteria oceny stosowane w procedu-
i organéw UE wzorce sposob6w reagowania na rach rekrutacji oraz wykaz poszczegélnych ocen. Nastapito to
kwestie podnoszone przez Rzecznika. w wyniku przeprowadzonego przez Rzecznika dochodzenia z

wlasnej inicjatywy. Rzecznik wyrazit uznanie dla Epso za przyjecie tak przejrzystego podej$cia
(01/5/2005/PB). Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) zareagowat
konstruktywnie na wniosek o udzielenie dostepu do dokumentéw. Poprzez ztozenie dwdch wersji
sprawozdania z dochodzenia, z ktérych jedna zawierata dane osobowe skarzgcego, a druga nie,
OLAF zastosowat sie do przepiséw UE dotyczacych dostepu do dokumentéw, wykazujac jednocze-
$nie podejscie skoncentrowane na potrzebach obywatela (754/2007/BU). Rowniez w zwigzku z
dostepem do dokumentow i informacji, obywatelka Austrii wniosta do Rzecznika skarge dotyczaca
udzielania jej niewystarczajacej informacji przez sekretariat Europejskiego Trybunalu Sprawie-
dliwos$ci. Po interwencji Rzecznika sekretariat wystat do skarzacej pismo zawierajace bardziej
szczegotowe informacje, a zwracajac sie do Rzecznika potwierdzit, ze wtaczyt tego rodzaju dodat-
kowe informacje do standardowych pism wysytanych w podobnych sprawach (2448/2008/WP,
zob. takze sekcje 2.5 powyzej).

W dwdch sprawach umownych Rzecznik wyrazit uznanie dla Komisji za konstruktywne podej-
Scie. W sprawie, ktéra dotyczyta sporu z wloskim przedsiebiorstwem o ptatno$¢ za projekt zwia-
zany z dostarczaniem wody dla przesiedlencéw w Liberii, Komisja podeszta do sprawy starannie
i konstruktywnie, a nawet zaakceptowata dodatkowe odpowiednie ptatnosci ustalone przez
wtasne stuzby i skarzacego. W rezultacie wioskie przedsiebiorstwo otrzymato ponad 100 000 EUR
(3490/2005/(ID)PB). W sprawie dotyczacej austriackiego instytutu zwigzanego umowa w sprawie
badan i rozwoju w dziedzinie inzynierii chemicznej, Komisja zgodzita sie wyptaci¢ 54 000 EUR.
Nastagpito to na wniosek Rzecznika o ponowne rozwazenie przez Komisje odmowy uregulowania
zalegtej ptatnosci z powodu nieotrzymania w terminie ostatecznego zestawienia poniesionych
kosztow (3784/2006/FOR). W sprawie 2672/2008/VL Rzecznik zastosowat uproszczong proce-
dure dochodzeniowa i z satysfakcja odnotowal, ze Komisja zareagowata pozytywnie poprzez
szybkie i przyktadne rozwigzanie prowadzonego droga elektroniczng kontrowersyjnego sporu
miedzy pracownikiem naukowym a urzednikiem Komisji (zob. takze sekcja 2.5 powyzej).

Kolejnym przyktadem najlepszej praktyki jest sprawa 1162/2007/FOR, w ktérej Rada zgodzita
sie wyptaci¢ kwote 1 000 EUR na zasadzie ex gratia, uznajgc niedogodnosci i stres, ktérych doznat
skarzacy Rada wstepnie zaproponowata skarzacemu roczng umowe, po czym zmienita warunki,
kiedy okazato sie, ze w tym okresie skarzacy skonczy 65 lat (zob. takze sekcje 3.3 powyzej). Nalezy
rowniez pochwalié, trzeci rok z rzedu, Europejska Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego (EAsa)
za reakcje na wniesiong skarge. W sprawie 893/2006/BU EAsA nie tylko przeprosita za btad, ktory
popetnita w procedurze selekcji, ale réwniez zgodzita sie udzieli¢ skarzgcemu informacji, ktérych
potrzebowat i zobowigzata sie do postepowania w ten sam sposdb w przysztosci.
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3.5 Analiza tematyczna zamknietych dochodzen

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to

W 2008 r. Rzecznik przyjat nowa strukture i nowy inny jezyk. W 2008 r. Rzecznik przyjat nowa strukture i nowy

format decyzji, co pozwoli na przechowywanie format decyzji, co pozwoli na przechowywanie niezbednych

niezbednych faktéw i analiz, a jednoczesnie faktow i analiz, a jednocze$nie sprawi, ze teksty bedg Kkrotsze,
sprawi, ze teksty beda krétsze, bardziej czytelne bardziej czytelne i dzieki temu bardziej przystepne.

i dzieki temu bardziej przystepne. Wybrane sprawy s3 udostepniane na stronie internetowej
Rzecznika w formie streszczen we wszystkich 23 jezykach urzedowych UE. Streszczenia odzwiercie-
dlaja zakres dziedzin oraz instytucji i organéw wspdlnotowych objetych wszystkimi 355 decyzjami
zamykajacymi sprawy w 2008 r. oraz rézne uzasadnienia zamkniecia sprawy.

Niniejsza sekcja zawiera analize najistotniejszych wnioskéw prawnych i faktéw zawartych w
decyzjach Rzecznika zamykajacych sprawy w 2008 r. Sg one zorganizowane w poziomej klasyfi-
kacji wedtug gtéwnych przedmiotéw dochodzen pogrupowanych w nastepujacych siedmiu gtow-
nych kategoriach:

e Otwartos$¢, publiczny dostep i ochrona danych;

¢ Komisja jako ,straznik Traktatu”;

e Udzielanie zamo6wien i przyznawanie dotacji;

e Realizacja umow;

¢ Administracja i sprawy kadrowe;

e Konkursy i procedury selekgcji; oraz

e Sprawy instytucjonalne, polityczne i inne.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze kategorie w znacznym stopniu sie pokrywaja. Na przyktad
kwestie otwartosci i publicznego dostepu sa czesto podnoszone w skargach dotyczacych rekrutacji
lub roli Komisji jako ,straznika Traktatu”. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze kategorie nie sg wymie-
nione w kolejnosci, w ktorej wystepuja na rys. 3.11**.

Rys. 3.11: Przedmiot dochodzenia

Rozstrzyganie wnioskéw o udzielenie informacji i udostepnienie dokumentow (przejrzystosc) 76
26%

Sprawy instytucjonalne i polityczne 50
17%

Komisja jako ,straznik Traktatu” (art. 226 traktatu WE) 49
17 %

Konkursy i procedury rekrutacji (w tym stazysci) 41
14 9% [N N |

Administracja i sprawy kadrowe 31
10%

Realizacja uméw 25
8% NN

Udzielanie zamdwien i przyznawanie dotacji 24
8% =10 spraw

14. Rys. 3.11 zawiera informacje na temat wszystkich dochodzen wszczetych w 2008 r. wedtug przedmiotu
dochodzenia, a analiza tematyczna — przeglad najistotniejszych ustalen zawartych w wybranych sprawach
zamknietych w 2008 r. Wykres zamieszczony w tej sekcji ma na celu wskazanie czytelnikowi wazno$ci
omawianego przedmiotu dochodzenia w kontekscie wszystkich spraw rozpatrywanych przez Rzecznika.
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m Otwartosé, publiczny dostep i ochrona danych

Jak wspomniano we wprowadzeniu do niniejszego Sprawozdania, Rzecznik petni role straznika
przejrzystosci. Niniejsza czes¢ zawiera przeglad decyzji Rzecznika w 2008 r. dotyczacych skarg w

Jak wspomniano we wprowadzeniu do sprawach (i) publicznego dostepu do dokumentéw, (ii) publicz-
niniejszego Sprawozdania, Rzecznik petni role nego dostepu do informacji oraz (iii) ochrony danych osobowych
straznika przejrzystosci. i prawa 0s06b, ktérych dotycza dane, do dostepu do nich.

Publiczny dostep do dokumentéow

Artykut 1 Traktatu o Unii Europejskiej odnosi sie do podejmowania decyzji w Unii ,z mozliwie
najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosSci”, za$ art. 225 Traktatu WE przewiduje prawo
dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji. Prawo to jest regulowane
rozporzadzeniem 1049,/2001*°. Dnia 30 kwietnia 2008 r. Komisja przedtozyta wniosek*® dotyczacy
zmiany i zastapienia rozporzadzenia 1049/2001. Rozdziat 4 zamieszczony ponizej odnosi sie do
uczestnictwa Rzecznika w debacie publicznej dotyczacej wniosku Komisji.

W wyniku dochodzen podejmowanych z wtasnej inicjatywy przez Rzecznika w latach 1996 i 1999
wiele innych instytucji i organéw wspoélnotowych réwniez przyjeto przepisy o dostepie do doku-
mentéw.

Rozporzadzenie 1049/2001 daje wnioskodawcom mozliwo$¢ wyboru rozwigzania: moga oni
zakwestionowac catkowitg lub cze$ciowg odmowe dostepu w postepowaniu sgdowym zgodnie z
art. 230 Traktatu WE lub w drodze skargi do Rzecznika. W 2008 r. Rzecznik zamknat dochodzenia
w sprawie dwunastu skarg zwigzanych ze stosowaniem rozporzadzenia 1049/2001, z ktérych szes¢
dotyczyto Komisji, dwie Parlamentu Europejskiego, dwie Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF), jedna Europolu i jedna Europejskiej Agencji Lekéw (EMEA).

Pie¢ skarg dotyczyto zarzutu opo6znienia. Komisja przeprosita za op6znienie w rozpatrzeniu
dwo6ch wnioskéw. W sprawie 255/2007/PB Komisja wyjasnita, ze zmiana rozporzadzenia
1049/2001 wymagata intensywnej pracy zainteresowanych stuzb, i zapewnita Rzecznika, Ze
zostang one zreorganizowane i wzmocnione dzieki rekrutacji dodatkowego personelu. W sprawie
2420/2007/BEH Komisja przeprosita za brak decyzji w kwestii ponownego wniosku skarzacego.
Skarzacy przyjat wyjasnienie dotyczace przyczyn, dla ktérych Komisja nie mogta udzieli¢ dostepu
do odpowiednich dokumentéw. W sprawie 3208/2006 /GG Rzecznik skrytykowat Komisje za brak
pelnego rejestru dokumentéw tworzonych lub otrzymywanych przez nig zgodnie z rozporzadze-
niem 1049/2001. Bioragc pod uwage fakt, Ze rejestr ten powinien istnie¢ juz od 2002 r, Rzecznik
wezwat Komisje do szybkiego dziatania, a Parlament Europejski w rezolucji popart wezwanie
Rzecznika. Sprawa 1161/2007/TN dotyczyta wnioskéow do Europejskiej Agencji Lekow (EMEA).
Rzecznik uznal, Ze dokonane przez EMEA rozréznienie i klasyfikacja wnioskéw na te dotyczace
dostepu do dokumentow i dotyczace dostepu do informacji byty uzasadnione. Wprawdzie uznat,
ze nastgpito drobne opdéznienie w udzielaniu odpowiedzi na dwa z wnioskéw o udostepnienie
informacji, jednak ogélnie Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewta$ciwego administrowania.
W sprawie 111/2008/TS rozpatrywanej w ramach procedury uproszczonej Europol przeprosit za
opdznienie w rozpatrzeniu wniosku i udzielit dostepu do zZagdanego dokumentu.

W sprawie 2681/2007/PB Rzecznik skrytykowat Komisje za zaprzeczenie istnienia pewnego
dokumentu w trakcie wcze$niejszego dochodzenia. Komisja nastepnie uznata istnienie dokumentu
po tym, jak skarzgcy otrzymat egzemplarz dokumentu z innego zrédta. Rzecznik zwrocit uwage na
fakt, ze domniemanie prawdziwosci stwierdzenia przez administracje faktu nieistnienia okreslo-
nego zadanego dokumentu oznacza dopetnienie szczegoélnie Scistego obowigzku upewnienia sie o
prawdziwosci takiego stwierdzenia.

Rzecznik rozpatrzyt sze$¢ skarg dotyczacych odmowy dostepu. W sprawie 3824,/2006/IP Komisja
przyjeta przedstawiony przez Rzecznika wniosek polubownego rozwigzania, ktére dotyczyto udzie-

15. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.
16. COM(2008) 229 wersja ostateczna.
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lenia dostepu do zadanych dokumentéw. Komisja rozwigzata réwniez sprawe 1452/2007/PB udzie-
lajgc dostepu. W sprawie 3398/2006/PB Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF) zgodzit sie na udzielenie czeSciowego dostepu do przedmiotowego dokumentu.

Trzy sprawy dotyczyly art. 4 ust. 1 lit. (b)*” rozporzadzenia 1049/2001. W sprawie tych skarg
Rzecznik zasiegnat opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (E10D), dziatajac na podstawie
protokotu ustalen podpisanego w dniu 30 listopada 2006 1.

W sprawie 152/2007/GG OLAF odméwil przyjecia wniosku skarzacego o udzielenie dostepu
do dokumentu dotyczacego przedtuzenia oddelegowania krajowego urzednika stuzby cywilnej
do OLAF. Na podstawie kontroli dokumentu Rzecznik uznat za mozliwe, ze publiczny dostep do
catego dokumentu mégt w sposéb faktyczny i konkretny naruszy¢ ochrone prywatnosci i uczci-
wosci danych osob. Poniewaz skarzacy wyjasnil, Ze nie bedzie nalegal na rozpatrzenie sprawy,
Rzecznik uznat, ze brak podstaw do wszczecia dalszego dochodzenia.

Pozostate dwie sprawy dotyczyty skarg przeciwko Parlamentowi Europejskiemu wynikajacych
z wnioskow, ktdre Parlament zdecydowat sie rozpatrywa¢ w ramach rozporzadzenia 1049/2001.
Decyzje zamykajace obie sprawy zostaty podjete tego samego dnia.

Sprawa 3643/2005/WP dotyczyta wniosku dziennikarza o udostepnienie informacji o dodat-
kach dla postow do Parlamentu Europejskiego z Malty. Parlament odrzucit wniosek ze wzgledu na
ochrone danych. Europejski Inspektor Ochrony Danych stwierdzit, ze wprawdzie postom do Parla-
mentu Europejskiego nie nalezy odmawia¢ prawa do ochrony prywatnosci, jednak podstawowym
kryterium powinno by¢ prawo opinii publicznej do informacji o zachowaniu postéow, a w szcze-
gblnosci o tym, w jaki sposéb wydaja powierzone im $rodki publiczne. Rzecznik wydat zalecenie
wstepne o koniecznosci ujawnienia zgdanych informacji. Parlament przyjat jedynie czes¢ zale-
cenia wstepnego i odrzucit pozostatg jego czesc¢ opierajac sie na prawnej wyktadni zwigzku miedzy
rozporzadzeniem 1049/2001 a rozporzadzeniem 45/2001*8, ktérg Rzecznik uznat za sprzeczng z
wyrokiem Sadu Pierwszej Instancji w sprawie Bavarian Lager®.

W sprawie 655/2006/ID Parlament odmoéwit udzielenia skarzacemu dostepu do listy cztonkow
nalezacych do dodatkowego systemu emerytalnego dla postéw do Parlamentu Europejskiego.
Rzecznik stwierdzit wstepnie przypadek niewtasciwego administrowania i zaproponowat rozwig-
zanie polubowne, ktére zostato przez Parlament odrzucone. Poniewaz Parlament na posiedzeniu
plenarnym odrzucit konkretny wniosek wtasnej Komisji Kontroli Budzetowej dotyczacy publikacji
listy nazwisk, Rzecznik zamknat sprawe ze wzgledu na to, ze przez odrzucenie wniosku Parlament
uczynit te kwestie sprawa odpowiedzialnosci politycznej, za ktéra stosownie odpowiada on przed
elektoratem, a nie Rzecznikiem.

Publiczny dostep do informacji

Rzecznik przeprowadzil dziewie¢ dochodzen w sprawie skarg zarzucajacych zaniedbanie
dostarczenia informacji?®. W dwéch sprawach Rzecznik uznat, Ze Parlament w istocie dostar-
czyt zadane informacje. Pozostate siedem spraw zostato zamknietych, poniewaz w wyniku docho-
dzenia Rzecznika dane instytucje i organy dostarczyly zadane informacje. Cztery sprawy dotyczyty
Komisji, jedna — OLAF, a dwie — Trybunatu Sprawiedliwosci. Cztery z tych spraw zostaty rozpa-
trzone w ramach procedury uproszczonej.

17. ,Instytucja odméwi dostepu do dokumentu, jesli ujawnienie go naruszytoby ochrone: (...) (b) prywatnosci
i integralnos$ci osoby fizycznej, w szczegdélnosci w odniesieniu do ustawodawstwa Wspoélnoty zwigzanych
z ochrong danych osobowych.”

18. Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspo6lnotowe
i o swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. 2001 L 8, s. 1.

19. Sprawa T-194/04 Bavarian Lager przeciwko Komisji [2007] Zb.Orz. 11-4523.

20. Wiele innych spraw dotyczacych zaniedbania dostarczenia informacji zostato rozwiazanych przez
bezposredni kontakt telefoniczny z dana instytucja (zob. sekcja 2.5 powyzej).
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Ochrona danych

Oprécz wymienionych powyzej spraw dotyczacych stosowania art. 4 ust. 1lit. (b) rozporzadzenia
1049/2001, Rzecznik wydat trzy decyzje w sprawie skarg, ktore dotyczyty kwestii ochrony danych.

W sprawie 1129 /2007/MF skarzaca poprosita Komisje o szczegétowe informacje o wynagro-
dzeniu jej bytego meza (urzednika Komisji) w celu wykorzystania ich w postepowaniu rozwo-
dowym. Wprawdzie Komisja odmoéwita dostarczenia informacji, powotujac sie na ochrone danych,
wyjasnita jednak, ze przyjmie jakikolwiek wniosek o dostarczenie informacji ztozony przez
wtasciwe wtadze sagdowe. Rzecznik uznat stanowisko Komisji za uzasadnione.

Zgodnie z jednoznacznymi przepisami art. 2 ust. 7 statutu Rzecznika, zamknat on sprawe
2585/2006/BU, w ktorej skarzacy zarzucit Komitetowi Regiondw bezprawne przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych jego finanséw prywatnych, kiedy skarzacy wszczat postepowanie
przeciwko Komitetowi. Dochodzenie pozwolito jednak na wyja$nienie przez Europejskiego Inspek-
tora Ochrony Danych istotnych kwestii dotyczacych prawa dostepu do akt osobowych danej osoby
oraz usuwania niescistych lub niepeinych danych.

2>-»> W sprawie 754/2007/BU skarzgcy utrzymywat, ze OLAF powinien wysta¢ mu sprawoz-
danie koncowe z dochodzenia wszczetego przez OLAF na podstawie informacji dostarczonych
przez skarzacego. OLAF wydat egzemplarz sprawozdania koricowego, z ktérego usunat informacje
chronione przed ujawnieniem na mocy rozporzadzenia 1049/2001, w tym dane osobowe skar-
zacego. Wydat réwniez wytacznie do dyspozycji skarzacego drugi egzemplarz, z ktérego dane
osobowe skarzacego nie zostaly usuniete. Rzecznik uznal, ze OLAF postgpit wiasciwie, zatem
zamknat sprawe i wigczyt ja do listy modelowych spraw w 2008 r. €-€=€

m Komisja Europejska jako ,straznik Traktatu”

Rzady prawa s3 fundamentalng zasadg Unii Europejskiej. Jednym z najwazniejszych obowigzkéw
Komisji jest rola ,straznika Traktatu”?*. Artykut 226 Traktatu WE ustanawia og6lng procedure,

Artykut 226 Traktatu WE ustanawia ogélng zgodnie z ktérag Komisja moze badac i przekazywa¢ do Trybu-
procedure, zgodnie z ktéra Komisja moze natu Sprawiedliwo$ci ewentualne przypadki naruszenia prawa
badaé i przekazywaé do Trybunatu wspoélnotowego przez panstwa cztonkowskie. Komisja moze
Sprawiedliwo$ci ewentualne przypadki otwiera¢ dochodzenia z wtasnej inicjatywy, na podstawie skarg
naruszenia prawa wspdélnotowego przez lub odpowiadajac na wnioski Parlamentu Europejskiego o rozpa-
paristwa cztonkowskie. trzenie petycji skierowanych do Parlamentu zgodnie z art. 194

Traktatu WE. Inne procedury stosuje sie do konkretnych spraw, takich jak nielegalna pomoc
publiczna.

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko Komisji pelniacej role ,straznika Traktatu”.
Wszczynajgc dochodzenie w sprawie takiej skargi, Rzecznik zawsze w razie potrzeby wyjasnia
skarzacemu, ze dochodzenie nie bedzie ustalato, czy zaistniato naruszenie przepiséw, poniewaz
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest uprawniony do prowadzenia dochodzen doty-
czacych dziatan wtadz panstw cztonkowskich. Dochodzenie Rzecznika ma na celu jedynie zbadanie
postepowania Komisji w analizie i rozpatrywaniu przedtozonych jej skarg o naruszenie przepisow.
Rzecznik zajmuje sie zar6wno proceduralnymi, jak i merytorycznymi aspektami postepowania
Komisji. Dochodzenia i wnioski Rzecznika uznajg jednak w peini swobode decyzyjna Komisji, okre-
$long w Traktatach i tresci orzecznictwa sagdéw Wspdlnoty przy podejmowaniu decyzji o wszczeciu
postepowania w sprawie naruszenia przepiséw i wniesieniu sprawy do Trybunatu Sprawiedli-
wosci przeciwko danym panstwom cztonkowskim.

Jesli chodzi o proceduralne obowigzki Komisji wobec skarzgcych, gtownym punktem odniesienia
dla Rzecznika jest komunikat wydany przez Komisje w 2002 r.2%. Komunikat okre$la dang liczbe

21. Przepis art. 211 Traktatu WE wymaga, aby Komisja czuwata ,nad stosowaniem postanowien niniejszego
Traktatu, jak rowniez Srodkéw przyjetych przez instytucje na jego podstawie”.

22. Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy
stosunkow ze skarzgcym w przedmiocie naruszen prawa wspélnotowego, Dz.U. 2002 C 244, s. 5.
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proceduralnych obowigzkéw zwigzanych z rejestracjg skarg ztozonych do Komisji i wyjatkéow od
tych obowiazkéw oraz terminy rozstrzygania skarg i informowania skarzacych. Komunikat zostat
wydany w 2002 r. w odpowiedzi na wcze$niej prowadzone przez Rzecznika dochodzenia i wyra-
zane przez niego uwagi krytyczne wobec Komisji w zwiagzku z tymi kwestiami. Rzecznik uwaza,
ze ten komunikat stanowi istotny krok naprzéd w zwiekszaniu zaufania obywateli do Komisji
jako ,straznika Traktatu”. W 2008 r. przeprowadzony przez Rzecznika przeglad dotyczacy stoso-
wania przez Komisje wtasnych zasad wykazat okreslona liczbe uchybien w stosowaniu komuni-
katu. Modelowe przyktady takich uchybien zostaty przedstawione i przeanalizowane ponizej.

Zgodnie z wynikami dziatan w nastepstwie uwag krytycznych sporzadzonych w ramach decyzji
w sprawie 880/2005/TN istniejg rdzne wersje jezykowe punktu 8 komunikatu. Podczas gdy wersje
angielska i szwedzka przewidujg, ze instytucja ma obowigzek poinformowac skarzacego, jezeli nie
podjeta decyzji w sprawie treéci skargi w ciggu jednego roku?3, inne wersje jezykowe dodaja,
ze instytucje musza dopeic takiego obowigzku tylko na zgdanie skarzgcego. Komisja uwaza,
ze prawidtowe s3 te wersje jezykowe, ktore przewiduja konieczno$¢ wystapienia przez skarza-
cych z wyraznym zadaniem. Rzecznik uwaza, ze w $wietle drugiego zdania tego punktu, intencje
przyswiecajace Komisji przy przyjeciu komunikatu byly odmienne. Podobny problem zaistniat
w trakcie dochodzenia w sprawie 3737/2006/(BM)JMA dotyczacej hiszpanskiego ustawodaw-
stwa w zakresie opodatkowania kapitatu. Wydanie wtadzom hiszpanskim uzasadnionej opinii
zajeto Komisji dwa lata; nie udzielita ona tez skarzacemu informacji po uptywie roku od zarejestro-
wania skargi. Rzecznik wystosowat uwage krytyczna i dalsza uwage sugerujac, ze Komisja powinna
rozwazy¢ przyjecie nastepujacego podejscia: informowania obywateli o standardach dobrej admi-
nistracji, ktére musza by¢ stosowane przez stuzby podczas prowadzenia postepowan w sprawie
naruszania przepiséw. Standardy te mogg zawiera¢ ustalenia dotyczace czasu potrzebnego na
rozpatrzenie skarg po wydaniu wezwania do usuniecia uchybienia lub informacje udzielane skar-
zacym po wystaniu takiego wezwania.

Jak wynika z prowadzonych przez Rzecznika dochodzen w sprawie sposobu rozpatrywania
przez Komisje skarg na mocy art. 226 sktadanych przez obywateli, wydawanie niewtasciwych
informacji stanowi powtarzajgcy sie problem. W sprawie 885/2007/JMA Rzecznik skrytykowat
Komisje za nieudzielenie odpowiedzi na pismo skarzacego po powiadomieniu go o zamiarze
zamkniecia dochodzenia w sprawie jego skargi. Komisja nie udzielita réwniez skarzacemu infor-
macji o oficjalnym zamknieciu sprawy. Podobne zaniedbanie dostarczenia skarzacemu informacji
zostato stwierdzone w sprawie 2697/2006/(ID)MF, jednak Rzecznik zakonczyt dochodzenie bez
wystosowania uwag krytycznych, poniewaz Komisja przeprosita za zaniedbanie.

W zwigzku z proceduralnymi obowigzkami okreslonymi w komunikacje Rzecznik wydat jednak
w sprawie 1512/2007/JMA dalsza uwage, w ktorej wprawdzie nie stwierdzit przypadku niewtasci-
wego administrowania w rozpatrywaniu przez Komisje skargi, jednak zachecit tez instytucje do
wykonywania pkt. 4 ust. 5 jej komunikatu przez wyjasnianie skarzacym mozliwych alternatyw-
nych sposobow zados¢uczynienia w sprawach dotyczacych zarzutu naruszenia prawa wspdlnoto-
wego przez panstwa cztonkowskie.

Inny powtarzajgcy sie problem wykryty w wyniku dochodzenia Rzecznika w tym zakresie
dotyczy rejestracji skarg. Komunikat Komisji przewiduje obowigzek rejestrowania otrzymywa-
nych skarg w centralnym rejestrze (pkt 3 ust. 1 komunikatu). Wyjatki od tego obowigzku sg okre-
Slone w ponizszym ustepie: ,w przypadku pojawienia sie watpliwosci dotyczacych charakteru
przedmiotu korespondencji, Sekretariat Generalny Komisji zasiegnie opinii odpowiedniego depar-
tamentu/departamentéw w ciggu pietnastu dni kalendarzowych od jej otrzymania. Jezeli departa-
ment/departamenty nie udzielg odpowiedzi w ciggu pietnastu dni, skarga zostanie oficjalnie zapi-
sana w centralnym rejestrze skarg”. Ten wyrazny obowiazek przyczynit sie do wystapienia licz-
nych probleméw. Rzecznik odkryt na przyktad, Ze pisma od obywateli nie byty zarejestrowane
jako skargi, nawet jezeli wyraznie mialy je stanowic. Co wiecej, Komisja nie podata szczegélnych

23. ,Stuzby Komisji, co do zasady, badaja zarejestrowane skargi ... w maksymalnym terminie jednego roku
od dnia zarejestrowania ... Jezeli termin zostanie przekroczony, stuzby Komisji odpowiedzialne za sprawe
poinformuja skarzacego na pismie.”
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powodoéw, dla ktérych nie wpisata ich do rejestru. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku sprawy
2152/2006/0V, w ktdrej Komisja przyjeta propozycje rozwigzania polubownego polegajacego na
zarejestrowaniu skargi. W sprawie 2914/2006 /WP, ktdéra dotyczyta prawa konkurencji, Komisja
odmowita jednak przyznania sie do btedu. Chociaz okreslita i powotata sie na konkretny wyjatek
od obowiazku rejestracji, podtrzymata swoja opinie, Ze nie byta do tego zobowigzana. Uznata
réwniez, Ze nie byta zobowigzana do udzielenia skarzacemu informacji o przyczynach, dla ktérych
nie zarejestrowata skargi. Podobny problem dotyczacy zaniedbania rejestracji skargi i zaniedbania
dostarczenia skarzacemu informacji o przyczynach, dla ktérych nie zarejestrowano skargi, miat
miejsce w przypadku sprawy 431/2008/ELB. W tej konkretnej sprawie kwestia merytoryczna
zostata uregulowana za pomoca petycji Parlamentu i Rzecznik nie prowadzit w tej sprawie docho-
dzenia. Zamknat sprawe wystosowujgc jednak dalszg uwage, w ktorej przypomniat Komisji o jej
obowigzkach okreslonych w komunikacie.

Rzecznik moze tez prowadzi¢ przeglad tresci analiz przeprowadzonych przez Komisje i jej
wnioskéw w toku rozpatrywania skarg dotyczacych naruszen. Przeglad Rzecznika ma na celu
sprawdzenie, czy wnioski Komisji sa racjonalne oraz czy zostaty nalezycie uzasadnione i zostaty
doktadnie wyjasnione skarzacym. Jezeli Rzecznik catkowicie nie zgodzi sie z oceng Komisji,
zaznaczy to, podkreslajac jednak, ze w kwestii interpretacji prawa wspélnotowego najwazniej-
szym organem jest Trybunat Sprawiedliwo$ci. Tego rodzaju réznice zdan sg jednak wyjatkiem.
W wiekszo$ci wyzej wymienionych spraw Rzecznik uznaje stanowisko Komisji w kwestii przed-
miotu sprawy za prawidtowe.

W sprawie 841/2008/BEH skarzacy — producent napoju alkoholowego — zakwestionowat
decyzje Komisji o zamknieciu sprawy dotyczacej zarzutu naruszenia zasady swobodnego prze-
ptywu towardéw. Rzecznik uznat stanowisko Komisji za uzasadnione, uwzgledniajgc nalezycie fakt,
Ze panstwa cztonkowskie dysponuja okres§lonym zakresem swobody w odniesieniu do wyjatkow
przewidzianych w art. 30 Traktatu WE. Sprawa 1551/2007/JMA réwniez dotyczyta tego przepisu
Traktatu WE, a doktadniej dochodzenia Komisji w sprawie decyzji wtadz francuskich o zakazie
importu jaj z Hiszpanii w nastepstwie stwierdzenia przypadku salmonelli. Rzecznik uznat, Ze
Komisja spelnita wszystkie wymogi proceduralne okreslone w wyzej wspomnianym komunikacie
i uznat za uzasadnione stanowisko Komisji, ze decyzja o wtasciwym poziomie ochrony zdrowia
publicznego lezy w gestii panstw cztonkowskich przy jednoczesnym uwzglednieniu potencjalnego
dziatania niepozgdanego produktu i dostepnych danych naukowych.

Sprawa 885/2007/JMA dotyczyta projektu na Wyspach Kanaryjskich, ktéry mégt mie¢ nega-
tywny wptyw na srodowisko w dwéch rejonach zaklasyfikowanych jako ,tereny majace znaczenie
dla Wspoélnoty”. Skarzacy zarzucit Komisji, Ze nie uwzglednita ona informacji o innych terenach.
Rzecznik stwierdzit, ze Komisja przeprowadzita szczegétowa analize obaw skarzgcego i wyjasnita
przyczyny, dla ktérych uznata, Ze przy spetnieniu okreslonych warunkéw dany projekt moze by¢
dalej realizowany. Rzecznik skrytykowat jednak Komisje za nieudzielenie odpowiedzi na ostatnie
pismo skarzgcego, nieustosunkowanie sie do konkretnych argumentéw wysunietych w tym pismie
i nieudzielenie skarzacemu informacji o oficjalnym zamknieciu jego skargi.

Sprawa 789/2005/(GK)ID dotyczyta zarzutu naruszenia przez wtadze greckie przepiséw dyrek-
tywy wspolnotowej dotyczacej badania w zakresie oceny oddzialywania na $rodowisko (00$) w
zwiazku z budowa linii tramwajowej w Atenach. Rzecznik zaproponowat Komisji, aby poddata
ponownej analizie argumenty skarzacego dotyczace odpowiedniosci i stosownosci oceny oddzia-
tywania na Srodowisko. Zasugerowat tez, aby Komisja rozwazyta, czy zostato zapewnione odpo-
wiednie nagto$nienie wtasciwym konsultacjom publicznym. Komisja odmoéwita przyjecia zalecenia
Rzecznika i Rzecznik zamknat sprawe dwoma uwagami krytycznymi.

W sprawie 2152/2006/0V holenderski emeryt zamieszkaty we Francji zaskarzyt do Komisji
Holandie, ktéra naruszata przepisy wspoélnotowe dotyczace swiadczen z tytutu zabezpieczenia
spotecznego. Jak juz wspomniano w tej sekcji, Komisja nie zarejestrowata skargi i nie odpowie-
dziata na najistotniejsze jej punkty. Uczynita to po interwencji Rzecznika. Utrzymata jednak swoje
stanowisko w kwestii przedmiotu sprawy. Zamykajac sprawe Rzecznik wyrazit nadzieje, ze w
trakcie badania sprawy Komisja nalezycie uwzgledni najnowsze argumenty wysuniete przez skar-
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zacego, i zwrdcit uwage na fakt, ze skarzacy moze ztozy¢ skarge, jezeli nie bedzie usatysfakcjono-
wany ostateczna decyzja Komisji w tej sprawie.

W sprawie 3249/2006/(PB)WP obywatel Niemiec ztozyl do Rzecznika skarge po tym, jak
Komisja odméwita podjecia dziatan przeciw Niemcom za naruszenie jego swobody przemiesz-
czania sie. Miato to miejsce w nastepstwie sporu o nalezny podatek. Rzecznik przypomniat, ze
gléwnym celem postepowania w sprawie naruszenia przepisOw jest zapewnienie przysztego prze-
strzegania przez panstwa cztonkowskie prawa wspo6lnotowego oraz Ze to postepowanie nie ma na
celu zapewniania zadoS¢uczynienia skarzacym za wydarzenia z przesztosci. Uznatl, ze dalsze czyn-
nosci dochodzeniowe nie majg uzasadnienia.

Sprawa 1962/2005/IP dotyczyta projektu drogi objazdowej sktadajacego sie z trzech oddziel-
nych czesci. Skarzacy wnosit, ze przed rozpoczeciem procesu budowy nie zostaty spetnione prze-
pisy dotyczace srodowiska zawarte w prawie wspo6lnotowym. Komisja zamkneta postepowanie
w sprawie naruszenia przepisoOw stwierdzajac, Ze naruszenie prawa wspélnotowego nie miato
miejsca. Rzecznik uznat wyjasnienie Komisji dotyczace przyczyn podjecia decyzji o zamknieciu
sprawy za niewystarczajace i niespoéjne. Rzecznik wystosowat uwage krytyczna.

m Udzielanie zamdéwien i przyznawanie dotacji

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace udzielania lub nieudzielania zamoéwien i przyznawania lub
nieprzyznawania dotacji. Uwaza jednak, Ze instytucje, a w szczeg6lnosci komisje oceniajace i insty-

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace udzielania tucje zamawiajace, maja znaczng swobode w odniesieniu do
lub nieudzielania zaméwier i przyznawania lub czynnikow, ktére uwzgledniaja przy podejmowaniu decyzji o
nieprzyznawania dotacji. udzieleniu zamoéwienia w nastepstwie zaproszenia do sktadania

ofert. Rzecznik uznat, Ze jego przeglad tych spraw powinien ogranicza¢ sie do sprawdzenia, czy
zasady dotyczace procedur s3 przestrzegane, czy prawidlowo przedstawiono fakty oraz czy popet-
niono oczywisty btad lub naduzyto uprawnien. Co wiecej, moze on bada¢, czy instytucje wywiazaty
sie z obowiagzku podania przyczyn decyzji oraz czy te przyczyny sa spojne i wiarygodne.

W kilku sprawach, w ktérych skarzacy zarzucali naruszenie zasad sktadania ofert i podwazali
decyzje podjete przez instytucje zamawiajace, Rzecznik zakonczyt dochodzenie nie stwierdzajac
przypadku niewtaéciwego administrowania?*. W jednej sprawie wystosowat jednak dalsza uwage
w celu ulepszenia jakoéci przysztych procedur®S, w innej natomiast wystosowat uwage krytyczna,
poniewaz dana instytucja nie wskazata mechanizméw apelacyjnych od podjetych decyz;ji?®.

Sprawa 546/2007/JMA dotyczyta wytgczenia danego przedsiebiorstwa z kilku zaproszen do
sktadania ofert wydanych w celu zrealizowania okre$lonego projektu. Skarzacy przeprowadzit
wczesniej studium wykonalno$ci dla tego konkretnego projektu i instytucja zdecydowata, ze zaist-
niata mozliwo$¢ konfliktu intereséw. Rzecznik uznat, ze przyczyny przedstawione przez instytucje
sg uzasadnione i nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

W sprawie 3113/2007/ELB oferent zostat wytaczony z procedury sktadania ofert, poniewaz
uznano, ze nie posiadat odpowiednich zdolnosci ekonomicznej i finansowej do realizacji zamé-
wienia. Rzecznik przypomniat, Ze ocena, czy oferenci spetniaja odpowiednie kryteria, nalezy do
administracji organizujacej zaproszenie do sktadania ofert i ze nie mozna zastgpi¢ oceny admini-
stracji wtasng oceng. Uznal, Ze instytucja przedstawita uzasadnione wyjasnienie swojego stano-
wiska w tej sprawie.

W sprawie 3346/2005/MHZ dotyczacej sktadania ofert na dostarczenie systemu IT skarzacy
zarzucit Komisji niepodanie odpowiednich przyczyn, dla ktérych odrzucita oferte skarzacego,
btedne przyznanie kryteriow udzielenia zamdéwienia i odwotanie sktadania ofert z niewtasciwych
powodéw. Rzecznik potwierdzit niewtasciwe prowadzenie procedury przetargowej. Skrytykowat
Komisje za odrzucenie jego propozycji rozwigzania polubownego podkreslajac, ze wedtug niego

24. Sprawy 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB i 3114/2004/1P.
25. Sprawa 3148/2007/BEH.
26. Sprawa 2989/2006/0V.
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mozliwo$¢ osiggniecia wyniku akceptowalnego dla obu stron jest uzalezniona od gotowosci insty-
tucji do przyjecia podejscia przyjaznego obywatelowi.

Sprawa 2283/2004 /GG dotyczyta niemieckiej organizacji pozarzadowej udzielajacej wsparcia
uchodZcom i ofiarom wojny. Organizacja ta ztozyta wniosek do Komisji o wspotfinansowanie kilku
projektéw. Rzecznik ustalit miedzy innymi, ze Komisja nie rozpatrzyta wniosku skarzgcego w
sposob sprawiedliwy i obiektywny i Ze wysuneta wzgledem skarzacego bezpodstawne oskarzenia
o oszustwo. Komisja przeprosita za okreslenie przyczyn swojej decyzji dopiero trzy lata po przy-
jeciu decyzji i wyrazita zal za przesadna reakcje w sprawie oskarzenia o oszustwo. Stwierdzita
réwniez, Ze znacznie ulepszyta system kontroli kwalifikowalno$ci, i przeprosita za niektére ze
swoich dziatan. Nie ustosunkowata sie jednak nalezycie do najpowazniejszych przyktadéw niewta-
$ciwego administrowania wskazanych przez Rzecznika. Skrytykowat on Komisje podkreslajac, ze
jej reakcja najpewniej nie wzbudzita zaufania wsréd obywateli i okreslonych stron zainteresowa-
nych.

m Wykonanie uméw

Zdaniem Rzecznika do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy organ
publiczny nie postepuje zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzacymi. Niewtasciwe admi-

Zdaniem Rzecznika do przypadku niewtasciwego nistrowanie moze zatem zosta¢ stwierdzone rowniez w przypad-

administrowania dochodzi wtedy, gdy organ kach dotyczacych wykonania obowigzkéw wynikajgcych z uméw
publiczny nie postepuje zgodnie z przepisami lub  zawartych przez instytucje lub organy wspdélnotowe.

zasadami dla niego wigzacymi. Niewtasciwe Jednak zakres przegladu, jakiego moze dokona¢ w takich spra-
administrowanie moze zatem zosta¢ wach Rzecznik, jest z koniecznosci ograniczony. Rzecznik jest
stwierdzone réwniez w przypadkach dotyczacych  zdania, Ze nie powinien probowac ustali¢, czy nastgpito naruszenie
wykonania obowigzkéw wynikajacych z uméw umowy przez ktorakolwiek ze stron, jezeli kwestia jest przed-
zawartych przez instytucje lub organy miotem sporu. Taka kwestia moze zosta¢ skutecznie rozpatrzona

wspolnotowe.

wylacznie przez sad odpowiedniej jurysdykcji, ktéry bedzie miat
mozliwos$¢ wystuchania przedtozonych przez strony argumentéw dotyczacych wtasciwego prawa
krajowego oraz dokonania oceny sprzecznych dowodéw w kwestii okoliczno$ci faktycznych beda-
cych przedmiotem sporu.

W sprawach dotyczacych sporéw wynikajacych z uméw Rzecznik uwaza za uzasadnione ogra-
niczenie dochodzenia do zbadania, czy instytucja lub organ wspélnotowy w spos6b spéjny i wiary-
godny wyjasnity podstawe prawng swoich dziatan oraz uzasadnity swoj poglad w kwestii pozycji
kontraktowej. Jezeli taka sytuacja bedzie miata miejsce, Rzecznik uzna, Ze w wyniku dochodzenia
nie stwierdzit przypadku niewtasciwej administracji. Wniosek ten nie bedzie miat wptywu na prawo
stron do przedstawienia sporéw wynikajacych z uméw przed sad odpowiedniej jurysdykcji, ktory
wyda autorytatywne orzeczenie. W takim przypadku Rzecznik natychmiast zamknie dochodzenie
bez dokonywania dalszej oceny w $wietle postanowien art. ust. 7 jego statutu?”.

Na podstawie wyzej wspomnianego badania Rzecznik zamknat kilka dochodzen nie stwierdzajac
przypadkéw niewtasciwego administrowania lub uznal, Zze dalsze dochodzenie nie jest uzasad-
nione. Dane sprawy obejmowaty spory dotyczace dni pracy uznawanych i przyjetych za podstawe
ptatnosci®®, sporéw dotyczacych kosztéw kwalifikowalnych lub kwot, ktére nalezy odzyskaé¢ lub
zaptaci¢ w wyniku czynnoéci audytowych?®, odmowy ptatnoéci odsetek naleznych za zwtoke w
ptatnosciach®® lub nadmierne opdznienie w ptatnosciach w ramach prefinansowania okreslonej
dotacji®?.

27. Sprawa 2392/2005/0V.

28. Sprawa 1331/2007/]JMA.

29. Sprawy 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB i 1785/2005/0V.
30. Sprawa 1644/2007/FOR.

31. Sprawy 3794/2006/FOR i1564/2006/VIK.
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W zwigzku z op6znieniem w ptatnosciach liczne dochodzenia zostaty zamkniete, poniewaz po
wszczeciu dochodzenia przez Rzecznika dana instytucja (Komisja) zdotata zaptaci¢ skarzacym
i zaspokoi¢ ich roszczenia®?. Nalezy zauwazy¢, ze w 2008 r. dochodzenie z wlasnej inicjatywy
(0I/5/2007/GG) dotyczace zwtoki w ptatnosciach ze strony Komisji zostalo przez Rzecznika
zamKkniete stwierdzeniem, ze w tym zakresie nalezy jeszcze poczynic znaczne postepy.

Inny problem, z jakim spotyka sie Rzecznik w sprawach umownych, jest zwigzany z konkretnymi

W 2008 r. w zakresie sporéw wynikajacych umowami zawieranymi przez Komisje i dotyczacymi wykony-
z umow instytucje, a w szczegélnosci Komisja, wania dziatan lub programéw finansowanych ze srodkéw UE.
dotozyly staran aby przyjaé rozwigzania Komisja nawiazuje stosunek umowny z okreslonymi przedsie-
polubowne proponowane przed Rzecznika. biorstwem lub konsorcjum, ktére nastepnie realizuja dany

projekt dzieki podwykonawcom, ekspertom lub wiasnym pracownikom. Niektére z tych umoéw i
wilasciwych programéw ramowych nadajg Komisji pewne prawa dotyczace ekspertéw lub pracow-
nikéw wykonawcy. To konkretne srodowisko zwigzane z umowami moze przyczynic¢ sie do
powstania sporéw miedzy wykonawcami Komisji, a ich personelem lub ekspertami, i zdaniem
Rzecznika w tym wzgledzie odpowiedzialno$¢ spoczywa w pewnym stopniu na Komisji33. Sprawa
193/2007/JMA dotyczyta zwolnienia kierownika projektu po wyrazeniu przez Komisje niezado-
wolenia z wykonywanej przez niego pracy. Chociaz Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasci-
wego administrowania, zwrdcit uwage na fakt, ze stanowisko instytucji powinno by¢ wyrazone na
pis$mie w celu umozliwienia danej osobie przedstawienia swojej opinii pracodawcy, ktéry byt
wykonawcg Komisji. Rzecznik wystosowat podobna uwage w sprawie 1084/2006/MHZ dotyczacej
stosunku miedzy wykonawcg a podwykonawca.

Rzecznik pragnie podkresli¢, ze w 2008 r. w zakresie sporéw wynikajacych z umoéw instytucje, a
w szczeg6lnosci Komisja, dotozyty staran aby przyjac rozwigzania polubowne proponowane przed
Rzecznika.

9> W sprawie 3490/2005/(ID)PB, ktéra stanowi jedng z tegorocznych spraw modelowych,
Rzecznik uznat reakcje Komisji za przyktadng. Wykazata sie ona doktadnoscia i konstruktywno-
$cig w trakcie catej procedury, a nawet zaakceptowata dodatkowe powigzane ptatnosci ustalone
przez wilasne stuzby i skarzacego. Zgodnie z rozwigzaniem saldo konta projektu zostato zamkniete
ptatnoscia 48 486,79 EUR i 101 938,40 USD na rzecz skarzacego. Kolejna w 2008 r. sprawa mode-
lowa 3784/2006/FOR dotyczyta austriackiego instytutu, ktéry utrzymywat, ze Komisja nie wypta-
cita mu zalegltej sumy 97 000 EUR za umowe dotyczacg badan i rozwoju w dziedzinie inzynierii
chemicznej. Uzasadniajgc decyzje o odmowie ptatnosci Komisja wyjasnita, ze nie otrzymata w
terminie ostatecznego zestawienia poniesionych wydatkéw. Rzecznik uznat reakcje Komisji za
nieproporcjonalng i zwrdcit sie do niej z prosbg o ponowne rozpatrzenie swojego stanowiska.
Komisja zgodzita sie zaptaci¢ 54 000 EUR. Instytut przyjat propozycje i podziekowat Rzecznikowi
za interwencje. €-€€

Komisja rozstrzygneta rowniez sprawe 2273/2007/MF, wyrazajac zgode na wyptacenie rekom-
pensaty na rzecz skarzacego, z ktéorym zerwata umowe po stwierdzeniu nieprawidtowos$ci w proce-
durze udzielania zamoéwien publicznych. Poniewaz przyczyna zerwania umowy nie byta zwigzana
ze skarzacym, Komisja uznata, ze przedsiebiorstwo miato prawo do rekompensaty. Nastepnie skar-
zacy poinformowat Rzecznika, Ze zorganizowane zostalo nowe zaproszenie do sktadania ofert, a
dane przedsiebiorstwo znalazto sie na liScie najlepszych oferentow.

32. Sprawy 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/JMA i 2273 /2007/ME.
33. Oproécz przypadkéw wskazanych tutaj, przyktady dotyczace tej kwestii mozna znaleZzé w
sprawach 579/2007/(TN)TS, 2306/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F i 3090/2005/(GK)MHZ.
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m Administracja i regulamin pracowniczy

Kazdego roku do Rzecznika trafia okreslona liczba skarg dotyczacych czynnosci administracyj-
nych instytucji (31 dochodzen lub 10 % wszystkich dochodzen wszczetych w 2008 r.). Czynnosci te

Kazdego roku do Rzecznika trafia dotycza stosowania regulaminu pracowniczego dla urzednikéw
okreslona liczba skarg dotyczacych czynnosci oraz innych stosownych tekstow. Charakter tych spraw jest zr6z-
administracyjnych instytucji. nicowany i dotycza one niemal wszystkich instytucji i organéw.

W 2008 r. Rzecznik zamknat cztery sprawy dotyczace urzednikéw lub ich krewnych, ktérzy
wnosili do niego skargi odno$nie niesprawiedliwych w ich opinii nakazéw odzyskania srodkow
za sumy nienaleznie wyptacone przez instytucje. W takich kwestiach podejscie Rzecznika wynika
z orzecznictwa sgdéw wspoélnotowych3* oraz wzgledéw bezstronnoéci i sensowno$ci w zakresie
danych nakazéw odzyskania srodkéw. Oczywiscie duzg role w tej kwestii odgrywa fakt, ze niena-
lezne ptatnosci s3 dokonywane na rzecz urzednikéw lub oséb trzecich, ktérzy majg mniejsza
znajomos$c¢ przepiséw wspoélnotowych i rozporzadzen Wspdlnoty. Rzecznik docenia i podkresla
fakt, ze dane instytucje og6lnie doktadaty staran, aby pozytywnie odpowiedzie¢ na jego propo-
zycje rozwigzan polubownych lub zalecen wstepnych. W sprawie 902/2007/(MHZ)RT Parlament
przyjat zalecenie wstepne dotyczace cze$ciowego zmniejszenia kwoty wyznaczonej w nakazie
odzyskania $rodkéw. W innej sprawie — 3464/2004/(TN)TS — Rzecznik nie stwierdzit przy-
padku niewtasciwego administrowania odno$nie do wydanego przez Parlament nakazu odzy-
skania srodkow wzgledem emerytowanego urzednika, jednak skrytykowat instytucje za sposéb,
w jaki przeprowadzita te procedure, tj. bez udzielenia skarzacemu informacji o swojej decyzji i
jej uzasadnieniu. Po podjeciu przez Rzecznika decyzji o przeprowadzeniu dalszego dochodzenia
w sprawie 3778/2005/ELB dotyczacej o$mioletniego opdznienia w wydaniu nakazu odzyskania
Srodkéw, Komisja odwotata nakaz, uznajac réwniez, ze koszty odzyskania sumy prawdopodobnie
przewyzszg kwote samego diugu. W sprawie 2879/2008/BU po wszczeciu przez Rzecznika
uproszczonej procedury Komisja zgodzita sie odwota¢ nakaz odzyskania srodkow w wysokosci
200 EUR stanowigcych nalezne odsetki.

W 2008 r. Rzecznik zamknat dziewie¢ spraw dotyczacych dziedziny stosunkéw zewnetrznych
(RELEX) w dziatalnos$ci Komisji. Trzy z tych spraw dotyczyty réznych probleméw zwigzanych z
Programem dla Mtodszych Ekspertéw w Przedstawicielstwach Komisji. Charakter tych probleméw
dotyczyt selekcji®®, rekrutacji i warunkéw pracy*® oraz dostosowania dodatku z tytutu kosztéow
utrzymania3?. Rzecznik zamknat réwniez szereg spraw zwigzanych z decyzjami klasyfikacyjnymi
dla personelu lokalnego®®, zwolnieniem konsultantéw pracujacych w projekcie finansowanym
przez UE3?, odmowg okreslenia szczeg6lnych ustalen dotyczacych uczestnictwa personelu lokal-
nego w konkursach organizowanych przez EPso*® oraz z procedurami rekrutacyjnymi dla kierow-
nikéw dziatu IT w Przedstawicielstwach Komisji**. Wyniki tych dochodzen réznia sie znaczaco,
jednak stosunkowo duza ilo$¢ otrzymanych przez Rzecznika skarg sugeruje, ze konieczne jest
dokonanie ulepszen w dziedzinie zarzadzania personelem w tym wysoce zdecentralizowanym
obszarze dziatalno$ci Komisji.

Rzecznik z zadowoleniem stwierdzit, ze w dziedzinie skarg personelu znaczna cze$¢ spraw
zakonczyta sie pozytywnym wynikiem ze wzgledu na proaktywne podej$cie administracji. W

Rzecznik z zadowoleniem stwierdzit, ze w sprawie 1918 /2007/ELB dotyczacej skargi na opdznienia w reali-
dziedzinie skarg personelu znaczna czg$¢ spraw zacji szeregu orzeczen sadu odnoszacych sie do kariery skarza-
zakoriczyta sie pozytywnym wynikiem ze wzgledu  cego Komisja zakonczyta kwestie w sposéb zadowalajgcy skarza-
na proaktywne podejscie administracji. cego. Zaproponowane przez Rzecznika polubowne rozwigzanie

34. Sprawa T-205/01 Ronsse przeciwko Komisji [2002] Rec. 11-1065.
35. Sprawa 3738/2006/(SAB)TS.

36. Sprawa 1054/2007/MHZ.

37. Sprawa 554/2006/(BM)FOR.

38. Sprawy 1104/2005/ELB i 2851/2005/PB.

39. Sprawa 1411/2006/JMA.

40. Sprawa 2507/2007/VIK.

41. Sprawa 887/2007/(BM)JMA.
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zostato przyjete w sprawie 693/2006/(BM)FOR, ktora dotyczyta sporu o kwote dodatku na zago-
spodarowanie do wyptacenia pracownikowi zatrudnionemu w dziedzinie humanitarnej pomocy
zywnoS$ciowej i wspoétpracy na rzecz krajéw trzecich. Rzecznik zamknat réwniez jako rozstrzy-
gnieta sprawe 2331/2007/RT, ktora dotyczyta ptatnosci za koszty pogrzebu. Pozytywnym wyni-
kiem zakonczyla sie tez sprawa 2465/2004./(TN)DK, chociaz zostal on osiagniety po wcze$niej-
szym odrzuceniu przez Komisje propozycji rozwigzania polubownego polegajacego na udzieleniu
urzednikowi, ktéry kwestionowat wydang na jego temat ocene, dostepu do formularza wykorzy-
stanego przez komisje oceniajaca przy podjeciu decyzji w tej kwestii. W sprawie 3579/2006/TS,
ktéra dotyczyta zwrotu kosztéw badan medycznych przeprowadzonych w toku procedury rekru-
tacyjnej, w trakcie prowadzonego przez Rzecznika dochodzenia Komisja zgodzita sie wyptacic
zwrot. Rzecznik wystosowat dalsza uwage dotyczaca ogélnego rozpatrzenia przez Komisje wniosku
skarzacego.

W sprawie 2782/2006/(MHZ)RT chociaz Komisja wyptacita Swiadczenie za ubezpieczenie
odszkodowawcze, do ktérego skarzacy byt uprawniony, Rzecznik zamknat sprawe dwoma uwagami
krytycznymi ze wzgledu na opdZnienie w wykonaniu tej czynno$ci oraz na zachowanie Komisji,
ktore zdaniem Rzecznika byto nieuprzejme wobec skarzgcego. Rzecznik zamknat dwie inne sprawy
nie stwierdzajac przypadku niewtasciwego administrowania ze strony Komisji. Dotyczyty one prze-
niesienia praw emerytalnych pracownika tymczasowego z planu wspélnotowego do krajowego
(743/2007/(BM)MF) i zmiany tytutu zawodowego pracownika (2393/2007/RT). Rzecznik wysto-
sowat dalsze uwagi pomocne w poprawieniu wynikéw w przysztosci. Mniej pozytywne rezultaty
osiggnieto w sprawie 1584/2006/0V dotyczacej kandydata, ktéry pomy$lnie przeszedt procedure
konkursowsg i zostal umieszczony na liScie rezerwowej, brat udziat w licznych rozmowach kwali-
fikacyjnych, ale nigdy nie zostat zatrudniony. Skarzacy wystosowat jedenascie zarzutow dotycza-
cych btedéw merytorycznych i proceduralnych. Rzecznik zakonczyt dochodzenie dwoma uwagami
krytycznymi dotyczacymi zaniedban proceduralnych w rozpatrywaniu wnioskéw skarzacego.

Rzecznik zamknat rowniez cztery sprawy natury stuzbowej dotyczace Parlamentu. W trzech z
nich nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania. Dotyczyty one (i) rekrutacji i oceny
kandydatéw w wyniku konkursu otwartego, rozpoczetego przed wej$ciem w Zycie nowego regu-
laminu pracowniczego*?; (ii) rekrutacji niezaleznego ttumacza ustnego*?; oraz (iii) nieawanso-
wania urzedniczki po tym, jak zdobyta ona okreslong liczbe punktéw za zastugi**. W innej sprawie
(3051/2005/(PB)WP), rowniez dotyczacej braku oceny poréwnawczej odnosnie do zastug skar-
zacego, Rzecznik stwierdzit przypadek niewtasciwego administrowania i zamknat sprawe uwagg
krytyczna po tym, jak Parlament nie wykonat odpowiednio jego zalecenia wstepnego.

Jedna decyzja zostata podjeta w zwigzku ze sprawg natury stuzbowej dotyczacg Rady w 2008 1.

>9> W sprawie 1162/2007/FOR, ktéra stanowi jedng z tegorocznych spraw modelowych,
Rada zgodzita sie wyptaci¢ kwote 1 000 EUR na zasadzie ex gratia, uznajac niedogodnosci i stres, na
jakie narazony byt skarzacy. Rada najpierw zaproponowata skarzgcemu roczng umowe, po czym
zmienita warunki, kiedy okazato sie, ze w okresie zatrudnienia skarzacy skonczy 65 lat. W sprawie
zarzutu skarzacego dotyczacego dyskryminacji ze wzgledu na wiek, Rzecznik nie stwierdzit jednak
przypadku niewtasciwego administrowania (zob. tez sprawa 185/2005/ELB dotyczaca dyskrymi-
nacji ze wzgledu na wiek w Komisji przedstawiona w nastepnej sekcji). €€=€

Sprawa 1473/2006(SAB)TS przeciwko Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu
(EKES) dotyczyta wegierskiej ttumaczki, ktéra zadata dostepu do sporzadzonego w jej sprawie
przez instytucje sprawozdania grupy roboczej odnosnie do nekania oraz informacji na temat
dalszych dziatan EKES w tej kwestii. Wniosta réwniez skarge na nieprawidtowos$ci administra-
cyjne i przedstawita zarzuty dotyczace powaznego problemu dyskryminacji zwigzanego z antyse-
mityzmem. Po wszczeciu przez Rzecznika dochodzenia EKES dostarczyto skarzacej sprawozdanie
i informacje o dalszych dziataniach. Rzecznik skrytykowat Komisje za opdZnienie w wykonaniu
tych czynnosci.

42. Sprawa 3770/2006/]F.
43. Sprawa 2485/2006/MF.
44, Sprawa 1586/2007/(MHZ)RT.
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Rzecznik zamknat réwniez okreslong liczbe dochodzen dotyczacych spraw natury stuzbowej
w agencjach. W sprawie 524/2005/BB Europejska Agencja Lekéw (EMEA) wyptacita finansowa
rekompensate po tym, jak Rzecznik stwierdzit, ze Agencja nie dostarczyta skarzacej doktadnych,
jasnych i stosownych informacji dotyczacych sytuacji skarzacej zwigzanej z umowa i wynikajacej
z nowego regulaminu pracowniczego. W sprawie 2209/2007/VIK dotyczacej zwrotu kosztow
podrézy kandydatowi, spor zostat rozstrzygniety przez Agencje Praw Podstawowych w trakcie
dochodzenia prowadzonego przez Rzecznika. Podobnie w sprawie 2467/2007/MF, ktéra doty-
czyta zarzutu nekania moralnego i naduzycia wtadzy, Europejska Agencja Kolejowa (ERA) sprawnie
rozparzyta te kwestie. Sprawa 1180/2006/ID przeciwko Europejskiemu Centrum Rozwoju Ksztat-
cenia Zawodowego (CEDEFOP) dotyczyta wypowiedzenia umowy i rezygnacji pracownika. Rzecznik
stwierdzit przypadek niewtasciwego administrowania, poniewaz agencja nie podata przyczyny
swojej decyzji. Zamknat sprawe uwagg krytyczna.

m Konkursy i procedury rekrutacji

0d czasu ustanowienia Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPso) wiekszo$¢ prowadzonych
przez Rzecznika dochodzen w sprawie otwartych konkurséw i innych procedur rekrutacji dotyczy

Od czasu ustanowienia Europejskiego Urzedu tego, stosunkowo nowego, organu wspolnotowego. Majac na
Doboru Kadr (Epso) wigkszo$é prowadzonych uwadze wyrazny potencjal EPso do bycia znaczacym i uprzywi-
przez Rzecznika dochodzer w sprawie otwartych ~ lejowanym punktem kontaktowym z duzg liczbg obywateli UE,
konkurséw i innych procedur rekrutacji szczeg6lnie wazne jest rozwiniecie kultury obstugi obywateli
dotyczy tego, stosunkowo nowego, organu oraz prowadzenie w sposob przejrzysty wiasnych procedur

wspoélnotowego.

rekrutacji i ogélnych dziatan.

Pomimo tego, ze Rzecznik, dzieki swoim dochodzeniom, ma $wiadomo$¢ nieuniknionego
napiecia wynikajacego z potrzeby zapewnienia braku jakiejkolwiek ingerencji czy naciskdw na
komisje rekrutacyjne oraz réwnie waznej potrzeby zapewnienia przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci w kontekscie ich dziatan, nadal jest przekonany, Ze kwestie te mozna pogodzi¢ i usprawnic
dzieki najnowszemu orzecznictwu sadéw wspélnotowych w tym zakresie*®. Wiele z ponizszych
przyktadéw przedstawia bardzo pozytywng postawe, jaka przyjeto EPso w kontekscie godzenia
tych kwestii.

W 2005 1. Rzecznik z wiasnej inicjatywy wszczat dochodzenie (01/5/2005/PB) w sprawie mozli-
wosci przyznania dostepu przez Epso do kryteriéw oceniania i oceny stosowanych podczas egza-
mino6w, ktére nadzoruje. W 2008 r. wydal wstepne zalecenie wzywajgce EPso do ujawnienia na
wniosek kandydatéw kryteriow oceny przyjetych przez komisje rekrutacyjne, o ile takie zostaty
przyjete, dotyczacych egzamindéw pisemnych i ustnych, jak réwniez szczeg6étowego podziatu wysta-
wionych im ocen, o ile takie zostaty wystawione. Pozytywna odpowiedz EPso jest duzym krokiem
naprzdd w kontek$cie przejrzystosci procedur rekrutacji i powinna przyczynic¢ sie do zbudo-
wania zaufania obywateli do pracy EPso. W odniesieniu do konkretnych skarg, EPSo pozytywnie
odniosto sie do wstepnego zalecenia Rzecznika w sprawie 1000/2006 /TN, zgadzajac sie, Ze szcze-
gbtowy podzial na oceny czastkowe z egzaminu ustnego powinien by¢ im udostepniony. W sprawie
50/2007/DK, Rzecznik stwierdzit, ze odmowa EPSo podania kandydatom podziatu ocen z egza-
minu ustnego nie byta przejawem niewtasciwego administrowania, poniewaz komisja rekrutacyjna
nie opracowata dokumentu ani stosownych informacji na temat oceny kandydatéw. Rzecznik przy-
pomniatl jednak EPSo o wstepnym zaleceniu z wcze$niej wspomnianego dochodzenia podjetego z
wlasnej inicjatywy, co zrobit takze w przypadku wielu innych spraw*®, ktdre zostaty zamkniete w
2008 r. W przypadku kilku innych spraw Rzecznik stwierdzit, Ze informacje przekazane przez Epso
na arkuszach oceny przekazanych kandydatom w sposéb wystarczajaco jasny wyjasnialty powod,

45. Sprawa F-74/07 Meierhofer przeciwko Komisji, orzeczenie z 14 pazdziernika 2008 r., nieopublikowane.
46. Sprawy 801/2007/ELB, 1312/2007/1P oraz 01/8/2006/BU.
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dla ktérego nie przeszli oni pewnych egzaminéw*”. Rzecznik, nie stwierdziwszy niewta$ciwego
administrowania, zamknat te sprawy.

Kolejna kwestia zwigzana z pracg EPSo spowodowata, Ze Rzecznik wszczat z wilasnej inicjatywy
kolejne dochodzenie (0I/4/2007/(ID)MHZ). Dotyczy ono dostepu kandydatéw, ktérzy nie prze-
szli pozytywnie procesu rekrutacji, do testow prowadzonych przy uzyciu komputera oraz do udzie-
lonych odpowiedzi. EPso odmawia dostepu do tych informacji, twierdzac miedzy innymi, Ze ujaw-
nienie pytan uniemozliwitoby ich dalsze wykorzystywanie w ramach przysztych konkurséw. Po
otrzymaniu duzej liczby indywidualnych skarg dotyczacych tego rodzaju praktyki i uznawszy, ze
jest ona przyktadem niewtaéciwego administrowania*®, Rzecznik wszczat dochodzenie. Dotych-
czas wptyneto do niego wiele innych skarg w tej sprawie. Rzecznik zapewnit skarzacych, ze zostang
poinformowani o wyniku wszczetego z wtasnej inicjatywy dochodzenia, i ze moga Sledzi¢ postep
prac na jego stronie internetowej*®.

Inny rodzaj sprawy przedstawionej Rzecznikowi w zwigzku z procedurami rekrutacji Epso
dotyczy problemdw merytorycznych, ktére zostaty uznane za niekorzystne dla kandydatéw.
Do przyktadéw ilustrujacych tego typu przypadki nalezy stwierdzenie niepoprawnych pytan w
testach, ktére musiaty zosta¢ uniewaznione i bylty powodem utraty czasu®°, zamieszania i niepo-
koju niektérych kandydatéw w pewnej sali egzaminacyjnej®*, nieréwne warunki dla oséb lewo-
recznych rozwigzujacych testy przy pomocy komputera®? i btedna funkcja sprawdzania pisowni
t*3. W niektérych przypadkach Epso
przeprosito za btedy lub zaproponowato rozwigzanie problemu w sytuacjach, ktére na to pozwa-

na komputerze, z ktérego korzystat niepetnosprawny kandyda

laty.

Kolejnym obszarem, ktérego dotyczyto wiele skarg, byt proces podejmowania decyzji przez
komisje rekrutacyjne w sprawie tego, ktére dyplomy pozwalaty na wziecie udziatu w konkursie.
Z duzej liczby skarg dotyczacych tej kwestii, wynikato, ze EPSo w ogtoszeniach o konkursie mogto
zawrze¢ bardziej precyzyjne informacje na temat rodzaju dyplomoéw, ktére odpowiadatyby profilom
poszukiwanych kandydatéw. Aby unikng¢ skarg i wnioskéw o ponowne rozwazenie decyzji w tym
zakresie, powinien takze lepiej wyjasnié, w jaki sposob kandydaci mogg udowodni¢ do$wiadczenie
zawodowe®*. Jedna szczegolna skarga jest godna zwrdcenia uwagi. W sprawie 2826/2004/PB,
Rzecznik stwierdzit, ze komisja rekrutacyjna btednie wykluczyta kandydatke z konkursu dla sekre-
tarek z jezykiem angielskim, poniewaz jej dyplom nie pozwalat na podjecie studiéw uniwersytec-
kich. Po dtugim dochodzeniu Epso w dalszym ciagu nie chciato przyznac sie do popetnienia btedu,
mimo ze w miedzyczasie wlasciwe wtadze potwierdzity na pi$mie, ze decyzja komisji byta w rzeczy-
wistosci btedna, a nawet po tym jak sad pierwszej instancji uniewaznit podobne btedne decyzje
podjete przez te samg komisje rekrutacyjna. Poczatkowo EPso chciato wykona¢ postanowienia sadu
tylko w tych przypadkach, w ktérych kandydaci podjeli decyzje o odwotanie sie do sgdu. Rzecznik
nalegat jednak, aby takie samo zado$¢uczynienie zostato przyznane skarzacej i EPso ostatecznie
zgodzito sie na takie rozwigzanie.

Godne przytoczenia sa dwie inne sprawy dotyczace Epso. Jedna z nich dotyczy rzekomej dyskry-
minacji w zwigzku z niektdrymi jezykami w ramach konkurséw (sprawa 3147/2006/IP), natomiast
druga odnosi sie do rzekomego braku bezstronnosci cztonka komisji rekrutacyjnej, ktéry wcze-
$niej prowadzit kurs przygotowujacy do egzaminéw organizowanych przez Epso, w ktérym skar-
z3acy uczestniczyt (sprawa 688/2008/RT).

Nawet jezeli wiekszo$¢ skarg dotyczacych rekrutacji jest skierowana przeciwko Epso, Rzecznik
od czasu do czasu otrzymuje skargi przeciwko innym instytucjom lub organom, w szczego6l-

47. Sprawy 2589/2006/BU i 2900/2006/BU.

48. Sprawa 370/2007/MHZ.

49. Sprawy 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB oraz 801/2007/ELB.

50. Sprawy 7/2007/PBi1850/2006/IP.

51. Sprawa 2214/2006/1P.

52. Sprawa 1848/2007/(WP)BEH.

53. Sprawa 2596/2007/RT.

54. Sprawy 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK oraz 3224,/2006/(SAB)TS.
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nosci nowo utworzonym, ktére w dalszym ciggu umacniaja swoje procedury rekrutacji. Rzecznik
chciatby podkresli¢ ogdlnie pozytywne podejscie agencji do prowadzonych przez siebie dochodzen
i zalecen. Na przyktad sprawa 1678 /2005 /(ID)MF dotyczyta szeregu procedur rekrutacji organizo-
wanych przez Europejska Agencje Lekéw (EMEA). Po doktadnym zbadaniu dostarczonego dowodu,
Rzecznik potwierdzit przypadek niewtasciwego administrowania i wezwat EMEA do wystosowania
przeprosin i wyptaty na rzecz skarzacego kwoty 1 000 EUR tytutem zado$¢uczynienia za poniesione
straty moralne. EMEA wyrazita zgode i poinformowata Rzecznika, Ze uwagi i wnioski przez niego
przedstawione wezmie pod uwage podczas przysztych procedur rekrutacji. W sprawie 1332/2007/
(BM)MF przeciwko Europejskiemu Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (Ecbc) Rzecznik z
zadowoleniem przyjat decyzje EcDc o przyjeciu wtasnego Kodeksu Dobrej Praktyki Administra-
cyjnej oraz zobowigzanie sie do przestrzegania zasad dobrego administrowania. Jesli chodzi o
istote sprawy, Rzecznik uznat, ze EDCD przedstawito rozsadne, wystarczajgce i spéjne wyjasnienie
w sprawie decyzji odrzucajacej kandydature skarzacego.

> Jeden skarzacy zwrdcit sie do Rzecznika w sprawie procedury rekrutacji zorganizowanej
przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego (EAsA). EAsA bardzo pozytywnie odniosta
sie do dochodzenia prowadzonego przez Rzecznika. W sprawie 893/2006/BU, ktdra jest kolejng
sprawa modelowa z 2008 1., agencja nie tylko przyznata sie do btedu i za niego przeprosita, ale
takze zgodzita sie podczas dochodzenia na przekazanie skarzgcemu informacji, o ktére prosit, i
zobowiazata sie do postepowania w ten sposéb podczas przysztych procedur. €64

Dwie rownolegle prowadzone sprawy — jedna przeciwko Parlamentowi (186/2005/ELB),
druga przeciwko Komisji (185/2005/ELB) — daty dwa rézne wyniki. Podczas gdy Parlament
przyjat wstepne zalecenie Rzecznika, Komisja tego odmdéwita. Obie sprawy dotycza dyskryminacji
ze wzgledu na wiek, a doktadniej, decyzji o zaprzestaniu zatrudniania ttumaczy konferencyjnych
o statucie Acl, to znaczy ttumaczy niezaleznych, z ktérych ustug korzysta sie dla potrzeb okreslo-
nych konferencji lub spotkan, ktérych wiek przekracza 65 lat. Skarzacy pracowat dla tych insty-
tucji przez ponad 35 lat jako ttumacz Aci, jednak po ukonczeniu 65 roku zycia przestat otrzymywac
oferty pracy. Rzecznik uznat, Ze Komisja nie podata odpowiedniego uzasadnienia innego trakto-
wania ttumaczy Aci powyzej 65 roku zycia. Poniewaz sprawa ta poruszyta zasadnicza kwestie,
Rzecznik przedtozyt Parlamentowi sprawozdanie specjalne. Byto to jedyne sprawozdanie specjalne
wydane przez Rzecznika w 2008 1.

m Kwestie instytucjonalne, polityczne i inne

Pod tym nagtéwkiem znajduje sie szereg skarg przeciwko instytucjom w zwigzku z ich dziatal-
noscig w zakresie ustalania polityki i ogélnym funkcjonowaniem.

W sprawie 284/2006/PB, skarzacy o obywatelstwie dunskim ztozyt skarge dotyczaca wdra-
zania prawodawstwa wspdlnotowego w sprawie instalowania tachograféw cyfrowych w pojaz-
dach. Twierdzit w szczegdlnosci, Ze Komisja nie ma prawa wydawania moratorium na obowigz-
kowe instalowanie wspomnianych tachograféw we wszystkich pojazdach. Rzecznik uznal, ze
zarzut byt uzasadniony i wydat krytyczna opinie.

Sprawa 2487/2006 /DK dotyczyta skarzacej, ktéra uznata, ze niestusznie odmoéwiono jej dostepu
do budynkoéw Komisji. Rzecznik stwierdzit, Ze skarzgcej nie odméwiono dostepu, ale uzalezniono
od spetnienia pewnych warunkéw. W podsumowaniu stwierdzil, Ze decyzja Komisji stanowita
przyktad uzasadnionego korzystania z uprawnien Komisji do regulowania dostepu do budynkéw
i pomieszczen Komisji. W sprawie 2819/2005/BU, Rzecznik skrytykowat Parlament Europejski za
niestosowne potraktowanie skarzgcej, ktdra jest byta asystentka postanki do Parlamentu Europej-
skiego, przez stuzby ochrony po tym, jak ta podjeta decyzje o rozwigzaniu umowy. Rzecznik uznat,
ze zachowanie byto naruszeniem zasady proporcjonalnosci i wydat wstepne zalecenie. Parlament
odmowit przeproszenia skarzacej i wyptaty odszkodowania zaproponowanego przez Rzecznika.

Sprawa 2235/2005/(TN)TS dotyczyta zarzutéw, zgodnie z ktérymi Komisja nie monitorowata w
odpowiedni sposob systemu ubezpieczen emerytalnych poszczegdlnych ekspertow i Zle zarzadzata
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procedurami przetargowymi zwigzanymi z wyborem nowego ubezpieczyciela. Rzecznik uznat, ze
Komisja ani nie przekroczyta granic przystugujacego jej uznania w przedmiotowym zakresie, ani
nie dziatata w spos6b wyraZnie nierozsadny.

Mimo ze europejskie szkoty nie sg organami wspélnotowymi, Rzecznik prowadzi kilka docho-
dzen, ktére dotycza ogdlnych ram funkcjonowania europejskich szkét. Dochodzenia te s3 skie-
rowane przeciwko Komisji, ktéra w zarzadzie szkét ma swojego przedstawiciela i ktdéra finan-
suje znaczng cze$¢ budzetu operacyjnego szkét. W 2008 r. Rzecznik zamknat serie dochodzen w
sprawie roli, jakg odgrywata Komisja w funkcjonowaniu szkét europejskich. Sprawa 262/2006/0V
dotyczyta rzekomej dyskryminacji wynikajacej z zasady ustanawiania maksymalnie dziewieciolet-
niego okresu przeniesienia nauczycieli do szkdt. Sprawa 2153/2004./MF dotyczyta dwéch decyzji
Zarzadu szkdét w sprawie podniesienia czesnego. Skarzacy podniést zarzut odmowy sprawiedli-
wosci, poniewaz odméwiono stowarzyszeniu rodzicow prawa odwotania sie od tych decyzji do
szkolnej Rady ds. Zazalen. W odpowiedzi na upomnienia ze strony Rzecznika, Komisja stwierdzita,
ze podczas jednego z kolejnych posiedzen Zarzadu zamierzata poprosi¢ Sekretarza Generalnego o
wprowadzenie zmiany umozliwiajacej sktadanie odwotan od tego rodzaju decyzji.

Rzecznik skrytykowat Komisje w ramach sprawy 101/2004 /GG, ktéra dotyczyta wniosku bytego
asystenta naukowego Instytutu Pierwiastkéw Transuranowych (ITu) w Karlsruhe do Komisji o
przeprowadzenie dochodzenia w sprawie kilku naruszen zasad bezpieczenstwa w ITu, bedacego
czescig Komisji. Jeden szczeg6lnie powazny przypadek dotyczyt rzekomo umyslnego niezgodnego
z prawem wywozu radioaktywnych substancji do laboratorium w Stanach Zjednoczonych w1997 r.
Wtadze niemieckie zbadaty zarzuty skarzacego, a Komisja podjeta dziatania stuzace naprawie
pewnych nieprawidtowosci i uniknieciu podobnych probleméw w przysztosci. Rzecznik jednak
stwierdzit, ze Komisja nie zbadata w sposdb odpowiedni wszystkich ztozonych przez skarzacego
zarzutow, zwtaszcza powyzej przytoczonego przypadku. Chociaz przyznat, ze, w zwigzku z odmowag
przekazania informacji w tej kwestii, ze strony instytucji, bedacej odbiorca, w Stanach Zjednoczo-
nych, nie byto mozliwosci stwierdzenia, czy radioaktywna substancja rzeczywiscie zostata prze-
stana do Stanéw Zjednoczonych niezgodnie z prawem, skrytykowat fakt, ze Komisja nie uwzgled-
nita i nie zbadata odpowiednio wszystkich pozostatych elementdw, ktére miaty znaczenie w tym
przypadku.

3.6 Przekazanie skargi i udzielanie porady

Jesli przedmiot skargi wykracza poza kompetencje Rzecznika, stara sie on poradzi¢ skarzacemu,
aby zwrdcit sie ze skarga do innego organu, ktory mdgtby skarge rozpatrzy¢, zwilaszcza jesli sprawa
Jesli przedmiot skargi wykracza poza kompetencje dotyczy prawa wspoélnotowego. W miare mozliwosci i pod

Rzecznika, stara sie on poradzié¢ skarzacemu, warunkiem, Ze skarga wydaje sie zasadna, Rzecznik przekazuje
aby zwrécit sie ze skarga do innego organu, ktéry  ja za zgodg skarzacego do innego wtasciwego organu.

mogtby skarge rozpatrzyé, zwtaszcza jesli sprawa Skargi, ktére wykraczaja poza kompetencje Rzecznika dotycza
dotyczy prawa wspélnotowego. czesto domniemanych naruszen prawa wspdlnotowego przez

panstwa cztonkowskie. Wieloma takimi sprawami najlepiej moégiby zajac sie inny cztonek Europej-
skiej Sieci Rzecznikéw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Scisle wspoétpracuje z innymi krajo-

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich scisle wymi i regionalnymi rzecznikami w panstwach cztonkowskich w
wspétpracuje z innymi krajowymi i regionalnymi Europejskiej Sieci Rzecznikow (zob. sekcja 4.2 ponizej). Jednym z
rzecznikami w panstwach cztonkowskich w celéw Sieci jest ulatwienie szybkiego przekazywania skarg
Europejskiej Sieci Rzecznikéw. wiasciwym krajowym lub regionalnym rzecznikom badz podobnym

organom. Pelnoprawnym cztonkiem Sieci jest réowniez Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego.

W niektorych przypadkach Rzecznik rozwaza stosowno$¢ przekazania skargi Komisji lub sieci
SoLvIT, sieci utworzonej przez Komisje w celu pomocy osobom, ktére napotykaja przeszkody,
gdy proébuja korzysta¢ ze swych praw na wewnetrznym rynku Unii. Przed przekazaniem skargi
lub udzieleniem rady skarzacemu, Stuzby Rzecznika podejmuja wszelkie wysitki zmierzajace do
zapewnienia, ze udzielona porada jest najbardziej odpowiednia.
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Przypadki udzielenia porad lub przekazania sprawy dotyczyty 70 % wszystkich przypadkow
zbadanych w 2008 r. Jak widac¢ na Rys. 3.12, w 1 079 przypadkach skarge przekazano cztonkowi
Europejskiej Sieci Rzecznikdw lub poradzono skarzacemu, aby skontaktowat sie z cztonkiem Sieci
(888 odestano do rzecznikéw krajowych lub regionalnych, natomiast 191 odestano do Komisji
Petycji Parlamentu Europejskiego). Kolejnych 325 skarg zostato odestanych do Komisji Europej-
skiej®®, natomiast 708 spraw odestano do innych instytucji lub organéw, takich jak SoLviT lub
do wyspecjalizowanych rzecznikéw lub organéw rozpatrujacych skargi w panstwach cztonkow-
skich.

W dalszej cze$ci niniejszego rozdziatu oméwiono sprawy, ktore zostaty przekazane lub w przy-
padku ktorych udzielono porady.

Rys 3.12: Skargi przekazane innym instytucjom lub organom
Skarzacy, ktorym poradzono skontaktowanie sie z innymi instytucjami
i organami

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

Rzecznik krajowy lub regionalny lub podobny organ Komitet Petycji
Parlamentu Europejskiego

Inne instytucje i organy

Komisja Europejska

Powyzszy rys. dotyczy 158 skarg zarejestrowanych pod koniec 2007 ., ktdre zostaty rozpatrzone w 2008 r., a
pomija 220 skarg zarejestrowanych pod koniec 2008 r., ktére byty wcigz rozpatrywane w korncu roku celem
ustalenia, jakie dziatania nalezy podja¢.

W niektérych przypadkach skarzgcemu udzielono wiecej niz jednego rodzaju porady. Z tego wzgledu suma
danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

I Skargi rozpatrywane przez Europejska Sie¢ Rzecznikéow

Obywatel francuski ztozyt skarge przeciwko francuskiemu regionalnemu zaktadowi
ubezpieczen zdrowotnych w zwigzku z trudnosciami, jakich doswiadczyt wnioskujac o
wyptate swiadczen emerytalnych. Europejski Rzecznik skontaktowat sie z rzecznikiem
francuskim, w celu upewnienia sie, ze ten zajmie sie t3 sprawa. Nastepnie skontaktowat
sie ze skarzgcym, ktory wyrazit zgode na to, aby jego skarga zostata przekazana francu-
skiemu rzecznikowi. Ten zbadat skarge i potwierdzit, ze skarzacemu nalezy wyptacic swiad-
czenia emerytalne z moca wsteczna.

1617/2008/CHM M

Europejski Rzecznik otrzymat skargi od obywateli Butgarii w sprawie przedsiebiorstw
energetycznych (dostawcéw centralnego ogrzewania i cieptej wody) w Butgarii. W zwigzku
z tym, ze przedstawiony przez skarzgcych zarzut dotyczyt tego, ze prawo wspodlnotowe w
sprawie efektywnosci wykorzystania energii i ustug energetycznych nie zostato przetrans-
ponowane poprawnie, Rzecznik poradzit im rozwazenie mozliwosci ztozenia skargi o naru-
szenie przepisow do Komisji, jak rowniez poinformowat Komisje o tej sprawie.

Butgarski rzecznik otrzymat setki podobnych skarg, ktérych zakres przedmiotowy obej-
mowat kwestie od naruszenia praw konsumentow do sposobu obliczania poszczegélnych
rachunkéw. W zwigzku z tym, ze przedsiebiorstwa energetyczne wchodzg w zakres jego

55. Wsrdd nich znalazto sie kilka skarg przeciw Komisji, ktére uznano za niespetniajace kryterium
dopuszczalnos$ci ze wzgledu na niewyczerpanie sSrodkéw administracyjnych przed wniesieniem skargi do
Rzecznika.



Skargi i dochodzenia

kompetencji, butgarski rzecznik zbadat skargi i wydat sprawozdanie zawierajgce zale-
cenia dla rzadu, wyspecjalizowanych agencji rzgdowych, lokalnych administracji i przed-
siebiorstw uzytecznosci publicznej. Nastepnie poinformowat Europejskiego Rzecznika o
postepach prac w tym zakresie, w szczegdlnosci o zmianach w butgarskiej ustawie o efek-
tywnosci energii.

2349/2008/VIK i podobne sprawy B

Obywatel hiszpanski ztozyt skarge do Europejskiego Rzecznika w imieniu partii poli-
tycznej w sprawie rzekomego naruszenia podstawowych praw zaréwno przez wtadze
panstwowe, jak i regionalne. Utrzymywat, ze wtadze hiszpanskie nie podjety wszyst-
kich niezbednych srodkéw, majacych na celu zapewnienie obywatelom, mieszkajagcym w
niektorych regionach Hiszpanii, ktdre majg wtasne regionalne jezyki, mozliwosci wykony-
wania przystugujacych im praw, zwtaszcza jesli chodzi o uzywanie jezyka hiszpanskiego w
szkotach i na uczelniach, oraz w celu zapewnienia obywatelom poczucia braku zagrozenia
ze strony organizacji terrorystycznej ETA. Rzecznik przekazat sprawe rzecznikowi hiszpan-
skiemu, ktéry mogt podjac niezbedne dziatania w sprawie tych zarzutow.

Skarzacy utrzymywat réwniez, ze Komisja Europejska nie podjeta dziatan przeciwko
wtadzom hiszpariskim, majgcym na celu zapewnienie poszanowania tych praw i wolnosci.
Jako ze dotychczas nie skontaktowat sie z instytucjg w sprawie swoich obaw, Europejski
Rzecznik poradzit skarzgcemu ztozenie wniosku do Komisji.

3009/2007/SMG =

Skarzacy, mieszkajgcy na Wegrzech, ztozyt skarge do Europejskiego Rzecznika. Skar-
z3cy ptaci alimenty na rzecz bytej zony, ktéra mieszka we Francji. Przedmiotem skargi byt
fakt, ze na Wegrzech alimentow nie mozna odliczy¢ od dochodu podlegajacego opodat-
kowaniu. Zdaniem skarzgcego, jezeli mieszkatby we Francji, miatby mozliwos$¢ odliczenia
alimentéw. Uznat, ze UE powinna podja¢ dziatania w tej sprawie.

Rzecznik przekazat skarge do Parlamentu Europejskiego, aby ten rozpatrzyt jg w charak-
terze petycji. Komisja Petycji rozpoczeta prace nad petycjg, zwracajgc sie do Komisji Euro-
pejskiej o przeprowadzenie wstepnej analizy réznych aspektéw tego problemu.

2592/2007/LR M

I Skargi przekazane Komisji Europejskiej

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat skarge od Regionalnego Rzecznika
Praw Obywatelskich dla Andaluzji w Hiszpanii dotyczaca wycieku ropy w wyniku kolizji
dwoch statkdw u wybrzezy Cadiz i na obszarze Ciesniny Gibraltarskiej. Zdaniem skarzg-
cego, wyciek ropy miat powazny wptyw na pobliski obszar, a wtasciwe wtadze nie podjety
stosownych dziatan. W szczegdlnosci uznat, ze przypadek ten stanowit naruszenie prawa
wspolnotowego dotyczacego odpowiedzialnosci za srodowisko.

W zwigzku z tym, ze sprawa mogta dotyczyé naruszenia prawa wspolnotowego przez
panstwo cztonkowskie, Rzecznik przekazat sprawe Komisji. Ta poinformowata Rzecznika
o wystosowaniu pisma do rzecznika Andaluzji i wyjasnita, ze wtadze Gibraltaru nie prze-
transponowaty stosownej dyrektywy oraz ze zajmuje sie tym aspektem sprawy w ramach
postepowan dotyczgcych uchybien. W tym konkretnym przypadku, Komisja zwrécita
uwage na fakt, iz wczesniej zwrdcita sie do wtadz Wielkiej Brytanii o przekazanie dalszych
informacji na temat charakteru transportowanego materiatu oraz tego, czy wtadze Wiel-
kiej Brytanii wypetnity spoczywajgce na nich na mocy prawa wspdlnotowego obowigzki,
czy tego nie zrobity. Zobowigzata sie do poinformowania rzecznika Andaluzji o dalszym
rozwoju dochodzenia.

2017/2008/IMA W
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat dwie skargi na temat problemow, na
jakie napotkali matzonkowie bedacy obywatelami UE, ktorzy, aby wjechaé na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego, potrzebowali wizy. W pierwszym przypadku od osoby,
posiadajacej obywatelstwo Nigerii, bedgcej matzonkiem osoby, posiadajgcej obywatel-
stwo Rumunii, zazadano wizy uprawniajgcej do wjazdu na terytorium Wielkiej Brytanii. W
drugim przypadku od osoby, posiadajgcej obywatelstwo Tajlandii pozostajgcej w zwigzku
matzenskim z osobg, posiadajgca obywatelstwo brytyjskie, zazagdano wizy uprawniajacej
do wjazdu na terytorium Hiszpanii. Oba te przypadki dotyczyty ewentualnego naruszenia
prawa wspolnotowego mowigcego o prawie obywateli Unii i cztonkdw ich rodzin do prze-
mieszczania sie i swobodnego przebywania na terytorium panstw cztonkowskich. Rzecznik
przekazat sprawy Komisji.

Komisja przedstawita pomocne wyjasnienia w obu przypadkach. W szczegdlnosci
w przypadku drugiej sprawy, wyrazita opinie, zgodnie z ktérg Hiszpania mogta btednie
przetransponowac stosowng dyrektywe. Poinformowata skarzgcego, ze szczegdty doty-
czace tej sprawy zostang uwzglednione przy ogdlnej ocenie zgodnosci ustawodawstwa
krajowego z dyrektywga. Nastepnie Komisja poradzita skarzgcemu skontaktowanie sie
z centrum SoLvIT w Wielkiej Brytanii w sprawie skargi lub, w sytuacji gdy problem nie
zostanie rozwigzany, ztozenie formalnej skargi do Komisji.

2709/2008/EC i 2733/2008/EC M

I Skarga przekazana sieci SoLviT

Pewna kobieta ztozyta skarge do Rzecznika zarzucajgc Komisji Stuzby Cywilnej na
Cyprze, ze przy naliczaniu wysokosci emerytury odmowita uznania lat pracy, przepraco-
wanych w Wielkiej Brytanii, poniewaz w tym czasie Cypr nie byt pafistwem cztonkowskim
UE. Skarzgca czuta sie dyskryminowana, poniewaz, aby otrzymywac petne swiadczenie
emerytalne, bedzie musiata pracowac dtuzej niz inni urzednicy.

Skarge przekazano do sieci SoLviIT, ktéra skontaktowata sie z cypryjskim Minister-
stwem Pracy i Ubezpieczen Spotecznych. Ministerstwo potwierdzito, ze nie powinno by¢
zadnych problemoéw z uznaniem okresu, w ktérym skarzgca pracowata w Wielkiej Brytanii.
W zwigzku z tym, ze podczas kolejnych kontaktdéw z siecig SOLvIT skarzgca wyjasnita, ze
przedmiotem jej skargi przeciwko Komisji Stuzby Cywilnej byto nieuznanie okresu pracy w
Wielkiej Brytanii dla potrzeb awansu oraz ze wniosta sprawe do sgdéw krajowych, SowviT
poinformowata jg o braku mozliwosci zajecia sie jej sprawa.

796/2008/TIS M
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Stosunki z instytucjami, rzecznikami i innymi zainteresowanymi stronami

4.1

UROPEJSKI Rzecznik Praw Obywatelskich poswieca duzo czasu na szerzenie wiedzy o swojej

dziatalnosci w zwalczaniu niewtasciwego administrowania oraz wspieraniu przejrzystosci i
dobrej administracji. Niniejszy rozdziat zawiera przeglad dziatann Rzecznika w zakresie nawigzy-
wania kontaktéw z instytucjami i organami UE, rzecznikami i innymi najwazniejszymi zaintereso-
wanymi stronami.

Stosunki z instytucjami i organami UE

Konstruktywne relacje z instytucjami i organami UE majg ogromne znaczenie dla Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, aby osiagnac¢ jak najlepsze wyniki dla skarzacych. Rzecznik regu-

Konstruktywne relacje z instytucjami i organami larnie spotyka sie z cztonkami i urzednikami instytucji w celu

UE maja ogromne znaczenie dla Europejskiego omowienia mozliwosci poprawienia jakosci administracji UE.

Rzecznika Praw Obywatelskich, aby osiagna¢ jak Ponizej opisano jego dziatania w tym zakresie.

najlepsze wyniki dla skarzacych.

m Parlament Europejski

HLCER MARN
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Rzecznik jest wybierany przez Parlament Europejski i sktada mu sprawozdania, w szczegdlnosci
sprawozdanie roczne, a takze sprawozdania specjalne. Rzecznik utrzymuje doskonate kontakty
robocze z parlamentarng Komisjg Petycji, ktéra odpowiada za relacje Parlamentu z Rzecznikiem i
przygotowuje raport na temat jego sprawozdania rocznego. Na wniosek tej komisji na kazdym jej
posiedzeniu w 2008 . Rzecznika reprezentowat cztonek jego personelu.
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Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany
przez Parlament Europejski i sktada mu
sprawozdania, w szczegdlnosci sprawozdanie
roczne. Na zdjeciu: rzecznik wrecza swoje
sprawozdanie za 2007 r. Hansowi-Gertowi
POTTERINGOWI, przewodniczagcemu Parlamentu
Europejskiego. Strasburg, 12 marca 2008 r.

Dnia 12 marca 2008 r. Rzecznik przedstawit swoje sprawozdanie roczne za 2007 r. przewodnicza-
cemu Parlamentu, Hansowi-Gertowi POTTERINGOWI. Dzien p6zniej przekazat je przewodniczacemu
Komisji Petycji, Marcinowi LIBICKIEMU, a 19 maja miat okazje przedstawi¢ je Komisji. Dushana
ZDRAVKOVA, postanka do Parlamentu Europejskiego, opracowata raport Komisji na temat dziatan
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Rzecznika. Na sesji plenarnej w dniu 23 pazdziernika Parlament przyjat stosunkiem gtoséw 465 do
1 rezolucje na podstawie tego raportu. W rezolucji Parlament wyraza zadowolenie z pracy Rzecz-
nika, jego konstruktywnej wspoétpracy z instytucjami oraz z jego wizerunku publicznego.

Znaczenie dla relacji Rzecznika z Parlamentem w 2008 r. miata réwniez zmiana statutu Europe-
jskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Pod koniec 2007 r. parlamentarna Komisja Spraw Konsty-
tucyjnych rozpatrywata projekt sprawozdania w sprawie proponowanych zmian w statucie (spra-
wozdawcg byta Anneli JAATTEENMAK], postanka do Parlamentu Europejskiego). W dniu 24 stycznia
2008 . Rzecznik N. DIAMANDOUROS przedstawit Komisji po raz drugi swoje wnioski w sprawie
zmiany statutu, a 10 marca Komisja przyjeta sprawozdanie postanki A. JAATTEENMAKI stosunkiem
glosow 19 do 0. Jak przedstawiono w skrocie w rozdziale 2 niniejszego sprawozdania rocznego,
w dniu 18 czerwca Parlament przyjat decyzje® zmieniajacg statut (stosunkiem gtoséw 576 do 8).
Zmieniona wersja statutu weszta w zycie w dniu 31 lipca 2008 r.

W porzadku miedzyinstytucjonalnych dziatan Rzecznika na 2008 r. figurowata rowniez trwajaca
reforma rozporzadzenia nr 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw?. Rzec-
znik przedstawit swoje poglady na temat wniosku Komisji w sprawie zmiany tego rozporzadzenia
Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych na posiedzeniu w Bruk-
seli dnia 2 czerwca, a dnia 11 grudnia - na seminarium w Brukseli, ktore zorganizowaty parlament
Finlandii i Ministerstwo Sprawiedliwosci. Rzecznik zachecit Parlament Europejski do wykorzys-
tania wiasnej roli jako wspdtustawodawcy tego rozporzadzenia, aby zapewni¢ obywatelom jak
najszerszy dostep do dokumentéw. Czes$ciag wktadu Rzecznika w debate nad tg kwestia byty prze-
prowadzone przez niego badania nad prawem i praktyka panstw cztonkowskich w zakresie public-
znego dostepu do informacji w bazach danych. Badania stanowity jego inspiracje do przedstawienia
konkretnych wnioskow w zwigzku z reformg zasad dotyczacych dostepu do dokumentow.

m Rada Unii Europejskiej

Zmiana statutu Rzecznika zajmowata wazne miejsce w porzadku wiekszosci spotkan, ktore
Rzecznik N. DIAMANDOUROS odbyt z przedstawicielami panstw cztonkowskich w Radzie w pierw-
szej potowie 2008 . W dniu 16 maja Rzecznik spotkat sie z grupa ds. ogdlnych przy Radzie, aby
przedstawic¢ cel zmiany statutu i odpowiedzie¢ na wszelkie pytania delegacji panstw cztonkow-
skich. Na sesji plenarnej Parlamentu w dniu 18 czerwca Rada w o$wiadczeniu Janeza LENARCICA,
urzedujgcego przewodniczacego Rady, zatwierdzita zmieniony statut.

m Komisja Europejska

Komisja Europejska jest instytucja, wobec ktorej Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen, regu-
larne spotkania z komisarzami i kadrg kierownicza sg wiec wazne dla zapewnienia konstruktyw-

Komisja Europejska jest instytucja, wobec ktorej nych kontaktéw roboczych i zadowalajgcych odpowiedzi na

Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen. pytania Rzecznika. W 2008 r. Rzecznik N. DIAMANDOUROS spotkat

sie z przewodniczacym Komisji, José Manuelem BARROSO, wice-
przewodniczaca Komisji odpowiedzialng za instytucjonalne relacje i komunikacje, Margot WALL-
STROM, komisarzem ds. nauki i badan naukowych, Janezem POTOCNIKIEM, oraz komisarzem ds.
zatrudnienia, spraw spotecznych i réwnoéci szans, Vladimirem SpipLA.

1. Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/587/WE, Euratom z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca
decyzje 94/262/EWWIiS, WE, Euratom w sprawie przepisow i ogdlnych warunkéw regulujacych wykonywanie
funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz.U. 2008 L 189, s. 25.

2. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, s. 43.
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Aby zapewni¢ skarzacym jak najlepsze ustugi, Rzecznik $cisle wspdtpracuje z innymi mechani-
zmami odwotawczymi, w tym z tymi koordynowanymi przez Komisje. W dniu 20 listopada, podczas
warsztatow w Luksemburgu, Rzecznik N. DIAMANDOUROS przedstawit swojg prace sieci SOLVIT.
SOLVIT jest siecig utworzong przez Komisje w celu pomocy osobom, ktére napotykajg przeszkody,
gdy prébuja korzystac¢ ze swych praw na wewnetrznym rynku Unii. Obie strony zgodzity sie, ze
konieczne s3 dalsze dziatania w zakresie ulepszania udzielania wskazéwek, aby skarzacy od razu
kierowali sie do najbardziej odpowiedniego mechanizmu odwotawczego. W tym kontekscie Rzec-
znik zwrdcit uwage uczestnikéw na interaktywny przewodnik, ktory jego biuro tworzyto w ramach
nowej strony internetowej instytucji.

m Europejski Bank Inwestycyjny (EBi)

W 2008 1. Rzecznik poswiecit sporo czasu na rozwijanie stosunkow z EBI, spotykajac sie z prezesem,
Philippe’em MAYSTADTEM, wiceprezesem, Plutarchosem SAKELLARISEM, oraz innymi wyzszymi urzed-
nikami. Odbyty sie réwniez obustronne wizyty personelu, ktore okazaty sie niezwykle pouczajace dla
pracownikéw obu instytucji.

Szczegblne znaczenie w 2008 r. miato podpisanie w dniu 9 lipca protokotu ustalen* pomiedzy
Rzecznikiem a prezesem EBI. Celem tego porozumienia jest poprawa ochrony stron zainteresowanych
przed niewlasciwym administrowaniem w odniesieniu do dziatan EBI. Przewiduje ono, Ze ochrona
stron zainteresowanych bedzie rozszerzona na osoby, ktore nie sg obywatelami lub rezydentami UE
lub nie majg w UE statutowej siedziby. Ponadto w przypadku domniemanego niewtasciwego admi-
nistrowania, przed zwrdceniem sie do Rzecznika, skarzacy bedzie mdgt odwotac sie do skutecznej
wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg przez EBI. Procedura ta jest okreslona we wprowa-
dzonym przez bank systemie rozpatrywania skarg, ktéry w 2009 r. zostanie poddany konsultacjom
publicznym®.

m Europejski Urzad Doboru Kadr (EPso)

Ze wzgledu na centralng role EPso w procesie rekrutacji w UE, a wiec i relacje z obywatelami

Ze wzgledu na centralng role EPSO w procesie europejskimi, dochodzenia wobec tej instytucji stanowig stosun-
rekrutacji w UE, a wiec i relacje z kowo duzg cze$¢ dochodzen prowadzonych przez Rzecznika. Aby
obywatelami europejskimi, dochodzenia wobec pomé6c w zapewnieniu obywatelom najwyzszego standardu
tej instytucji stanowia stosunkowo duza ustug w tym zakresie, w 2008 r. Rzecznik i jego personel kilka-
cze$¢ dochodzen prowadzonych przez Rzecznika. krotnie spotkali sie z dyrektorem EpPso, Davidem BEARFIELDEM, i

jego zespotem. W dniu 15 kwietnia Rzecznik DIAMANDOUROS
przedstawit personelowi EPso informacje o swojej dziatalnosci. Nastepnie dokonano ozywione;j
wymiany pogladdéw na temat najlepszych sposobéw reagowania na skargi. N. D. BEARFIELD skorzy-
statl takze z tej okazji, aby wyjasni¢ plany EPso w zakresie unowoczes$nienia procedur rekrutacji w
UE w ramach ,Programu rozwoju EPso”. Ponownie przedstawit ten program 9 pazdziernika, kiedy
wraz z delegacja pracownikéw Epso udat sie do biura Rzecznika w Brukseli, aby spotka¢ sie z
Rzecznikiem, sekretarzem generalnym, kierownikiem Wydziatu Prawnego oraz kierownikami
zespotéw prawnych. Celem tego spotkania byto wzajemne lepsze poznanie swojej pracy. Rzecznik
i N. D. BEARFIELD ponownie spotkali sie dnia 17 grudnia.

3. Protokét ustalen pomiedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym dotyczacy informacji o politykach, normach i procedurach|Banku oraz rozpatiywaniu skarg,
w tym skarg od nieobywateli i nierezydentéw Unii Europejskiej, Dz.U. 2008 C 244, s. 1.

4. Informacje o systemie rozpatrywania skarg EBI dostepne sg na stronie: http://www.eib.org



http://www.eib.org

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2008

Rzecznik regularnie spotyka sie z kolegami z
innych instytucji UE celem wymiany informacji

i najlepszych praktyk. Na zdjeciu rozmawia z
europejskim inspektorem ochrony danych (Eiop),
Peterem HUSTINXEM, i zastepca inspektora,
Joaquinem BAYO DELGADO. Na spotkaniu w

dniu 17 grudnia 2008 r., zorganizowanym w
piata rocznice ustanowienia ElI0D w zwigzku z
odejsciem Joaquina BAYO DELGADO, Rzecznik
przedstawit w skrécie stosunki z El0D.

m Agencje UE

Sekretarz generalny Rzecznika, lan HARDEN, wzigt udziat w posiedzeniu dyrektoréw agencji
w dniu 24 pazdziernika w Lizbonie. Na posiedzeniu tym agencje uzgodnity, ze wszystkie przyjma
Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej i rozwazg, w jaki spos6b najlepiej go
rozpowszechnié¢ wérdd agencji. Rzecznik z duzym zadowoleniem przyjat to wydarzenie, poniewaz
powinno ono pomdc w wyjasnieniu obywatelom, czego moga sie spodziewac kontaktujac sie z tymi
agencjami. Kodeks powinien réwniez stuzy¢ jako przewodnik dla personelu agencji odpowiedzial-
nego za relacje ze spoteczenstwem.

m Inne instytucje i organy UE

4.2

W 2008 . Rzecznik odbyt szereg innych spotkan z przedstawicielami instytucji i organéw UE.
W dniu 24 stycznia spotkat sie z przewodniczacymi Komitetéw Pracowniczych instytucji UE, aby
wyjasni¢ swojg role w poprawianiu jako$ci administrowania w UE. W dniu 5 wrzes$nia uczestni-
czyl w warsztatach zorganizowanych w Wiedniu przez dyrektora Agencji Praw Podstawowych
Unii Europejskiej, Mortena KJAERUMA. W dniach 20-21 listopada Rzecznik udat sie do Luksem-
burga na spotkanie z prezesem Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich, Vassiliosem
SKOURISEM, prezesem Sadu Pierwszej Instancji, Markiem JAEGEREM, oraz prezesem Sadu do spraw
Stuzby Publicznej Unii Europejskiej, Paulem ]. MAHONEY’EM. Wreszcie w dniu 17 grudnia, na semi-
narium zorganizowanym w Brukseli przez Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (E1oD),
Petera HUSTINKSA, Rzecznik przedstawit w ogélnym zarysie relacje swojej instytucji z E10D. Semi-
narium to u$§wietnito pieciolecie istnienia E10D oraz odejScie zastepcy inspektora, Joaquina BAyo
DELGADO.

Stosunki z rzecznikami i podobnymi organami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspétpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, aby zapewni¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie skarg obywa-

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle telskich. Wspétpraca ta jest rOwnie niezbedna dla wymiany infor-

wspotpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu macji o prawie UE, Sledzenia waznych wydarzen w dziedzinie

krajowym, regionalnym i lokalnym, aby zapewnié  pracy rzecznikéw oraz wymiany najlepszych praktyk. Wspot-

szybkie i skuteczne rozpatrywanie skarg praca przebiega gtéwnie pod egida Europejskiej Sieci Rzecz-

obywatelskich.

nikéw, chociaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uczest-
niczy réwniez w konferencjach, seminariach i spotkaniach poza siecia.
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m Europejska Sie¢ Rzecznikoéw

Europejska Sie¢ Rzecznikéw obecnie sktada sie z blisko 90 biur w 31 krajach, obejmujgc w Unii

Europejskiej szczebel krajowy i regionalny, jak réwniez szczebel krajowy w panstwach ubiegaja-

Sie€ stuzy jako skuteczny mechanizm wspétpracy  cych sie o cztonkostwo w UE oraz Norwegie i Islandie. Sie¢ stuzy

przy rozstrzyganiu spraw. jako skuteczny mechanizm wspétpracy przy rozstrzyganiu spraw.
Sie¢ réwnie aktywnie wymienia sie do$wiadczeniami i najlepszymi praktykami — wymiana ta
odbywa sie podczas seminariow i spotkan, na tamach okresowego biuletynu, na elektronicznym
forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym. W 2008 r. szczegélne
znaczenie pod tym wzgledem miaty badania poréwnawcze przeprowadzone przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie prawa i praktyki w panstwach cztonkowskich w dzie-
dzinie publicznego dostepu do informacji z baz danych. Rzecznik kontaktowat sie z innymi rzecz-
nikami nalezacymi do Sieci, aby dowiedzie¢ sie o najlepszych praktykach na szczeblu krajowym,
majacych na celu zapewnienie maksymalnego publicznego dostepu do baz danych. Wyniki tych
badan stanowity jego inspiracje do przedstawienia konkretnych wnioskéw w zwigzku z reforma
zasad UE dotyczacych publicznego dostepu do dokumentow.

Podczas szdstego seminarium krajowych rzecznikow praw obywatelskich, ktére odbyto sie
w Strasburgu w pazdzierniku 2007 r. rzecznicy nalezacy do Sieci przyjeli oSwiadczenie. Celem
oSwiadczenia jest podniesienie poziomu wiedzy o europejskim wymiarze pracy rzecznikéw praw
obywatelskich oraz wyjasnienie zakresu ustug, jakie $wiadczg oni osobom wnoszacym skargi
w sprawach, w ktérych prawem wtasciwym jest prawo UE. W 2008 r. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich ciezko pracowal, aby poprzez swoje publikacje i prezentacje szerzy¢ wiedze o
tym oswiadczeniu, a takze udostepnit je na swojej stronie internetowej w 23 jezykach. Rzecznik
DIAMANDOUROS zwracat uwage odbiorcéw na to o$wiadczenie zwtaszcza podczas wizyt informa-
cyjnych w panstwach cztonkowskich, ktére to wizyty byly koordynowane przez rzecznikow praw
obywatelskich.

Wspdtpraca przy rozpatrywaniu skarg
Wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, kiedy maja problemy
z administracjg krajows, regionalng lub lokalna. W wielu przypadkach rzecznik praw obywatelskich w

Wielu skarzgcych zwraca sie do Europejskiego kraju, ktdrego dotyczy skarga, moze znalez¢ skuteczne rozwigzanie.
Rzecznika Praw Obywatelskich, kiedy maja Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miare mozliwosci prze-
problemy z administracjg krajowa, regionalng kazuje sprawy bezposrednio do rzecznikéw krajowych lub regional-
lub lokalng. W wielu przypadkach rzecznik praw nych badz udziela skarzacemu odpowiedniej porady. Dalsze infor-
obywatelskich w kraju, ktérego dotyczy skarga, macje na temat tej wspotpracy znajduja sie pod koniec rozdziatu 3.

moze znalezé skuteczne rozwiazanie. Krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich moga

zwracac sie do Europejskiego Rzecznika o pisemne odpowiedzi na pytania na temat prawa UE i jego
interpretacji, co dotyczy takze pytan, ktére powstajg przy rozpatrywaniu konkretnych spraw. Euro-
pejski Rzecznik Praw Obywatelskich udziela odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przy-
padkach, kieruje zapytanie do innej instytucji lub organu UE. W 2008 r. otrzymano osiem nowych
zapytan (pie¢ od rzecznikdw krajowych i trzy od regionalnych). Stanowi to znaczacy wzrost w
poréwnaniu z ubiegtymi latami i odzwierciedla rosnaca wiedze o procedurze zapytan, wynikajaca
z opublikowania wyzej wspomnianego o$wiadczenia. Zapytania te dotyczyty rozmaitych kwestii
— od interpretowania w Niderlandach zasad UE dotyczacych odszkodowan dla pasazerdéw linii
lotniczych, po interpretowanie przez hiszpanskie wtadze zasad UE dotyczacych transportu publi-
cznego.

Seminaria

Seminaria krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich organizuje co dwa
lata Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspdélnie ze swoim krajowym lub regionalnym
odpowiednikiem.
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Szo6ste seminarium regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich z panstw cztonkowskich UE
odbyto sie w Berlinie w dniach 2-4 listopada. Zorganizowali je przewodniczacy Komisji Petycji
przy Parlamencie Regionalnym Berlina, Ralf HILLENBERG, i Europejski Rzecznik Praw Obywatel-
skich z pomoca Europdische Akademie Berlin. W wydarzeniu tym uczestniczyto okoto 90 oséb
ze wszystkich szesciu krajow, ktére na poziomie regionalnym posiadaja instytucje rzecznika, a
mianowicie z: Belgii, Niemiec, Hiszpanii, Wioch, Austrii i Zjednoczonego Krélestwa®. Tematem
seminarium byta ,Ochrona najwrazliwszych os6b w spoteczenstwie: rola skarg i petycji”. Gtéwne
przemodwienie na temat ,Roli rzecznikow praw obywatelskich w ochronie prawnej na szczeblu
krajowym i europejskim” wygtosit Giinter HIRSCH, byty prezes Federalnego Sadu Najwyzszego, a
obecnie niemiecki rzecznik ds. ubezpieczen. Nastepne sesje dotyczyty: niezaleznosci rzecznikow i
komisji ds. petycji, sposobow efektywnej pracy na rzecz obywateli oraz skarg zwigzanych z opieka
medyczng, osobami starszymi, sprawami spotecznymi i migracja. Dyskusje podczas seminarium
byty ozywione i pouczajace, a otrzymane opinie potwierdzily, ze rzecznicy uznali wybor tematéw
za wysoce istotny dla ich codziennej pracy.

Széste seminarium regionalnych rzecznikow
praw obywatelskich z panstw cztonkowskich
UE odbyto sie w Berlinie w dniach 2-4
listopada. Wzieto w nim udziat ponad 90
uczestnikdw widocznych na zdjeciu. Tematem
seminarium byta ,,Ochrona najwrazliwszych
0s6b w spoteczenstwie: rola skarg i petycji”.

Kolejnym seminarium w ramach Sieci w 2008 r. byto sz6ste seminarium oficeréw tgcznikowych,
ktore odbyto sie w Strasburgu w dniach 1-3 czerwca. Oficerowie tacznikowi petnig role pierwszego
punktu kontaktowego sieci w biurach krajowych rzecznikéw praw obywatelskich. Na sz6stym
seminarium omoéwiono szereg tematéw, w tym swobode wyrazania opinii, dostep do informacji i
dokumentdw, propagowanie dobrej administracji oraz efektywne rozpatrywanie skarg. Pierwszego
dnia przewodniczacy Trybunatu Stuzby Cywilnej UE, Paul ]. MAHONEY wygtosit gtéwne przemo-
wienie pt. ,Karta praw podstawowych Unii Europejskiej a wolno$¢ wyrazania opinii urzednikéw”.
Nastepnie sedzia Helena JADERBLOM, przewodniczgca grupy specjalistow ds. dostepu do doku-
mentéw i prezes szwedzkiego Administracyjnego Sadu Apelacyjnego, zaprezentowata projekt
konwencji Rady Europy w sprawie dostepu do oficjalnych dokumentéw. Seminarium zakonczyto
sie sesja pt. ,Zapewnienie stosowania prawa UE”, na ktdrej gtdwnym méwca byt Alain LAMASSOURE,
poset do Parlamentu Europejskiego i byly francuski minister do spraw europejskich. W semina-
rium udzial wzieto tgcznie 30 uczestnikéw z 28 krajow europejskich.

Biuletyn European Ombudsmen — Newsletter

Biuletyn European Ombudsmen — Newsletter zawiera informacje na temat pracy cztonkéw Euro-
pejskiej Sieci Rzecznikéw oraz cztonkéw szerszej spotecznosci Europejskiego Regionu Miedzyna-
rodowego Instytutu Rzecznika. Jest on wydawany w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim,
wtoskim i hiszpanskim, i adresowany do ponad 400 biur na szczeblu europejskim, krajowym,

5. Panstwa wymienione sa w porzadku protokolarnym UE, czyli alfabetycznie, na podstawie nazwy kazdego
panstwa w jego jezyku urzedowym. Porzadek ten stosowany jest w catej niniejszej publikacji.

© Abgeordnetenhaus von Berlin
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Széste seminarium oficeréw
tacznikowych Europejskiej
Sieci Rzecznikéw odbyto sie
w dniach 1-3 czerwca 2008 r.
w Strasburgu. Uczestnicy
seminarium omawiali szereg
tematéw, w tym swobode
wyrazania opinii, dostep do
informacji i dokumentéw,
propagowanie dobrej
administracji oraz efektywne
rozpatrywanie skarg.

regionalnym i lokalnym. Biuletyn ukazuje sie dwa razy w roku — w kwietniu i w pazdzierniku.
Dwa numery z 2008 . obejmowaty szeroki zakres tematéw, w tym artykuty dotyczace: dyskrymi-
nacji rasowej, przeszkéd w swobodnym przeptywie osdb, zagadnien dotyczgcych migracji i azylu,
prawa europejskiego z dziedziny ochrony srodowiska, roli rzecznikéw w nadzorowaniu wiezien,
praw oséb niepeinosprawnych i dzieci oraz prawa do demonstracji. Wsp6lnym tematem wielu z
tych artykutow jest rola rzecznikdw w zapewnianiu petnego wprowadzania w zycie prawa UE.

Elektroniczne narzedzia komunikacji

Internetowe forum Rzecznika do dyskusji i wymiany dokumentéw dla europejskich rzecznikéw
i ich personelu okazato sie niezwykle przydatnym narzedziem dla Sieci. Do forum, umozliwiaja-
cego codzienng wspdtprace miedzy biurami, ma dostep ponad 230 0séb.

Najbardziej popularng czescia forum jest serwis Ombudsman Daily News publikowany we
wszystkie dni robocze. Zawiera on wiadomosci pochodzace z biur rzecznikéw, a takze z Unii Euro-
pejskiej. Niemal wszystkie biura rzecznikéw krajowych i regionalnych w catej Europie wnosza
wktad w publikacje Daily News i regularnie z niej korzystaja.

W 2008 r. forum dyskusyjne nadal stanowito dla biur rzecznikéw bardzo uzyteczny sposob
wymiany informacji za posrednictwem publikowanych pytan i odpowiedzi. Ta droga zainicjowano
kilka waznych debat. Dotyczyty one tak ré6znorodnych zagadnien, jak: prawo do strajku, wolnos¢
zgromadzen, mechanizmy nadzoru policyjnego, eutanazja, udostepnianie danych medycznych,
problem bezdomno$ci, dostep oséb ubiegajacych sie o azyl do opieki medycznej, dostep do zatrud-
nienia w sektorze publicznym oraz sktadanie skarg za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Na forum dyskusyjnym zamieszczono miarodajng liste krajowych i regionalnych rzecznikéw z
panstw cztonkowskich UE, Norwegii, Islandii i krajéw ubiegajacych sie o cztonkostwo w UE. Lista
jest aktualizowana za kazdym razem, gdy zmieniaja sie dane kontaktowe jednego z biur i dzieki
temu stanowi niezbedne zZrédto informacji dla rzecznikéw w catej Europie.

m Spotkania rzecznikéw

W 2008 r. dziatania Rzecznika majgce na celu wspotprace z innymi rzecznikami praw obywa-
telskich wykraczaly poza dziatalno$¢ Europejskiej Sieci Rzecznikow W celu promowania dziatal-
nosci rzecznikow praw obywatelskich i wymiany najlepszych praktyk Rzecznik DIAMANDOUROS i
jego personel uczestniczyli w wielu konferencjach organizowanych przez krajowych i regional-
nych rzecznikoéw praw obywatelskich w catej Europie, w tym w Belgii, Butgarii, Estonii, Francji,
Irlandii i we Wtoszech. Wydarzenia te obejmowaty szereg kwestii — od dostepu do dokumentéw
po utworzenie sieci rzecznikdw. W 2008 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i jego personel



4.3

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Sprawozdanie roczne 2008

spotkali sie rowniez z wieloma rzecznikami i przedstawicielami instytucji rzecznikéw z catej UE
i z innych panstw.

Stosunki z innymi stronami zainteresowanymi

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest zobowigzany do zagwarantowania, by wszystkie
osoby lub organizacje, ktére mogg mie¢ problemy z instytucjami i organami UE, byty Swiadome

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest prawa do wnoszenia skarg dotyczacych niewtasciwego adminis-
zobowigzany do zagwarantowania, by wszystkie trowania. W 2008 r. nasilono dziatania majgce na celu poszer-
osoby lub organizacje, ktére moga miec zanie tej wiedzy, a Rzecznik i jego personel przeprowadzili okoto
problemy z instytucjami i organami UE, byty 135 prezentacji. Ponadto w brukselskim biurze Rzecznika utwo-
$wiadome prawa do wnoszenia skarg dotyczacych rzono nowy dziat — Dzial ds. Mediéow, Przedsiebiorstw i
niewtasciwego administrowania. Spoteczenstwa Obywatelskiego, ktérego celem jest kontakto-

wanie sie z obywatelami, organizacjami pozarzagdowymi, stowarzyszeniami i przedsiebiorstwami.
Niniejsza sekcja przedstawia przeglad licznych sposobéw, ktére Rzecznik uzyt w ciggu roku, w
celu poszerzenia wiedzy o prawie do wnoszenia skarg.

m Konferencje i spotkania

Z udziatem Rzecznika

W 2008 r. Rzecznik poswiecit duzo czasu na wyjasnienie swoich ustug najwazniejszym zainte-
resowanym stronom. Przy ponad 60 okazjach Rzecznik przedstawit swoja prace cztonkom srodo-
wiska prawnego, stowarzyszeniom przedsiebiorcéw, zespotom doradcédw, organizacjom pozarza-
dowym, przedstawicielom administracji regionalnej i lokalnej, lobbystom, grupom interesu, Srodo-
wiskom akademickim, przedstawicielom politycznym wysokiego szczebla oraz urzednikom stuzby
cywilnej. Konferencje, seminaria i spotkania organizowano w Brukseli i w panstwach cztonkow-
skich, czesto w ramach wizyt informacyjnych Rzecznika (zob. ponizej).

Nikiforos DIAMANDOUROS udat sie rowniez

do Budapesztu, gdzie w dniu 15 wrzesnia
uczestniczyt w spotkaniu informacyjnym,
zorganizowanym przez wegierskich rzecznikéw:
Maté SzaBO, Sandora FULOPA i Erna KALLAIA.
W spotkaniu wzieto udziat wielu dziennikarzy,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
biznesu oraz zainteresowani obywatele.

Z udziatem personelu Rzecznika

Réwnie aktywni w promowaniu wiedzy o instytucji sa pracownicy biura Rzecznika. W 2008 .
przeprowadzono ponad 75 prezentacji dla okoto 2 500 obywateli UE. Najwiecej grup odwiedzaja-
cych przybyto z Niemiec i Francji. Wsrdéd uczestnikow prezentacji znalezli sie studenci, stazysci,

prawnicy i sedziowie, przedsiebiorcy i lobbysci, urzednicy rzadowi i stuzby cywilnej oraz pracow-
nicy biur rzecznikow.
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Materiaty na temat pracy Rzecznika byty szeroko
rozpowszechniane w trakcie catego roku, zwtaszcza podczas
dorocznej konferencji sieci Enterprise Europe Network,
ktora odbyta sie w listopadzie w Strasburgu, oraz Dni
Otwartych zorganizowanych przez Parlament Europejski

w maju w Brukseli i Strasburgu. Stoisko Rzecznika podczas
Dni Otwartych odwiedzito kilka tysiecy gosci, a wielu z

nich odbyto powazne dyskusje z personelem Rzecznika.

Mimo Ze liczba prezentacji, jakie mozna przeprowadzi¢ w ciaggu kazdego roku, jest ograniczona
ze wzgledu na $rodki, Rzecznik stara sie, na ile to mozliwe, przyjmowac zaproszenia i prosby grup
docelowych. Wszystkie te prezentacje sa niezwykle wazne, poniewaz pomagaja nada¢ admini-
stracji UE ,ludzkie oblicze”.

m Wizyty informacyjne

Majac na wzgledzie szerzenie wiedzy o prawie do wnoszenia skarg oraz dalsze zacie$nianie
kontaktéw roboczych z rzecznikami krajowymi i regionalnymi, w 2003 r. Rzecznik przystgpit do
W 2008 r. w ramach wizyt informacyjnych realizacji intensywnego programu wizyt informacyjnych w
Rzecznik odwiedzit Cypr, Grecje, totwe i Litwe. panstwach cztonkowskich UE i ubiegajacych sie o cztonkostwo.
Wizyty te kontynuowano w kolejnych latach. W 2008 r. w ramach wizyt informacyjnych Rzecznik
odwiedzit Cypr, Grecje, Lotwe i Litwe.
(i) Na Cyprze komisarz ds. administracji (rzecznik), Eliana NicoLAouU, zorganizowata inten-
sywny program czterodniowej wizyty Rzecznika, ktéra odbyta sie w dniach 17-20 marca. Niki-
foros DIAMANDOUROS spotkat sie z prezydentem Cypru, Dimitrisem CHRISTOFIASEM, przewod-
niczacym Parlamentu, Mariosem GAROYIANEM, trzema ministrami, liderami partii politycznych
i z prezesem Sadu NajwyZszego, Christosem ARTEMIDESEM. Podczas wizyty w Nikozji Rzecznik
wyglosit dwie publiczne prelekcje o swojej pracy, spotkat sie z zarzadem cypryjskich Izb Handlo-
wych oraz otrzymat nagrode im. ,Yannosa Kranidiotisa” za stuzbe publiczna.
(i) Podczas wizyty w Grecji w dniach 23-28 maja Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
spotkat sie z prezydentem, Karolosem PAPOULIASEM, premierem, Kostasem KARAMANLISEM, prze-

Wszystkie wizyty byty niezwykle cenne wodniczacym Parlamentu, Dimitrisem SIOUFASEM, prezesem Rady
pod wzgledem poszerzania wiedzy o prawach Stanu, Georgiosem PANAGIOTOPOULOSEM, trzema ministrami, lide-
przystugujacych obywatelom na mocy rami partii politycznych oraz z bytym prezydentem i dwoma
prawodawstwa UE, zwigkszenia publicznego bytymi premierami. Rzecznik DIAMANDOUROS spotkat sie rowniez
znaczenia Europejskiego Rzecznika z prawnikami, organizacjami pozarzadowymi, urzednikami
Praw Obywatelskich i rzecznikéw krajowych stuzby cywilnej oraz przedstawicielami srodowiska biznesu, aby
oraz przekazywania informacji o prawie wyjasni¢ swoje ustugi. Wizyte informacyjna Rzecznika koordy-
do wnoszenia skarg. nowat grecki rzecznik, Yorgos KAMINIS, i jego pracownicy.

(iii) W dniach 28-30 wrzes$nia Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit Lotwe.
Wizyte zorganizowat totewski rzecznik praw obywatelskich, Romans ApsiTiS. W jej trakcie Euro-
pejski Rzecznik przedstawit swoja prace przedstawicielom rzadu, organizacjom pozarzadowym,
cztonkom $rodowiska biznesu oraz studentom wyzszych uczelni. Odbyt spotkania z przedstawi-
cielami wtadzy sadowniczej i wyjasnit swoja prace kilku komisjom parlamentarnym. Wreszcie
podczas wizyty w Rydze Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z prezydentem Lotwy, Valdisem
ZATLERSEM oraz trzema ministrami.
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(iv) Rzecznik udat sie do Wilna, gdzie w dniach 1-3 pazdziernika odbyta sie wizyta informacyjna,
zorganizowana przez parlamentarnych rzecznikéw praw obywatelskich: Romasa VALENTUKEVI-
C1usa, Albine RADZEVICIUTE, Augustinasa NORMANTASA, Virginije PILIPAVICIENE, Zite ZAMZIC-
KIENE oraz ich personel. Spotkat sie z kilkoma komisjami parlamentarnymi oraz z ministrem
sprawiedliwo$ci, Petrasem BAGUSKA . Rzecznik wyglosit publiczng prelekcje dla urzednikéow
stuzby cywilnej i studentéw wyzszych uczelni, a takze spotkat sie z przedstawicielami litew-
skiego srodowiska biznesu i organizacji pozarzadowych.

(v) Rzecznik DIAMANDOUROS udat sie rowniez do Budapesztu, gdzie 15 wrze$nia uczestniczyt

w spotkaniu informacyjnym, zorganizowanym przez wegierskich rzecznikéw: Maté SzABO,

Sandora FULOPA i Erna KALLAIA.

Wszystkie wizyty byty niezwykle cenne pod wzgledem poszerzania wiedzy o prawach przystu-
gujacych obywatelom na mocy prawodawstwa UE, zwiekszenia publicznego znaczenia Europej-
skiego Rzecznika Praw Obywatelskich i rzecznikéw krajowych oraz przekazywania informacji o
prawie do wnoszenia skarg.

LITWA — Rzecznik udat sie do Wilna, gdzie w
dniach 1-3 paZdziernika 2008 r. odbyta sie wizyta
informacyjna, ktérej wspotorganizatorami byli
rzecznicy Seimas (Parlamentu). Na zdjeciu:

od lewej do prawej, wraz z Nikiforosem
DIAMANDOUROSEM, Virginija PILIPAVICIENE,
Albina RADZEVICIUTE, Augustinas NORMANTAS,
Zita ZAMZICKIENE i Romas VALENTUKEVICIUS.

GRECJA — Podczas wizyty informacyjnej w Grecji
w dniach 23-28 maja Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich spotkat sie z wieloma urzednikami
wysokiego szczebla, w tym z prezydentem, premierem,
przewodniczacym Parlamentu. Na zdjeciu: Rzecznik
z przewodniczacg parlamentarnej Komisji Spraw
Europejskich, Elsq PAPADEMETRIOU. Podczas wizyty
Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie rowniez

z prawnikami, organizacjami pozarzagdowymi,
urzednikami stuzby cywilnej oraz przedstawicielami
srodowiska biznesu, aby wyjasni¢ im zakres swoich
obowigzkéw. Wizyte informacyjna Rzecznika
koordynowat grecki rzecznik, Yorgos KAMINIS.

© Athens News Agency
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toTwA — W dniach 28-30 wrzes$nia Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit

totwe w celu poinformowania o swojej pracy.
Wspétorganizatorem wizyty byt totewski
rzecznik praw obywatelskich, Romans ApSITIS.
Na zdjeciu: Nikiforos DIAMANDOUROS oraz
Romans APSITIS, po jego prawej stronie, i
prezydent totwy, Valdis ZATLERS, po lewej.

© A.F.l

toTwA — W trakcie wizyty informacyjnej na totwie
w dniach 28-30 wrzesnia 2008 r. Europejski Rzecznik
przedstawit swojg prace przedstawicielom rzadu,
organizacjom pozarzagdowym, cztonkom srodowiska
biznesu oraz studentom wyzszych uczelni. Odbyt
spotkania z przedstawicielami wtadzy sadowniczej

i wyjasnit swojq prace kilku komisjom parlamen-
tarnym. Na zdjeciu: Nikiforos DIAMANDOUROS W
towarzystwie totewskiego rzecznika, Romansa
APSITISA, po lewej, przewodniczgcego Trybunatu
Konstytucyjnego, Gunarsa KUTRISA, po prawej, oraz
sedzidw i personelu Trybunatu Konstytucyjnego.

m Kontakty z mediami

Rzecznik zdaje sobie sprawe, jak wazng role w informowaniu opinii publicznej, uatrakcyjnianiu
debat i propagowaniu jego ustug we wszystkich panstwach cztonkowskich UE odgrywaja media.

Proaktywna polityka medialna stanowi gtéwny Proaktywna polityka medialna stanowi gtéwny sktadnik jego
sktadnik jego dziatan i inicjatyw stuzgcych dziatan i inicjatyw stuzacych promowaniu poszanowania praw
promowaniu poszanowania praw przystugujacych  przystugujacych na mocy prawodawstwa UE oraz poprawie
na mocy prawodawstwa UE oraz poprawie jako$ci administracji.

jakosci administracji. Do najwazniejszych dziatan medialnych Rzecznika w 2008 .

zaliczaja sie konferencje prasowe w Brukseli w celu prezentacji sprawozdania rocznego i w Stras-
burgu w celu wyjasnienia zmian w Statucie oraz konferencje prasowe w Atenach, Budapeszcie,
Nikozji, Rydze i Wilnie w ramach wyzej wspomnianych wizyt informacyjnych. Briefingi prasowe z
zainteresowanymi dziennikarzami z r6znych gazet i agencji prasowych rowniez daty Rzecznikowi
okazje do wyjasnienia jego pracy na rzecz obywateli i pogladéw na istotne tematy. Wreszcie w
2008 r. Rzecznik DIAMANDOUROS udzielit okoto 30 wywiadéw przedstawicielom prasy, radia, tele-
wizji oraz mediéw elektronicznych w Strasburgu, Brukseli i w innych miejscach, przede wszystkim
podczas wizyt informacyjnych.

W 2008 r. wydano siedemnascie komunikatéw prasowych, ktére rozpowszechniono wsrod
dziennikarzy i zainteresowanych stron w catej Europie. Wsrdd poruszonych tematéw znalazty sie:
przejrzysto$¢ w dziedzinie dodatkéw dla postéw do Parlamentu Europejskiego, opéZznienia w ptat-
nosciach Komisji Europejskiej, zmiana Statutu Rzecznika oraz zmiana przepiséw UE w zakresie
publicznego dostepu do dokumentéw. W zwigzku z t3 ostatnig kwestig Rzecznik opublikowat takze
w European Voice list otwarty do Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej,
przedstawiajac w skrocie swoje obawy co do wnioskéw Komisji w tej dziedzinie.
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Konferencje prasowe stanowig

zwykty element wizyt informacyjnych
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Na zdjeciu: Rzecznik

wraz z giéwnym parlamentarnym
rzecznikiem praw obywatelskich,
Romasem VALENTUKEVICIUSEM, podczas
wspolnej konferencji prasowej, na ktorej
wyjasniali, jakie ustugi Swiadczg ich biura.

m Publikacje

Materiaty na temat pracy Rzecznika byty szeroko rozpowszechniane w trakcie catego roku 2008,
zwtaszcza podczas dorocznej konferencji sieci Enterprise Europe Network, ktéra odbyta sie w listo-

Wszystkie publikacje Rzecznika dostepne s3 na padzie w Strasburgu, oraz Dni Otwartych, zorganizowanych
jego stronie internetowej pod adresem przez Parlament Europejski w maju w Brukseli i Strasburgu.

http://www.ombudsman.europa.eu ; mozna W 2008 r. szczegdlnie interesujaca publikacja byt nowy prze-
je réwniez pozyska¢ nieodptatnie z ksiegarni UE wodnik po dziatalno$ci Rzecznika, ktory przygotowano w 23
na stronie http://bookshop.europa.eu jezykach urzedowych UE. Publikacje te udostepniono najwaz-

niejszym zainteresowanym stronom i ogbétowi spoteczenstwa.

Wszystkie publikacje Rzecznika dostepne s3 na jego stronie internetowej pod adresem
http://www.ombudsman.europa.eu ; mozna je réwniez pozyska¢ nieodptatnie z ksiegarni UE na
stronie http://bookshop.europa.eu

m Komunikacja elektroniczna

Komunikacja poczta elektroniczna
Prawie 60 % wszystkich skarg otrzymanych przez Rzecznika w 2008 r. ztoZono przez Internet, z
czego duza czesS¢ wptyneta za pomocg elektronicznego formularza skargi, ktory jest dostepny na
Prawie 60 % wszystkich skarg otrzymanych przez stronie internetowej Rzecznika w 23 jezykach.
Rzecznika w 2008 r. ztozono przez Internet. W 2008 r. gtéwny adres poczty elektronicznej Rzecznika wyko-
rzystano do udzielenia odpowiedzi na ponad 4 300 e-maili z
prosba o informacje. Z tej liczby okoto 3 300 wiadomosci zawierato indywidualne wnioski o infor-
macje i wszyscy nadawcy otrzymali indywidualne odpowiedzi od wtasciwego pracownika biura
Rzecznika. Dla poréwnania: w 2007 r. takich wiadomosci otrzymano okoto 4 100, a w 2006 . - 3 500.
Okoto 1 000 z 4 300 e-maili dotyczyto korespondencji zbiorowej w sprawie domniemanych trud-
nosci kanatéw telewizji katalonskiej w nadawaniu programéw w regionie Walencji.
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Tworzenie strony internetowej

Strona Rzecznika Praw Obywatelskich powstata w lipcu 1998 r. W 2008 . jej administrator konty-
nuowat Scistg wspétprace z kierownikiem Dziatu Komunikacji, a takze ze stuzbami technicznymi
Parlamentu Europejskiego, przygotowujac przeksztatcenie strony internetowej Rzecznika w nowo-
czesny, dynamiczny, bogaty w informacje, interaktywny i stale rozwijajacy sie serwis dla obywateli.
Uruchomienie nowej strony internetowej zaplanowano na poczatek 2009 r.

Strona internetowa Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich byta regularnie uaktualniania
nowymi decyzjami, notatkami prasowymi oraz innymi wiadomosciami. Od 1 stycznia do 31 grudnia
2008 roku, witryne Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odwiedzito okoto 440 tysiecy
unikalnych odwiedzajacych. Najczesciej odwiedzana byta anglojezyczna witryna Rzecznika. Za nig

0d 1 stycznia do 31 grudnia 2009 roku, odpowiednio plasowaly sie francuska, niemiecka, hiszpanska i
witryne Europejskiego Rzecznika wloska wersja jezykowa strony Rzecznika. Wedtug kryterium
Praw Obywatelskich odwiedzito okoto pochodzenia geograficznego, najwiecej internautow, ktérzy odwie-
440 tysiecy unikalnych odwiedzajacych. dzili strony Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, pocho-

dzito z Wielkiej Brytanii, a dalej odpowiednio, z Niemiec, Francji, Hiszpanii i Wtoch. W 2008 roku
sekcje ,linki”, ktdra zawiera odniesienia do stron internetowych narodowych i regionalnych rzecz-
nikéw obywatelskich, odwiedzito ponad 98 tysiecy osob, co Sswiadczy o wartosci dodanej ustug
$wiadczonych przez europejska sie¢ rzecznikéw obywatelskich na rzecz obywateli.

Chcac zapewni¢, by witryna internetowa Rzecznika zostata jedna z najlepszych stron interneto-
wych instytucji UE, jego biuro przez caty 2008 r. uczestniczyto w pracach Miedzyinstytucjonalnego
Komitetu ds. Redagowania Tres$ci Internetowych (CEiii).

Czaty internetowe

W 2008 r. biuro Rzecznika po raz pierwszy uczestniczyto w czacie internetowym, zorganizo-
wanym przez Instytut Europejski w Butgarii w ramach projektu pt. ,Interakcija z Parlamentem
Europejskim”. W dyskus;ji zatytutowanej ,Rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich:
pomoc w polepszaniu stosunkéw miedzy UE a obywatelami” pracownicy biura Rzecznika udzie-
lali odpowiedzi na pytania dotyczace szeregu zagadnien zwigzanych ze sposobem rozpatrywania
skarg przez Rzecznika. Dyskusja internetowa wywotata w Butgarii duze zainteresowanie mediéw
pracg Rzecznika i uznano jg za bardzo udana.












Zasoby

5.1 Personel

Aby zapewni¢ prawidtowa obstuge skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania w 23
jezykach Traktatu, a takze poszerza¢ wiedze o prawie do wnoszenia skarg, Rzecznika wspiera
wykwalifikowany, wielojezyczny personel. W sekcji tej opisano prace wykonywane przez rézne
wydziaty i dzialy biura Rzecznika. Rozpoczyna sie ona objasnieniem restrukturyzacji przeprowa-
dzonej w 2008 r. oraz krotkim przegladem dorocznego spotkania refleksyjnego i zebran personelu,
ktore odbyty sie w ciggu roku.

m Restrukturyzacja

W 2008 r. przeprowadzono ambitny program wewnetrznej restrukturyzacji, ktéry wszedt w
zycie 1 lipca. Obejmowal on utworzenie czterech dziatéw w kazdym z istniejacych wydziatéw:

W 2008 r. przeprowadzono ambitny Wydziatu Prawnego i Wydziatu Finansowo-Administracyjnego.
program wewnetrznej restrukturyzacji, Celem restrukturyzacji jest utworzenie struktury zarzadzania, w
ktéry wszedt w zycie 1 lipca. ktérej kazdy z dwdch kierownikéw wydziatéw biura, ktérzy

stanowiskiem odpowiadaja dyrektorom i sktadajg sprawozdania sekretarzowi generalnemu,
wspierany jest przez czterech kierownikéw dzialéw, posiadajacych wieksze upowaznienia w
zakresie zarzadzania.

Rzecznik wprowadzit wewnetrzna reorganizacje biura bez zatrudniania nowych pracownikoéw,
utrzymujac w planie zatrudnienia 57 stanowisk. Wtadza budzetowa zgodzita sie na zwiekszenie
liczby stanowisk o sze$¢ w budzecie na 2009 r.

Na zdjeciu: Rzecznik i jego
pracownicy na drugim
spotkaniu refleksyjnym biura
rzecznika w dniach 27-29
lutego 2008 r. Spotkania

te s3 czescig rocznego

cyklu wydarzen, ktére dajg
pracownikom i stazystom
mozliwos¢ nieformalnego
podzielenia sie opiniami

na tematy zwigzane z

praca Rzecznika. Whnioski z
tych spotkan pomagaja w
ksztattowaniu strategicznych
celow Rzecznika, a te z kolei
stanowig wytyczne dla
dziatalnos$ci kazdego dziatu.
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m ,Czas refleksiji”

Spotkania refleksyjne dla personelu biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
stanowig integralng cze$¢ planowania strategicznego, w szczegd6lnosci poprzez dostarczanie pozy-
tecznych wskazowek co do formutowania zasad polityki i przygotowania rocznego planu zarza-
dzania. Spotkania te stanowig otwarte forum dla dyskusji, dialogu i burzy mézgéw. Sg one czescia
rocznego cyklu wydarzen, ktore daja pracownikom i stazystom mozliwo$¢ podzielenia sie opiniami
na tematy zwigzane z pracg Rzecznika. Wnioski z tych spotkan pomagajg w ksztattowaniu strate-
gicznych celéw Rzecznika, a te z kolei stanowig wytyczne dla dziatalnosci kazdego dziatu.

Biuro Rzecznika zorganizowato drugie spotkanie refleksyjne w dniach 27-29 lutego 2008 r. W
ramach przygotowan do tego spotkania poproszono pracownikéw o wypetnienie kwestionariusza
dotyczacego celow Rzecznika, postrzegania go z zewnatrz oraz funkcjonowania biura. Wyniki
kwestionariusza wraz z innymi materiatami Zrédtowymi stanowity podstawe do dyskusji podczas
tego spotkania. Kazdego pracownika zachecano do czynnego uczestnictwa w dyskusjach, ktore
skupiaty sie na celach i priorytetach instytucji, postrzegania jej z zewnatrz oraz reaktywnej i proak-
tywnej pracy Rzecznika.

Pierwsze opinie personelu wskazuja na to, ze drugie spotkanie refleksyjne postrzegano jako
bardzo pozytywne do$wiadczenie. Omawiane tematy i zagadnienia uznano za bardzo istotne.
Autentyczne zainteresowanie, entuzjazm i otwarto$¢ wszystkich uczestnikéw przyczynity sie do
stworzenia doskonatej atmosfery pracy.

m Spotkania personelu

Aby zagwarantowaé sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, a takze wspierac
mozliwosci ich rozwoju zawodowego, Rzecznik regularnie zwotuje spotkania personelu. Zazwy-
czaj w programie tych spotkan znajduje sie przeglad biezacych i przysztych dziatan dokonywany
przez Rzecznika, jak rowniez prezentacja zmian administracyjnych, prawnych i politycznych, maja-
cych wptyw na instytucje. W 2008 r. spotkania personelu odbyty sie 3 lipca i 12 grudnia; stanowity
one przydatne forum dla dyskusji i wymiany informacji. Grudniowe spotkanie byto pierwszym, na
ktéorym po wyzej wspomnianej reorganizacji biura kierownicy dziatéw odegrali bardziej aktywng
role, wyjasniajgc dziatalno$¢ swoich wydziatéw i inne istotne wydarzenia.

Rzecznik i jego personel

Ponizej przedstawiono w zarysie strukture biura Rzecznika i ogélne informacje o Rzeczniku i
kadrze kierowniczej. Sekcja ta koniczy sie krotkim opisem roli Komitetu Pracowniczego Rzecznika
oraz inspektora ochrony danych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS urodzit sie 25 czerwca 1942 r. w Atenach, w Grecji. Zostat wybrany na
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 15 stycznia 2003 r. Stanowisko objat 1 kwietnia 2003 r.,
a 11 stycznia 2005 r. zostat powtdrnie wybrany na piecioletnig kadencje.

W latach 1998-2003 byt pierwszym krajowym rzecznikiem praw obywatelskich Grecji. Od 1993 r. jest
réwniez profesorem polityki poréownawczej na Wydziale Nauk Politycznych i Administracji Panstwowej
na Uniwersytecie Atenskim (obecnie przebywa na urlopie). W latach 1995-1998 petnit funkcje dyrektora i
przewodniczacego Greckiego Narodowego Centrum Badan Spotecznych (EKKE).

Otrzymat stopien licencjata (Bachelor of Arts) w dziedzinie nauk politycznych Uniwersytetu Indiana (1963)
oraz w tej samej dziedzinie na Uniwersytecie Columbia otrzymat tytut magistra nauk humanistycznych
(Master of Arts) (1965), magistra filozofii (Master of Philosophy) (1969) i stopien doktora (1972). Przed
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podjeciem pracy na wydziale Uniwersytetu Atenskiego w 1988 r. wyktadat i prowadzit badania na
Uniwersytecie Stanowym w Nowym Jorku i Uniwersytecie Columbia (1973-1978). W latach 1980-1983
byt dyrektorem ds. rozwoju w Athens College w Atenach w Grecji. W latach 1983-1988 byt dyrektorem
programowym dla Europy Zachodniej oraz Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej w Social Science Research
Council (Radzie ds. Badan Socjologicznych) w Nowym Jorku. W latach 1988-1991 petnit funkcje dyrektora
Greckiego Instytutu Studiéw Miedzynarodowych i Strategicznych w Atenach — organizacji zajmujacej sie
badaniami politycznymi, zatozonej dzieki dofinansowaniu przez fundacje Forda i MacArthura. W 1997 r.
goscinnie wyktadat nauki polityczne w Osrodku Zaawansowanych Studiéw Socjologicznych im. Juana Marcha
w Madrycie.

Piastowat stanowisko prezesa Greckiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (1992-1998) i Stowarzyszenia
Greckich Studiéw Nowozytnych w Stanach Zjednoczonych (1985-1988). W latach 1999-2003 byt cztonkiem
greckiej Narodowej Komisji Praw Cztowieka, a w latach 2000-2003 cztonkiem Narodowej Rady ds.
Reformy Administracyjnej. W latach 1988-1995 byt wspodtprzewodniczacym Podkomisji ds. Europy
Potudniowej w Radzie ds. Badan Socjologicznych w Nowym Jorku, ktérej dziatalnos¢ jest dotowana przez
Fundacje Volkswagena. Jest rowniez wspotredaktorem serii nt. Nowej Europy Potudniowej i zdobywca
grantow badawczych Fulbrighta oraz National Endowment for the Humanities (Narodowej Fundacji Nauk
Humanistycznych).

Ponadto jest autorem licznych prac o polityce i historii Grecji, Europy Potudniowej i Potudniowo-
Wschodniej, a zwtaszcza o demokratyzacji i budowaniu panstwa oraz narodu, jak réwniez o zwigzkach
kultury i polityki.

— Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odpowiada za prowadzenie osobistego
biura Rzecznika. Zarzadza harmonogramem zaje¢ Rzecznika, koordynuje jego korespondencje przy-

Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw chodzaca i wychodzaca, informuje o stosunkach z innymi instytu-
Obywatelskich odpowiada za prowadzenie cjami i organami UE, zajmuje sie aspektami protokolarnymi pracy
osobistego biura Rzecznika. instytucji i wykonuje ogdlne prace sekretarskie dla Rzecznika.

Sekretarz generalny
Sekretarz generalny jest odpowiedzialny za planowanie strategiczne w instytucji oraz za nadzo-
rowanie ogélnej administracji biura. Doradza Rzecznikowi w sprawach struktury biura i zarza-

Sekretarz generalny jest odpowiedzialny dzania nim, planowania dziatan biura oraz monitorowania prac i
za planowanie strategiczne w instytucji oraz za ich efektéw. W odniesieniu szczego6lnie do prac Wydziatu Praw-
nadzorowanie ogélnej administracji biura. nego, sekretarz generalny asystuje i doradza Rzecznikowi

podczas rozpatrywania skarg i prowadzenia dochodzen. Koordy-
nuje tez stosunki miedzy biurem Rzecznika i innymi instytucjami europejskimi oraz odgrywa
kluczowa role w rozwijaniu stosunkéw z biurami rzecznikéw w catej Europie i docieraniu do
obywateli europejskich.

I lan HARDEN — SEKRETARZ GENERALNY

lan HARDEN urodzit sie 22 marca 1954 r. w Norwich w Anglii. Studiowat prawo w Churchill College w
Cambridge, uzyskujac w 1975 r. stopien licencjata z wyrdznieniem, a w 1976 r. — dyplom LLB. Po ukonczeniu
nauki rozpoczat prace na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Sheffield, gdzie byt wyktadowcag w latach 1976-
1990, starszym wyktadowca (Senior Lecturer) w latach 1990-1993, starszym wyktadowca (Reader) w latach
1993-1995, a od 1995 r. — profesorem prawa publicznego. W 1996 r. rozpoczat prace w biurze Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich jako gtéwny doradca prawny, nastepnie w latach 1997-1999 petnit funkcje
kierownika sekretariatu, zas od 2000 r. — funkcje kierownika Wydziatu Prawnego. W dniu 1 sierpnia 2006 r.
zostat mianowany na stanowisko sekretarza generalnego biura Rzecznika. Jest autorem i wspotautorem
licznych publikacji na temat prawa UE i prawa publicznego, w tym The Contracting State (Buckingham: Open
University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR,
1995) i European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International,
1997). Jest cztonkiem Association frangaise de droit constitutionnel i ,Study of Parliament Group” (Grupy
Badan Parlamentarnych) w Wielkiej Brytanii oraz profesorem honorowym Uniwersytetu w Sheffield. Il
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Wydzial Prawny
Wydziat Prawny sktada sie gtéwnie z prawnikéw, ktérzy analizujg skargi otrzymane przez Euro-
pejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prowadza dochodzenia pod nadzorem kierownika

Wydziat Prawny sktada sie gtéwnie z prawnikéw, Wydziatu Prawnego i czterech kierownikdw zespotéw prawnych.

ktérzy analizujg skargi otrzymane przez Kierownik Wydziatu Prawnego informuje Rzecznika o strategii
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich prawnej i kierunku, w ktérym zmierzaja dziatania instytucji oraz
i prowadzg dochodzenia. zarzadza Wydziatem.

W 2008 r. Wydziat Prawny zatrudniat 24 pracownikéw, w tym kierownika Wydziatu, czterech
kierownikéw zespoléw prawnych, trzech gtéwnych doradcéw prawnych, czternastu prawnikow,
prawnika lingwiste i asystenta kierownika Wydziatu. W minionym roku Wydziat Prawny nadzo-
rowat prace 23 stazystow.

I Jodo SANT'ANNA — DYREKTOR DEPARTAMENTU PRAWNEGO

Jodo SANT’ANNA urodzit sie 3 maja 1957 r. w Setubal w Portugalii. W latach 1975-1980 studiowat prawo na
Uniwersytecie w Lizbonie, a w roku 1981 wstgpit do lizbonskiej palestry. W latach 1980-1982 byt prawnikiem
w dziale prawno-administracyjnym portugalskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dla regionu Lizbony.
W latach 1982-1984 dalej studiowat prawo w dziedzinie prawa wtasnosci intelektualnej w Uniwersytecie
Ludwika Maksymiliana i w Instytucie Maksa Plancka w Monachium. Po powrocie do Portugalii w 1984 r.
zostat mianowany kierownikiem dziatu prawno-administracyjnego portugalskiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych dla regionu Lizbony. W 1986 r. zostat urzednikiem stuzby cywilnej Parlamentu Europejskiego
i pracowat w Dyrekcjach Generalnych ds. Informacji i Stosunkéw Publicznych, Badan Naukowych, Personelu
i Finanséw, a w koricu w Wydziale Prawnym Parlamentu Europejskiego. W 2000 r. zostat kierownikiem
Wydziatu Finansowo-Administracyjnego w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. 1 lipca
2007 r. zostat mianowany kierownikiem Wydziatu Prawnego.

— Kierownicy zespotow prawnych
Kazdy kierownik zespotu prawnego nadzoruje zesp6t prawnikéw i stazystow, aby zapewni¢
wysoka jako$¢ sposobu rozpatrywania skarg. Kierownicy pomagaja dyrektorowi Departamentu

Kazdy kierownik zespotu prawnego nadzoruje Prawnego w zapewnieniu doktadnej, terminowej i spdjnej pracy
zesp6t prawnikow i stazystéw, aby zapewnié Wydziatu. Wiaze sie to z promowaniem i monitorowaniem zgod-
wysoka jakos¢ sposobu rozpatrywania skarg. nosci z wewnetrznymi procedurami, normami i terminami.

Kierownicy zespotéw prawnych majg réwniez wtasne obowigzki, ktére sg podobne do ponizej
opisanych obowigzkéw prawnikéw. Reprezentujg oni takze Rzecznika podczas pewnych wydarzen
publicznych. Sktadaja sprawozdania kierownikowi Wydziatu Prawnego, z ktdrym sie regularnie
spotykaja.

Obecnie jest czterech kierownikéw zespotéw prawnych. Sg nimi: Gerhard GRILL, ktéry ma
obywatelstwo niemieckie i pracuje w biurze Rzecznika od 1999 r., Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, Polka,
pracuje w biurze od 2003 r., i Fergal O REGAN z Irlandii, ktéry rozpoczat prace w biurze w 2006 r.
Peter BONNOR, ktory jest Dunczykiem i pracuje w biurze Rzecznika od 1998 r,, jest kierownikiem
zespotu prawnego ad interim.

— Prawnicy
Prawnicy rozpatrujg skargi, ktére mozna sktada¢ do Rzecznika w kazdym z 23 jezykéw Unii
Europejskiej. Proponuja wszczecie dochodzenia i prowadz3 je, odpowiadaja na wnioski obywateli

Prawnicy rozpatruja skargi, ktére mozna o informacje, pomagaja Rzecznikowi w sprawach prawnych,

sktadaé do Rzecznika w kazdym z 23 jezykéw informuja o procedurach prawnych, przebiegu spraw i tradycjach

Unii Europejskiej.

prawnych poszczegélnych panstw cztonkowskich, a takze opra-
cowujg prezentacje dotyczace pracy Rzecznika.

Wydzial Finansowo-Administracyjny

Wydziat Finansowo-Administracyjny odpowiada za catg prace biura Rzecznika, ktéra nie jest
bezposrednio zwigzana z rozpatrywaniem skarg i prowadzeniem dochodzen. Od dnia 1 lipca
2008 r. wydziat sktada sie z czterech dziatow, ktore opisano ponizej, oraz z Sekretariatu ds. Skarg.
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Kierownik Wydziatu Finansowo-Administracyjnego koordynuje cato$¢ prac Wydziatu. Jego
obowiazki obejmuja ogdlng organizacje i funkcjonowanie biura, polityke kadrowa, propozycje
i realizacje strategii budzetowo-finansowej instytucji oraz reprezentacje Rzecznika na forach
miedzyinstytucjonalnych. W 2008 r. Wydziat zatrudniat ogoétem 31 pracownikdow.

I Jodo SANT'ANNA

KIEROWNIK WYDZIALU FINANSOWO-ADMINISTRACYJNEGO (AD INTERIM) H

— Sekretariat ds. Skarg
Sekretariat ds. Skarg odpowiada za rejestracje, dystrybucje i monitorowanie skarg ztozonych do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Sekretariat zapewnia rejestracje wszystkich skarg

Sekretariat ds. Skarg odpowiada za rejestracje, w bazie danych, potwierdzanie i przekazywanie ich do Wydziatu

dystrybucje i monitorowanie skarg ztozonych do Prawnego. Odpowiada za zarzadzanie przychodzaca i wycho-

Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. dzaca korespondencja zwigzang ze skargami, zapewnia aktuali-

zacje informacji dotyczacych skarg w bazie danych przez caly czas trwania procedury, monitoruje
przestrzeganie terminow, sporzadza statystyki dotyczace skarg i ewidencjonuje dokumenty zwia-
zane ze skargami. Kierownikiem Sekretariatu ds. Skarg jest Peter BONNOR.

— Dziat Administracyjno-Kadrowy
Zakres zadan Dziatu Administracyjno-Kadrowego jest szeroki. Obejmuje on sprawy zwigzane z:
rekrutacja personelu i zarzadzaniem nim, korespondencja przychodzaca i wychodzaca, centrala

Zakres zadan Dziatu Administracyjno-Kadrowego  telefoniczng, infrastrukturg biurowg, koordynacjg ttumaczen

jest szeroki. Obejmuje on sprawy zwigzane dokumentdéw, organizacja i zarzadzaniem podreczng biblioteka

z: rekrutacja personelu i zarzadzaniem nim. prawniczg oraz dokumentacjg i archiwami instytucji. Dziat ten

odpowiada rowniez za polityke dotyczaca technologii informatycznych stosowanych w instytucji i
obstuge informatyczng biura, ktérg zajmuje sie w $cistej wspotpracy z Parlamentem Europejskim.
Kierownikiem Dziatu Administracyjno-Kadrowego jest Alessandro DEL BoON, ktéry ma podwdjne
obywatelstwo, niemieckie i wtoskie, i pracuje w biurze Rzecznika od 1998 r.

— Dziat BudZetowo-Finansowy
Zadaniem Dzialu Budzetowo-Finansowego jest zapewnienie dziatania biura Rzecznika zgodnie
z obowigzujacymi przepisami finansowymi, zagwarantowanie oszczednego i efektywnego wyko-

Zadaniem Dziatu Budzetowo-Finansowego jest rzystania dostepnych zasob6w oraz odpowiednia ich ochrona.
zapewnienie dziatania biura Rzecznika zgodnie Dziat ten jest rowniez odpowiedzialny za utworzenie i wprowa-
z obowigzujacymi przepisami finansowymi, dzenie stosownych wewnetrznych mechanizméw kontrolnych,
zagwarantowanie oszczednego i efektywnego ktére sg konieczne do wykonywania zadan Dziatu. Obowiazki te
wykorzystania dostepnych zasobéw oraz wiaza sie z faktem, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
odpowiednia ich ochrona. ma niezalezny budzet. BudzZet przygotowuja i realizuja czterej

specjalisci ds. finanséw pod nadzorem upowaznionego urzednika zatwierdzajacego. Kierownikiem
Dziatu Budzetowo-Finansowego jest Loic JULIEN, ktory jest Francuzem i rozpoczat prace w biurze
Rzecznika w 2005 .

— Dziat Komunikacji
Dziat Komunikacji odpowiada za druk publikacji Rzecznika i materiatéw promocyjnych, utrzy-
manie i rozwijanie stron internetowych Rzecznika oraz tworzenie widocznego wizerunku insty-

Dziat Komunikacji odpowiada za druk publikacji tucji. Dziat ten koordynuje réwniez Europejska Sie¢ Rzecznikdw,

Rzecznika i materiatéw promocyjnych, utrzymanie  a takze stosunki z instytucjami rzecznikow w Europie i poza nia.

i rozwijanie stron internetowych Rzecznika Kierownikiem Dziatu Komunikacji jest Ben HAGARD, ktory ma

oraz tworzenie widocznego wizerunku instytucji. obywatelstwo brytyjskie i pracuje w biurze Rzecznika od 1998.
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— Dziat ds. Mediéw, Przedsiebiorstw i Spoteczenstwa Obywatelskiego
Dziat ds. Medi6éw, Przedsiebiorstw i Spoteczenstwa Obywatelskiego jest odpowiedzialny za
pomoc Rzecznikowi w docieraniu do os6b i organizacji, ktére moga potrzebowac jego ustug. Dziat

Dziat ds. Mediéw, Przedsigbiorstw i ten pomaga w poszerzaniu wiedzy o dziatalnos$ci Rzecznika w
Spoteczeristwa Obywatelskiego catej Unii Europejskiej. Dziat ds. Medidw, Przedsiebiorstw i
jest odpowiedzialny za pomoc Rzecznikowi Spoteczenistwa Obywatelskiego utrzymuje i wspiera kontakty z
w docieraniu do oséb i organizacji, mediami oraz organizuje wizyty informacyjne i wydarzenia z
ktére moga potrzebowaé jego ustug. udziatem Rzecznika. Pracownicy tego Dziatu sa réwniez odpo-

wiedzialni za pisanie publikacji i przemdéwien Rzecznika. Kierownikiem Dziat ds. Mediéw, Przed-
siebiorstw i Spoteczenstwa Obywatelskiego jest Rosita AGNEW, ktéra ma obywatelstwo irlandzkie
i rozpoczeta prace w biurze Rzecznika w 2001 1.

— Komitet Pracowniczy

Komitet Pracowniczy Rzecznika reprezentuje interesy pracownikdw oraz zapewnia staty
kontakt miedzy instytucja a pracownikami. W duzym stopniu przyczynia sie on do prawidlowego
funkcjonowania stuzby, zapewniajac mozliwos¢ wyrazania opinii przez pracownikéw oraz zwra-
cajac uwage administracji na wszelkie problemy dotyczace wyktadni oraz stosowania wtasciwych
przepiséw. Komitet Pracowniczy przedktada propozycje dotyczace organizacji i dziatania stuzby
oraz propozycje dotyczace poprawy warunkow zycia i pracy personelu. W tym kontekscie Komitet
Pracowniczy odegrat wazna role w ,czasie refleksji” w 2006 i 2008 r.

— Inspektor ochrony danych

Kazda instytucja UE posiada inspektora ochrony danych, ktéry wspotpracuje z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych i zapewnia wykonywanie operacji przetwarzania danych bez nieko-
rzystnych skutkéw dla praw i swobdd oséb, ktorych dotyczg dane. Inspektor zapewnia réwniez
powiadamianie administratorow danych i oséb, ktérych dotycza dane, o ich prawach i obowigz-
kach wynikajacych z rozporzadzenia nr 45/2001* . Od marca 2006 r. inspektorem ochrony danych
w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest Loic JULIEN.

Budzet

m Budzet na 2008 .

0d 1 stycznia 2000 r. budzet Rzecznika stanowi oddzielna cze$¢ ogdlnego budzetu Unii Euro-
pejskiej (obecnie sekcja VIII)?. Budzet Rzecznika dzieli sie na trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje ptace,
dodatki oraz inne koszty zwigzane z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkow, mebli, wyposazenia i
innych wydatkéw operacyjnych. Tytut 3 obejmuje wydatki zwigzane z wykonywaniem przez insty-
tucje jej ogdlnych zadan.

Suma $rodkow przyznanych w 2008 r. wyniosta 8 505 770 EUR.

1. Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspélnotowe i o
swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. 2001 L 8, s. 1.

2. Rozporzadzenia Rady (WE, EWWiS, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace
rozporzadzenie finansowe z dnia 21 grudnia 1977 r. majace zastosowanie do budzetu ogélnego Wspdlnot
Europejskich, Dz.U. 1999 L 326, s. 1.
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m Wspoétpraca miedzyinstytucjonalna

Aby zapewnic¢ jak najlepsze wykorzystanie zasobdw i unikng¢ niepotrzebnego dublowania
personelu, Rzecznik wspétpracuje z innymi instytucjami i organami UE, ilekro¢ jest to mozliwe.
Chociaz rachunki na te ustugi otrzymuje oczywiscie Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,
wspélpraca ta pozwolita na znaczne oszczedno$ci w budzecie Wspélnoty. Rzecznik wspétpracuje
w szczegdlnosci z:

(i) Parlamentem Europejskim, ktory zapewnia pomoc w zakresie ustug technicznych, w tym w

zakresie wynajmu pomieszczen, informatyki, telekomunikacji, opieki medycznej, szkolen oraz

ttumaczen pisemnych i ustnych;

(ii) Urzedem Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich w zakresie r6znych aspektéw doty-

czacych publikacji;

(iii) Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii Europejskiej, ktére dostarcza wielu ttumaczen

potrzebnych Rzecznikowi w pracy na rzecz obywateli.

m Kontrola budzetu

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania zasobami oddanymi do dyspozycji Rzecznika,
audytor wewnetrzny bedacy urzednikiem Parlamentu Europejskiego przeprowadza regularne
kontrole systemu wewnetrznej kontroli i operacji finansowych biura.

Instytucja jest kontrolowana réwniez przez Europejski Trybunat Obrachunkowy.






Kontakt z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCJA

Telefon

+333 88172313

+333 881790 62

eo@ombudsman.europa.eu

Witryna internetowa

http://www.ombudsman.europa.eu
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