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WPROWADZENIE

WPROWADZENIE

Rok 2007 byl waznym rokiem dla prawa obywateli europejskich
do dobrej administracji. W dniu 12 grudnia przewodniczacy
trzech najwazniejszych instytucji Unii Europejskiej (UE) —
Parlamentu, Komisji i Rady — podpisali i ponownie ogtosili Karte
Praw Podstawowych Unii Europejskiej, pierwotnie ogtoszonag
w grudniu 2000 r. Zobowigzanie do przyjecia wigzacej prawnie
Karty zawarte w Traktacie Lizbonskim odzwierciedla coraz szersze
urzeczywistnianie zatozenia, ze obywatele powinni znajdowac sie
w centrum spraw europejskich. Z punktu widzenia Rzecznika Praw
Obywatelskich Karta stanowi przetom, uznajac po raz pierwszy
prawo do dobrej administracji za prawo podstawowe obywateli
Unii (artykut 41).

Dobra administracja

Od czasu objecia przez mnie urzedu w dniu 1 kwietnia 2003 r. propagowanie dobrej administracji
bylo nadrzednym priorytetem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Bezustannie
przypominam instytucjom i organom UE, ze dobra administracja wymaga od urzednikéw stuzby
cywilnej znacznie wigcej, niz zaledwie unikania bezprawnych zachowan. Urzednicy musza
by¢ zorientowani na obstuge oraz dbac, by spoleczenstwo byto nalezycie traktowane i w pelni
korzystato ze swoich praw.

Owo przestanie zdaje si¢ przynosi¢ konkretne rezultaty. Mam przyjemnos¢ poinformowad, ze
instytucje i organy UE cigzko pracowaly w 2007 r. nad rozpatrywaniem skarg, naprawianiem
niesprawiedliwosci i prostowaniem btedéw. W ciggu roku zaobserwowalismy podwojenie liczby
spraw rozwigzywanych przez zainteresowane instytucje — najwiecej jak dotad, bo az 35 % naszych
dochodzen zostato zamknigtych zgoda zainteresowanych instytucji na rozwigzanie sprawy we
wlasnym zakresie. Nie nalezy bagatelizowa¢ znaczenia tego osiggnigcia dla skarzacych oraz
ogélnie dla obywateli. Zywie glebokie przekonanie, ze robimy spory krok na drodze do prawdziwej
kultury obstugi.

Te zmiane nastawienia potwierdza siedem spraw modelowych przytoczonych w niniejszym
sprawozdaniu. Co najmniej cztery z nich dotycza Komisji Europejskiej, ktora dziatata szybko i
konstruktywnie, by uregulowac¢ wszelkie pretensje. Nalezy tez wyrézni¢ Europejska Agencje
Bezpieczenstwa Lotniczego, ktora drugi rok z rzedu dostarczyta modelowa sprawe, wykazujac
wole konstruktywnej wspétpracy z Rzecznikiem przy rozwigzywaniu probleméw. Rada przeprosita
skarzacego po zwrdceniu przeze mnie uwagi na kwestie jezykowa oraz potwierdzita, iz nie
zamierza dopusci¢ do podobnych probleméw w przysziosci. Na koniec, Europejski Bank Centralny
udzielil najbardziej pomocnej odpowiedzi pewnej obywatelce, podkreslajac, ze przywiazywat
wielka wage do wyjasnienia podniesionych zarzutéw oraz zachecil do zadawania dalszych pytan
swoim ekspertom. Zwracajac uwage na te sprawy, pragne przedstawic¢ wzory dobrej administracji
dla wszystkich instytucji i organéw UE, ktére powinny czerpac z nich inspiracje i poréwnywac z
wlasnymi praktykami. W 2008 r. wciaz bede zachecat do szczegdlnej dbatosci o kulture obstugi, by
moc sprostac oczekiwaniom obywateli.

Niektore rezultaty na rzecz obywateli przedstawione w niniejszym sprawozdaniu udato si¢ nam
uzyskac bez formalnej wymiany korespondengji z instytucjami. Obecnie osiggnelismy stadium, na
ktérym nasze stosunki z instytucjami pozwalaja na szybkie rozwigzywanie coraz wiekszej liczby
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spraw bez potrzeby prowadzenia przewlektych postepowan. Zaczalem szerzej wykorzystywac
bardziej nieformalne procedury w celu elastycznego rozwiazywania probleméw i zamierzam
dalej podazac¢ w tym kierunku w 2008 r. Moim zdaniem oznacza to przetom dla naszej instytugji,
dowodzac skali poszanowania dla urzedu Rzecznika i checi pomocy obywatelom przez instytugje.

Problemy jednakze nie zniknely. W roku 2007 podobnie jak w latach poprzednich
15 % spraw zamknieto uwaga krytyczna, poniewaz dane instytucje przestrzegaly standardow
ustug naleznych obywatelom. Przykltadowe sprawy zamieszczono w tresci sprawozdania. Materia
tych spraw jest r6zna — od odmowy zmiany procedur rekrutacji przez instytucje ze wzgledu na
wlasng wygode administracyjna po nadmierne op6znienie postepowania o naduzycie bez podania
konkretnych przyczyn tego opdznienia. W 2008 r. znowu przedstawimy sprawozdanie z dziatan
w nastepstwie uwag krytycznych w celu zapewnienia, ze instytucje wyciagaja z nich wnioski.
Zamierzam réwniez zbadac sposoby na poprawe zrozumiatosci decyzji Rzecznika, aby zwiekszy¢
skutecznos¢ przekazu wytycznych dobrej administracji zaréwno dla obywatel, jak i urzednikow.

To jasne, ze wciaz jest wiele do zrobienia w kwestii promowania zasad dobrej administracji
wsrdd instytucji i organdw UE. Aby ulatwic¢ opracowanie przydatnych strategii w tym wzgledzie,
w listopadzie 2007 r. zorganizowatem warsztaty w Brukseli, ktore okazaly sie¢ miejscem
ozywionej wymiany pogladéw na to, jak Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze pomoc
urzeczywistni¢ prawo do dobrej administracji. Dyskusje dostarczyly wielu stymulujacych i
innowacyjnych pomystéw na nastepne lata. Niecierpliwie oczekuje na ich realizacje w praktyce dla
dobra obywateli zyjacych w Europie.

Lepsza komunikacja

Wprowadzenie do sprawozdania za 2006 rok zakonczytem stwierdzeniem, ze przys$wiecaja mi
dwa cele: wspédtpraca z instytucjami na rzecz dobrej administracji oraz dostosowanie dziatan
informacyjnych tak, aby kazdy, kto bedzie musiat korzystac¢ z ustug Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, byt prawidtowo i w pelni poinformowany jak to uczynic.

Rok 2007 byt czasem przesilenia w realizacji drugiego celu. W konicu udato nam sie przezwycigzy¢
trudnosci, jezeli chodzi o odsetek dopuszczalnych skarg. Dzieki ambitnej i precyzyjnie
ukierunkowanej kampanii informacyjnej nastapit wzrost liczby dopuszczalnych skarg, zaréwno w
kategoriach bezwzglednych jak i wzglednych, w poréwnaniu do roku 2006. W rezultacie w ciagu
catego roku wszczeto o 17 % wiecej dochodzen na podstawie otrzymanych skarg. Jednoczesnie
w efekcie naszych starant o poprawe informowania obywateli o tym, co Rzecznik moze, a czego
nie moze uczyni¢ w ich sprawach, pomoc obywateli w znajdywaniu odpowiednich sposobéw
zadosc¢uczynienia na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym byta wieksza niz kiedykolwiek
wczesniej.

Kluczowym wydarzeniem w tym wzgledzie w 2007 r. bylo przyjecie oswiadczenia europejskiej
sieci rzecznikdéw praw obywatelskich. Celem o$wiadczenia jest podniesienie poziomu wiedzy o
europejskim wymiarze pracy rzecznikdw praw obywatelskich oraz wyjasnienie zakresu ustug,
jakie sie¢ $wiadczy osobom wnoszacym skargi w sprawach, w ktérych prawem wtasciwym jest
prawo UE. O$wiadczenie jest dostepne na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich we wszystkich jezykach urzedowych oraz zostato przytoczone w catosci w rozdziale
5 niniejszego sprawozdania. Czlonkowie sieci beda proaktywnie promowac oswiadczenie,
zapewniajac obywatelom rozeznanie, kto najlepiej moze im pomoc w sprawach ze sfery prawa
UE.

Dalsze inicjatywy w tym obszarze powinny przynies¢ skutki w 2008 r. W minionym roku urzad
Rzecznika pracowat nad interaktywnym przewodnikiem, ktéry ukaze si¢ w nadchodzacym roku
jako czes¢ nowej witryny Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Funkcja ta bedzie bardzo
pomocna obywatelom w znalezieniu najlepszej drogi zado$¢uczynienia za doznane krzywdy.
Przewodnik ma sprawi¢, ze wigkszy odsetek skarzacych zwréci sie bezposrednio do organu
wyposazonego w najlepsze kompetencje do zajecia si¢ ich sprawami. Mam nadzieje, ze miara
sukcesu przewodnika bedzie dalszy spadek liczby niedopuszczalnych skarg kierowanych do
Europejskiego Rzecznika.



WPROWADZENIE

Okreslenie najwtasciwszej drogi postepowania w sprawie pojawiajacej sie po raz pierwszy jest
wazne z wielu wzgledow. Pomaga to unikna¢ frustracji obywateli dowiadujacych sie, ze organ,
do ktdrego sie zwrdcili nie jest w stanie im pomoéc. Oznacza to réwniez szybsze i skuteczniejsze
rozstrzyganie skarg, gwarantujac obywatelom petne korzystanie z praw przewidzianych regulacjami
UE. Ostatnim istotnym wzgledem jest to, ze dzigki zmniejszeniu odsetka niedopuszczalnych skarg,
ktdére naptywaja do Rzecznika nasza instytucja bedzie mogta petniej realizowac swoje podstawowe
zadanie — pomoc obywatelom niezadowolonym ze sposobu, w jaki zostali potraktowani przez
instytucje i organy UE. Zrédlem najwigkszej satysfakcji w mojej pracy sa bez watpienia rezultaty,
jakie udaje sie osiagna¢ niosac pomoc tym obywatelom. W sprawozdaniu podkreslono wiele
przyktadow takich sukcesow w 2007 r. Ciesze si¢ na kontynuacje tej pracy na rzecz obywateli
europejskich w nadchodzacym roku.

Jak czesto powtarzam, sprawozdanie roczne jest najwazniejsza publikacjq Rzecznika. Jest to relacja
z prac Rzecznika dla Parlamentu Europejskiego, ktéremu Rzecznik zdaje sprawozdania. Stuzy
jako zaséb informacji dla instytucji i organdéw UE pomocny w usprawnianiu ich administracji.
Umozliwia wglad w prace Rzecznika szerokiemu gronu odbiorcéow chcacych zapoznacd si¢ z jego
dziatalnoscia, w tym ogdtowi spoteczenistwa, mediom, srodowiskom akademickim, urzednikom
stuzby cywilnej i urzedom rzecznikow praw obywatelskich na calym Swiecie. Zmiany, ktérym
poddano sprawozdanie w ostatnich latach maja poprawic jego przystepnos¢ dla uzytkownika.
Nowa zaleta niniejszego sprawozdania sa dalsze udoskonalenia. Najbardziej widoczne sa w
rozdziale 5 i 6, gdzie zdecydowaliSmy sie przedstawi¢ przeglad oraz analize dziatan, zamiast
— jak do tej pory — zamieszczac¢ szczegdtowy wykaz wydarzen i spotkan. Mamy nadzieje, ze
dzigki tym zabiegom jego lektura zyskata na atrakcyjnosci i przydata rzeczywistej refleksji nad
wartosciq dodang opisanych waznych inicjatyw. Czekamy na Panstwa opinie.

Strasburg, dnia 15 lutego 2008 r.

@'Wi

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Trzynaste roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane do
Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalno$¢ Rzecznika w 2007 1. Jest to piate sprawozdanie
roczne przedstawione przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktdry rozpoczat prace na stanowisku
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada sie z szeSciu rozdziatow i czterech zatacznikéw. Rozpoczyna sie od wstepu
Rzecznika, w ktérym wymienia on najwazniejsze wydarzenia minionego roku oraz okresla
priorytety na przyszios¢. Niniejsze podsumowanie stanowi rozdziat pierwszy sprawozdania.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg
i prowadzeniu dochodzen. Dokonano w nim przegladu skarg rozpatrzonych w ciaggu roku,
lacznie z analiza tematyczng decyzji w sprawach zamknietych po zakonczeniu dochodzenia.
Analiza ta obejmuje najwazniejsze wnioski prawne i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika w
roku 2007.

Rozdzial trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika
w 2007 r., obejmujace zakres tematow i instytucji, ktorych dotyczyly skargi, jak réwniez dochodzenia
z wilasnej inicjatywy. Streszczenia decyzji uporzadkowano najpierw wedlug rodzaju wniosku
lub wyniku dochodzenia, a nastepnie wedlug instytucji lub organu, ktorych dotyczyty skargi.
Streszczenia decyzji wynikajacych z dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wtasnej inicjatywy
oraz przykltadowe zapytanie ztoZzone przez krajowego rzecznika praw obywatelskich oméwiono w
konicowej czesci rozdziatu.

W rozdziale czwartym opisano relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na
poczatku podkreslono znaczenie konstruktywnej wspotpracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich z innymi instytucjami i organami, a nast¢pnie wymieniono rézne powigzane
spotkania i imprezy, ktore odbyty si¢ w ramach tej wspdtpracy w 2007 r.

Rozdziat piaty odnosi sie do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Zawiera szczegdtowy opis
dziatania europejskiej sieci rzecznikdw praw obywatelskich, jak réwniez udziatu Rzecznika w
seminariach, konferencjach i posiedzeniach.

Rozdzial szdsty dotyczy dziatan Rzecznika w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten
dzieli si¢ na szes¢ podrozdziatéw poswigconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udziatem jego i pracownikéw Urzedu,
relacjom z mediami, publikacjom oraz komunikagji internetowe;j.

Zalgcznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2007 r. Zataczniki B i C zawieraja szczegdtowe informacje dotyczace
odpowiednio budzetu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W zataczniku D znajduje sie spis
decyzji wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wedtug numeréw spraw, przedmiotu
i rodzaju zaskarzanych przypadkow niewtasciwego administrowania. Wymieniono w nim sprawy
modelowe i wszystkie sprawy zamknigte uwagg krytyczng Rzecznika w 2007 r.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na mocy Traktatu z
Maastricht jako jeden z aspektéw obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatruje skargi dotyczace przypadkow niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji
i organow wspolnotowych, z wytaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instangji
wykonujacych swoje funkcje sadowe. Wspdtpracujac z Parlamentem Europejskim Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowat ,niewlasciwe administrowanie”, uwzgledniajac nieprzestrzeganie
praw czlowieka, rzaddw prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi sktadane przez osoby fizyczne, przedsigbiorstwa i
stowarzyszenia, ale réwniez wszczyna dochodzenia z wilasnej inicjatywy, kontaktujac sie z
cztonkami i urzednikami instytucji i organdw UE oraz wychodzac naprzeciw obywatelom, aby
informowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwo$ciach egzekwowania tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2007 r.

W 2007 r. Rzecznik otrzymat 3 211 nowych skarg, w poréwnaniu do 3 830 skarg w 2006 r. Z drugiej
strony liczba dopuszczalnych skarg zwiekszyla sie zaréwno w kategoriach bezwzglednych, jak
i wzglednych — z 449 (12 % wszystkich skarg) w 2006 r. do 518 (16 %) w 2007 r. W rezultacie w
ciggu roku wszczeto wiecej dochodzen na podstawie otrzymanych skarg.

Lacznie 58 % wszystkich skarg zlozonych do Rzecznika w 2007 r., przystano droga elektroniczng
— pocztg elektroniczng lub za pomoca formularza skargi zamieszczonego na stronie internetowej
Rzecznika. W 3 056 przypadkach skargi zostaly wystane przez indywidualnych obywateli,
natomiast 155 pochodzito od stowarzyszen lub przedsigbiorstw.

W ponad 70 % tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wiasciwemu organowi lub doradzajac, do ktorego
organu nalezy sie zwrdcié, aby szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.

Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto facznie 303 nowe dochodzenia.
Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich wszczat sze$¢ dochodzen z wtasnej inicjatywy. W 2007
r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit facznie 641 dochodzen, z ktérych 332
stanowito kontynuacje spraw rozpoczetych w 2006 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszos¢ dochodzen (tj. 413, czyli 64 % tacznejliczby) dotyczyta
Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gtéwna instytucja wspolnotowa podejmujaca decyzje
majace bezposredni wptyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt ich skarg.
87 dochodzen (14 % tacznej liczby) dotyczylo Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO), 59
(9 %) — Parlamentu Europejskiego, 22 (3 %) — Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych, a 8 (1 %) — Rady Unii Europejskiej.

Glowne zarzuty dotyczace niewtasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informagji (28 % spraw), niesprawiedliwe traktowanie lub naduzycie wtadzy (18 %),
niezadowalajacy tryb postepowania (13 %), nieuzasadnione opdznienie (9 %), dyskryminacja (8 %),
zaniedbanie (8 %), pomylki prawne (4 %) oraz niedopelnienie obowiazkow, czyli niewypetnienie
przez Komisje Europejska roli ,,straznika traktatu” wobec panistw cztonkowskich (3 %).

W 2007 1. z gléwnego konta poczty elektronicznej Rzecznika wystano odpowiedzi na facznie 7 273
wiadomosci zawierajace wnioski o udzielenie informacji, z czego 3 127 pozydji to byly zbiorowe
wiadomosci wysylane przez obywateli i skarzacych, ktére juz wptynety do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, a 4 146 stanowilo indywidualne wnioski o informacje.

W ciagu roku Rzecznik obstuzyt ogétem 10 484 skarg i wnioskéw o informacje od obywateli.
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Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat 348 dochodzen. Oznacza to wzrost
0 40 % w porownaniu do 2006 r. 341 z tych dochodzen dotyczylto skarg, a 7 dochodzen Rzecznik
wszczat z wlasnej inicjatywy. Wyniki dochodzent omdéwiono ponizej.

Sprawy, w ktérych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

W 2007 r. zamknieto 95 spraw, w ktdrych nie stwierdzono niewltasciwego administrowania. Taki
wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla skarzacego, ktdry otrzymuje przynajmniej petne
wyjasnienie ze strony danej instytucji lub organu na temat ich dziatania, a takze poznaje poglad
Rzecznika na dang sprawe. Przyktadowe sprawy, w ktérych w 2007 r. nie stwierdzono przypadku
niewtasciwego administrowania:

* Rzecznik otrzymat skarge na niestuszne zaniechanie przez Komisje Europejska podjecia dziatan
wobec Irlandii w zwigzku z ewentualnym naruszeniem przepisow dyrektywy siedliskowej UE.
Skarzaca zarzucata réwniez Komisji niepodjecie dalszych dziatann w zwiazku z zarzucanym
ewentualnym naruszeniem przepiséw dyrektywy w sprawie odpaddw. Rzecznik stwierdzit,
ze Komisja przedstawita przekonujace wyjasnienie swojej strategicznej roli we wdrazaniu tych
dyrektyw. Zauwazyl rdwniez, ze Komisja udzielita skarzacemu uzytecznej rady w tej sprawie.
(3660/2004/PB)

* Jedna ze skarzacych do Rzecznika zarzucila Europejskiej Agencji Lekow (EMEA) miedzy
innymi brak przejrzystosci i nieuzasadnione opdznienie w odpowiedzi na zgtoszone obawy
skarzacej dotyczace bezpieczenstwa jednego z antydepresantow i ryzyka samobdjstwa po jego
zazyciu. Maz skarzacej popelnil samobdjstwo bedac w toku leczenia tym $rodkiem, a skarzaca
zwrdcita si¢ do Agencji z kilkoma pytaniami i wnioskami o informacje. W trakcie dochodzenia
Agencja przeprosita skarzaca za brak odpowiedzi na niektore z pytan oraz udzielita tych
brakujacych odpowiedzi. Cho¢ samej skarzacej nie usatysfakcjonowato takie rozwiazanie, to
Rzecznik uznal, Ze dzialanie Agencji usungto obawy, ktére wskazal oraz, ze wiecej nie zachodzi
niewtasciwe administrowanie. (2370/2005/0OV)

* Greenpeace zlozyl skarge do Rzecznika zarzucajac, ze Komisja dopuscita sie niedcistych,
wprowadzajacych w blad i zniestawiajacych oskarzen w zwiazku z opublikowanym przez
te organizacj¢ pozarzadowa badaniem poruszajagcym kwestie ,drzwi obrotowych” miedzy
Komisja a lobbujacym przemystem chemicznym. Dochodzenie Rzecznika wykazato, ze
zarzut ten nie znajduje uzasadnienia. Stwierdzajac, ze nie wystepuje przypadek niewlasciwej
administracji Rzecznik jednoczesnie podkreslit znaczenie przejrzystosci w zwiazku z
dziataniami lobbingowymi podczas procedur legislacyjnych. (2740/2006/TN)

Nawet jezeli Rzecznik nie stwierdza niewlasciwego administrowania, moze wskazac instytucji
lub organowi sposob lepszego administrowania w przysztosci. W takich przypadkach Rzecznik
przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyktad w nastepujacych sprawach:

* Polska organizacja pozarzadowa zajmujaca si¢ sSrodowiskiem zarzucita, ze Europejski Bank
Inwestycyjny (EIB) wspolfinansujac projekt modernizacji drég w Polsce postapit sprzecznie
z wlasng , Deklaracja srodowiskowq”. Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewtasciwego
administrowania. Jednakze majac na wzgledzie, ze skarzacy zlozyt réwnolegla skarge do
polskiego rzecznika praw obywatelskich, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zachecit
EIB do rozwazenia utworzenia kanaléw komunikacyjnych i informacyjnych z wlasciwymi
krajowymi i regionalnymi organami kontrolnymi, takimi jak rzecznicy praw obywatelskich.
Organy te moga stuzy¢ za dodatkowe zrdédta informacji dotyczacych zgodnosci projektow
finansowanych przez EIB z prawem krajowym lub europejskim. (1779/2006/MHZ)

Sprawy rozwiqzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich probuje osiagna¢ pozytywny wynik
zadowalajacy zaréwno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktorej wniesiono skarge.
Wspétpraca instytucji i organdéw wspolnotowych jest zasadniczym warunkiem osiggania
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takich rozwiazan, ktdre z kolei przyczyniaja sie¢ do poprawy stosunkdéw miedzy instytucjami a
obywatelami i do unikania kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych.

W 2007 r. 129 spraw rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Oznacza to podwojenie liczby spraw rozwiazanych przez instytucje w 2006 r. oraz odzwierciedla
wzrastajaca gotowos¢ instytucji i organow do postrzegania skarg do Rzecznika jako sposobnosci
do naprawienia wyniklych bledéw oraz wspdtpracy z Rzecznikiem dla dobra obywateli. Wsrod
spraw rozwiazanych przez instytucje w 2007 r. znalazly si¢ nastepujace:

* Po otrzymaniu skargi niemieckiego uniwersytetu dotyczacej sporu o ptatnos¢ z Komisja w
zwiazku z projektem finansowanym ze srodkéw programu Erasmus, Rzecznik skontaktowat sie
z Komisjg, ktéra rozwiazala spor w ciagu dwoch tygodni. Dotychczasowe proby przekonania
Komisji przez uniwersytet, ze wystapil btad w obliczeniach byly nieskuteczne. Komisja
przyznala, ze popetiono btad i wyptacita zadana sume 5 400 EUR wraz z odsetkami. Rzecznik
pochwalil Dyrekcje Generalng ds. Edukagcji i Kultury za przykladne rozwigzanie sprawy po
jego interwenciji. (3495/2005/GG)

e Komisja wypftacita zalegla sume 88 000 EUR francuskiej firmie doradczej, ktora wystapita
ze skarga, ze instytucja nie zwrdcita catosci kwalifikowanych kosztéw uczestnictwa firmy
w programie Technologii Spoteczeristwa Informacyjnego w Chinach. Komisja zarzucata, ze
skarzacy zrobit blad w zestawieniach kosztéw. Po interwencji Rzecznika w sprawie Komisja
zgodzita sie wyptaci¢ zalegla kwote. (1471/2007/(CC)RT)

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza sig¢ niewlasciwe administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwosci do rozwiazania polubownego. W niektérych przypadkach do rozwigzania polubownego
mozna doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sa ex gratia: oznacza to, ze nie wiaza si¢ z
uznaniem odpowiedzialno$ci prawnej i nie stwarzajq precedensu.

W 2007 r. pig¢ spraw zamknieto po osiagnigciu rozwigzania polubownego. Pod koniec 2007 r.
nadal rozpatrywano 31 propozycji rozwigzan polubownych. Oto przyktadowe sprawy zakonczone
rozwigzaniem polubownym w 2007 r.:

e Komisja przyjela przedstawiona przez Rzecznika propozycje polubownego rozwiazania
i zmniejszyla zadang kwote zwrotu od wykonawcy uczestniczacego w projekcie w Libanie.
Uprzednio wptyneta skarga od wykonawcy na niesprawiedliwe kierowanie zamowieniem.
Mimo iz Rzecznik nie znalazt uzasadnienia dla wszystkich zarzutéw skarzacego, to stwierdzit,
ze decyzja Komisji dotyczaca odzyskania pewnych kwot stanowi przypadek niewtasciwego
administrowania. Aby przyspieszy¢ rozwiazanie sprawy Komisja zgodzita si¢ ponownie
zbadac akta. (2577/2004/OV)

e Do przedstawieniu przez Rzecznika propozycji polubownego rozwigzania Europejska
Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) uchylita zaskarzong decyzje. Przedmiotem
sprawy byta decyzja EASA dotyczaca podstawy certyfikacji typu pewnego samolotu. Po
analizie stosownych przepiséw prawa Rzecznik mial watpliwos$ci, czy decyzja posiada
wystarczajaca podstawe prawna. EASA odpowiedziata, ze obecnie udato sie jej uzyskac
informacje potrzebne do wydania certyfikatu typu i w zwigzku z tym uchylita zaskarzona
decyzje. (1103/2006/BU)

* Byle Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (EUMC) przyjeto propozycje
polubownego rozwiazania polegajaca na dostarczeniu przegranemu oferentowi pelniejszych
informacji o sposobie poréwnania jego oferty z oferta zwycigzcy przetargu. Skarzacy zwrocit sie
do Rzecznika ze skargg na EUMC o nieudzielenie satysfakcjonujacych odpowiedzi na pytania
oraz o niestosowanie przejrzystych kryteriow. Po przeprowadzeniu dochodzenia skarzacy
wyrazit Rzecznikowi wdzieczno$¢ za podjete dziatania oraz za zapewnienie niezawodnego
$rodka ochrony zasady przejrzystosci w UE. (1858/2005/BB i 1859/2005/BB)
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Uwagi krytyczne, zalecenia wstegpne i sprawozdania specjalne

Jezeli niemozliwe jest polubowne rozwigzanie lub poszukiwanie takiego rozwiazania konczy sie
niepowodzeniem, Rzecznik zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna do danej instytucji
czy organu lub sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwage krytyczna zwykle stosuje si¢ wowczas, gdy i) dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewlasciwego administrowania, ii) wydaje si¢, ze nie ma ono konsekwengji ogélnych
oraz iii) dalsze dziatania Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Uwagg krytyczna sporzadza sie takze
wtedy, gdy Rzecznik uzna, ze zalecenie wstepne byloby bezcelowe lub jesli nie uzna za stosowne
przedstawia¢ sprawozdania specjalnego Parlamentowi w przypadku, kiedy dana instytucja lub
organ nie przyjmie zalecenia wstepnego.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, Zze skarga jest zasadna i wskazuje danej
instytucji lub organowi btedne dziatania celem uniknigcia w przysztosci podobnych przypadkow
niewtasciwego administrowania. W 2007 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat uwaga
krytyczng 55 dochodzen. Przyktadowo:

* Rzecznik skrytykowat Komisje za nieopublikowanie w 2006 r. wymaganego prawem
sprawozdania rocznego za 2005 r. w sprawie dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji. Nastapito to w wyniku skargi ztozonej przez organizacje
pozarzadowa Statewatch. Uwzgledniajac, ze we wrzesniu 2007 r. Komisja ostatecznie
opublikowata przedmiotowe sprawozdanie Rzecznik zaznaczyt, Ze terminowe publikacje
sprawozdan to wazny mechanizm odpowiedzialnosci przed obywatelami europejskimi.
(668/2007/MHZ)

* Rzecznik wystosowatl dwie uwagi krytyczne pod adresem Europejskiego Urzedu Doboru
Kadr (EPSO) w dwoch sprawach dotyczacych postugiwania si¢ jezykami ,nowych”
panstw cztonkowskich a jezykami starych panstw cztonkowskich. Nastapito to w wyniku
skargi dotyczacej testow rekrutacyjnych ztozonej przez polskie stowarzyszenie. EPSO
powiadomito Rzecznika, ze wymogi jezykowe w konkursach w miedzyczasie ulegty
zmianie. (3114/2005/MHZ)

* Rzecznik skrytykowal Komisje za niepodanie waznych powodow nieudzielenia dostepu do
rocznych sprawozdan finansowych, ktére otrzymuje ona od panstw cztonkowskich w zwigzku
z subsydiami rolnymi. Komisja twierdzita, ze sprawozdania zawierajace zadane informacje
zostaty wprowadzone do bazy danych i nie istniejg juz w odrebnej formie. Wedtug Komisj,
do uzyskania informacji, o ktére wystapit skarzacy, potrzebne jest nowe, kompleksowe
oprogramowanie bazy danych. Mimo ze zdaniem Rzecznika podejscie Komisji byto
niezadowalajace, nie podjat on dalszych dziatari w sprawie, skoro kwestie prawne moze zbadac
prawodawca wspoélnotowy z perspektywy ogolnej, w kontekscie zapowiadanej nowelizacji
rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentéw. (1693/2005/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktére otrzymaty uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaty dziatania w celu rozwigzania zaleglych problemow oraz zapobiegaly przypadkom
niewtasciwego administrowania w przysztosci. W 2007 r. Rzecznik przeprowadzil badanie dalszych
dziatan podjetych przez zainteresowane instytucje w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych
i dalszych uwag sformutowanych w 2006 r. Wyniki badania dostgpne sa na stronie internetowej
Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu). Rzecznik zamierza corocznie przeprowadzac
podobne badania i podawac ich wyniki do wiadomosci publicznej.

W przypadkach, gdy dalsze dziatanie Rzecznika wydaje si¢ konieczne, to znaczy kiedy wciaz
istnieje mozliwos¢ wyeliminowania niewlasciwego administrowania przez dana instytucje lub
gdy przypadek niewtasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny badz ma konsekwencje
o charakterze ogdlnym, Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie wstepne dla danej instytucji lub
organu.

W 2007 r. sporzadzono osiem zaleceri wstepnych. Ponadto siedem zalecenn wstepnych z 2006 r.
doprowadzito do wydania decyzji w 2007 r. Trzy sprawy zamknieto w ciagu roku od przyjecia
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przez instytucje zalecenia wstepnego. Jedna sprawa zakonczyta sie¢ sprawozdaniem specjalnym
dla Parlamentu Europejskiego. Pig¢ spraw zamknieto z innych powodoéw. Pod koniec 2007 r. nadal
rozpatrywano osiem zalecent wstepnych, w tym jedno przygotowane w 2004 r. i jedno w 2006 r.

Jedno z zalecen wstepnych sporzadzonych w 2007 r. dotyczylo publicznego dostepu do
szczegolowych danych o ptatnosciach otrzymywanych przez postow do Parlamentu Europejskiego.
Skarge wniosl maltanski dziennikarz, ktorego wniosek o udzielenie szczegdtowych danych o
niektérych dodatkach otrzymywanych przez postéw zostat odrzucony przez Parlament ze wzgledu
na ochrone danych. Szczegdétowa opinia Parlamentu dotyczaca zalecenia wstepnego Rzecznika
w tej sprawie (3643/2005/(GK)WP) ma zosta¢ dostarczona pod koniec lutego 2008 r. W innym
zaleceniu wstepnym wydanym w 2007 r. Rzecznik wezwal Komisje do unikania w przysztosci
nieuzasadnionych obostrzen dotyczacych jezykéw urzedowych, w ktérych mozna sktadac oferty
przetargowe. (259/2005/(PB)GG). Z uwagi na to, ze w koncu 2007 r. dochodzenie wcigz pozostawato
otwarte, sprawy nie zamieszczono w rozdziale 3 niniejszego sprawozdania.

Przykladowe zalecenia wstepne przyjete w 2007 r.:

* Komisja przyjeta zalecenie wstepne, w ktéorym Rzecznik wezwal Komisje do skorygowania
niescistych i wprowadzajacych w biad informacji zawartych w ulotkach, na plakatach i
w prezentacji wideo, dotyczacych praw pasazeréw linii lotniczych. Dwa stowarzyszenia
przewoznikéw lotniczych zwrdcily sie ze skarga do Rzecznika, krytykujac informacje
dostarczane przez Komisje¢ na temat praw podréznych do odszkodowania i pomocy w razie
odmowy wpuszczenia na poklad samolotu, anulowania lotdw czy znacznych opdznien. Po
interwencji Rzecznika Komisja wymienita bledne materiaty informacyjne. (1475/2005/(IP)GG i
1476/2005/(BB)GG)

e Komisja przyjeta zalecenie wstepne, w ktorym Rzecznik wezwal Komisje do odstgpienia od
zadania zwrotu kwoty $wiadczenia emerytalnego wyptaconego wskutek btedu juz po smierci
bylego pracownika. Zalecenie wydano w wyniku skargi wniesionej przez syna zmarlego.
Po ponad czterech latach od $mierci ojca Komisja zwrécila sie do syna z zadaniem zwrotu
1747 EUR. Nastepnie zgodzita sie odstapi¢ od zadania zwrotu. (1617/2005/(BB)]JF)

Jezeli instytucja lub organ Wspodlnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢c do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono
ostateczng bron Rzecznika i ostatni znaczacy s$rodek stosowany w danej sprawie, poniewaz
przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej
decyzji Parlamentu. Przyktadowo w 2007 r.:

* Rzecznik przedlozytl Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne krytykujace
Komisje za niepodjecie dziatari po otrzymaniu skargi dotyczacej europejskiej dyrektywy o
czasie pracy. Ponad sze$¢ miesiecy temu niemiecki lekarz wystapil do Komisji o wszczecie
postepowania przeciwko Niemcom w zwigzku z naruszeniem przepiséw dyrektywy. Pomimo
naciskow ze strony Rzecznika Komisja nie podjeta dziatan w odpowiedzi na skarge, twierdzac,
ze jej propozycje poprawek do dyrektywy trafily do prawodawcy wspolnotowego. Rzecznik
utrzymywal, Ze sprawa ta podniosta zasadnicza kwesti¢ dotyczaca sposobu rozpatrywania
skarg obywateli o naruszenie przepisow. Rzecznik zauwazyt, ze Komisja powinna albo odrzuci¢
skarge, albo wszczac¢ postepowanie. Zwykta bezczynnosc¢ jest niezgodna z zasadami dobrej
administracji. (3453/2005/GG)

Dochodzenia z wlasnej inicjatywy

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszczecia dochodzenia z wiasnej inicjatywy w
dwoch gtownych przypadkach. Po pierwsze, moze bada¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jezeli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
nie jest ani obywatelem badz mieszkaricem Unii, ani osoba prawng majaca statutowq siedzibe
w jednym z panstw cztonkowskich). W 2007 r. wszczeto dwa takie dochodzenia z inicjatywy
Rzecznika. Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wilasnej
inicjatywy w razie problemow systemowych w instytucjach. Przyktadowo:
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* W grudniu 2007 r. Rzecznik wszczal z wlasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie terminowosci
realizacji ptatnosci przez Komisje. Zwrocil sie do Komisji o dostarczenie informacji o srodkach
podejmowanych w celu niedopuszczenia do zwtoki w ptatnosciach, danych statystycznych
dotyczacych opdznionych platnosci oraz informacji na temat polityki Komisji dotyczacej
platnosci odsetek. Czynnosci zostaty podjete w wyniku skarg osob fizycznych, przedsigbiorstw
i organizacji uczestniczacych w projektach i zamdwieniach finansowanych ze $rodkéw UE.
(O1/5/2007/GG)

Jedno z pozostatych dochodzen wszczetych z inicjatywy Rzecznika w 2007 r. dotyczyto testow
komputerowych przeprowadzanych przez EPSO (O1/4/2007/ID), a inne zarzadzania zasobami
ludzkimi we Wspdlnym Centrum Badawczym Komisji Europejskiej (O1/6/2007/MHZ).

W 2007 r. zamknieto nastepujace dochodzenia z wtasnej inicjatywy:

* Rzecznik Praw Obywatelskich zakonczyt dochodzenie w sprawie dziatan, ktore podjeta Komisja
Europejska w celu zapobiegania dyskryminacji oséb niepetnosprawnych w ich kontaktach z
ta instytucja. Do pozytywnych dzialant Rzecznik zaliczyt utatwienia dostepu do informacji za
posrednictwem strony internetowej Komisji oraz polepszenie warunkéw rekrutacji i awansu.
Rzecznik podkreslit natomiast, ze nalezy uczyni¢ wiecej w celu uwrazliwienia personelu
Komisji na potrzeby osob niepelnosprawnych. Skrytykowat réwniez nieodpowiednia sytuacje
w europejskich szkotach dla uczniéw niepelnosprawnych. (O1/3/2003/JMA)

Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych praktyk

Kilka wyzej wymienionych spraw ilustruje najlepsze praktyki, dlatego mozna je zaliczy¢ do
,spraw modelowych” w 2007 r. Stanowia one dla innych instytucji i organow UE wzorce sposobdéw
reagowania na kwestie podnoszone przez Rzecznika. W szczegdlnosci Komisja dziatata szybko
i konstruktywnie, by uregulowa¢ kierowane przeciwko niej skargi. W sprawie 3495/2006/GG,
rozwiazala spér o platnos¢ z niemieckim uniwersytetem w ciggu dwoch tygodni po zwroéceniu
jej uwagi przez Rzecznika na te kwestie. Podobnie w sprawie 2577/2004/OV, Komisja przyjeta
propozycje polubownego rozwigzania i zmniejszyla Zzadang kwote zwrotu od wykonawcy
uczestniczacego w projekcie w Libanie. W innym sporze o platnos¢ Komisja przyjela zalecenie
wstepne, w ktérym Rzecznik wezwat Komisje do odstapienia od zadania zwrotu kwoty $wiadczenia
emerytalnego wyptaconego wskutek bledu juz po smierci bytego pracownika (1617/2005/(BB)JF).
Komisja wykazala tez wole konstruktywnej wspdtpracy z Rzecznikiem, przyjmujac zalecenie
wstepne wzywajace do skorygowania niescistych i wprowadzajacych w blad informacji zawartych
w ulotkach, na plakatach i w prezentacji wideo, dotyczacych praw pasazeréw linii lotniczych
(1476/2005/(BB)GG).

Sposrdéd dalszych przykladéw najlepszych praktyk mozna wskazac sprawe 2580/2006/TN, w ktorej
Rada — po zwrdceniu jej uwagi przez Rzecznika na kwestie jezyka irlandzkiego — przeprosita
skarzacego i potwierdzita, ze uczyni wszystko, co w jej mocy, by w przysztosci nie doszto do podobnych
probleméw. Europejski Bank Centralny (EBC) udzielit najbardziej pomocnej odpowiedzi pewnej
obywatelce, podkreslajac, ze przywiazywat wielka wage do wyjasnienia podniesionych zarzutéw
oraz zachecit do zadawania dalszych pytari swoim ekspertom (630/2007/WP). Ostatnim przykladem
pozytywnej reakgji instytucji i organéw w 2007 r. jest sprawa 1103/2006/BU, w ktorej Europejska
Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) uchylila zaskarzana decyzje po przedstawieniu przez
Rzecznika propozycji polubownego rozwiazania. To drugi rok z rzedu, w ktérym sprawa EASA
znalazta si¢ wérod modelowych spraw wymienionych w sprawozdaniu rocznym, co $wiadczy o woli
konstruktywnej wspdtpracy Agendji z Rzecznikiem.

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej czesci drugiego rozdziatu sprawozdania rocznego w
podziale na nastepujace grupy tematyczne: i) otwarto$¢, w tym dostep do dokumentéw i informacji,
a takze ochrona danych; ii) Komisja jako ,straznik traktatu”; iii) przetargi, umowy i dotacje oraz iv)
sprawy zwiazane z personelem, w tym rekrutacja.
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Rozdzial trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 50 sposrdd lacznej liczby 348 decyzji
zamykajacych sprawy w 2007 r. Streszczenia te obrazujg zakres tematéw oraz instytucji, ktérych
dotyczyly dochodzenia Rzecznika oraz rézne rodzaje ustalen.

Decyzje zamykajace sprawy sg zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poswigeca sporo czasu na spotkania z czlonkami i
urzednikami instytucji i organéw UE w celu promowania kultury obstugi w administracji UE.
Spotkania te stanowig sposobno$¢ do wyjasniania motywdéw dziatan Rzecznika oraz uwrazliwienia
cztonkdw i urzednikow na potrzebe konstruktywnego reagowania na skargi.

Sposrod waznych spotkan, ktére odbyty sie w 2007 nalezy wymieni¢ trzy wydarzenia z udziatem
urzednikéw wszystkich szczebli stuzby cywilnej Komisji Europejskiej. Jako ze Komisja jest
instytucja, wobec ktorej Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen, szczegolne znaczenie ma objecie
przez nig wiodacej roli w krzewieniu kultury obstugi obywateli oraz poszanowania ich praw.
Opinie, jakie uzyskata Komisja w trakcie tych spotkan byty bardzo budujgce. Owe trzy spotkania
zostaly ufatwione dzieki Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczacej Komisji odpowiedzialnej
miedzy innymi za wspolprace z Rzecznikiem oraz dzieki Catherine DAY, sekretarz generalnej
Komisji.

Szczegolng wage w swietle uprzywilejowanych stosunkow z Parlamentem mialy tez spotkania z
postami oraz urzednikami Parlamentu Europejskiego. Parlament Europejski wybiera Rzecznika, a
Rzecznik ponosi odpowiedzialnos¢ przed Parlamentem.

W rozdziale 4 sprawozdania rocznego zamieszczono peten przeglad tych spotkan. Zalicza sig
do nich udzial Rzecznika w posiedzeniach komisji petycji, podczas ktérych przedstawit on
swoje sprawozdanie roczne i sprawozdania specjalne, wystapienie Rzecznika przed komisja
spraw konstytucyjnych w sprawie proponowanych zmian w Statucie oraz przemdwienie w
komisji wolnosci obywatelskich, sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych poswigcone nowelizacji
rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentdéw.

W 2007 r. Rzecznik nadal nawiazywal kontakty z innymi instytucjami i organami, odbywat
spotkania z najwazniejszymi przedstawicielami Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz
Europejskiego Banku Centralnego.

Aby utatwi¢ informowanie personelu o aktualnych wydarzeniach w innych instytucjach i organach
UE, Rzecznik odbywa w Strasburgu regularne spotkania z personelem, na ktére zapraszani sg
zewnetrzni prelegenci. W 2007 r. do Strasburga przybyli przewodniczacy Trybunatu Stuzby Cywilnej
UE, Paul ]. MAHONEY oraz Inspektor Ochrony Danych Peter HUSTINX, aby zaprezentowac swoja
prace personelowi urzedu Rzecznika.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Wielu skarzacych zwraca si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, kiedy majg problemy
z administracja krajowa, regionalng lub lokalna. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle
wspotpracuje z innymi rzecznikami w panistwach cztonkowskich UE, co pozwala zapewni¢ szybkie
i skuteczne rozpatrywanie skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspoélpraca przebiega
gléwnie pod egida europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich. Obecnie sie¢ obejmuje prawie
90 urzedéw w 31 krajach na poziomie krajowym i regionalnym w Unii Europejskiej, jak rowniez na
poziomie krajowym w panstwach kandydujacych do UE, Norwegii i Islandii.

Jednym z celow sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania skarg wiasciwym krajowym lub
regionalnym rzecznikom lub podobnym organom. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w
miare mozliwosci przekazuje sprawy bezposrednio do rzecznikéw krajowych lub regionalnych
badz udziela skarzacemu odpowiedniej porady. W 2007 r. Rzecznik doradzit 816 skarzacym, aby
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zwrocili sig do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich, a 51 skarg przekazat
bezposrednio do wtasciwego rzecznika.

W rozdziale 5 sprawozdania rocznego podano szczegétowe informacje o dzialalnosci sieci w
2007 r., ktérej punktem kulminacyjnym bylo széste seminarium krajowych rzecznikéw praw
obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajow kandydujacych, ktdre odbyto si¢ w pazdzierniku
w Strasburgu. Seminarium zostato zorganizowane wspdlnie przez Europejskiego Rzecznika Praw
obywatelskich i francuskiego rzecznika praw obywatelskich Jeana-Paula DELEVOYE. W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele wszystkich 27 panstw cztonkowskich UE, jak rowniez dwoéch z
trzech krajow kandydujacych, oraz przedstawiciele Norwegii i Islandii. Zgodnie z ustaleniami
dokonanymi podczas piatego seminarium, do udzialu w seminarium po raz pierwszy zostali
zaproszeni rowniez regionalni rzecznicy praw obywatelskich z krajow UE, w ktorych funkcjonuja,
a mianowicie z Belgii, Niemiec, Hiszpanii, Wtoch, Austrii i Wielkiej Brytanii'. W 2007 r. tematem
seminarium bylo , Ponowne spojrzenie na dobra administracj¢ w Unii Europejskiej”.

Podczas seminarium rzecznicy przyjeli oSwiadczenie, ktérego celem jest pomoc w informowaniu
obywateli i innych uzytkownikéw o ustugach rzecznikéw oraz o korzysciach ptynacych ze
zwrocenia sie do czlonka sieci w sprawie objetej regulacjami prawa UE. Pelna tres¢ oswiadczenia
zamieszczono w rozdziale 5, gdzie mozna rowniez znalez¢ szczegdtowy wykaz dyskusji, ktore
mialy miejsce podczas seminarium.

W rozdziale 5 opisano réwniez inne instrumenty opracowane przez sie¢ w celu wymiany
doswiadczen i najlepszych praktyk. Biuletyn European Ombudsmen — Newsletter byl niezwykle
cennym narzedziem wymiany informacji w 2007 r. Dwa wydania, ktére ukazaty sie w kwietniu i w
pazdzierniku zawieraly artykuly poswigcone tematyce prymatu prawa UE nad prawem krajowym,
dyskryminacji i przeszkodom w swobodnym przeptywie osob, problemom w dziedzinie prawa
dotyczacego $rodowiska, ochrony praw dzieci i osob starszych, problemom w sektorze opieki
zdrowotnej oraz kwestiom prywatnosci i ochrony danych. W minionym roku nadal rozwijaty sie
elektroniczne fora wymiany dokumentow i fora dyskusyjne Rzecznika umozliwiajace urzedom
wymiane informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka waznych
debat dotyczacych tak réznorodnych zagadnien, jak dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ramy
prawne przymusowej hospitalizacji psychiatrycznej, jako$¢ ustug publicznych, status ekspertow
prawnych przy urzedzie Rzecznika oraz inicjatywy Komisji Europejskiej w celu poprawy
rozpatrywania skarg o naruszenie przepisow. Ponadto nowy elektroniczny serwis informacyjny
Rzecznika — Ombudsman Daily News — byt publikowany w kazdy dzien roboczy i zawierat
artykuty, komunikaty prasowe oraz ogtoszenia urzedéw z kazdego kraju nalezacego do sieci.

Oprocz regularnej nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura, ktora
pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowaé¢ o udzielenie
pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego wykladni, w tym pytania zwigzane
rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udziela odpowiedzi
bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej instytucji lub organu
UE. W 2007 r. otrzymano trzy zapytania tego rodzaju (po jednym od krajowego, regionalnego i
lokalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamknigto trzy (w tym dwa przeniesione z 2005 r.
a jedno z 2006 r.). Przyktadowe zapytanie podano w koncowej czesci rozdziatu 3.

Wizyty informacyjne skladane rzecznikom praw obywatelskich w panstwach cztonkowskich
i krajach kandydujacych réwniez okazaly si¢ wysoce skuteczne pod wzgledem rozwoju sieci
i stanowily znakomita okazje do szerzenia wiedzy o udostepnionych przez sie¢ narzedziach
komunikacyjnych. W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zlozyt wizyty rzecznikom
praw obywatelskich w Niemczech (marzec), Szwecji (maj), i w Belgii (listopad).

Dziatania Rzecznika majace na celu wspoélprace z innymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaty poza dzialalnos¢ europejskiej sieci rzecznikow. W celu promowania dziatalnosci
rzecznikébw praw obywatelskich, omawiania stosunkdéw miedzyinstytucjonalnych i wymiany

Kraje s3g wymienione w porzadku protokolarnym UE.
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najlepszych praktyk w 2007 r, N. DIAMANDOUROS uczestniczyl w wielu konferencjach
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich i odbyt liczne
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich z UE oraz spoza Wspolnoty. Rozdziat 5 zakonczono
przegladem tych dziatan.

Dzialania informacyjne

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w pelni zdaje sobie sprawe, jak istotnym zadaniem jest
zapewni¢, by osoby, ktére moga mie¢ problemy z administracja UE, znaly swoje prawa, w tym byty
Swiadome swego prawa do zlozenia skargi. Kazdego roku podejmuje si¢ usilne starania, by dotrzec¢
do obywateli, przedsiebiorstw, organizacji pozarzadowych i innych odpowiednich podmiotéw
z informacjami o dziatalnosci Rzecznika. W 2007 r. Rzecznik i jego personel odbyli ponad 130
wystapien podczas konferencji, seminariéw i spotkan. Wyzej wspomniane wizyty w Niemczech,
Szwecdji i Belgii stanowily dalsze okazje do krzewienia wiedzy na temat jego roli w tych krajach.

Szczegdlnie waznym punktem w 2007 r. byt udzial Rzecznika w wydarzeniach z okazji 50. rocznicy
Traktatu Rzymskiego. Do waznych wydarzen nalezy takze zaliczy¢ dni otwarte zorganizowane
w Berlinie, Budapeszcie i Warszawie, na ktorych pojawity sie tysigce ludzi chcacych zapoznac sie
z dziatalnosciq UE. Jak co roku, Urzad uczestniczyl takze w dniach otwartych zorganizowanych
przez Parlament Europejski w Strasburgu i Brukseli. Odwiedzajacym rozdawano przygotowane
w 26 jezykach materialy o pracy Rzecznika oraz rézne artykuly promocyjne. Podczas wszystkich
wydarzen byli obecni pracownicy Urzedu, by odpowiadac na pytania dotyczace pracy Rzecznika.

Prowadzono réwniez intensywna dziatalnos¢ medialng. W 2007 r. Rzecznik zwotat szes¢ konferencji
prasowych i udzielit ponad 40 wywiadéw dziennikarzom prasowym, radiowo-telewizyjnym
i mediow elektronicznych. Wydano 17 komunikatéw prasowych, ktoére nastepnie przekazano
dziennikarzom i zainteresowanym stronom w catej Europie. Wsréd poruszonych tematéw
znalazly si¢ dochodzenie Rzecznika w sprawie opdznionych platnosci, problemy w dziedzinie
dostepu do dokumentéw i informacji, skarga w zwiazku z europejska dyrektywa dotyczaca czasu
pracy, jak réwniez problemy z materiatami informacyjnymi Komisji na temat praw pasazerow linii
lotniczych.

W 2007 r. ukazaly si¢ liczne publikacje informujace zainteresowane podmioty oraz ogot
spoteczenstwa o ustugach, jakie swiadczy Rzecznik na rzecz obywateli i mieszkaricow. Na
szczegdlng uwage zastuguje nowy biuletyn informacyjny dla biznesu i organizacji, zawierajacy
zwiezle wyjasnienie tego, co Rzecznik moze zrobi¢ dla tych podmiotéw. Biuletyn informacyjny
rozpowszechniano wraz z innymi powigzanymi materialami w ramach kampanii mailingowej
skierowanej do potencjalnych skarzacych. Podczas kampanii starano si¢ dotrze¢ w szczegdlnosci
do izb handlowych i kancelarii prawnych na terytorium UE — wystano do nich ponad 5 000
spersonalizowanych przesylek. Kampania okazata si¢ wielkim sukcesem. W 2007 r. otrzymano
wiele présb o dodatkowe egzemplarze publikacji Rzecznika.

Witryna internetowa Rzecznika byta regularnie aktualizowana — zamieszczano w niej decyzje,
komunikaty prasowe oraz szczegolowe informacje na temat dziatalnosci komunikacyjnej urzedu.
Powstata nowa sekcja witryny, by podkresli¢ range dochodzen wszczynanych z inicjatywy
Rzecznika.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. na stronie gléwnej Rzecznika odnotowano odwiedziny
449 418 unikalnych uzytkownikow. Najwyzsza liczbe odston odnotowano na stronie internetowej
w angielskiej wersji jezykowej, w dalszej kolejnosci odwiedzano strony w jezykach francuskim,
hiszpanskim, niemieckim i wloskim. Pod wzgledem pochodzenia geograficznego najwiecej osob
odwiedzato strone we Wloszech, a nastepnie w Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Niemczech.
Sekcja ,Linki” na stronie internetowej Rzecznika zawiera odsylacze do stron krajowych i
regionalnych rzecznikoéw praw obywatelskich w catej Europie. W 2007 r. zanotowano ponad
82 000 odwiedzin na stronach z listy odsylaczy, co wyraznie wskazuje, ze dziatalnos¢ Rzecznika
w zakresie koordynacji europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich przynosi obywatelom
warto$¢ dodana.
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Zmiany wewnetrzne

W 2007 r. Rzecznik kontynuowat starania, by dobrze przygotowac instytucje do rozpatrywania
skarg wnoszonych przez obywateli 27 panstw cztonkowskich w 23 urzedowych jezykach Traktatu.

W dniu 1 lipca 2007 r. Rzecznik powotat nowego szefa departamentu prawnego, wytonionego w
drodze otwartego naboru. W celu usprawnienia kontroli jakosci i podniesienia wydajnosci pracy
departament prawny podzielono na cztery zespoly dowodzone przez kierownikéw zespotéw. Aby
usprawni¢ zarzadzanie sprawami wdrozono nowq aplikacje komputerowa. Wszystkie te zmiany
okazaly sie nieocenione w podnoszeniu wydajnosci pracy. Wzrost liczby zamknietych spraw o 40 %
w 2007 r. dowodzi, ze poczynione w ostatnich latach ulepszenia struktury i funkcjonowania dziatu
prawnego Urzedu zaczely odnosic¢ rzeczywiste skutki. Przyniosa one Rzecznikowi dalsze korzysci
w 2008 .

Rok 2007 r. przyniost takze niewielkg zmiang organizacyjna. Sekretariat Rzecznika zajmujacy
sie obstuga skarg jest teraz bezposrednio nadzorowany przez asystenta szefa departamentu
prawnego. Takie rozwiazanie lepiej odzwierciedla funkcje sekretariatu, bezposrednio zwigzane z
praca departamentu prawnego.

W planie zatrudnienia Rzecznika wykazano acznie 57 stanowisk w 2007 r., tak samo jak w 2006 r.
W 2008 r. nie przewiduje si¢ wzrostu ich liczby. Srodki budzetowe przyznane na 2008 r. wynosza
8505 770 EUR (w poréownaniu do 8 152 800 EUR w 2007 r.).
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1.1

1.2

DANE STATYSTYCZNE

DANE STATYSTYCZNE

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2007

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2007 3760
— Dochodzenia niezamkniete z dniem 31.12.2006 T. ...ccecvvveireirienirienirieieenieereeesiee e 332!
— Skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosciz dniem 31.12.2006 1. ......ccvvvvivriiiinnnnnes 211
— Skargi otrzymane W T0KU 2007 .........cccoviiiiiiiiiniii s 3211
— Dochodzenia z wtasnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich............ 6

Liczba skarg otrzymanych w latach 1996-2007
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SPRAWY, W KTOR¥CH ZAKONCZONO PROCEDURE BADANIA
DOPUSZCZALNOSCI 95 %

W tym dziewie¢ dochodzen wszczetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z wlasnej inicjatywy i 323
dochodzenia w sprawie skarg.
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1.3 ANALIZA SKARG

Wedlug rodzaju dziatan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
na rzecz skarzacych

Wszczeto dochodzenie (303)
Porada (1862)

| Przekazanie skargi (77)
—— Porada i przekazanie skargi (15)

"~ Brak mozliwosci podjecia dziafart (1021)

0,5% —

Wedlug obszarow kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

. Wramach mandatu Rzecznika (863)

—— Poza kompetencjami Rzecznika (2 400)
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Poza kompetencjami rzecznika

9
0.3% 0,4%

Nie dotyczy instytudji lub organu wspdlnotowego (2 263)

Nie dotyczy niewtasciwego administrowania (121)

Brak uprawnieri do wniesienia skargi (6)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instangji
wykonujacych swe funke sadowe (10)

W ramach mandatu rzecznika
Skargi spetniajace kryterium dopuszczalnosci

——  Wszczeto dochodzenie (303)

Brak podstaw lub niewystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia (215)

Skargi niespetniajace kryterium dopuszczalnosci

14%_ 09%

Nie wyczerpano odpowiednich krokdw administracyjnych (227)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwigzania sporu natury stuzbowej (34)
Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (5)

Przekroczono limit czasowy (3)

Nie zidentyfkowano tozsamosci skarzacego lub przedmiotu skargi (76)
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PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY

(W niektdrych przypadkach udzielono wiecej niz jednej porady)

Doradzono skontaktowanie sie z innym rzecznikiem lub wystanie
petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (816)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejska (308)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (109)
Doradzono zwrécenie sie do innych organdw (766)
Doradzono skontaktowanie sie z SOLVIT (69)

Przekazanie skargi (92)
Do Parlamentu Europejskiego (20)
Do Komisji Europejskiej (7)
Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (51)
Do SOLVIT(12)

Do innych organdw (2)

DOCHODZENIA PROWADZONE W 2007 R. coivviiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 641

W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit 641 dochodzen. Z tej liczby 309
dochodzen, w tym szes¢ z wlasnej inicjatywy, wszczeto w 2007 r., a 332 dochodzen, w tym dziewigciu
z wlasnej inicjatywy, nie zamknieto na dzien 31.12.2006 r.

INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIOM

(Niektore sprawy dotycza dwoch lub wiecej instytucji lub organdw)

1,2%

637870
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Komisja Europejska (413)
Rada Unii Europejskiej (8)
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (22)
Parlament Europejski (59)

___— tEuropejski Urzad Doboru Kadr (87)
. Inne(59):

Trybunat Sprawiedliwosci WspdInot Europejskich (2)
Trybunat Obrachunkowy (3)

Europejski Bank Centralny (3)

Europejski Komitet Regiondw (3)

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (5)
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (7)
Europejskie Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (1)
Urzad Publikacji WE (4)

Europejski Bank Inwestycyjny (6)

Europejska Agencja Odbudowy (2)

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (3)
Europejska Agencja Bezpieczeristwa Lotniczego (3)
Centrum Trumaczeni dla Organéw Unii Europejskiej (1)
Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (3)
Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych (2)
Europol (2)

Agencja Wykonawcza ds. Inteligentnej Energii (1)
Europejska Agencja Lekéw (5)

Europejska Agencja Kolejowa (3)



3.2

3.3

34

DANE STATYSTYCZNE

ZARZUTY DOTYCZACE NIEWEASCIWEGO ADMINISTROWANIA

(W niektorych sprawach zarzuty dotycza dwdch lub wigcej rodzajow niewtasciwego administrowania)

250 -
Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji
150 -

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wiadzy (18%)

100

Niezadowalajace procedury (13%)

Inny rodzaj niewtasciwego administrowania (9%)
Nieuzasadnione opéZnienie (9%)

Dyskryminacja (8%)

Zaniedbanie (8%)

Pomytka prawna (4%)

Niedopetnienie obowigzkéw — art. 226 (3%)
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PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, ZALECENIA WSTEPNE I SPRAWOZDANIA
SPECJALNE W 2007 R.

— Propozycje rozwiazan polubOWNYCh ........ccccciiiiiiiiiiiiiicccceeceee e 30
— ZaleCeNIa WSEEPIIE.......viiiiiiicieicie ettt 8
— Sprawozdania SPeCialNe ..........ccccciiiiiiiiiiiic e 1
DOCHODZENIA ZAMKNIETE 3487

(Dochodzenia zamknigto z jednego lub wiecej podanych ponizej powodow)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania
(w tym 3 ziniGjatywy wiasnej) (25,7%)

Uregulowane przez instytucje (z czego 1z

inicjatywy wiasnej)(34,8%)

Polubowne rozwigzanie sprawy (1,3%)

Zakoriczone uwaga krytyczng
skierowana do instytucji (14,9%)

Zalecenia wstepne przyjete przez
instytucje (0,8%)

129 ¢

Sprawozdanie specjalne (0,3%)
Skargi wycofane przez skarzacego (1,1%)

QW!MI
|

I— ic Inne (w tym 4 z inicjatywy wiasnej) (21,1%)

Z czego siedem z inicjatywy wlasnej Rzecznika.
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2007

POCHODZENIE SKARG ZAREJESTROWANYCH W 2007 R.

ZRODLA SKARG
| — ._r
- ==
Przedsigbiorstwa i stowarzyszenia Pojedynczy obywatele
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

PODZIAL SKARG WEDLUG JEZYKOW

e e e e e e S N N

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT Lv CA GA ET MT
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E{% DANE STATYSTYCZNE

43 ANALIZA GEOGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG
Kraj I;i"(::rl?; % skarg % ludnosci UE Wskaznik!
B Luksemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll mala 26 0,8 0,1 10,0
1 cypr 46 1,4 0,2 8,9
B Stowenia 39 1,2 0,4 3,0
B selia 182 5,7 2,1 2,6
= Butgaria D1 2,8 1,6 1,8
H= Finlandia 62 1,9 il 1,8
B irandia 43 1,3 0,9 1,5
E= Grega 106 3,3 2,3 1,5
By Austria 75 2,3 1,7 1,4
Bl rortugalia 91 2,8 2,1 1,3
2 Hiszpania 351 10,9 9,0 1,2
Tl rumunia 162 5,0 4,4 1,2
Szwecja 61 1,9 1,8 1,0
R Wegry 67 2,1 2,0 1,0
P nNiemcy 507 15,8 16,6 1,0
I czechy 59 1,8 2,1 0,9
s Polska 214 6.7 7,7 0,9
g Stowacja 27 0,8 1,1 0,8
e Holandia 74 2,3 3,3 0,7
“ Francja 251 7,8 12,8 0,6
B Litwa 12 0,4 0,7 0,5
B totwa 8 0,2 0,5 0,5
Dania 18 0,6 1,1 0,5
3 wiochy 182 5,7 11,9 0,5
IR Esionia 4 0,1 0,3 0,5
E™ wielka Brytania 156 4,9 12,3 0,4
Inne 200 6,2
Brak informacji 53 1,7

Wskaznik obliczono, dzielac odsetek skarg przez odsetek ludnosci. Wynik powyzej 1 swiadczy o tym, ze
z danego kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz nalezato oczekiwa¢, biorac pod uwage liczbe ludnosci.
Wszystkie wartosci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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KONTAKT Z EUROPE]JSKIM RZECZNIKIEM PRAW OBYWATELSKICH

ADRES

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Francja

TELEFON

+333 88172313

FAKS

+33 3 8817 90 62

E-MAIL

eo@ombudsman.europa.eu

WITRYNA INTERNETOWA

http://www.ombudsman.europa.eu
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