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WPROWADZENIE

WPROWADZENIE

Rok 2007 byt waznym rokiem dla prawa obywateli europejskich do dobrej administracji. W dniu 12
grudnia przewodniczacy trzech najwazniejszych instytucji Unii Europejskiej (UE) — Parlamentu,
Komisji i Rady — podpisali i ponownie oglosili Karte Praw Podstawowych Unii Europejskiej,
pierwotnie ogloszona w grudniu 2000 r. Zobowiazanie do przyjecia wiazacej prawnie Karty zawarte
w Traktacie Lizbonskim odzwierciedla coraz szersze urzeczywistnianie zatozenia, ze obywatele
powinni znajdowad si¢ w centrum spraw europejskich. Z punktu widzenia Rzecznika Praw
Obywatelskich Karta stanowi przetom, uznajac po raz pierwszy prawo do dobrej administracji za
prawo podstawowe obywateli Unii (artykut 41).

Dobra administracja

Od czasu objecia przez mnie urzedu w dniu 1 kwietnia 2003 r. propagowanie dobrej administracji
byto nadrzednym priorytetem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Bezustannie
przypominam instytucjom i organom UE, Ze dobra administracja wymaga od urzednikéw stuzby
cywilnej znacznie wigcej, niz zaledwie unikania bezprawnych zachowan. Urzednicy musza by¢
zorientowani na obstuge oraz dba¢, by spoleczenstwo byto nalezycie traktowane i w petni korzystato
ze swoich praw.

Owo przestanie zdaje si¢ przynosi¢ konkretne rezultaty. Mam przyjemnos¢ poinformowac, ze
instytucje i organy UE ciezko pracowaty w 2007 r. nad rozpatrywaniem skarg, naprawianiem
niesprawiedliwosci i prostowaniem bledéw. W ciagu roku zaobserwowaliSmy podwojenie liczby
spraw rozwigzywanych przez zainteresowane instytucje — najwiecej jak dotad, bo az 35 % naszych
dochodzen zostalo zamknietych zgoda zainteresowanych instytucji na rozwigzanie sprawy we
wlasnym zakresie. Nie nalezy bagatelizowac znaczenia tego osiagnigcia dla skarzacych oraz ogélnie
dla obywateli. Zywie glebokie przekonanie, ze robimy spory krok na drodze do prawdziwej
kultury obstugi.

Te zmiane nastawienia potwierdza siedem spraw modelowych przytoczonych w niniejszym
sprawozdaniu. Co najmniej cztery z nich dotycza Komisji Europejskiej, ktora dziatata szybko
i konstruktywnie, by uregulowa¢ wszelkie pretensje. Nalezy tez wyrdzni¢ Europejska Agencje
Bezpieczenistwa Lotniczego, ktora drugi rok z rzedu dostarczyta modelowa sprawe, wykazujac
wole konstruktywnej wspotpracy z Rzecznikiem przy rozwigzywaniu problemoéw. Rada przeprosita
skarzacego po zwrdceniu przeze mnie uwagi na kwestie jezykowa oraz potwierdzita, iz nie
zamierza dopusci¢ do podobnych probleméw w przyszlosci. Na koniec, Europejski Bank Centralny
udzielil najbardziej pomocnej odpowiedzi pewnej obywatelce, podkreslajac, ze przywiazywat
wielka wage do wyjasnienia podniesionych zarzutéw oraz zachecil do zadawania dalszych pytan
swoim ekspertom. Zwracajac uwage na te sprawy, pragne przedstawic¢ wzory dobrej administracji
dla wszystkich instytugji i organow UE, ktére powinny czerpac z nich inspiracje i porownywac
z wlasnymi praktykami. W 2008 r. wciaz bede zachecat do szczegdlnej dbatosci o kulture obstugi,
by moc sprostaé oczekiwaniom obywateli.

Niektore rezultaty na rzecz obywateli przedstawione w niniejszym sprawozdaniu udato si¢ nam
uzyskac bez formalnej wymiany korespondencji z instytucjami. Obecnie osiagneliSmy stadium, na
ktorym nasze stosunki z instytucjami pozwalaja na szybkie rozwigzywanie coraz wiekszej liczby
spraw bez potrzeby prowadzenia przewlektych postepowan. Zaczalem szerzej wykorzystywac
bardziej nieformalne procedury w celu elastycznego rozwigzywania problemoéw i zamierzam dalej
podaza¢ w tym kierunku w 2008 r. Moim zdaniem oznacza to przelom dla naszej instytucji,
dowodzac skali poszanowania dla urzedu Rzecznika i checi pomocy obywatelom przez instytucje.
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Problemy jednakze nie zniknely. W roku 2007 podobnie jak w latach poprzednich
15 % spraw zamknieto uwaga krytyczna, poniewaz dane instytucje przestrzegaly standardéw
ustug naleznych obywatelom. Przyktadowe sprawy zamieszczono w tresci sprawozdania. Materia
tych spraw jest r6zna — od odmowy zmiany procedur rekrutacji przez instytucje ze wzgledu na
wlasng wygode administracyjna po nadmierne op6znienie postepowania o naduzycie bez podania
konkretnych przyczyn tego opdznienia. W 2008 r. znowu przedstawimy sprawozdanie z dziatan
w nastepstwie uwag krytycznych w celu zapewnienia, ze instytucje wyciagaja z nich wnioski.
Zamierzam réwniez zbada¢ sposoby na poprawe zrozumiatosci decyzji Rzecznika, aby zwiekszy¢
skutecznos¢ przekazu wytycznych dobrej administracji zaréwno dla obywateli, jak i urzednikow.

To jasne, ze wcigz jest wiele do zrobienia w kwestii promowania zasad dobrej administracji wsrod
instytucji i organow UE. Aby ufatwi¢ opracowanie przydatnych strategii w tym wzgledzie,
w listopadzie 2007 r. zorganizowatem warsztaty w Brukseli, ktére okazaty sie miejscem ozywionej
wymiany pogladow na to, jak Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze pomdc urzeczywistnic¢
prawo do dobrej administracji. Dyskusje dostarczyly wielu stymulujacych i innowacyjnych
pomystow na nastepne lata. Niecierpliwie oczekuje na ich realizacje w praktyce dla dobra obywateli
zyjacych w Europie.

Lepsza komunikacja

Wprowadzenie do sprawozdania za 2006 rok zakonczylem stwierdzeniem, ze przy$wiecajg mi dwa
cele: wspotpraca z instytucami na rzecz dobrej administracji oraz dostosowanie dziatan
informacyjnych tak, aby kazdy, kto bedzie musiat korzysta¢ z ustug Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, byt prawidtowo i w pelni poinformowany jak to uczynic.

Rok 2007 byt czasem przesilenia w realizacji drugiego celu. W konicu udalo nam sie przezwycigzy¢
trudnosci, jezeli chodzi o odsetek dopuszczalnych skarg. Dzieki ambitnej i precyzyjnie
ukierunkowanej kampanii informacyjnej nastgpit wzrost liczby dopuszczalnych skarg, zaréwno
w kategoriach bezwzglednych jak i wzglednych, w poréwnaniu do roku 2006. W rezultacie w ciagu
catego roku wszczeto o 17 % wiecej dochodzen na podstawie otrzymanych skarg. Jednoczesnie
w efekcie naszych staran o poprawe informowania obywateli o tym, co Rzecznik moze, a czego nie
moze uczyni¢ w ich sprawach, pomoc obywateli w znajdywaniu odpowiednich sposobéw
zado$¢uczynienia na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym byta wieksza niz kiedykolwiek
wczesniej.

Kluczowym wydarzeniem w tym wzgledzie w 2007 r. bylo przyjecie oswiadczenia europejskiej
sieci rzecznikow praw obywatelskich. Celem o$wiadczenia jest podniesienie poziomu wiedzy
o europejskim wymiarze pracy rzecznikow praw obywatelskich oraz wyjasnienie zakresu ustug,
jakie sie¢ $wiadczy osobom wnoszacym skargi w sprawach, w ktérych prawem wiasciwym jest
prawo UE. O$wiadczenie jest dostepne na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich we wszystkich jezykach urzedowych oraz zostato przytoczone w catosci w rozdziale
5 niniejszego sprawozdania. Czlonkowie sieci beda proaktywnie promowac oswiadczenie,
zapewniajac obywatelom rozeznanie, kto najlepiej moze im pomoc w sprawach ze sfery prawa
UE.

Dalsze inicjatywy w tym obszarze powinny przyniesc¢ skutki w 2008 r. W minionym roku urzad
Rzecznika pracowat nad interaktywnym przewodnikiem, ktéry ukaze si¢ w nadchodzacym roku
jako czes¢ nowej witryny Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Funkcja ta bedzie bardzo
pomocna obywatelom w znalezieniu najlepszej drogi zado$¢uczynienia za doznane krzywdy.
Przewodnik ma sprawi¢, ze wigkszy odsetek skarzacych zwroci sie bezposrednio do organu
wyposazonego w najlepsze kompetencje do zajecia sie ich sprawami. Mam nadzieje, ze miarg
sukcesu przewodnika bedzie dalszy spadek liczby niedopuszczalnych skarg kierowanych do
Europejskiego Rzecznika.

Okreslenie najwlasciwszej drogi postepowania w sprawie pojawiajacej si¢ po raz pierwszy jest
wazne z wielu wzgledéw. Pomaga to unikna¢ frustracji obywateli dowiadujacych sie, ze organ, do
ktorego sie zwrdcili nie jest w stanie im pomdc. Oznacza to rowniez szybsze i skuteczniejsze
rozstrzyganie skarg, gwarantujac obywatelom pelne korzystanie z praw przewidzianych
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regulacjami UE. Ostatnim istotnym wzgledem jest to, ze dzigki zmniejszeniu odsetka
niedopuszczalnych skarg, ktore naptywaja do Rzecznika nasza instytucja bedzie mogla petniej
realizowac swoje podstawowe zadanie — pomoc obywatelom niezadowolonym ze sposobu, w jaki
zostali potraktowani przez instytucje i organy UE. Zrédtem najwigkszej satysfakcji w mojej pracy
sa bez watpienia rezultaty, jakie udaje sie osiagna¢ niosac pomoc tym obywatelom. W sprawozdaniu
podkreslono wiele przyktadow takich sukcesow w 2007 r. Ciesze si¢ na kontynuacje tej pracy na
rzecz obywateli europejskich w nadchodzacym roku.

Jak czesto powtarzam, sprawozdanie roczne jest najwazniejsza publikacjq Rzecznika. Jest to relacja
z prac Rzecznika dla Parlamentu Europejskiego, ktéoremu Rzecznik zdaje sprawozdania. Stuzy jako
zasob informacji dla instytucji i organéw UE pomocny w usprawnianiu ich administracji. Umozliwia
wglad w prace Rzecznika szerokiemu gronu odbiorcow checacych zapoznac sie z jego dziatalnoscia,
w tym ogdtowi spoleczenstwa, mediom, srodowiskom akademickim, urzednikom stuzby cywilnej
i urzedom rzecznikéw praw obywatelskich na catym sSwiecie. Zmiany, ktérym poddano
sprawozdanie w ostatnich latach maja poprawi¢ jego przystepnos¢ dla uzytkownika. Nowa zaleta
niniejszego sprawozdania sa dalsze udoskonalenia. Najbardziej widoczne sq w rozdziale 5 i 6,
gdzie zdecydowali$my sie przedstawi¢ przeglad oraz analize dziatan, zamiast — jak do tej pory —
zamieszczaé szczegolowy wykaz wydarzen i spotkan. Mamy nadzieje, ze dzigki tym zabiegom jego
lektura zyskata na atrakcyjnosci i przydata rzeczywistej refleksji nad wartoscia dodana opisanych
waznych inicjatyw. Czekamy na Panstwa opinie.

Strasburg, dnia 15 lutego 2008 r.

@%"MM}

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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PODSUMOWANIE

PODSUMOWANIE

Trzynaste roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane do
Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalno$¢ Rzecznika w 2007 1. Jest to piate sprawozdanie
roczne przedstawione przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktdry rozpoczat prace na stanowisku
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada si¢ z szeSciu rozdziatow i czterech zatacznikéw. Rozpoczyna si¢ od wstepu
Rzecznika, w ktérym wymienia on najwazniejsze wydarzenia minionego roku oraz okresla
priorytety na przyszios¢. Niniejsze podsumowanie stanowi rozdziat pierwszy sprawozdania.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg
i prowadzeniu dochodzen. Dokonano w nim przegladu skarg rozpatrzonych w ciggu roku,
lacznie z analizg tematyczng decyzji w sprawach zamknietych po zakonczeniu dochodzenia.
Analiza ta obejmuje najwazniejsze wnioski prawne i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika
w roku 2007.

Rozdzial trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika
w 2007 r., obejmujace zakres tematow i instytucji, ktorych dotyczyly skargi, jak réwniez dochodzenia
z wlasnej inicjatywy. Streszczenia decyzji uporzadkowano najpierw wedtug rodzaju wniosku lub
wyniku dochodzenia, a nastepnie wedlug instytucji lub organu, ktoérych dotyczyty skargi.
Streszczenia decyzji wynikajacych z dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wtasnej inicjatywy
oraz przykltadowe zapytanie ztozone przez krajowego rzecznika praw obywatelskich omoéwiono
w koncowej czesci rozdziatu.

W rozdziale czwartym opisano relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na
poczatku podkreslono znaczenie konstruktywnej wspotpracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich z innymi instytucjami i organami, a nast¢pnie wymieniono rézne powigzane
spotkania i imprezy, ktore odbyty si¢ w ramach tej wspdtpracy w 2007 r.

Rozdziat piaty odnosi sie do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Zawiera szczegdtowy opis
dziatania europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich, jak réwniez udzialu Rzecznika
w seminariach, konferencjach i posiedzeniach.

Rozdziatl szésty dotyczy dziatann Rzecznika w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten dzieli
sie¢ na szeS¢ podrozdzialéw poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udziatem jego i pracownikéw Urzedu,
relacjom z mediami, publikacjom oraz komunikagji internetowe;j.

Zalgcznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2007 r. Zalaczniki B i C zawieraja szczegotowe informacje dotyczace odpowiednio
budzetu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W zalaczniku D znajduje sie spis decyzji
wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wedlug numerdéw spraw, przedmiotu
i rodzaju zaskarzanych przypadkow niewtasciwego administrowania. Wymieniono w nim sprawy
modelowe i wszystkie sprawy zamknigte uwagg krytyczng Rzecznika w 2007 r.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na mocy Traktatu
z Maastricht jako jeden z aspektow obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatruje skargi dotyczace przypadkow niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji
i organdéw wspdlnotowych, z wytaczeniem Trybunatlu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swoje funkcje sadowe. Wspodtpracujac z Parlamentem Europejskim Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowal ,niewlasciwe administrowanie”, uwzgledniajac nieprzestrzeganie
praw cztowieka, rzaddéw prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi skladane przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa
i stowarzyszenia, ale réwniez wszczyna dochodzenia z wtasnej inicjatywy, kontaktujac sig
z cztonkami i urzednikami instytucji i organoéw UE oraz wychodzac naprzeciw obywatelom, aby
informowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwosciach egzekwowania tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2007 r.

W 2007 r. Rzecznik otrzymat 3 211 nowych skarg, w poréwnaniu do 3 830 skarg w 2006 r. Z drugiej
strony liczba dopuszczalnych skarg zwiekszyla sie zarowno w kategoriach bezwzglednych, jak
i wzglednych — z 449 (12 % wszystkich skarg) w 2006 r. do 518 (16 %) w 2007 r. W rezultacie
w ciggu roku wszczeto wiecej dochodzen na podstawie otrzymanych skarg.

Lacznie 58 % wszystkich skarg zlozonych do Rzecznika w 2007 r., przystano droga elektronicznag
— poczta elektroniczng lub za pomoca formularza skargi zamieszczonego na stronie internetowej
Rzecznika. W 3 056 przypadkach skargi zostaly wystane przez indywidualnych obywateli,
natomiast 155 pochodzito od stowarzyszen lub przedsigbiorstw.

W ponad 70 % tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wlasciwemu organowi lub doradzajac, do ktoérego
organu nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.

Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto tacznie 303 nowe dochodzenia.
Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich wszczat sze$¢ dochodzen z wtasnej inicjatywy. W 2007 r.
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzil acznie 641 dochodzen, z ktérych 332
stanowito kontynuacje spraw rozpoczetych w 2006 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wiekszos¢ dochodzen (tj. 413, czyli 64 % tacznej liczby)
dotyczyta Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gtowna instytucja wspolnotowa podejmujaca
decyzje majace bezposredni wplyw na obywateli, jest rzecza naturalna, Zze stanowi gtéwny obiekt
ich skarg. 87 dochodzen (14 % facznej liczby) dotyczyto Europejskiego Urzedu Doboru Kadr
(EPSO), 59 (9 %) — Parlamentu Europejskiego, 22 (3 %) — Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych, a 8 (1 %) — Rady Unii Europejskiej.

Gloéwne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (28 % spraw), niesprawiedliwe traktowanie lub naduzycie wiadzy (18 %),
niezadowalajacy tryb postepowania (13 %), nieuzasadnione op6znienie (9 %), dyskryminacja (8 %),
zaniedbanie (8 %), pomylki prawne (4 %) oraz niedopelnienie obowigzkow, czyli niewypetnienie
przez Komisje Europejska roli , straznika traktatu” wobec panistw cztonkowskich (3 %).

W 2007 r. z gléwnego konta poczty elektronicznej Rzecznika wystano odpowiedzi na facznie 7 273
wiadomosci zawierajace wnioski o udzielenie informacji, z czego 3 127 pozydji to byly zbiorowe
wiadomosci wysylane przez obywatelii skarzacych, ktdre juz wptynety do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, a 4 146 stanowilo indywidualne wnioski o informacje.

W ciagu roku Rzecznik obstuzyt ogétem 10 484 skarg i wnioskéw o informacje od obywateli.
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Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat 348 dochodzen. Oznacza to wzrost
0 40 % w pordwnaniu do 2006 r. 341 z tych dochodzen dotyczyto skarg, a 7 dochodzenn Rzecznik
wszczat z wlasnej inicjatywy. Wyniki dochodzen omdwiono ponizej.

Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

W 2007 r. zamknieto 95 spraw, w ktdrych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania. Taki
wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla skarzacego, ktdry otrzymuje przynajmniej petne
wyjasnienie ze strony danej instytucji lub organu na temat ich dziatania, a takze poznaje poglad
Rzecznika na dang sprawe. Przyktadowe sprawy, w ktérych w 2007 r. nie stwierdzono przypadku
niewtasciwego administrowania:

* Rzecznik otrzymat skarge na niestuszne zaniechanie przez Komisje Europejska podjecia dziatan
wobec Irlandii w zwigzku z ewentualnym naruszeniem przepisow dyrektywy siedliskowej UE.
Skarzaca zarzucata réwniez Komisji niepodjecie dalszych dziatann w zwiazku z zarzucanym
ewentualnym naruszeniem przepisow dyrektywy w sprawie odpadow. Rzecznik stwierdzit, ze
Komisja przedstawita przekonujace wyjasnienie swojej strategicznej roli we wdrazaniu tych
dyrektyw. Zauwazyl rowniez, ze Komisja udzielita skarzacemu uzytecznej rady w tej sprawie.
(3660/2004/PB)

* Jedna ze skarzacych do Rzecznika zarzucita Europejskiej Agencji Lekéw (EMEA) miedzy
innymi brak przejrzystosci i nieuzasadnione opdznienie w odpowiedzi na zgtoszone obawy
skarzacej dotyczace bezpieczenstwa jednego z antydepresantow i ryzyka samobojstwa po jego
zazyciu. Maz skarzacej popetnil samobdjstwo bedac w toku leczenia tym srodkiem, a skarzaca
zwrocila sie do Agencji z kilkoma pytaniami i wnioskami o informacje. W trakcie dochodzenia
Agencja przeprosita skarzaca za brak odpowiedzi na niektore z pytan oraz udzielita tych
brakujacych odpowiedzi. Cho¢ samej skarzacej nie usatysfakcjonowato takie rozwiazanie, to
Rzecznik uznat, ze dziatanie Agencji usuneto obawy, ktére wskazat oraz, ze wiecej nie zachodzi
niewtasciwe administrowanie. (2370/2005/0OV)

* Greenpeace zlozyl skarge do Rzecznika zarzucajac, ze Komisja dopuscita sie niescistych,
wprowadzajacych w biad i zniestawiajacych oskarzen w zwiazku z opublikowanym przez te
organizacje pozarzadowa badaniem poruszajacym kwestie ,drzwi obrotowych” miedzy
Komisja a lobbujacym przemystem chemicznym. Dochodzenie Rzecznika wykazato, ze zarzut
ten nie znajduje uzasadnienia. Stwierdzajac, ze nie wystepuje przypadek niewlasciwej
administracji Rzecznik jednoczesnie podkreslit znaczenie przejrzystosci w zwiazku
z dziataniami lobbingowymi podczas procedur legislacyjnych. (2740/2006/TN)

Nawet jezeli Rzecznik nie stwierdza niewtasciwego administrowania, moze wskazac instytucji lub
organowi sposob lepszego administrowania w przysztosci. W takich przypadkach Rzecznik
przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynil na przyklad w nastepujacych sprawach:

e Polska organizacja pozarzadowa zajmujaca si¢ Srodowiskiem zarzucita, ze Europejski Bank
Inwestycyjny (EIB) wspétfinansujac projekt modernizacji drog w Polsce postapil sprzecznie
z wiasng , Deklaracja srodowiskowq”. Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewtasciwego
administrowania. Jednakze majac na wzgledzie, ze skarzacy zlozyl réwnolegla skarge do
polskiego rzecznika praw obywatelskich, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zachecit
EIB do rozwazenia utworzenia kanatow komunikacyjnych i informacyjnych z witasciwymi
krajowymi i regionalnymi organami kontrolnymi, takimi jak rzecznicy praw obywatelskich.
Organy te moga stuzy¢ za dodatkowe zrédta informacji dotyczacych zgodnosci projektow
finansowanych przez EIB z prawem krajowym lub europejskim. (1779/2006/MHZ)

Sprawy rozwiqzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich probuje osiagna¢ pozytywny wynik
zadowalajacy zaréwno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktorej wniesiono skarge.
Wspdtpraca instytucji i organéw wspdlnotowych jest zasadniczym warunkiem osiggania takich
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rozwiazan, ktore z kolei przyczyniaja sie do poprawy stosunkéw miedzy instytucjami a obywatelami
i do unikania kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych.

W 2007 r. 129 spraw rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Oznacza to podwojenie liczby spraw rozwigzanych przez instytucje w 2006 r. oraz odzwierciedla
wzrastajaca gotowosc¢ instytucji i organdw do postrzegania skarg do Rzecznika jako sposobnosci
do naprawienia wyniktych bledéw oraz wspdtpracy z Rzecznikiem dla dobra obywateli. Wsrod
spraw rozwigzanych przez instytucje w 2007 r. znalazly si¢ nastepujace:

* Do otrzymaniu skargi niemieckiego uniwersytetu dotyczacej sporu o ptatno$¢ z Komisjq
w zwigzku z projektem finansowanym ze srodkéw programu Erasmus, Rzecznik skontaktowat
sie z Komisja, ktdra rozwiazata spér w ciggu dwoch tygodni. Dotychczasowe proby przekonania
Komisji przez uniwersytet, Zze wystapit btad w obliczeniach byly nieskuteczne. Komisja
przyznata, ze popetniono btad i wyptacita zagdang sume 5 400 EUR wraz z odsetkami. Rzecznik
pochwalit Dyrekcje Generalng ds. Edukagji i Kultury za przykladne rozwigzanie sprawy po
jego interwengji. (3495/2005/GG)

e Komisja wyplacita zalegla sume 88 000 EUR francuskiej firmie doradczej, ktéra wystapita ze
skarga, ze instytucja nie zwrdcita calosci kwalifikowanych kosztéw uczestnictwa firmy
w programie Technologii Spoteczeristwa Informacyjnego w Chinach. Komisja zarzucata, ze
skarzacy zrobit blad w zestawieniach kosztéw. Po interwencji Rzecznika w sprawie Komisja
zgodzita sie wyptaci¢ zalegla kwote. (1471/2007/(CC)RT)

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza si¢ niewlasciwe administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwosci do rozwiazania polubownego. W niektoérych przypadkach do rozwigzania polubownego
mozna doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sa ex gratia: oznacza to, ze nie wiaza sie
z uznaniem odpowiedzialnosci prawnej i nie stwarzaja precedensu.

W 2007 r. pie¢ spraw zamknieto po osiagnieciu rozwigzania polubownego. Pod koniec 2007 r. nadal
rozpatrywano 31 propozycji rozwigzan polubownych. Oto przykltadowe sprawy zakoriczone
rozwigzaniem polubownym w 2007 r.:

e Komisja przyjela przedstawiona przez Rzecznika propozycje polubownego rozwiazania
i zmniejszyla zadang kwote zwrotu od wykonawcy uczestniczacego w projekcie w Libanie.
Uprzednio wptyneta skarga od wykonawcy na niesprawiedliwe kierowanie zamowieniem.
Mimo iz Rzecznik nie znalazt uzasadnienia dla wszystkich zarzutéw skarzacego, to stwierdzit,
ze decyzja Komisji dotyczaca odzyskania pewnych kwot stanowi przypadek niewtasciwego
administrowania. Aby przyspieszy¢ rozwigzanie sprawy Komisja zgodzita si¢ ponownie
zbadac akta. (2577/2004/OV)

* Po przedstawieniu przez Rzecznika propozycji polubownego rozwiazania Europejska
Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) uchylita zaskarzona decyzje. Przedmiotem
sprawy byta decyzja EASA dotyczaca podstawy certyfikacji typu pewnego samolotu. Po
analizie stosownych przepiséw prawa Rzecznik mial watpliwosci, czy decyzja posiada
wystarczajaca podstawe prawna. EASA odpowiedziata, ze obecnie udato sie jej uzyskac
informacje potrzebne do wydania certyfikatu typu i w zwiazku z tym uchylita zaskarzona
decyzje. (1103/2006/BU)

* Byte Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (EUMC) przyjeto
propozycje polubownego rozwigzania polegajaca na dostarczeniu przegranemu oferentowi
pelniejszych informacji o sposobie poréwnania jego oferty z oferta zwycigzcy przetargu.
Skarzacy zwrocil si¢ do Rzecznika ze skarga na EUMC o nieudzielenie satysfakcjonujacych
odpowiedzi na pytania oraz o niestosowanie przejrzystych kryteriow. Po przeprowadzeniu
dochodzenia skarzacy wyrazil Rzecznikowi wdziecznos¢ za podjete dziatania oraz za
zapewnienie niezawodnego s$rodka ochrony zasady przejrzystosci w UE. (1858/2005/BB
i 1859/2005/BB)
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Uwagi krytyczne, zalecenia wstegpne i sprawozdania specjalne

Jezeli niemozliwe jest polubowne rozwigzanie lub poszukiwanie takiego rozwiazania konczy sie
niepowodzeniem, Rzecznik zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna do danej instytucji
czy organu lub sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwage krytyczna zwykle stosuje si¢ wowczas, gdy i) dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewlasciwego administrowania, ii) wydaje si¢, ze nie ma ono konsekwengji ogélnych
oraz iii) dalsze dziatania Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Uwagg krytyczna sporzadza sie takze
wtedy, gdy Rzecznik uzna, Zze zalecenie wstepne byloby bezcelowe lub jesli nie uzna za stosowne
przedstawia¢ sprawozdania specjalnego Parlamentowi w przypadku, kiedy dana instytucja lub
organ nie przyjmie zalecenia wstepnego.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, Ze skarga jest zasadna i wskazuje danej
instytucji lub organowi btedne dziatania celem uniknigcia w przysztosci podobnych przypadkow
niewtasciwego administrowania. W 2007 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat uwaga
krytyczng 55 dochodzen. Przykladowo:

* Rzecznik skrytykowat Komisje za nieopublikowanie w 2006 r. wymaganego prawem
sprawozdania rocznego za 2005 r. w sprawie dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji. Nastapito to w wyniku skargi ztozonej przez organizacje
pozarzadowa Statewatch. Uwzgledniajac, ze we wrzesniu 2007 r. Komisja ostatecznie
opublikowata przedmiotowe sprawozdanie Rzecznik zaznaczyt, Ze terminowe publikacje
sprawozdan to wazny mechanizm odpowiedzialnosci przed obywatelami europejskimi.
(668/2007/MHZ)

* Rzecznik wystosowatl dwie uwagi krytyczne pod adresem Europejskiego Urzedu Doboru
Kadr (EPSO) w dwoch sprawach dotyczacych postugiwania sig jezykami ,nowych” panstw
cztonkowskich a jezykami starych panstw cztonkowskich. Nastapito to w wyniku
skargi dotyczacej testow rekrutacyjnych ztozonej przez polskie stowarzyszenie. EPSO
powiadomito Rzecznika, ze wymogi jezykowe w konkursach w miedzyczasie ulegty
zmianie. (3114/2005/MHZ)

* Rzecznik skrytykowal Komisje za niepodanie waznych powodow nieudzielenia dostepu do
rocznych sprawozdan finansowych, ktére otrzymuje ona od panstw cztonkowskich w zwigzku
z subsydiami rolnymi. Komisja twierdzita, ze sprawozdania zawierajace zadane informacje
zostaty wprowadzone do bazy danych i nie istnieja juz w odrebnej formie. Wedtug Komisji, do
uzyskania informacji, o ktére wystapit skarzacy, potrzebne jest nowe, kompleksowe
oprogramowanie bazy danych. Mimo ze zdaniem Rzecznika podejscie Komisji byto
niezadowalajace, nie podjat on dalszych dziatari w sprawie, skoro kwestie prawne moze zbadac
prawodawca wspolnotowy z perspektywy ogolnej, w kontekscie zapowiadanej nowelizacji
rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentéw. (1693/2005/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktére otrzymaty uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaty dziatania w celu rozwigzania zaleglych problemoéow oraz zapobiegaly przypadkom
niewtasciwego administrowania w przysztosci. W 2007 r. Rzecznik przeprowadzil badanie dalszych
dziatan podjetych przez zainteresowane instytucje w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych
i dalszych uwag sformutowanych w 2006 r. Wyniki badania dostgpne sa na stronie internetowej
Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu). Rzecznik zamierza corocznie przeprowadzac
podobne badania i podawac ich wyniki do wiadomosci publicznej.

W przypadkach, gdy dalsze dziatanie Rzecznika wydaje si¢ konieczne, to znaczy kiedy wciaz
istnieje mozliwos¢ wyeliminowania niewtasciwego administrowania przez dana instytucje lub gdy
przypadek niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny badz ma konsekwencje
o charakterze ogdlnym, Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie wstepne dla danej instytucji lub
organu.

W 2007 r. sporzadzono osiem zaleceri wstepnych. Ponadto siedem zalecenn wstepnych z 2006 r.
doprowadzito do wydania decyzji w 2007 r. Trzy sprawy zamknieto w ciagu roku od przyjecia
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przez instytucje zalecenia wstepnego. Jedna sprawa zakonczyla si¢ sprawozdaniem specjalnym dla
Parlamentu Europejskiego. Pig¢ spraw zamknigto z innych powodéw. Pod koniec 2007 r. nadal
rozpatrywano osiem zaleceni wstepnych, w tym jedno przygotowane w 2004 r. i jedno w 2006 r.

Jedno z zalecen wstepnych sporzadzonych w 2007 r. dotyczylo publicznego dostepu do
szczegolowych danych o ptatnosciach otrzymywanych przez postow do Parlamentu Europejskiego.
Skarge wnidst maltanski dziennikarz, ktorego wniosek o udzielenie szczegdtowych danych
o niektorych dodatkach otrzymywanych przez postow zostal odrzucony przez Parlament ze
wzgledu na ochrone danych. Szczegdétowa opinia Parlamentu dotyczaca zalecenia wstepnego
Rzecznika w tej sprawie (3643/2005/(GK)WP) ma zosta¢ dostarczona pod koniec lutego 2008 r.
W innym zaleceniu wstepnym wydanym w 2007 r. Rzecznik wezwal Komisje do unikania
w przysztosci nieuzasadnionych obostrzen dotyczacych jezykéw urzedowych, w ktérych mozna
sktadac¢ oferty przetargowe. (259/2005/(PB)GG). Z uwagi na to, ze w konicu 2007 r. dochodzenie
wcigz pozostawato otwarte, sprawy nie zamieszczono w rozdziale 3 niniejszego sprawozdania.

Przyktadowe zalecenia wstepne przyjete w 2007 r.:

e Komisja przyjeta zalecenie wstepne, w ktorym Rzecznik wezwal Komisje do skorygowania
niescistych i wprowadzajacych w btad informacji zawartych w ulotkach, na plakatach
i w prezentacji wideo, dotyczacych praw pasazerdw linii lotniczych. Dwa stowarzyszenia
przewoznikéw lotniczych zwrécily sie ze skarga do Rzecznika, krytykujac informacje
dostarczane przez Komisje na temat praw podréznych do odszkodowania i pomocy w razie
odmowy wpuszczenia na poktad samolotu, anulowania lotéw czy znacznych opdznien. Po
interwencji Rzecznika Komisja wymienita btedne materiaty informacyjne. (1475/2005/(IP)GG
i 1476/2005/(BB)GG)

¢ Komisja przyjeta zalecenie wstepne, w ktorym Rzecznik wezwal Komisje do odstgpienia od
zadania zwrotu kwoty $wiadczenia emerytalnego wyptaconego wskutek btedu juz po smierci
bytego pracownika. Zalecenie wydano w wyniku skargi wniesionej przez syna zmarlego. Po
ponad czterech latach od $mierci ojca Komisja zwrécila si¢ do syna z zadaniem zwrotu
1747 EUR. Nastepnie zgodzita sie odstapic¢ od zadania zwrotu. (1617/2005/(BB)]JF)

Jezeli instytucja lub organ Wspolnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢c do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono
ostateczng bron Rzecznika i ostatni znaczacy $rodek stosowany w danej sprawie, poniewaz
przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej
decyzji Parlamentu. Przyktadowo w 2007 r.:

* Rzecznik przedlozyl Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne krytykujace
Komisje za niepodjecie dziatan po otrzymaniu skargi dotyczacej europejskiej dyrektywy
o czasie pracy. Ponad sze$¢ miesiecy temu niemiecki lekarz wystapil do Komisji o wszczecie
postepowania przeciwko Niemcom w zwigzku z naruszeniem przepisoéw dyrektywy. Pomimo
naciskow ze strony Rzecznika Komisja nie podjeta dziatan w odpowiedzi na skarge, twierdzac,
ze jej propozycje poprawek do dyrektywy trafily do prawodawcy wspolnotowego. Rzecznik
utrzymywal, ze sprawa ta podniosla zasadnicza kwestie dotyczaca sposobu rozpatrywania
skarg obywateli o naruszenie przepisow. Rzecznik zauwazyl, ze Komisja powinna albo odrzuci¢
skarge, albo wszczac postepowanie. Zwykta bezczynnosc jest niezgodna z zasadami dobrej
administracji. (3453/2005/GG)

Dochodzenia z wlasnej inicjatywy

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszczecia dochodzenia z wtlasnej inicjatywy
w dwoch gltéwnych przypadkach. Po pierwsze, moze bada¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jezeli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
nie jest ani obywatelem badz mieszkaricem Unii, ani osoba prawna majaca statutowa siedzibe
w jednym z panstw cztonkowskich). W 2007 r. wszczeto dwa takie dochodzenia z inicjatywy
Rzecznika. Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wilasnej
inicjatywy w razie problemow systemowych w instytucjach. Przyktadowo:
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* W grudniu 2007 r. Rzecznik wszczal z wlasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie terminowosci
realizacji ptatnosci przez Komisje. Zwrocil sie¢ do Komisji o dostarczenie informacji o srodkach
podejmowanych w celu niedopuszczenia do zwloki w ptatnosciach, danych statystycznych
dotyczacych opodznionych platnosci oraz informacji na temat polityki Komisji dotyczacej
platnosci odsetek. Czynnosci zostaty podjete w wyniku skarg 0séb fizycznych, przedsigebiorstw
i organizacji uczestniczacych w projektach i zamoéwieniach finansowanych ze $rodkéw UE.
(0I/5/2007/GG)

Jedno z pozostatych dochodzen wszczetych z inicjatywy Rzecznika w 2007 r. dotyczylo testow
komputerowych przeprowadzanych przez EPSO (OI/4/2007/ID), a inne zarzadzania zasobami
ludzkimi we Wspolnym Centrum Badawczym Komisji Europejskiej (O1/6/2007/MHZ).

W 2007 r. zamknieto nastepujace dochodzenia z wlasnej inicjatywy:

* Rzecznik Praw Obywatelskich zakonczyt dochodzenie w sprawie dziatan, ktére podjeta
Komisja Europejska w celu zapobiegania dyskryminacji osob niepelnosprawnych w ich
kontaktach z tg instytucja. Do pozytywnych dziatan Rzecznik zaliczyt ulatwienia dostepu do
informacji za posrednictwem strony internetowej Komisji oraz polepszenie warunkéow
rekrutacji i awansu. Rzecznik podkreslit natomiast, Ze nalezy uczyni¢ wigcej w celu
uwrazliwienia personelu Komisji na potrzeby oséb niepetnosprawnych. Skrytykowat rowniez
nieodpowiednia sytuacje¢ w europejskich szkotach dla uczniéw niepetnosprawnych.
(OI/3/2003/JMA)

Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych praktyk

Kilka wyzej wymienionych spraw ilustruje najlepsze praktyki, dlatego mozna je zaliczy¢ do ,,spraw
modelowych” w 2007 r. Stanowia one dla innych instytucji i organéw UE wzorce sposobow
reagowania na kwestie podnoszone przez Rzecznika. W szczegdlnosci Komisja dziatala szybko
i konstruktywnie, by uregulowa¢ kierowane przeciwko niej skargi. W sprawie 3495/2006/GG,
rozwiazata spor o platnos$é z niemieckim uniwersytetem w ciggu dwoch tygodni po zwrdceniu jej
uwagi przez Rzecznika na te kwestie. Podobnie w sprawie 2577/2004/0OV, Komisja przyjeta
propozycje polubownego rozwigzania i zmniejszyta Zzadana kwote zwrotu od wykonawcy
uczestniczacego w projekcie w Libanie. W innym sporze o platnos¢ Komisja przyjela zalecenie
wstepne, w ktérym Rzecznik wezwat Komisje do odstgpienia od zadania zwrotu kwoty $wiadczenia
emerytalnego wyptaconego wskutek bledu juz po smierci bytego pracownika (1617/2005/(BB)JF).
Komisja wykazala tez wole konstruktywnej wspdtpracy z Rzecznikiem, przyjmujac zalecenie
wstepne wzywajace do skorygowania niescistych i wprowadzajacych w blad informacji zawartych
w ulotkach, na plakatach i w prezentacji wideo, dotyczacych praw pasazerdéw linii lotniczych
(1476/2005/(BB)GG).

Sposréd dalszych przykladéw najlepszych praktyk mozna wskazac sprawe 2580/2006/TN, w ktorej
Rada — po zwroceniu jej uwagi przez Rzecznika na kwestie jezyka irlandzkiego — przeprosita
skarzacego i potwierdzita, ze uczyni wszystko, co w jej mocy, by w przysztosci nie doszto do podobnych
probleméw. Europejski Bank Centralny (EBC) udzielil najbardziej pomocnej odpowiedzi pewnej
obywatelce, podkreslajac, ze przywiazywal wielka wage do wyjasnienia podniesionych zarzutéw oraz
zachecit do zadawania dalszych pytart swoim ekspertom (630/2007/WP). Ostatnim przykladem
pozytywnej reakgji instytucji i organéw w 2007 r. jest sprawa 1103/2006/BU, w ktorej Europejska
Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) uchylita zaskarzang decyzje po przedstawieniu przez
Rzecznika propozycji polubownego rozwiazania. To drugi rok z rzedu, w ktérym sprawa EASA
znalazla si¢ wéréd modelowych spraw wymienionych w sprawozdaniu rocznym, co swiadczy o woli
konstruktywnej wspdtpracy Agencji z Rzecznikiem.

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej czesci drugiego rozdziatu sprawozdania rocznego
w podziale na nastepujace grupy tematyczne: i) otwartos¢, w tym dostep do dokumentow
i informacji, a takze ochrona danych; ii) Komisja jako ,straznik traktatu”; iii) przetargi, umowy
i dotacje oraz iv) sprawy zwigzane z personelem, w tym rekrutacja.
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Rozdzial trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 50 sposrdd lacznej liczby 348 decyzji
zamykajacych sprawy w 2007 r. Streszczenia te obrazujg zakres tematéw oraz instytucji, ktérych
dotyczyly dochodzenia Rzecznika oraz rézne rodzaje ustalen.

Decyzje zamykajgce sprawy sg zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poswigca sporo czasu na spotkania z czltonkami
i urzednikami instytucji i organéw UE w celu promowania kultury obstugi w administracji UE.
Spotkania te stanowig sposobno$¢ do wyjasniania motywdéw dziatan Rzecznika oraz uwrazliwienia
cztonkdw i urzednikow na potrzebe konstruktywnego reagowania na skargi.

Sposrod waznych spotkan, ktére odbyly sie w 2007 nalezy wymieni¢ trzy wydarzenia z udziatem
urzednikdw wszystkich szczebli stuzby cywilnej Komisji Europejskiej. Jako ze Komisja jest
instytucja, wobec ktorej Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen, szczegolne znaczenie ma objecie
przez nig wiodacej roli w krzewieniu kultury obstugi obywateli oraz poszanowania ich praw.
Opinie, jakie uzyskata Komisja w trakcie tych spotkan byty bardzo budujgce. Owe trzy spotkania
zostaly ulatwione dzieki Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczacej Komisji odpowiedzialnej
miedzy innymi za wspolprace z Rzecznikiem oraz dzieki Catherine DAY, sekretarz generalnej
Komisji.

Szczegdlng wage w $wietle uprzywilejowanych stosunkéw z Parlamentem miaty tez spotkania
z postami oraz urzednikami Parlamentu Europejskiego. Parlament Europejski wybiera Rzecznika,
a Rzecznik ponosi odpowiedzialno$¢ przed Parlamentem.

W rozdziale 4 sprawozdania rocznego zamieszczono peten przeglad tych spotkan. Zalicza si¢ do
nich udziat Rzecznika w posiedzeniach komisji petycji, podczas ktérych przedstawit on swoje
sprawozdanie roczne i sprawozdania specjalne, wystgpienie Rzecznika przed komisja spraw
konstytucyjnych w sprawie proponowanych zmian w Statucie oraz przemdwienie w komisji
wolnosci obywatelskich, sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych poswiecone nowelizacji
rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentdw.

W 2007 r. Rzecznik nadal nawiazywal kontakty z innymi instytucjami i organami, odbywat
spotkania z najwazniejszymi przedstawicielami Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz
Europejskiego Banku Centralnego.

Aby utatwi¢ informowanie personelu o aktualnych wydarzeniach w innych instytucjach i organach
UE, Rzecznik odbywa w Strasburgu regularne spotkania z personelem, na ktére zapraszani sg
zewnetrzni prelegenci. W 2007 r. do Strasburga przybyli przewodniczacy Trybunatu Stuzby
Cywilnej UE, Paul J. MAHONEY oraz Inspektor Ochrony Danych Peter HUSTINX, aby
zaprezentowad swojq prace personelowi urzedu Rzecznika.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Wielu skarzacych zwraca sie¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, kiedy majg
problemy z administracja krajowa, regionalna lub lokalna. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Scisle wspotpracuje z innymi rzecznikami w panistwach cztonkowskich UE, co pozwala zapewnic
szybkie i skuteczne rozpatrywanie skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspdtpraca
przebiega gtownie pod egida europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich. Obecnie sie¢
obejmuje prawie 90 urzedow w 31 krajach na poziomie krajowym i regionalnym w Unii Europejskiej,
jak rowniez na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych do UE, Norwegii i Islandii.

Jednym z celow sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania skarg wiasciwym krajowym lub
regionalnym rzecznikom lub podobnym organom. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
w miare mozliwosci przekazuje sprawy bezposrednio do rzecznikow krajowych lub regionalnych
badz udziela skarzacemu odpowiedniej porady. W 2007 r. Rzecznik doradzit 816 skarzacym, aby
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zwrocili sig do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich, a 51 skarg przekazat
bezposrednio do wtasciwego rzecznika.

W rozdziale 5 sprawozdania rocznego podano szczegétowe informacje o dziatalnosci sieci w 2007
r., ktérej punktem kulminacyjnym bylo széste seminarium krajowych rzecznikéw praw
obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajow kandydujacych, ktdre odbyto si¢ w pazdzierniku
w Strasburgu. Seminarium zostato zorganizowane wspdlnie przez Europejskiego Rzecznika Praw
obywatelskich i francuskiego rzecznika praw obywatelskich Jeana-Paula DELEVOYE. W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele wszystkich 27 panstw cztonkowskich UE, jak rowniez dwoch z trzech
krajow kandydujacych, oraz przedstawiciele NorwegiiiIslandii. Zgodnie z ustaleniami dokonanymi
podczas pigtego seminarium, do udziatu w seminarium po raz pierwszy zostali zaproszeni rowniez
regionalni rzecznicy praw obywatelskich z krajow UE, w ktorych funkcjonuja, a mianowicie
z Belgii, Niemiec, Hiszpanii, Wtoch, Austrii i Wielkiej Brytanii'. W 2007 r. tematem seminarium
bylo ,Ponowne spojrzenie na dobrg administracje w Unii Europejskiej”.

Podczas seminarium rzecznicy przyjeli oswiadczenie, ktdrego celem jest pomoc w informowaniu
obywateli i innych uzytkownikéw o ustugach rzecznikdéw oraz o korzysciach ptynacych ze
zwrdcenia si¢ do cztonka sieci w sprawie objetej regulacjami prawa UE. Pelna tres¢ o$wiadczenia
zamieszczono w rozdziale 5, gdzie mozna rowniez znalez¢ szczegdtowy wykaz dyskusji, ktére
miaty miejsce podczas seminarium.

W rozdziale 5 opisano réwniez inne instrumenty opracowane przez sie¢ w celu wymiany
doswiadczen i najlepszych praktyk. Biuletyn European Ombudsmen — Newsletter byl niezwykle
cennym narzedziem wymiany informacji w 2007 r. Dwa wydania, ktére ukazaty si¢ w kwietniu
i w pazdzierniku zawieraly artykulty poswiecone tematyce prymatu prawa UE nad prawem
krajowym, dyskryminacji i przeszkodom w swobodnym przeptywie osob, problemom w dziedzinie
prawa dotyczacego srodowiska, ochrony praw dzieci i 0séb starszych, problemom w sektorze
opieki zdrowotnej oraz kwestiom prywatnosci i ochrony danych. W minionym roku nadal rozwijaty
sie elektroniczne fora wymiany dokumentéw i fora dyskusyjne Rzecznika umozliwiajace urzedom
wymianeg informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka waznych
debat dotyczacych tak réznorodnych zagadnien, jak dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ramy
prawne przymusowej hospitalizacji psychiatrycznej, jako$¢ ustug publicznych, status ekspertow
prawnych przy urzedzie Rzecznika oraz inicjatywy Komisji Europejskiej w celu poprawy
rozpatrywania skarg o naruszenie przepisow. Ponadto nowy elektroniczny serwis informacyjny
Rzecznika — Ombudsman Daily News — byt publikowany w kazdy dzien roboczy i zawierat
artykuty, komunikaty prasowe oraz ogloszenia urzedéw z kazdego kraju nalezacego do sieci.

Oprocz regularnej nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktéra pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowa¢
o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego wyktadni, w tym pytania
zwigzane rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udziela
odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej instytucji
lub organu UE. W 2007 r. otrzymano trzy zapytania tego rodzaju (po jednym od krajowego,
regionalnego i lokalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamknigto trzy (w tym dwa przeniesione
z 2005 r. a jedno z 2006 r.). Przykladowe zapytanie podano w konicowej czesci rozdziatu 3.

Wizyty informacyjne skladane rzecznikom praw obywatelskich w panstwach cztonkowskich
i krajach kandydujacych réwniez okazaty sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwoju sieci
i stanowily znakomita okazje do szerzenia wiedzy o udostepnionych przez sie¢ narzedziach
komunikacyjnych. W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyty rzecznikom
praw obywatelskich w Niemczech (marzec), Szwecji (maj), i w Belgii (listopad).

Dziatania Rzecznika majace na celu wspolprace z innymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaly poza dziatalnos¢ europejskiej sieci rzecznikow. W celu promowania dziatalnosci
rzecznikow praw obywatelskich, omawiania stosunkdéw miedzyinstytucjonalnych i wymiany

Kraje s3g wymienione w porzadku protokolarnym UE.
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najlepszych praktyk w 2007 r, N. DIAMANDOUROS uczestniczyl w wielu konferencjach
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich i odbyt liczne
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich z UE oraz spoza Wspolnoty. Rozdziat 5 zakonczono
przegladem tych dziatan.

Dzialania informacyjne

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w pelni zdaje sobie sprawe, jak istotnym zadaniem jest
zapewni¢, by osoby, ktére moga mie¢ problemy z administracja UE, znaly swoje prawa, w tym byty
Swiadome swego prawa do zlozenia skargi. Kazdego roku podejmuje si¢ usilne starania, by dotrzec¢
do obywateli, przedsiebiorstw, organizacji pozarzadowych i innych odpowiednich podmiotéw
z informacjami o dziatalnosci Rzecznika. W 2007 r. Rzecznik i jego personel odbyli ponad 130
wystapien podczas konferencji, seminariéw i spotkan. Wyzej wspomniane wizyty w Niemczech,
Szwedji i Belgii stanowily dalsze okazje do krzewienia wiedzy na temat jego roli w tych krajach.

Szczegdlnie waznym punktem w 2007 r. byt udzial Rzecznika w wydarzeniach z okazji 50. rocznicy
Traktatu Rzymskiego. Do waznych wydarzen nalezy takze zaliczy¢ dni otwarte zorganizowane
w Berlinie, Budapeszcie i Warszawie, na ktorych pojawity sie tysigce ludzi chcacych zapoznac sie
z dziatalnosciq UE. Jak co roku, Urzad uczestniczyl takze w dniach otwartych zorganizowanych
przez Parlament Europejski w Strasburgu i Brukseli. Odwiedzajacym rozdawano przygotowane
w 26 jezykach materialy o pracy Rzecznika oraz rézne artykuly promocyjne. Podczas wszystkich
wydarzen byli obecni pracownicy Urzedu, by odpowiadac na pytania dotyczace pracy Rzecznika.

Prowadzono réwniez intensywna dziatalno$¢ medialng. W 2007 r. Rzecznik zwotat szes¢ konferencji
prasowych i udzielit ponad 40 wywiadéw dziennikarzom prasowym, radiowo-telewizyjnym
i mediow elektronicznych. Wydano 17 komunikatéw prasowych, ktoére nastepnie przekazano
dziennikarzom i zainteresowanym stronom w catej Europie. Wéréd poruszonych tematow znalazty
sie¢ dochodzenie Rzecznika w sprawie opoznionych platnosci, problemy w dziedzinie dostepu do
dokumentéw i informagji, skarga w zwiazku z europejska dyrektywa dotyczaca czasu pracy, jak
rowniez problemy z materiatami informacyjnymi Komisji na temat praw pasazeréw linii
lotniczych.

W 2007 r. ukazaly si¢ liczne publikacje informujace zainteresowane podmioty oraz ogot
spoteczenstwa o ustugach, jakie swiadczy Rzecznik na rzecz obywateli i mieszkaricow. Na
szczegdlng uwage zastuguje nowy biuletyn informacyjny dla biznesu i organizacji, zawierajacy
zwiezle wyjasnienie tego, co Rzecznik moze zrobi¢ dla tych podmiotéw. Biuletyn informacyjny
rozpowszechniano wraz z innymi powigzanymi materialami w ramach kampanii mailingowej
skierowanej do potencjalnych skarzacych. Podczas kampanii starano si¢ dotrze¢ w szczegdlnosci
do izb handlowych i kancelarii prawnych na terytorium UE — wystano do nich ponad 5 000
spersonalizowanych przesylek. Kampania okazata si¢ wielkim sukcesem. W 2007 r. otrzymano
wiele prosb o dodatkowe egzemplarze publikacji Rzecznika.

Witryna internetowa Rzecznika byta regularnie aktualizowana — zamieszczano w niej decyzje,
komunikaty prasowe oraz szczegolowe informacje na temat dziatalnosci komunikacyjnej urzedu.
Powstata nowa sekcja witryny, by podkresli¢ range dochodzen wszczynanych z inicjatywy
Rzecznika.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. na stronie gtéwnej Rzecznika odnotowano odwiedziny 449 418
unikalnych uzytkownikow. Najwyzsza liczbe odston odnotowano na stronie internetowej
w angielskiej wersji jezykowej, w dalszej kolejnosci odwiedzano strony w jezykach francuskim,
hiszpanskim, niemieckim i wloskim. Pod wzgledem pochodzenia geograficznego najwiecej oséb
odwiedzato strone we Wloszech, a nastepnie w Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Niemczech.
Sekcja ,Linki” na stronie internetowej Rzecznika zawiera odsytacze do stron krajowych
i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich w catej Europie. W 2007 r. zanotowano ponad
82 000 odwiedzin na stronach z listy odsylaczy, co wyraznie wskazuje, ze dziatalnos¢ Rzecznika
w zakresie koordynacji europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich przynosi obywatelom
warto$¢ dodana.
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Zmiany wewnetrzne

W 2007 r. Rzecznik kontynuowat starania, by dobrze przygotowac instytucje do rozpatrywania
skarg wnoszonych przez obywateli 27 panstw cztonkowskich w 23 urzedowych jezykach Traktatu.

W dniu 1 lipca 2007 r. Rzecznik powotal nowego szefa departamentu prawnego, wytonionego
w drodze otwartego naboru. W celu usprawnienia kontroli jakosci i podniesienia wydajnosci pracy
departament prawny podzielono na cztery zespoly dowodzone przez kierownikéw zespotéw. Aby
usprawni¢ zarzadzanie sprawami wdrozono nowq aplikacje komputerowa. Wszystkie te zmiany
okazaly sie nieocenione w podnoszeniu wydajnosci pracy. Wzrost liczby zamknietych spraw o 40 %
w 2007 r. dowodzi, ze poczynione w ostatnich latach ulepszenia struktury i funkcjonowania dziatu
prawnego Urzedu zaczely odnosic¢ rzeczywiste skutki. Przyniosa one Rzecznikowi dalsze korzysci
w 2008 .

Rok 2007 r. przynidst takze niewielka zmiane organizacyjna. Sekretariat Rzecznika zajmujacy sig
obstuga skarg jest teraz bezposrednio nadzorowany przez asystenta szefa departamentu prawnego.
Takie rozwigzanie lepiej odzwierciedla funkcje sekretariatu, bezposrednio zwigzane z praca
departamentu prawnego.

W planie zatrudnienia Rzecznika wykazano acznie 57 stanowisk w 2007 r., tak samo jak w 2006 r.
W 2008 r. nie przewiduje si¢ wzrostu ich liczby. Srodki budzetowe przyznane na 2008 r. wynosza
8505 770 EUR (w poréownaniu do 8 152 800 EUR w 2007 r.).
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2.2

SKARGI I DOCHODZENIA

SKARGI I DOCHODZENIA

Jednym z najwazniejszych sposobow, jakimi Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspiera
dobra administracje, jest badanie niewlasciwego administrowania i, w miare potrzeby, zalecanie
dziatan korygujacych. Rzecznik dowiaduje sie¢ o ewentualnych przypadkach niewlasciwego
administrowania gldwnie ze skarg, ktorych rozpatrywanie stanowi najwazniejszy aspekt reaktywnej
roli Rzecznika.

Prawo do ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest jednym z praw
obywatela Unii Europejskiej (art. 21 traktatu WE) i jest zawarte w Karcie Praw Podstawowych (art.
43).

Rzecznik prowadzi réwniez dochodzenia z wlasnej inicjatywy, a zatem przyjmuje aktywna role
w zwalczaniu niewlasciwego administrowania i wspieraniu dobrej administracji.

PODSTAWY PRAWNE DZIALALNOSCI RZECZNIKA

Rzecznik prowadzi dziatalnos$¢ zgodnie z art. 195 traktatu WE, ze statutem Rzecznika (stanowiacym
decyzje Parlamentu Europejskiego') oraz z przepisami wykonawczymi przyjetymi przez Rzecznika
na mocy art. 14 statutu. Obecne przepisy wykonawcze weszty w zycie w dniu 1 stycznia 2003 r. Sq
one dostepne na stronie internetowej Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu) i w formie
papierowej w biurze Rzecznika.

Statut nadal stanowi wiasciwe ramy dziatalnosci Rzecznika. Jednakze po przeprowadzeniu
uwaznej analizy Rzecznik uznal, Ze wprowadzenie pewnych ograniczonych zmian mogloby
zwiekszy¢ jego zdolnos$¢ do bardziej efektywnej pracy na rzecz obywateli europejskich. Dlatego
w dniu 11 lipca 2006 r. skierowal do przewodniczacego Parlamentu Europejskiego wniosek
0 wszczecie procedury zmiany statutu. Pod koniec 2007 r. Komisja Spraw Konstytucyjnych
rozpatrywala projekt sprawozdania w sprawie proponowanych zmian (sprawozdawca Anneli
JAATTEENMAKI).

MANDAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

Art. 195 Traktatu WE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg, ktore dotycza
przypadkéw niewlasciwego administrowania w dzialaniach instytucji i organéw Wspolnoty,
z wyjatkiem Trybunalu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji, wykonujacych swoje funkcje
sadowe, od kazdego obywatela Unii i kazdej osoby fizycznej lub prawnej majacej miejsce

Decyzja Parlamentu Europejskiego 94/262 z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw i ogdlnych warunkéw regulujacych
wykonywanie funkgji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz. U. 1994 L 113, str. 15.
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zamieszkania lub statutowa siedzibe w panstwie cztonkowskim. Tym samym skarga nie wchodzi
w zakres kompetencji Rzecznika, jezeli:

1. skarzacy jest osoba nieuprawniong do wnoszenia skargi;

2. skarga nie dotyczy instytucji lub organu Wspdlnoty;

3. skarga dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje
funkcje sadowe lub

4. nie dotyczy ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania.

Kazdy z tych przypadkéw omdéwiono ponizej.

Sad do spraw Stuzby Publicznej Unii Europejskiej

Pewien urzednik wnidst skarge przeciwko Sadowi do spraw Stuzby Publicznej dotyczacg stosowania
przez ten sad regulaminu i praktycznych instrukgji Sadu Pierwszej Instancji w zawistej przed nim sprawie,
w ktérej powodem byt wnioskodawca.

Skarzacy podnidst, ze zawarte w wyzej wymienionych uregulowaniach wymogi dotyczace
tltumaczenia dokumentéw towarzyszacych i maksymalnej dtugosci wniosku stanowity
niedopuszczalne ograniczenie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

Rzecznik uznat, ze zawarte w art. 195 Traktatu WE wytgczenie Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu
Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje sadowe odnosi sie takze do Sadu do spraw Stuzby
Publicznej bedacego izbg sadowa przy Sadzie Pierwszej Instancji. Rzecznik przyjat takze poglad, ze
materia skargi dotyczy funkcji sadowych tego sgdu. Dlatego Rzecznik uznat, ze nie jest uprawniony
do rozpatrzenia skargi.

920/2007/BU

Skargi i dochodzenia wszczynane z wlasnej inicjatywy

Chociaz prawo do zlozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ogranicza sie
do obywateli, mieszkancow i oséb prawnych majacych miejsce zamieszkania lub statutowq siedzibe
w panstwie czlonkowskim, Rzecznik ma réwniez prawo do wszczecia dochodzenia z wlasnej
inicjatywy. Korzystajac z prawa do wtasnej inicjatywy Rzecznik moze bada¢ ewentualne przypadki
niewtasciwego administrowania zgloszone przez osobe nieuprawniong do skladania skarg.
W takich przypadkach przyjety przez Rzecznika sposob postepowania zaktada zapewnienie danej
osobie takich samych mozliwosci proceduralnych w trakcie dochodzenia, jakie bylyby dostepne,
gdyby sprawa byta rozpatrywana jako skarga. Decyzje o skorzystaniu z prawa do wiasnej inicjatywy
Rzecznik podejmuje zazwyczaj indywidualnie w poszczegdlnych sprawach.

W 2007 r. wszczeto dwa takie dochodzenia.

W Sprawozdaniu rocznym 2006 Rzecznik stwierdzil, ze z zastrzezeniem mozliwego ograniczenia
zasobow w przyszlosci, przewiduje wykorzystanie prawa do wiasnej inicjatywy w kazdym
przypadku, gdy jedyna przyczyna niewszczecia dochodzenia w sprawie skargi zarzucajacej
niewlasciwe administrowanie przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) w zakresie pozyczek poza
UE (pozyczek zewnetrznych) jest fakt, iz skarzacy nie jest obywatelem badz mieszkaricem Unii.
W swojej rezolugji z dnia 25 pazdziernika 2007 r. Parlament Europejski z zadowoleniem przyjat
deklaracje Rzecznika i wezwat go do rozwazenia przyjecia protokotu ustalen z EIB. W dniu 5 grudnia
2007 r. Rzecznik skierowal do prezesa EIB pismo uruchamiajace dyskusje nad projektem protokotu
ustalen.

32



SKARGI I DOCHODZENTIA

Instytucje i organy Wspolnoty

Mandat Rzecznika obejmuje instytucje i organy Wspdlnoty. Instytucje sa wymienione w art. 7
Traktatu, lecz nie istnieje definicja ani miarodajna lista organéw Wspdlnoty. Okreslenie to obejmuje
organy ustanowione traktatami, takie jak Komitet Ekonomiczno-Spoteczny i Europejski Bank
Centralny, jak rowniez organy ustanowione ustawodawstwem na podstawie tych traktatow, w tym
agencje takie jak Europejska Agencja Srodowiska i Europejska Agencja Zarzadzania Wspdtpraca
Operacyjna na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich (FRONTEX).

Skargi przeciwko organom publicznym panstw czlonkowskich nie sa objete mandatem
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza one kwestii wchodzacych
w zakres prawa UE. Wiele sposrod tych skarg podlega natomiast mandatowi krajowych
i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich nalezacych do Europejskiej Sieci Rzecznikdw (patrz
sekcja 2.5 ponizej).

Przyktad skargi niedotyczacej instytucji wspolnotowej lub organu wspéinotowego

W styczniu 2007 r. do Rzecznika wptyneta skarga na warunki, na ktérych skarzacy zostat odwotany ze stanowiska w Unii
Zachodnioeuropejskiej (UZE). Skarga byta skierowana przeciwko Sekretarzowi Generalnemu Rady Unii Europejskiej
Javierowi SOLANIE, bedacemu réwniez Sekretarzem Generalnym Unii Zachodnioeuropejskiej.

Ze skargi wynikato, ze zaskarzana decyzja zostata podjeta przez Javiera SOLANE dziatajacego
w roli Sekretarza Generalnego Unii Zachodnioeuropejskiej. Jako ze Unia Zachodnieuropejska nie nalezy do
instytucji ani organdw Wspoélnoty, Rzecznik nie byt uprawniony do rozpatrzenia skargi.

128/2007/FOR

Niewlasciwe administrowanie

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich konsekwentnie twierdzi, ze niewtasciwe administrowanie
jest szerokim pojeciem, a dobre administrowanie wymaga miedzy innymi przestrzegania przepisow
prawa i zasad, w tym praw podstawowych. Jednakze zasady dobrego administrowania wykraczaja
poza ten zakres, wymagaja bowiem od instytucji i organow Wspdlnoty nie tylko wywigzywania si¢
z obowiazkow prawnych, lecz takze wtasciwej obstugi obywateli oraz zapewnienia, by byli oni
nalezycie traktowani i w peini korzystali z przystugujacych im praw. A zatem, podczas gdy
sprzecznosc z prawem zawsze oznacza niewlasciwe administrowanie, niewlasciwe administrowanie
nie jest automatycznie réwnoznaczne z naruszeniem prawa. Stwierdzenie przez Rzecznika
przypadku niewlasciwego administrowania nie sugeruje wiec automatycznie zachowania
niezgodnego z prawem podlegajacego sankcjom sadowym.?

Parlament Europejski zwrocit sie do Rzecznika o sprecyzowanie znaczenia wyrazenia , niewtasciwe
administrowanie”. W odpowiedzi w swoim Sprawozdaniu rocznym 1997 Rzecznik zaproponowat
nastepujaca definicje:

Do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie postepuje
zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzacymi.

W 1998 r. Parlament Europejski uchwalit rezolucje, w ktdrej pozytywnie przyjat te definicje.
Z wymiany korespondencji miedzy Rzecznikiem a Komisja w roku 1999 wynika, Zze réwniez
Komisja zgodzila si¢ na taka definicje.

Karta Praw Podstawowych pierwotnie ogloszona w grudniu 2000 r. oraz ponownie podpisana
i ogloszona w dniu 12 grudnia 2007 r. przed podpisaniem Traktatu Lizbonskiego w dniu 13

W tym kontekscie zob. wyroki Sadu Pierwszej Instancji z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potaczonych T-219/02
i T-337/02, Herrera przeciwko Komisji, pkt 101, oraz z dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie T-193/04 R, Hans-Martin Tillack
przeciwko Komisji, pkt 128.
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grudnia 2007 r.?, zawiera prawo do dobrej administracji jako podstawowe prawo wynikajace
z obywatelstwa Unii (art. 41).

Artykul 43 Karty dotyczy prawa do skladania skarg do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zapewniajacego zewnetrzny mechanizm, dzigki ktéremu instytucje i organy
wspdlnotowe moga by¢ pociagniete do odpowiedzialnosci za niewtasciwe administrowanie.
Bardzo istotne jest, aby uzna¢, ze kultura obstugi obywateli stanowi integralng czes¢ dobrej
administracji. Nie nalezy jej myli¢ z kultura obwiniania, ktéra zacheca do przyjmowania
postawy defensywnej. W zwiazku z tym nalezy zauwazy¢, ze dochodzenia prowadzone przez
Rzecznika nie majgq charakteru procedury dyscyplinarnej czy wstepnego postepowania
dyscyplinarnego.

Realizowana przez Rzecznika strategia propagowania kultury obstugi obejmuje nie tylko rézne
inicjatywy proaktywne, lecz takze dotyczy rozpatrywania skarg. Istotnym elementem kultury
obstugi jest koniecznos¢ przyznawania sie¢ do popetnianych btedéw i w miare mozliwosci ich
naprawianie. Bezzwloczne przeprosiny moga w zupelnosci wystarczy¢ do usatysfakcjonowania
skarzacego lub przynajmniej pozwoli¢ na unikniecie koniecznosci wystosowania przez Rzecznika
formalnej uwagi krytycznej pod adresem danej instytugji.

Przeprosiny Rady zadowolily skarzacego

Obywatel Irlandii ztozyt skarge do Rzecznika, ze Rada wystata mu odpowiedz w jezyku angielskim. Twierdzit, ze
Rada powinna przesta¢ mu odpowiedz w jezyku irlandzkim oraz przeprosic jego i jego organizacje za naruszenie
art. 21 Traktatu WE.

W swojej opinii Rada potwierdzita, ze Jednostka ds. Informacji Publicznej udzielita odpowiedzi w jezyku angielskim
na e-mail skarzacego napisany w jezyku irlandzkim. Przeprosita za ktopot i dostarczyta ttumaczenie odpowiedzi na
jezyk irlandzki. Oznajmita tez, ze zapewni, by w przysztosci odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji ztozone
w jezyku irlandzkim byty udzielane w tym samym jezyku.

Skarzacy przyjat przeprosiny Rady i wyrazit zadowolenie ze zobowiazania do zapewnienia, ze odtad odpowiedzi na
korespondencje w jezyku irlandzkim beda udzielane w tym jezyku.

Rzecznik zamknat sprawe, poniewaz Rada rozwiazata problem w sposéb zadowalajacy skarzacego.

2580/2006/TN

W bardziej ztozonych sprawach, w ktorych Rzecznik dokonuje wstepnego ustalenia, ze zaszlo
niewtasciwe administrowanie, probuje on, gdzie to mozliwe, promowa¢ polubowne rozwiazanie
do przyjecia zarowno przez skarzacego, jak i dang instytucje lub organ. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze odpowiednie postanowienia statutu (art. 3 ust. 5) i przepisow wykonawczych (art.
6.1°) majg zastosowanie jedynie w przypadku domniemanego niewlasciwego administrowania,
ktérego wyeliminowanie wydaje sie mozliwe.

Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej

Dnia 6 wrzesnia 2001 r. Parlament Europejski zatwierdzit Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej,
ktéry powinien by¢ przestrzegany przez instytucje i organy Unii Europejskiej, ich administracje oraz
urzednikédw w kontaktach z obywatelami. Kodeks uwzglednia zasady europejskiego prawa

Dz. U. 2007 C 303.

,W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich poszukuje wspdlnie z zainteresowang instytucja lub organem
rozwigzania pozwalajacego na wyeliminowanie niewlasciwego administrowania i na pozytywne rozstrzygniecie skargi.”

,Jedli Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzi niewtasciwe administrowanie, wspolpracuje w jak najszerszym zakresie
zinstytudja, ktorej skarga dotyczy, w celu znalezienia polubownego rozwigzania eliminujacego niewlasciwe administrowanie
i satysfakcjonujacego skarzacego.”
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administracyjnego zawarte w orzecznictwie trybunatéw Wspdlnoty i czerpie inspiracje
z ustawodawstwa krajowego. Parlament wezwal takze Rzecznika do stosowania Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjnej. Rzecznik bada zatem skargi i prowadzi dochodzenia z wtasnej inicjatywy,
uwzgledniajac zasady i przepisy zawarte w Kodeksie.

DOPUSZCZALNOSC SKARG I PODSTAWY DO WSZCZECIA
DOCHODZENIA

Aby Rzecznik mogt wszcza¢ dochodzenie, skarga ztozona przez uprawnionego skarzacego,
dotyczaca niewlasciwego administrowania przez instytucje lub organ Wspdlnoty, musi spelnic
dalsze kryteria dopuszczalnosci. Kryteria te, podane w odpowiednich artykutach statutu, sa

nastepujace:

1. skarga musi umozliwi¢ stwierdzenie tozsamosci osoby, ktéra ja zlozyla oraz identyfikacje
przedmiotu skargi (art. 2 ust. 3 statutu);

2. Rzecznik nie moze bra¢ udzialu w postgpowaniach sadowych ani kwestionowac zasadnosci
orzeczen sadowych (art. 1 ust. 3 statutu);

3. skarga musi zostac¢ ztozona w terminie dwdch lat od daty powziecia przez skarzacego informacji
o faktach bedacych przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4 statutu);

4. zlozenie skargi musi by¢ poprzedzone odpowiednimi dziataniami administracyjnymi wobec
instytucji i organow, ktdérych dotyczy (art. 2 ust. 4 statutu); oraz

5. skargi do Rzecznika dotyczace stosunku pracy miedzy instytucjami i organami Wspdlnot a ich

urzednikami lub innymi pracownikami sa dopuszczalne jedynie woéwczas, gdy zainteresowany
wyczerpal mozliwosci skladania zazalen i skarg przewidziane w wewnetrznych przepisach
administracyjnych (art. 2 ust. 8 statutu).

Art. 195 Traktatu WE stanowi, ze Rzecznik ,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza za
uzasadnione”. W niektorych przypadkach, mimo spetnienia kryterium dopuszczalnosci, nie ma
wystarczajacych podstaw do wszczecia dochodzenia. Ponizej podano trzy przyktady takich skarg.

Rzecznik zazwyczaj uznaje rowniez, ze jezeli skarge rozpatrywata juz Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego, nie ma podstaw do rozpoczecia dochodzenia, chyba ze przedtozone zostang nowe
dowody.

Lacznie 42 % dopuszczalnych skarg rozpatrywanych w 2007 r. uznano za pozbawione podstaw do
wszczecia dochodzenia.

Exempel pa klagomal dér det inte fanns nagon grund for att inleda en undersokning

Obywatel rumunski zwrdcit sie do Komisji Europejskiej, twierdzac ze podatek od rejestracji pojazdu natozony przez
wtadze rumunskie narusza prawo wspélnotowe.

W odpowiedzi Komisja poinformowata skarzacego o wszczeciu postepowania o naruszenie przepisow przeciwko
Rumunii majacego na celu zapewnienie, ze nie zachodzi dyskryminacja wzgledem importowanych uzywanych
pojazdéw. Komisja dodata, ze nie domagata sie od Rumunii zupetnego zniesienia podatku, gdyz takie zadanie
bytoby pozbawione podstawy prawnej na gruncie prawa wspolnotowego.

W odpowiedzi na dalsze wnioski tego samego obywatela rumunskiego Komisja oznajmita, ze obecnie bada projekty
ustawodawstwa rumunskiego majace wprowadzi¢ konieczne zmiany w unormowaniach rumunskich regulujacych
opodatkowanie pojazdéw, celem doprowadzenia ich do zgodnosci z art. 90 Traktatu WE.
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W swojej skardze do Europejskiego Rzecznika praw Obywatelskich skarzacy wyrazit niezadowolenie z odpowiedzi
Komisji. Zarzucat, ze Komisja powinna zazada¢ od wtadz rumunskich zniesienia lub zmniejszenia podatku od
rejestracji pojazdu.

Rzecznik uznat, ze wyjasnienia Komisji byty racjonalne i nie ma podstaw do wszczecia dochodzenia.

W duchu dobrej wspdtpracy przyswiecajacym oswiadczeniu przyjetemu przez europejskg sie¢ rzecznikdw praw
obywatelskich (zob. rozdziat 5) oraz majac na uwadze, ze skarzacy wyrazit niezadowolenie z czynnosci wiadz
rumunskich, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uznat za stosowne powiadomienie rzecznika rumurskiego
o skardze oraz o toczacym sie postepowaniu o naruszenie przepisow.

EuropejskiRzecznik Praw Obywatelskich powiadomito powyzszym rowniez Komisje orazzasugerowatinformowanie
rzecznika rumuriskiego o dalszym toku postepowania o naruszenie przepisow.

2543/2007/RT

Skarzaca podniosta, ze Europejski Bank Centralny (EBC) zamierzat zniszczy¢ budynek o wartosci historycznej, oraz
ze odpowiedzi EBC na jej korespondencje w sprawie byly aroganckie i niegrzeczne. Skarzaca zataczyta kopie
swojego listu do EBC, jednak bez odpowiedzi banku. Po zwrdceniu sie do skarzacej Rzecznik otrzymat kopie
odpowiedzi EBC, w ktorej — jak stwierdzit — zawarte byto wyjasnienie, ze EBC nie zamierza zniszczy¢ ani zburzy¢
budynku, ale zachowac go, odnowic i eksploatowac. Ponadto z tresci listu wynikato, ze EBC przywiazuje duza wage
do wyjasnienia kwestii podniesionych przez skarzaca oraz zachecit ja do kierowania dalszych pytan do swoich
ekspertéw. Rzecznik uznat, ze odpowiedz EBC byta rzeczowa i uzyteczna i w zwigzku z tym nie ma podstaw do
wszczecia dochodzenia.

630/2007/WP

Wtoskie przedsiebiorstwo skierowato do Rzecznika skarge dotyczacg poszczegélnych aspektow sposobu, w jaki
Komisja obchodzita sie z tym przedsiebiorstwem w toku postepowania wyjasniajacego rzekomy kartel w branzy
fluorku glinu. Przedsiebiorstwo skarzyto sie miedzy innymi na to, ze Komisja niestusznie zignorowata jego wniosek
0 tagodzenie sankgji, kiedy przestata pisemne zastrzezenia, nie poszanowata jego praw do obrony oraz zmusita je
do dziatania wbrew nakazowi krajowych wtadz sadowych, zadajac zwrotu niektérych dokumentéw do Komisji.

Rzecznik wnikliwie zapoznat sie ze sprawg przedtozona przez skarzacego. Co do wniosku o fagodzenie sankgji
Rzecznik zauwazyt, ze Komisja podejmuje ostateczng decyzje w sprawie fagodzenia sankcji dopiero po zakorczeniu
danego postepowania wyjasniajgcego. Dostarczajac skarzacemu informacji o ocenie przez Komisje
prawdopodobienstwa tagodzenia sankgji oraz udzielajac skarzagcemu przedtuzenia terminu na ztozenie uwag do
pisemnych zastrzezen, Komisja umozliwita skarzacemu skorzystanie z prawa do obrony. Jezeli chodzi o zwrot
dokumentéw Rzecznik zauwazyh, ze Komisja btednie przekazata skarzacemu pewnie poufne dokumenty oraz
zgodnie z odpowiednimi regulacjami byta uprawniona, by zazadac ich zwrotu, a wrecz miafa taki obowiazek.
Jakkolwiek Komisja powinna uwzgledni¢ obowigzki, jakie cigzyty na przedsiebiorstwie na mocy wtoskiego prawa
karnego w zwiazku z dokumentami, skarzacy nie przedstawit dowoddw, ze Komisja ich nie uwzglednita.

W tych okolicznosciach Rzecznik uznat, ze nie ma podstaw do wszczecia dochodzenia.

2118/2007/IP

ANALIZA SKARG ZBADANYCH W 2007 R.

W 2007 r. Rzecznik otrzymal 3 211 nowych skarg, podczas gdy w 2006 r. wplyneto
ich 3 830. Zgodnie z ustalong praktyka wszystkie skargi, na podstawie ktérych wszczynane jest
dochodzenie, s3 uwzgledniane w statystykach sporzadzanych przez Rzecznika. Jednak w celu
unikniecia rozbieznosci niedopuszczalne skargi grupowe przesytane poczta elektroniczng, ktére
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czesto osiagaja liczbe kilku tysiecy, sa liczone w statystykach odrebnie jedynie do jedenastej skargi
wlacznie.

W 3 056 przypadkach skargi przesytali bezposrednio indywidualni obywatele, natomiast 155 skarg
pochodzito od stowarzyszen lub przedsigbiorstw.

W 2007 r. w 95 % przypadkéw zakonczono proces sprawdzania, czy skargi speiniajgq kryteria
dopuszczalnosci, tzn. czy mieszcza si¢ w ramach mandatu Rzecznika i czy daja podstawy do
wszczecia dochodzenia. Mandat Rzecznika obejmowat nieznacznie ponad 26 % wszystkich
zbadanych skarg. Z tego 518 spelniato kryteria dopuszczalnosci, natomiast 215 nie dato podstaw
do wszczecia dochodzenia.

Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto tacznie 303 nowe dochodzenia.
Rzecznik wszczal rowniez szes¢ dochodzen z wlasnej inicjatywy. Analize statystyczna dochodzen
przedstawia zatacznik A.

W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit facznie 641 dochodzen, z ktérych
332 przeniesiono z roku 2006.

Podobnie jak w latach poprzednich wigekszos¢ dochodzen (tj. 413, czyli 64 % tacznej liczby) dotyczyta
Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gléwna instytucja wspdlnotowa podejmujaca decyzje
majace bezposredni wplyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt ich skarg.
87 dochodzen dotyczyto Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO), 59 — Parlamentu Europejskiego,
22 — Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych, a 8 — Rady Unii Europejskie;j.

Gléwne zarzuty dotyczace niewtasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (216 spraw), niesprawiedliwe traktowanie lub naduzycie wtadzy (135 spraw),
niezadowalajacy tryb postepowania (102 sprawy), nieuzasadnione opdznienie (69 spraw),
dyskryminacja (63 sprawy), zaniedbanie (62 sprawy), pomytki prawne (35 spraw) oraz zaniedbanie
wykonywania obowiazkéw, czyli niewypelnienie przez Komisje Europejska roli ,straznika
Traktatu” wobec panstw cztonkowskich (24 sprawy).

PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY

Jesli przedmiot skargi wykracza poza kompetencje Rzecznika, stara si¢ on poradzi¢ skarzacemu,
aby zwrdcit sie ze skargg do innego organu, ktory moglby skarge rozpatrzy¢, zwlaszcza jesli sprawa
dotyczy prawa wspdlnotowego. W miare mozliwosci i pod warunkiem, ze skarga wydaje sie
zasadna, Rzecznik przekazuje jg za zgoda skarzacego do innego wtasciwego organu.

Jak wczeéniej wspomniano, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspdtpracuje z innymi
krajowymi i regionalnymi rzecznikami w panstwach cztonkowskich w Europejskiej Sieci
Rzecznikdw (zob. rozdziat 5 ponizej). Jednym z celéw Sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania
skarg wtasciwym krajowym lub regionalnym rzecznikom badz podobnym organom. Pelnoprawnym
czlonkiem Sieci jest rowniez Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego.

Przekazania

W 2007 r. przekazano 92 skargi. Z tego 51 przekazano krajowemu lub regionalnemu rzecznikowi,
20 — Parlamentowi Europejskiemu do rozpatrzenia w formie petycji, 12 — sieci SOLVIT®, 7 —
Komisji Europejskiej, zas§ dwie innym organom.

SOLVIT jest sieciag utworzona przez Komisje w celu pomocy osobom, ktére napotykaja przeszkody, gdy prébuja korzystac ze
swych praw na wewnetrznym rynku Unii.
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Przyktady spraw rozpatrzonych za posrednictwem Europejskiej Sieci Rzecznikow

Matka skarzacej pracowata we Francji, a obecnie mieszka w Brazylii. W 2002 r. francuski panstwowy fundusz
emerytalny CRAM zawiesit wyptaty jej emerytury z powodu probleméw z brazylijskim systemem bankowym.

Sprawe przekazano francuskiemu rzecznikowi praw obywatelskich, ktéry w marcu 2007 r. powiadomit Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, ze sprawa zostata rozwigzana. Matka skarzacej uzyskata domicylowanie rachunku
bankowego w banku brazylijskim zatwierdzone przez instytucje finansowa wyptacajaca emerytury w imieniu
CRAM. W dniu 5 lutego 2007 r. matka skarzacej otrzymata nalezne kwoty.

1036/2005/ESB

Obywatel hiszpanski ztozyt skarge, ze system ,Via Verde” dajacy znizki w opfatach za przejazd autostradami
w Portugalii nie jest dostepny dla mieszkancéw UE, ktorzy nie sa mieszkaricami Portugalii. Jako ze skarga dotyczyta
wiadz krajowych, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat skarge rzecznikowi portugalskiemu.

Po przeprowadzeniu dochodzenia rzecznik portugalski stwierdzit, ze system ,Via Verde" automatycznie potraca
opfaty z rachunku bankowego uzytkownika. Aby mdc skorzystac z systemu uzytkownik musi posiadac rachunek
w banku nalezacym do sieci ,Multibanco’, do ktorej zaliczaja sie dwa banki hiszpanskie. Rzecznik portugalski
zauwazyt réwniez, ze cho¢ ograniczenia istniejacego obecnie systemu moga wydawac sie dyskusyjne na gruncie
zasad swobody kontraktowej i konkurencji w sektorze bankowym, to dyrektywa 2004/52/WE w sprawie
interoperacyjnosci systemow elektronicznych optat drogowych we Wspdlnocie powinna doprowadzi¢ do
stworzenia jednolitego systemu elektronicznych optat drogowych na poziomie europejskim do 2011 r. Majac na
uwadze powyzsze, rzecznik portugalski uznat dalsze dochodzenie dotyczace skargi za niecelowe i zamknat
sprawe.

2681/2006/BM

Obywatel finski zamieszkujacy w Szwecji poskarzyt sie do Europejskiego Rzecznika, ze Szwedzka Agencja
Ubezpieczen Spotecznych nieprawidtowo wyliczyta wysokos¢ przystugujacego mu $wiadczenia chorobowego.

Poniewaz skarga byta skierowana przeciwko wtadzom krajowym, Europejski Rzecznik poradzit skarzagcemu, aby
zwrdcit sie do rzecznika szwedzkiego.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wystat rdwniez do rzecznika szwedzkiego pismo z informacja, ze skarzacy
podnidst kwestie prawidtowego stosowania rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 r.
W sprawie stosowania Systeméw zabezpieczenia spotecznego do pracownikéw najemnych i ich rodzin
przemieszczajacych sie we Wspdlnocie.

2828/2007/AL

Obywatel czeski pracujacy w Irlandii wniost skarge przeciwko irlandzkiej administracji podatkowej, ktéra zajeta
jego samochod zarejestrowany w Republice Czeskiej, poniewaz nie zaptacit on irlandzkiego podatku od rejestracji
pojazdu. Zdaniem skarzacego podatek ten jest rownoznaczny z podatkiem od przywozu.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poradzit skarzacemu, by ten zwrdcit sie do rzecznika irlandzkiego, ktérego
stuzby potwierdzity, ze skarzacy moze napisac skarge w jezyku czeskim, jezeli ma trudnosci z jezykiem angielskim.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poinformowat réwniez skarzacego, ze jesli sprawa nie znajdzie rozwigzania
na poziomie krajowym, to powinien on rozwazy¢ ztozenie skargi do Komisji. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrécit takze uwage na stosowne orzecznictwo’ dotyczace opodatkowania importowanych pojazddw
uzywanych.

2510/2007/BU

Sprawa C-47/88, Komisja przeciwko Danii, [1990] ECR 1-4509, pkt 10, 21 i 22.
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Trwajace dochodzenie w sprawie czynnosci Komisji i wtadz portugalskich

W 2001 r. skarzacy zatozyt wylegarnie i hodowle matzy dwuskorupowych w wodach portu Nazaré (centralna
Portugalia). Po kilku miesigcach skarzacy zaobserwowat znaczacy wzrost $miertelnosci matzy. Analiza wéd
portowych wykazata wysokie stezenia niektorych zwigzkéw, mianowicie tributylocyny stosowanej w farbach
przeciwporostowych. Zdaniem skarzacego farby przeciwporostowe wcigz sa czesto uzywane w Portugalii do
pokrywania kadtubéw statkdw i kutréw rybackich oraz sprzedawane bez ograniczer rybakom w obszarze jurysdykcji
wiadz portowych oraz w innych portach w centralnej Portugalii.

Jako ze skierowanie sprawy do wtadz portugalskich okazato sie bezskuteczne, skarzacy wniést skarge przeciwko
Portugalii do Komisji. Zdaniem skarzacego Komisja zamiescita skarge w aktach bez podejmowania dalszych
czynnosci, opierajac sie na wyjasnieniach witadz portugalskich, ze, w skrécie, wod portu Nazaré nie uwaza sie za
nadajace sie do hodowli skorupiakéw.

Wedtug skarzacego uzyskat on od wiadz portugalskich zezwolenie na produkcje jaj skorupiakow, a wody, w ktérych
rozpoczat produkcje nadawaty sie do tego celu.

W skardze do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skarzacy wyrazit poglad, ze oczywistym byto, iz wladze
portugalskie dostarcza Komisji nieprawdziwych informacji. Zarzucat, ze Komisja nie podata mu wystarczajacych
powodow, dla ktérych uznata wyjasnienia wiadz portugalskich za zadowalajace.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zwrécit sie do Komisji o wyrazenie opinii do 31 stycznia 2008 r. Powiadomit
tez wiadze portugalskie o ztozonej skardze. Na podstawie informacji przekazanych przez Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich rzecznik portugalski zdecydowat o wszczeciu dochodzenia w sprawie czynnosci wiadz
portugalskich oraz ztozyt stosowne zawiadomienie do portugalskiego prokuratora generalnego.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich oraz rzecznik portugalski beda informowac sie wzajemnie o postepach
w prowadzonych dochodzeniach.

1618/2007/JF

Przyktady spraw przekazanych Komisji Europejskiej

Obywatel butgarski ztozyt do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skarge, ze art. 30 dyrektywy 2002/22/WE
przyznajacy prawo do zachowania obecnego numeru telefonu komérkowego po zmianie ustugodawcy nie zostat
wdrozony w Butgarii oraz ze Komisja nie podjeta czynnosci w tej sprawie. Zarzucat, ze Komisja powinna wszcza¢
postepowanie 0 naruszenie przepisow.

Skarzacy kontaktowat sie z réznymi stuzbami Komisji, ktére poinformowaty go o mozliwosci ztozenia skargi
0 naruszenie przepisow na podstawie art. 226 Traktatu WE. Jednakze skarzacy nie skorzystat z tej mozliwosci.
Dlatego tez Rzecznik uznat skarge przeciwko Komisji za niedopuszczalna, gdyz nie wyczerpano odpowiednich
krokéw administracyjnych.

Rzecznik zauwazyt natomiast, ze formularz skargi w sprawie nieprzestrzegania przez panstwo cztonkowskie prawa
wspdlnotowego wciaz nie byt dostepny w jezyku butgarskim. Jesli chodzi o kwestie podstawowa, Rzecznik przekazat
skarge Komisji, aby rozpatrzyta jg jako skarge o naruszenie przepiséw przez Butgarie. Poprosit takze o powiadomienie,
kiedy juz ukaze sie wersja formularza skargi w jezyku butgarskim.

W odpowiedzi Komisja wyjasnita, ze butgarska ustawa o komunikacji elektronicznej transponujaca ramy regulacyjne
UE dla komunikacji elektronicznej zostata przyjeta w dniu 10 maja 2007 r. Oznajmita tez, ze zamierza zbadac te
regulacje oraz rozwazy¢ wszelkie wiasciwe srodki w celu zapewnienia prawidtowego wdrozenia ram regulacyjnych
UE. Podafa réwniez odsytacz do butgarskojezycznej wersji formularza skargi, ktéra udostepnita w miedzyczasie.

1466/2007/VIK
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W 2006 r. Rzecznik otrzymat kilka skarg od obywateli hiszpanskich przeciwko producentowi leku Agreal. Skarzacy
twierdzili, ze po zazyciu leku wystepowaty u nich liczne powazne skutki uboczne, takie jak bdle gtowy, depresje
oraz ospatosc. Skarzacy wystapili o zakazanie sprzedazy produktu.

Poniewaz Komisja jest instytucja dysponujacg odpowiednimi uprawnieniami na poziomie UE do podjecia czynnosci
w takich sprawach, Rzecznik przekazat sprawy Komisji. Komisja nastepnie powiadomita Rzecznika, ze zwrdcita sie
do Europejskiej Agencji Lekéw (EMEA) o porade, czy konieczne jest podjecie dziatania wspdlnotowego. W lipcu
2007 r. EMEA ogtosita, ze zalecita Komisji wycofanie z rynku europejskiego wszystkich lekéw zawierajacych
substancje o nazwie ,weralipryd’, w tym preparatu Agreal.

W nastepstwie tego Komisja przyjefa decyzje nakazujaca panstwom cztonkowskim odwotanie zezwoler na
wprowadzenie na rynek produktéw medycznych zawierajacych ,weralipryd” ze wzgledu na ujemny bilans korzysci
i zagrozen.

1369/2006/JMA; 1698/2006/(BM)JMA; 1699/2006/(BM)JMA; 1700/2006/(BM)IMA; 1701/2006/(BM)JMA;
1751/2006/(BM)JMA; 2192/2006/JMA; 2318/2006/JMA; oraz 3143/2006/JMA

Przyktad sprawy przekazanej sieci SOLVIT

Skarzacy byt obywatelem butgarskim, ktéry uzyskat dyplom lekarza medycyny w Butgarii. Po przystapieniu Butgarii
do UE zamierzat on praktykowa¢ medycyne we Francji i uzyskat $wiadectwo zgodnosci swojego dyplomu od
butgarskiego ministerstwa zdrowia. Jednakze francuska krajowa izba lekarska odrzucita Swiadectwo zgodnosci,
poniewaz brakowato w nim odniesienia do dyrektywy 93/16. Wiadze butgarskie utrzymywaty, ze Swiadectwo
zachowuje wazno$¢ pomimo braku takiego odniesienia.

Rzecznik przekazat sprawe butgarskiemu centrum SOLVIT, ktore wkrétce po tym poinformowato Rzecznika
0 pomyslnym rozwigzaniu sprawy oraz o otrzymaniu przez skarzacego swiadectwa zgodnosci umozliwiajacego
praktykowanie zawodu we Frangji.

1698/2007/RT

Porady

Udzielono porad w 1 862 sprawach. W 816 przypadkach skarzacym doradzono zwrdcenie si¢ do
krajowego lub regionalnego rzecznika, a w 109 sprawach — zlozenie petycji do Parlamentu
Europejskiego. W 308 przypadkach zalecono zwrdcenie si¢ do Komisji Europejskiej. Wérdd nich
znalazto sie kilka skarg przeciw Komisji, ktére uznano za niespetniajace kryterium dopuszczalnosci
ze wzgledu na niewyczerpanie srodkow administracyjnych przed wniesieniem skargi. W 69
przypadkach skarzacym proponowano zwrdcenie sie do sieci SOLVIT, zas 766 osobom doradzono
kontakt z innymi organami, gltownie z wyspecjalizowanymi rzecznikami Iub organami
rozpatrujacymi skargi w panstwie cztonkowskim.

PROCEDURY EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika sg rejestrowane i potwierdzane, zwykle w ciagu jednego
tygodnia od otrzymania. W potwierdzeniu informuje si¢ skarzacego o procedurze oraz numerze
referencyjnym, a takze podaje si¢ nazwisko i numer telefonu osoby zajmujacej si¢ skarga. Skarga
jest analizowana w celu ustalenia, czy nalezy wszcza¢ dochodzenie i zwykle w ciaggu miesiaca
skarzacy otrzymuje informacje o wyniku analizy.

Jesli nie zostaje wszczete dochodzenie, skarzagcemu podaje si¢ powody takiej decyzji. W miare
mozliwosci skarga jest przekazywana do innego organu lub skarzacemu doradza sie kontakt
z wlasciwa instytucja.
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Wszczecie dochodzenia

Pierwszym etapem dochodzenia jest przestanie skargi do danej instytucji lub organu i prosba
o przestanie Rzecznikowi opinii zwykle w terminie trzech miesigcy kalendarzowych. W 2004 r.
Parlament Europejski i Komisja zgodzity sie przyjac krétszy, dwumiesieczny termin w przypadku
skarg dotyczacych odmowy dostepu do dokumentow.

Uczciwa procedura

Zasada uczciwej procedury wymaga, zeby decyzja Rzecznika dotyczaca skargi nie uwzgledniata
informacji zawartych w dokumentach dostarczonych przez skarzacego lub instytucje lub organ
Wspdlnoty, chyba ze druga strona miata mozliwos¢ wgladu do dokumentéw i wyrazenia swojego

pogladu.

Rzecznik przesyta zatem opinie instytucji lub organu Wspdlnoty do skarzacego z prosba
o przedstawienie uwag. Te sama procedure stosuje sig, gdy konieczne jest prowadzenie dalszego
dochodzenia w sprawie skargi.

Ani Traktat, ani statut nie przewiduja odwotania lub innych rozwigzan wobec decyzji Rzecznika
dotyczacych rozpatrzenia lub wyniku skargi. Niemniej jednak, jak wszystkie inne instytucje
i organy Wspdlnoty, Rzecznik podlega powodztwu o odszkodowanie na podstawie art. 288 Traktatu
WE. Co do zasady, mozna wnies¢ powddztwo o odszkodowanie przeciwko Rzecznikowi na
podstawie jego domniemanego niewtasciwego rozpatrzenia skargi.

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow

Art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika Praw Obywatelskich naktada wymog, aby instytucje i organy
Wspdlnoty dostarczaly Rzecznikowi wszelkich informacji, ktérych zazada, i umozliwiaty mu
dostep do odpowiednich akt. Odmowa moze by¢ umotywowana wylacznie nalezycie
uzasadnionymi powodami do zachowania tajemnicy.

Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci informacji
dostarczonych przez dana instytucje lub organ wspolnotowy. Wazna gwarancje dla skarzacego
i spoteczenstwa stanowi zatem fakt, ze Rzecznik moze prowadzi¢ gruntowne i kompletne
dochodzenia.

Art. 3 ust. 2 statutu zobowigzuje takze urzednikow i innych pracownikdw instytucji i organéw
wspolnotowych do sktadania zeznan na wniosek Rzecznika.

W 2007 r. prawo Rzecznika do kontroli akt instytucji zostalo wykorzystane
w 18 przypadkach. Prawo do przestuchiwania swiadkéw zastosowano w jednej sprawie.

Jawna procedura

Skargi do Rzecznika sa rozpatrywane w sposob jawny, chyba ze skarzacy prosi o poufnos¢.

Art. 13 przepisdw wykonawczych zapewnia skarzacemu prawo do wgladu w akta Rzecznika
dotyczace jego skargi. Art. 14 przewiduje publiczny dostep do dokumentow przechowywanych
przez Rzecznika, z zastrzezeniem tych samych warunkéw i ograniczen, jakie okreslono
w rozporzadzeniu 1049/2001%. Jednakze w przypadku, gdy Rzecznik bada akta instytucji lub
organu, ktérych skarga dotyczy lub zbiera dowody na podstawie zeznan swiadkow, skarzacy,
a takze inne osoby nie maja dostepu do poufnych dokumentéw lub informacji uzyskanych

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.
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w wyniku kontroli lub przestuchania (art. 13.3 oraz art. 14.2). Celem tego wylaczenia jest utatwienie
Rzecznikowi korzystania z jego uprawnien dochodzeniowych.

WYNIKI DOCHODZEN

W czasie dochodzenia skarzacy jest informowany o kazdym kolejnym dziataniu. Kiedy Rzecznik
podejmuje decyzje o zamknieciu dochodzenia, informuje skarzacego o wynikach dochodzenia
i o swoich wnioskach. Decyzja Rzecznika nie jest prawnie wiazaca i nie stwarza praw lub
zobowiazan prawnie wiazacych dla skarzacego badz danej instytucji lub organu.

W 2007 r. Rzecznik zamknat 348 dochodzen, z ktorych 341 stanowily dochodzenia w sprawie skarg,
a siedem bylo dochodzeniami z wlasnej inicjatywy.

Jesli dochodzenie dotyczy wiecej niz jednego zarzutu lub roszczenia, moga one prowadzi¢
Rzecznika do réznych wnioskow.

Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewlasciwego administrowania

W 2007 r. zamknigto 95 spraw (w tym dwa dochodzenia prowadzone z wtasnej inicjatywy), nie
stwierdziwszy niewlasciwego administrowania. Dla skarzacego nie musi to oznacza¢ negatywnego
zakoniczenia sprawy, gdyz odnosi on korzysci otrzymujac od danej instytucji lub organu petne
wyijasnienie podjetych dziatan. Ponadto nawet jesli Rzecznik nie stwierdzi niewlasciwego
administrowania, moze wskaza¢ instytucji lub organowi mozliwo$¢ poprawy jakosci
administrowania na przyszto$é. W takich przypadkach Rzecznik przedstawia dodatkowa uwage.

Sprawy rozwiazane przez instytucje i rozwiazania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik prébuje osiagna¢ pozytywny wynik, zadowalajacy zaréwno dla
skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktdrej wniesiono skarge. Wspolpraca instytugji i organéw
wspolnotowych jest zasadniczym warunkiem osiagania takich rozwiazan, ktére przyczyniajq sie
do poprawy stosunkéw miedzy instytucjami a obywatelami, oraz dzieki ktérym mozna unikna¢
kosztownych i czasochtonnych sporéow sadowych.

W 2007 r. 129 spraw, w tym jedno dochodzenie z wtasnej inicjatywy, rozwigzaly same instytucje lub
organy w nastepstwie skargi do Rzecznika. 93 sposrod nich stanowity sprawy, w ktdérych dzigki
interwencji Rzecznika uzyskano szybka odpowiedz na korespondencje pozostajaca do tej pory bez
odpowiedzi (szczegoly procedury wykorzystywanej w takich sprawach: patrz sekcja 2.9
Sprawozdania rocznego 1998). W takich sprawach Rzecznik dazy do szybkiego rozwiazania
problemu, co stanowi alternatywe dla wszczecia zwyklego dochodzenia w sprawie ewentualnego
niewtasciwego administrowania. W 2007 r. procedure te zastosowano z powodzeniem w trzech
sprawach (723/2007/MHZ, 1624/2007/JMA, 2201/2007/JMA), by pomoéc Komisji rozwigzaé sprawe
poprzez uzupeknienie jej poprzedniej odpowiedzi.
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Wyjasnienie zakresu dyrektywy

Skarzacy, obywatel hiszparnski mieszkajacy w Hiszpanii, zwrdcit sie do Komisji o podjecie czynnosci przeciwko
wiadzom Wielkiej Brytanii i Estonii, gdyz wiadze te zazadaty od jego zony bedacej narodowosci biatoruskiej
uzyskania wizy przed wjazdem na terytorium tych panstw. Zdaniem skarzacego te wymogi posiadania wizy
naruszajg dyrektywe 2004/38/WE°® (zwana dalej,dyrektywa"). W odpowiedzi Komisja wyjasnita, ze zony skarzacego
nie obejmuje przewidziane w art. 5 ust. 2 dyrektywy zwolnienie obywateli panstw trzecich posiadajacych ,karte
pobytowa”z wymogu posiadania wizy.

Skarzacy ponownie wystosowat pismo do Komisji, utrzymujac w jego tresci, ze — jak nalezy rozumie¢ — dyrektywa
ma zastosowanie do wszystkich obywateli WE i ich rodzin, a jego zona posiada zezwolenie na pobyt. W drugiej
odpowiedzi Komisja podkreslita, ze art. 5 ust. 2 dyrektywy nie ma zastosowania do zony skarzacego, poniewaz jej
zezwolenie na pobyt nie jest karta pobytowa” w rozumieniu art. 10 dyrektywy, a zostato przyznane na podstawie
prawa krajowego Hiszpanii i requlowane jest wytgcznie tym prawem.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit, ze stanowisko Komisji jest sprzeczne z dyrektywa.

Rzecznik uznat, ze odpowiedzi Komisji byty prawidtowe pod wzgledem prawnym, ale mogty zosta¢ zredagowane
w bardziej zrozumiaty sposéb. Stuzby Komisji zgodzity sie wystac skarzacemu dodatkowa odpowiedz. W dodatkowej
odpowiedzi wyjasniono, ze dyrektywa ma zastosowanie do obywateli UE przemieszczajacych sie do innego
panstwa cztonkowskiego lub przebywajacych w innym parstwie cztonkowskim niz paristwo cztonkowskie, ktérego
s obywatelami, oraz do cztonkdéw ich rodziny, ktérzy im towarzysza lub do nich dotaczaja. Stad tez dyrektywa nie
ma zastosowania do obywateli pozostajacych w swoim panistwie cztonkowskim ani do ich rodzin. W odpowiedzi
Komisji znalazto sie tez doktadne wyjasnienie pojecia ,karty pobytowej” oraz jej zwigzku z innymi przepisami
dyrektywy. Podano tez kilka przyktadéw do celéw pogladowych. Na koniec Komisja podkreslita, ze przepis art. 5
ust. 2 dyrektywy jest niekorzystny dla rodzin obywateli UE niekorzystajacych z prawa do swobodnego
przemieszczania sie, ale dyrektywe mozna zmieni¢ wyfacznie w drodze procedury legislacyjnej.

Rzecznik uznat, ze dodatkowa odpowiedz byta wystarczajaca dla rozstrzygniecia sprawy. Z uwagi na ostatni punkt
odpowiedzi Komisji Rzecznik poinformowat Parlament Europejski o sprawie.

2201/2007/IMA

Jak wspomniano w Sprawozdaniu rocznym 2006 (zob. streszczenia skarg 3297/2006/BU i 3684/2006/BU),
Rzecznik zaczal rowniez szerzej korzysta¢ z bardziej nieformalnych procedur, dziatajac
w porozumieniu i we wspotpracy z instytucjg lub organem, ktérego dotyczy skarga, aby utatwic
rozwigzywanie probleméw w elastyczny sposdb. Przykfad takiej sprawy z udzialem Komisji
podano ponizej. Takze Rada wyznaczyta w swoim sekretariacie osobe do kontaktow ze stuzbami
Rzecznika w celu poszukiwania rozwigzan w trybie nieformalnym.

Brakujacy tekst w Deklaracji Schumana

Francuski profesor ztozyt skarge, ze w tekscie Deklaracji Schumana zamieszonym na portalu Europa pominieto
fragment o wadze rozwoju kontynentu afrykanskiego we wszystkich wersjach jezykowych z wyjatkiem wersji
francuskiej. Po dwoch dniach od kontaktu Rzecznika stuzby Komisji skierowaty do skarzacego pismo z wyjasnieniem,
ze niekompletne wersje zostaty pobrane z oryginalnej strony internetowej utworzonej ponad 10 lat temu, a do
pominiecia fragmentu doszto zapewne na skutek btedu technicznego. Zobowiazaty sie przywréci¢ brakujacy
fragment bezzwtocznie po wykonaniu niezbednych prac przez stuzby ttumaczeniowe.

Rzecznik uznat, ze odpowiedz Komisji rozwiazata sprawe, lecz poinformowat skarzacego, ze jedli nie czuje sie
usatysfakcjonowany dziataniami podjetymi przez Komisje, to moze ztozy¢ nowa skarge. Rzecznik podziekowat
réwniez stuzbom Komisji za szybkie i skutecznie dziatanie w celu bezzwtocznego rozwigzania sprawy.

2650/2007/FOR

Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie prawa obywateli Unii i cztonkow
ich rodzin do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw cztonkowskich; Dz. U. 2004 L 158, str. 77.
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Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza si¢ niewtasciwe administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwosci do rozwiazania polubownego. W 2007 r. pie¢ spraw zamknieto po osiagnieciu
rozwigzania polubownego. Pod koniec 2007 r. nadal rozpatrywano 31 propozycji rozwigzan
polubownych.

W niektérych przypadkach do rozwigzania polubownego mozna doprowadzi¢, jezeli instytucja
lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu odszkodowanie. Wszystkie takie
propozycje czynione sg ex gratia, co oznacza, ze nie wigza si¢ z uznaniem odpowiedzialnosci
prawnej i nie stwarzajg precedensu.

Przyklady rozwigzan polubownych uzyskanych przez Rzecznika znajduja sie w sekgi 3.3
niniejszego sprawozdania.

Uwagi krytyczne i zalecenia wstepne

Jezeli rozwiazanie polubowne jest niemozliwe lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, Rzecznik
zamyka sprawe wystosowujac uwage krytyczna lub zalecenie wstepne do instytugji lub organu,
ktorego dotyczy skarga.

Uwage krytyczna zwykle stosuje sie wodwczas, gdy: i) dana instytucja nie jest juz
w stanie wyeliminowa¢ przypadku niewtasciwego administrowania; ii) wydaje sig, Ze nie ma ono
konsekwencji ogdlnych oraz iii) dalsze dziatania Rzecznika nie wydaja sie¢ konieczne. Krytyczna
uwaga jest takze sporzadzana, jesli Rzecznik uzna, ze zalecenie wstepne byloby bezcelowe lub jesli
nie uzna za stosowne przedstawia¢ sprawozdania specjalnego w przypadku, gdy dana instytucja
lub organ nie przyjmie zalecenia wstepnego.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, Ze skarga jest zasadna i wskazuje danej
instytucji lub organowi bledne dziatania celem uniknigcia w przysztosci podobnych przypadkéw
niewlasciwego administrowania. W 2007 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat uwaga
krytyczna 55 dochodzen. Pelny wykaz tych spraw znajduje si¢ w zalaczniku D.

W 2007 r. Rzecznik przeprowadzil badanie dalszych dziatan podjetych przez zainteresowane
instytucje w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych i dalszych uwag sformutowanych w 2006 r.
Wyniki badania dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.
eu). Rzecznik zamierza corocznie przeprowadza¢ podobne badania i podawac ich wyniki do
wiadomosci publiczne;j.

W przypadkach, gdy dalsze dziatania Rzecznika wydaja si¢ konieczne, tj. jesli wciaz istnieje mozliwo$¢
wyeliminowania niewlasciwego administrowania przez dang instytucje lub jesli przypadek
niewlasciwego administrowania jest szczegodlnie powazny badz ma konsekwencje ogdlne, Rzecznik
sporzadza zalecenie wstepne dla danej instytucji lub organu. Zgodnie z art. 3 ust. 6 statutu Rzecznika
instytucja lub organ ma trzy miesigce na nadestanie szczegdtowej opinii. W 2007 r. sporzadzono
osiem zalecenn wstepnych. Ponadto siedem zaleceri wstepnych z 2006 r. doprowadzito do wydania
decyzji w 2007 r. Trzy sprawy zamknieto w ciaggu roku od przyjecia przez instytucje zalecenia
wstepnego. Jedna sprawa zakonczyla si¢ sprawozdaniem specjalnym dla Parlamentu Europejskiego.
Pie¢ spraw zamknigto z innych przyczyn. Pod koniec 2007 r. trwato jeszcze rozpatrywanie osmiu
zalecen wstepnych, w tym jednego przygotowanego w 2004 r. i jednego w 2006 .

Sprawozdania specjalne dla Parlamentu Europejskiego

Jezeli instytucja lub organ Wspodlnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Sprawozdanie
specjalne moze zawiera¢ zalecenia.

Jak zwrécono uwage w Sprawozdaniu rocznym 1998, mozliwos¢ przedstawienia Parlamentowi
Europejskiemu sprawozdania specjalnego ma nieoceniong wartos¢ dla pracy Rzecznika.
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Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego jest ostatnim istotnym etapem rozpatrywania
sprawy przez Rzecznika, poniewaz przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu
podlegaja politycznej decyzji Parlamentu. Rzecznik udziela oczywiscie Parlamentowi wszelkiej
pomocy i informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawozdania specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu Europejskiego za stosunki Parlamentu z Rzecznikiem
odpowiada Komisja Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji w dniu 12 pazdziernika 2005 r.
Rzecznik, zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu, zobowigzal si¢ stawi¢ przed nia
z wlasnej inicjatywy za kazdym razem, gdy przedstawi Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

W 2007 r. Parlamentowi przedtozono jedno sprawozdanie specjalne. Dotyczyto ono sprawy
3453/2005/GG, w ktérej Rzecznik sporzadzil uwage krytyczna pod adresem Komisji za niepodjecie
czynnosci w zwiagzku ze skarga o naruszenie dyrektywy w sprawie czasu pracy.

DECYZJE ZAMYKAJACE SPRAWY W 2007 R.

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.
Rozdziat 3 zawiera streszczenia 50 decyzji zamykajacych sprawy. Streszczenia odzwierciedlaja
zakres dziedzin oraz instytucji i organow Wspdlnoty objetych wszystkimi 348 decyzjami
zamykajacymi dochodzenia w 2007 r. oraz rézne uzasadnienia zamknigcia. S one wprowadzane
do indeksu wedlug numeru sprawy, ogélnego przedmiotu z uwzglednieniem dziedzin kompetencji
Wspdlnoty, rodzaju niewtasciwego administrowania zarzucanego przez skarzacego.

W dalszej czeSci rozdziatu 2 zawarto analize najistotniejszych wnioskéw prawnych i faktow
zawartych w decyzjach Rzecznika. Sa one zorganizowane w poziomej klasyfikacji wedtug gtéwnych
przedmiotéw dochodzen pogrupowanych w pieciu gtéwnych kategoriach:

e otwartos¢ (w tym dostep do dokumentdw i informacji) i ochrona danych;
e Komisja Europejska jako ,straznik Traktatu”;

* przetargi, umowy i dotacje;

e sprawy kadrowe, w tym rekrutacja;

* inne sprawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze Kkategorie w znacznym stopniu pokrywaja —sie.
Na przyktad kwestie otwartosci i publicznego dostepu sa czesto podnoszone w skargach
dotyczacych rekrutagji lub roli Komisji jako ,straznika Traktatu”.

Otwartos$¢, publiczny dostep i ochrona danych osobowych

W 2007 r. wysoki odsetek (28 %) dochodzen dotyczyl zarzutéw braku otwartosci.
Artykut 1 Traktatu o Unii Europejskiej odnosi si¢ do podejmowania decyzji w Unii ,,z mozliwie
najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosci”, zas art. 255 Traktatu WE przewiduje prawo
dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji. Prawo to jest regulowane
rozporzadzeniem 1049/2001"°. W wyniku dochodzen podejmowanych z wlasnej inicjatywy przez

10

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.

45



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2007

Rzecznika w latach 1996 i 1999 wiele innych instytucji i organéw wspdlnotowych réwniez przyjeto
przepisy o dostepie do dokumentow.

Dostep do dokumentow i informacji

Rozporzadzenie 1049/2001 daje wnioskodawcom mozliwos¢ wyboru rozwigzania: moga oni
zakwestionowa¢ odmowe dostepu w postepowaniu sadowym zgodnie z art. 230 Traktatu o WE lub
w drodze skargi do Rzecznika. W 2007 r. Rzecznik zamknat dochodzenia dotyczace jedenastu skarg
zwigzanych ze stosowaniem rozporzadzenia 1049/2001, z ktérych osiem bylo skierowanych
przeciwko Komisji, dwie przeciwko OLAF, a jedna przeciwko Radzie.

Zamknigto jedno dochodzenie w sprawie skargi dotyczacej dostepu do dokumentéw regulowanego
przepisami wewnetrznymi, skierowanej przeciwko Europejskiemu Bankowi Inwestycyjnemu.

Streszczenia o$miu z powyzszych spraw znajduja sie w rozdziale trzecim.

W sprawie 3697/2006/PB Rzecznik ustalit, ze wymdg podania ,,doktadnych powodéw” wydtuzenia
terminu udzielenia odpowiedzi na wniosek potwierdzajacy na mocy rozporzadzenia 1049/2007 nie
zostat spetniony, gdyz uczyniono zaledwie wzmianke o koniecznoséci konsultacji z innymi stuzbami
Komisji. Ponadto stwierdzit, Ze Komisja powinna organizowac swoje stuzby administracyjne w taki
sposob, by zapewnic rejestracje wnioskow o dostep nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym
po otrzymaniu.

W sprawie 668/2007/MHZ Rzecznik wystosowat uwage krytyczna pod adresem Komisji za ponad
osmiomiesieczne opdznienie publikacji rocznego sprawozdania z wykonywania rozporzadzenia
1049/2001 w 2005 r. Rzecznik réwniez zaznaczyl, ze publikacja sprawozdan to wazny mechanizm
odpowiedzialnosci przed obywatelami europejskimi oraz komunikacji z nimi.

Rzecznik prowadzit trzy sprawy dotyczace odstepstw od publicznego dostepu.

W sprawie 1844/2005/GG Rzecznik wyrazil poglad, Ze ogdlne odniesienie do dostrzegalnych
zagrozen, jakie niesie ze sobg ujawnienie dla wewnetrznego procesu podejmowania decyzji nie
wystarczy, by uzasadni¢ zastosowanie art. 4 ust. 3 akapit drugi rozporzadzenia 1049/2001"". Mimo
iz Komisja przedstawila argumenty zwigzane z konkretnym dokumentem, to po sprawdzeniu
dokumentu Rzecznik uznat, ze Komisja nie dowiodla, jakoby ujawnienie miato powaznie naruszy¢
proces podejmowania decyzji w Komisji.

W sprawie 3269/2005/TN Rzecznik przyjat stanowisko, ze art. 4 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia
(prywatnos¢ i integralnos¢ osoby fizycznej) nie uzasadniat decyzji o usunieciu nazwisk lobbystow
przemystowych z dokumentu. Rzecznik przyjat taki poglad w oparciu o dokument informacyjny
w sprawie publicznego dostepu i ochrony danych, opublikowany przez Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym Rzecznik rowniez konsultowal sie w tej sprawie. Ponadto w sprawie
2740/2006/TN Rzecznik uwypuklil koniecznos¢ przejrzystego prowadzenia dziatani lobbingowych.

W sprawie 948/2006/BU Rzecznik dostrzegl, ze podwojna rola Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
dziatajacego jako instytucja bankowa oraz organ Wspdlnoty, zostala wyrazona w przepisach
w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw w zwigzku z istniejacym w sektorze bankowym
obowiazkiem zachowania tajemnicy bankowej. Rzecznik zauwazyl tez, ze EIB obowiazuje
rozporzadzenie 1367/2006' dotyczace zastosowania Konwencji z Aarhus do instytucji i organow
Wspdlnoty. Jednakze rozporzadzenie to nie obowiazywato w chwili zlozenia przez skarzacego
wniosku o dostep do informagji.

11

12

,Dostep do dokumentu sporzadzonego przez instytucje do celéow wewnetrznych lub otrzymanego przez instytucje, ktory
odnosi si¢ do spraw, w przypadku ktérych decyzja nie zostata wydana przez instytucje, moze zosta¢ nieudzielony, jesli
ujawnienie takiego dokumentu powaznie naruszyloby proces podejmowania decyzji przez te instytucje, chyba Ze za
ujawnieniem przemawia interes publiczny”.

Rozporzadzenie (WE) nr 1367/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 wrzesnia 2006 r. w sprawie zastosowania
postanowien Konwengji z Aarhus o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie
do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska do instytugji i organéw Wspoélnoty Dz. U. 2006 L 264, str. 13.
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Art. 11 rozporzadzenia 1049/2001 naktada na kazda instytucje obowiazek zapewnienia publicznego
dostepu do rejestru dokumentéw, w ktérym odniesienia do dokumentéw beda wprowadzane
bezzwlocznie. W sprawie 2350/2005/GG Rzecznik przyjal stanowisko, ze dopdki nie powstanie
fatwo dostepny lub wystarczajaco kompletny rejestr, instytucje UE musza by¢ gotowe przedstawiac
obywatelom na wniosek wykazy ad hoc, nawet jedli ich przygotowanie stanowi znaczne
obciazenie.

Zastosowanie rozporzadzenia 1049/2001 do elektronicznych baz danych przedstawia zaréwno
problemy techniczne, jak i prawne. W sprawie 1693/2005/PB Komisja zarzucata, ze informacji
rachunkowych przedktadanych panstwom czlonkowskim nie mozna uznac¢ za dokument ani
dokumenty, poniewaz sprawozdania zawierajace te informacje zostaly wprowadzone do bazy
danych i przestaly istnie¢ w dotychczasowej formie. W takich przypadkach Komisja zwykla
traktowa¢ wyniki rutynowych operacji wyszukiwania jako dokumenty. Wedlug Komisji do
uzyskania informacji, o ktore wystapil skarzacy potrzeba nowego, skomplikowanego
oprogramowaniabazy danych. Mimo ze zdaniem Rzecznika podejécie Komisji byto niezadowalajace,
nie podjat on dalszych dzialan w sprawie, skoro wyniknety nowe, ztozone kwestie prawne do
zbadania przez legislatora wspolnotowego z perspektywy ogodlnej, w kontekscie zapowiadanej
nowelizacji rozporzadzenia 1049/2001.

W sprawie 2370/2005/0OV Europejska Agencja Lekéw (EMEA) zgodzita sie dostarczy¢ informacje
w odpowiedzi na trzy pytania skarzacej.

Ochrona danych

Podjeto dwie decyzje w sprawie skarg poruszajacych miedzy innymi kwestie praw skarzacych do
ochrony danych.

Sprawa 452/2005/BU dotyczyta nieuprawnionego ujawnienia nazwisk kandydatéw na stanowisko
szefa Reprezentacji Komisji. Europejski Inspektor Ochrony Danych przedlozyt Rzecznikowi
informacje o wlasnych dochodzeniach w tej sprawie. W opinii skierowanej do Rzecznika Komisja
stwierdzila, ze ustalenie zrodta przecieku nie bylo mozliwe, gdyz nie dato si¢ okresli¢, ktdre osoby
mialy dostep do przedmiotowych danych osobowych. Rzecznik sporzadzit uwage krytyczna,
uznajac, ze doszto do naruszenia obowiazkéw Komisji natozonych rozporzadzeniem 45/2001".

Sprawa 183/2006/MF dotyczyta odpowiedzi Europolu na wniosek skarzacej o ujawnienie, jakie
informacje o niej sa przechowywane. Decyzja Rzecznika pozostawila otwarta ogdlna kwestie
zwiagzku miedzy komitetem ds. odwotan ustanowionym Konwencja o Europolu a rola samego
Rzecznika na podstawie art. 195 Traktatu WE. W tej sprawie skarzaca nie dostarczyta konkretnych
informacji na poparcie swoich zarzutow wobec decyzji Europolu. Ponadto komitet ds. odwotan
przeprosit za btad w odpowiedzi na jej odwolanie i dokonat sprostowania.

W 2007 r. Rzecznik kontaktowal si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych w zwigzku
z o$mioma sprawami, dziatajac na podstawie Protokotu ustalen podpisanego w dniu 30 listopada
2006 1. Pod koniec 2007 r. nadal trwaly dochodzenia Rzecznika w szesciu z tych spraw. Dwie sprawy
zamkniete w 2007 r. wspomniano powyzej (452/2005/BU i 3269/2005/TN).

Komisja jako ,straznik Traktatu”

Rzady prawa sa fundamentalng zasadg Unii Europejskiej. Jednym z najwazniejszych obowiazkéw
Komisji jest rola ,straznika Traktatu”'. Artykut 226 Traktatu WE ustanawia ogdlng procedure,
zgodnie z ktérag Komisja moze badac i przekazywac¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci ewentualne

13

14

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie osoéb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich
danych, Dz. U. 2001 L8, str. 1.

Przepis art. 211 Traktatu WE wymaga, aby Komisja czuwata ,nad stosowaniem postanowien niniejszego Traktatu, jak
réowniez srodkow przyjetych przez instytucje na jego podstawie”.
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przypadki naruszenia prawa wspolnotowego przez panstwa cztlonkowskie. Komisja moze wszczynac
dochodzenia z wlasnej inicjatywy, na podstawie skarg lub odpowiadajac na wnioski Parlamentu
Europejskiego o rozpatrzenie petycji skierowanych do Parlamentu zgodnie z art. 194 Traktatu WE.
Inne procedury stosuje sie do konkretnych spraw, takich jak nielegalna pomoc panstwa.

Skargi wykraczajace poza kompetencje Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich czesto
dotycza domniemanych naruszen prawa wspdlnotowego przez panstwa czlonkowskie. Wiele
takich spraw najlepiej moze rozpatrzy¢ inny czlonek Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Jednak
w pewnych przypadkach Rzecznik uznaje za stosowne przekazanie skargi Komisji. W sekgji 2.5
powyzej podano przyktady obydwu rozwiazan.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko Komisji
sprawujacej funkcje straznika Traktatu. Wszczynajac dochodzenie w sprawie takiej skargi, Rzecznik
zawsze W razie potrzeby wyjasnia skarzacemu, ze w toku dochodzenia nie bedzie ustalane, czy
zaistnialo naruszenie przepiséw, poniewaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest
uprawniony do prowadzenia dochodzen dotyczacych dziatant wtadz panstw cztonkowskich.

Rozdzial trzeci zawiera streszczenia szesciu decyzji ilustrujacych sposdb, w jaki Rzecznik rozpatruje
skargi przeciwko Komisji jako , straznikowi Traktatu”.

Jezeli chodzi o proceduralne obowigzki Komisji wobec skarzacych, gtéwnym punktem odniesienia
dla Rzecznika jest komunikat wydany przez Komisje w 2002 r."> w odpowiedzi na uwagi krytyczne
Rzecznika. Komunikat stanowi, Ze zasadniczo departamenty Komisji beda badac skargi, dazac do
podjecia decyzji o wydaniu formalnego o$wiadczenia lub zamknigciu sprawy w okresie nie
dtuzszym niz jeden rok od daty zarejestrowania skargi przez Sekretariat Generalny. Punkt 3
komunikatu zawiera spis okoliczno$ci, w ktorych Sekretariat Generalny ma prawo nie rejestrowac
korespondengji jako skargi oraz naktada wymog stosownego powiadomienia skarzacego w drodze
zwyktej korespondencji. W sprawie 446/2007/WP Rzecznik podkreslit wage prawidtowego
stosowania tej ostatniej normy.

Sprawa 3453/2005/GG dotyczyla rozpatrywania przez Komisje skargi o niestosowanie dyrektywy
w sprawie czasu pracy. W tresci sprawozdania specjalnego do Parlamentu Europejskiego Rzecznik
stwierdzil, ze niezaprzeczalna swoboda, jaka Komisja posiada w przypadku spraw dotyczacych
domniemanych naruszen prawa wspolnotowego przez panstwa cztonkowskie, nie uprawnia jej do
bezterminowego odroczenia rozpatrzenia skargi ze wzgledu na mozliwo$¢ zmiany stosownych
przepisdw w przysztosci. Rowniez w sprawie 962/2006/OV Rzecznik zaznaczyl, ze swoboda
uznania Komisji w przypadku rozpatrywania skarg o naruszenie przepisdw nie oznacza, iz nie ma
zastosowania ogolna zasada nakazujaca podejmowanie decyzji w rozsadnym terminie.

Rzecznik regionalny przekazat skarge o nieudzielenie przez Komisje prawidtowej odpowiedzi na
wnioski dotyczace zgodnosci niektdrych przepisdéw prawa regionalnego z prawem wspolnotowym
(sprawa 3386/2005/WP). W toku dochodzenia Rzecznika Komisja udzielita szczegétowych
wyijasnieni, ktére zadowolity skarzacego.

Dwoch skarzacych podniosto kwestie zwiazku miedzy rola wiadz krajowych a rolg Komisji
w zapewnianiu stosowania wspdlnotowego prawa dotyczacego srodowiska oraz w rozpatrywaniu
skarg. W sprawie 3660/2004/PB Rzecznik ustalit, ze Komisja udzielita rzeczowego wyjasnienia
swojej strategicznej roli we wdrazaniu dyrektywy siedliskowej'® oraz dyrektywy w sprawie
odpadow!. W sprawie 2725/2004/(PB)ID Rzecznik wyjasnit zas swoja role w badaniu skarg przeciw
Komisji dotyczacych ocen wplywu na srodowisko na podstawie dyrektywy 85/337'.
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Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy sposobu postepowania
wobec skarzacych w sprawach o naruszenie przepiséw prawa Wspolnoty, Dz. U. 2002 C 244, str. 5.

Dyrektywa Rady 92/43/EWG z dnia 21 maja 1992 r. w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej fauny i flory,
Dz.U. 1992 L 206, str. 7.

Dyrektywa Rady 75/442/EWG z dnia 15 lipca 1975 r. w sprawie odpaddéw, Dz. U. 1975 L 194, str. 39.

DyrektywaRady 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkéw wywieranych przez niektére przedsiewziecia
publiczne i prywatne na srodowisko naturalne, Dz. U. 1985 L 175, str. 40.
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W sprawie 1166/2006/WP Rzecznik przypomnial, ze prawo UE w zakresie wspdtpracy policyjnej
i sadowej w sprawach karnych wciaz tworzone jest w drodze procedur miedzyrzadowych, a zatem
Komisja ma ograniczone mozliwosci podejmowania dzialan. Za stuszny uznat tez podniesiony
przez Komisje argument, Ze nie byto potrzeby nadawania dalszego biegu tej konkretnej sprawie,
gdyz obecnie wloskie sady zasadniczo uznaja stosowanie zasady ne bis in idem zakazujacej instytucji
prowadzenia postepowania dwukrotnie w tej samej sprawie.

W sprawie 943/2006/MHZ Rzecznik nie stwierdzil niewlasciwego administrowania w przebiegu
dochodzenia Komisji, ktore doprowadzito donatozeniatymczasowych srodkow antydumpingowych
na przywoz niektorych rodzajéw obuwia. Rzecznik w swej decyzji podkreslit rowniez ograniczony
zasieg swojego badania w sprawach dotyczacych ztozonych kwestii gospodarczych.

Przetargi, umowy" i dotacje

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace udzielania badz nieudzielania zamdwien i dotacji oraz
prowadzenia przetargow. Jednakze w przypadku ewentualnego naruszenia postanowien umowy
Rzecznik ogranicza dochodzenie do zbadania, czy instytucja lub organ Wspoélnoty w sposob spdjny
i wiarygodny wyjasnily podstawe prawna swoich dzialan oraz uzasadnily swdj poglad dotyczacy
pozycji kontraktowej.

Rozdzial trzeci zawiera streszczenia osmiu decyzji ilustrujacych sposdb rozpatrywania tego rodzaju
skarg przez Rzecznika.

Cztery sprawy dotyczyly zamowien. W sprawie 3693/2005/ID Rzecznik rozpatrywat przestrzeganie
zasady rownego traktowania oferentéw oraz powigzanego obowiazku zachowania przejrzystosci
postepowania przetargowego. W przedmiotowej sprawie Komisja nie podata wystarczajacych
powoddw odrzucenia oferty, ale Rzecznik nie mégl przyjac¢ rozwiazania, ktérego zadat oferent,
gdyz stosowne zamdwienia zostaly juz udzielone, umowy podpisane i rozpoczeto ich realizacje.
W trzech pozostatych sprawach osiagnieto rozwiazania satysfakcjonujace skarzacych. W sprawach
1858/2005/BB i 1859/2005/BB byle Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii
zgodzito si¢ na polubowne rozwigzanie polegajace na dostarczeniu przegranemu oferentowi
pelniejszych informacji o sposobie porownania jego oferty z oferta zwycigzcy przetargu. W sprawie
2633/2006/WP Komisja zmienila dokonang ocene jakosci oferty na ustugi ttumaczeniowe oraz
zaproponowata skarzacemu zawarcie umowy ramowe;j.

Trzy sprawy dotyczace sporéw finansowych z Komisja réwniez znalazty satysfakcjonujace rozwigzania.
W sprawach 3495/2006/GG i 1471/2007/(CC)/RT Komisja bezzwlocznie zrealizowata dodatkowe
platnosci, ktorych zadali skarzacy — niemiecki uniwersytet (sprawa pierwsza) oraz francuska firma
doradcza (sprawa druga). W sprawie 2577/2004/OV Komisja przyjeta propozycje polubownego
rozwigzania przedstawiong przez Rzecznika i zmniejszyta kwote do zwrotu przez wykonawce.
W sprawie 2468/2004/OV Komisja wstrzymata platno$¢ na rzecz skarzacego przedsiebiorstwa
i umiescila je w systemie wczesnego ostrzegania (EWS). Jezeli chodzi o kwote wstrzymanej ptatnosci,
to Rzecznik nie stwierdzil niewtasciwego administrowania, natomiast wystosowat uwage krytyczng
pod adresem Komisji za pozostawienie przedsigbiorstwa w systemie wczesnego ostrzegania.

Sprawy kadrowe

Rozdziat trzeci zawiera osiem streszczen decyzji dotyczacych skarg w sprawach kadrowych, ktére
ilustruja zakres przedmiotowy rozpatrywanych skarg tego rodzaju. Pie¢ spraw dotyczy procedur
rekrutacyjnych, dwie stosunkéw stuzbowych zatrudnionych z instytucjami i organami, a jedna —
wniosku o staz. O czterech sprawach wspomniano ponizej.

Sprawa 3346/2004/ELB dotyczyla wymogu rejestracji i kontaktu online natozonego na kandydatéw
przez Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO). Rzecznik uznatl przedstawione przez EPSO ogdlne
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Skargi dotyczace uméw o prace omoéwiono w sekdji , Sprawy kadrowe”.
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uzasadnienie wymogu, lecz zalecit gotowo$¢ do rozpatrywania nalezycie umotywowanych
wnioskow o odstepstwa. EPSO odrzucito projekt zalecenia zasadniczo ze wzgledu na wiasna
wygode administracyjng. W sprawie 3114/2005/MHZ Rzecznik sporzadzil uwage krytyczna
dotyczaca wymogow jezykowych w otwartych konkursach organizowanych przez EPSO po
rozszerzeniu Unii w 2004 r.

Decyzja w sprawie 3278/2004/ELB Rzecznik przyjat z zadowoleniem zobowigzanie Parlamentu do
zmiany warunkoéw udziatu kobiet karmiacych piersia w konkursach oraz zwroécit si¢ do Parlamentu
o zapewnienie, by odpowiednie przepisy odzwierciedlalty uwazne i sprawiedliwe pogodzenie
zaistnialych przeciwstawnych interesow, w tym zasade réwnego traktowania kandydatow.
W sprawie 2825/2004/OV Rzecznik nie stwierdzil niewtasciwego administrowania przez Parlament
Europejski w zwiazku z zarzucana ingerencjgq polityczna w decyzje o powotaniu szefa biura
informacyjnego Parlamentu w panstwie cztonkowskim.

Oprécz powyzszych spraw, wszczete z wlasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie integracji osob
niepelnosprawnych przez Komisje Europejska (OI/3/2003/JMA) czesciowo dotyczylo kwestii
zatrudnienia; w niektorych istotnych sferach odnotowano postep.

Inne sprawy

Rozdzial trzeci zawiera rowniez kilka streszczen decyzji dotyczacych skarg, ktore nie zostaty
zakwalifikowane do Zzadnej z kategorii omowionych w poprzednich sekcjach. Szes¢ z tych spraw
wymieniono ponizej.

Rzecznik rozpatrywat trzy skargi przeciw Komisji zwigzane z doktadnoscia informacji, z czego
dwie (1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG) dotyczyly materialéw informacyjnych o prawach
pasazerdw linii lotniczych. Rzecznik stwierdzil, ze pewne sformutowania, do ktérych mieli
zastrzezenia skarzacy istotnie byty mylne i wprowadzaty w btad. Komisja przyjeta projekty zalecen
sprostowania materiatéw. W sprawie 2403/2006/(WP)BEH, w ktdrej zarzucono zamieszczenie na
stronie internetowej Komisji blednych informacji, Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewtasciwego
administrowania. Podkreslit on, ze obowigzek zachowania poprawnosci i doktadnosci nie wyklucza
upraszczania informacji przez Komisje celem poprawy ich przystepnosci dla grupy docelowe;j.

Sprawa 1103/2006/BU dotyczyta decyzji Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA)
odnoszacej sie do podstawy certyfikacji typu pewnego samolotu. Po analizie stosownych przepiséw
prawa Rzecznik miat watpliwosci, czy decyzja posiada wystarczajaca podstawe prawna. W swojej
odpowiedzi na propozycje rozwiazania polubownego EASA oznajmita, ze obecnie udalo si¢ jej
uzyskac informacje potrzebne do wydania certyfikatu typu i w zwiazku z tym uchylita zaskarzona
decyzje.

Rzecznik poczynit dalsze uwagi w dwodch decyzjach dotyczacych skarg przeciw Europejskiemu
Bankowi Inwestycyjnemu (EBI) wniesionych przez polskie organizacje pozarzadowe zajmujace si¢
$rodowiskiem. W sprawie 1779/2006/MHZ dalsza uwaga zachecata EBI do rozwazenia utworzenia
kanatéw komunikacyjnych i informacyjnych z wtasciwymi krajowymi i regionalnymi organami
kontrolnymi, takimi jak rzecznicy praw obywatelskich, ktére moga postuzy¢ za dodatkowe zrodta
informacji na temat zgodnosci projektow finansowanych przez EBI z prawem krajowym
i europejskim. W sprawie 1807/2006/MHZ Rzecznik zauwazyl, Ze skarzacy odegrali nieoceniong
role w udzieleniu EBI istotnych informacji, ktére wczesniej nie byty mu znane. Rzecznik zachecit
EBI do dalszego rozwoju kontaktéw z organizacjami pozarzadowymi.
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Niniejszy rozdziat zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika w 2007 r.,
odzwierciedlajace zakres tematow i instytucji, ktérych dotyczyty skargi, jak rowniez dochodzenia
z wlasnej inicjatywy. Streszczenia dotycza wszystkich decyzji wymienionych w analizie tematycznej
przedstawionej w rozdziale drugim. Streszczenia decyzji dotyczacych skarg sklasyfikowano
najpierw wedlug rodzaju wnioskéw lub wyniku dochodzenia, a nastepnie wedtug instytucji badz
organu, ktérych dotyczyly skargi. Na konicu rozdzialu przedstawiono streszczenie decyzji podjetej
w wyniku dochodzenia z wiasnej inicjatywy oraz przyktadowe zapytanie ztozone przez krajowego
rzecznika praw obywatelskich.

W kazdej sekqji niniejszego rozdziatu sprawy przedstawiono w porzadku wedtug numeru sprawy.
Na przyklad w sekcji 3.1 poswieconej Komisji Europejskiej sprawa 1166/2006/WP zostata
umieszczona przed sprawg 2280/2006/MF. Pelne teksty decyzji podjetych w kazdej ze spraw mozna
znalez¢ w sekcji decyzji na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich (http://www.
ombudsman.europa.eu). Decyzje mozna wyszukiwac wedlug numerdéw spraw. Pelne teksty decyzji
dostepne sa w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego. Wydruk pelnego tekstu decyzji w takiej
formie, w jakiej zamieszczono ja na stronie internetowej mozna otrzymac na zyczenie w Biurze
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

3.1 SPRAWY, W KTORYCH NIE STWIERDZONO NIEWLASCIWEGO
ADMINISTROWANIA

F ¥k

>
o

Wil Komisja Europejska

Zarzut niezapewnienia poszanowania dyrektyw srodowiskowych w zwiazku
z projektem tamy w Portugalii

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi nr 2725/2004/(PB)ID przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy ztozyli w Komisji skarge o naruszenie przepiséw dotyczaca projektu tamy i zbiornika
Alqueva w Portugalii. W swojej skardze do Rzecznika w skrécie zarzucili Komisji brak podjecia
dziatan w celu zapewnienia poszanowania przepiséw dyrektywy 85/337' i dyrektywy 92/43?
w zwiazku z wyzej wspomnianym projektem.

Rzecznik stwierdzil, ze cele dyrektywy 85/337 sa lepiej spelniane, kiedy argumenty dotyczace
odpowiedniosci i stosownosci oceny oddziatywania na $rodowisko (EIA) w Swietle art. 3 i art. 5

DyrektywaRady 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkow wywieranych przez niektore przedsiewziecia
publiczne i prywatne na srodowisko naturalne, Dz. U. 1985 L 175, str. 40.

Dyrektywa Rady 92/43/EWG z dnia 21 maja 1992 r. w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej fauny i flory,
Dz. U 1992 L 206, str. 7.
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dyrektywy przedklada sie wtasciwym wladzom krajowym do rozpatrzenia w kontekscie procedury
zezwolenia na inwestycje, zgodnie z art. 6 i art. 8 dyrektywy. Jako ze Komisja musi zapewniac¢
przestrzeganie art. 8 dyrektywy, powinna skrupulatnie rozpatrzy¢ zawarte w skardze o naruszenie
przepiséw zarzuty, ze panstwo czlonkowskie wydato zezwolenie na inwestycje naruszajac art. 8.
Jednak skarzacy w biezacej sprawie nie podniesli takich konkretnych zarzutéw.

Rzecznik rozwazyt réwniez sytuacje, ktora ma miejsce, kiedy zarzuty nieprzestrzegania art. 3 i art.
5 dyrektywy 85/337 stawiane sa bezposrednio przed Komisja w formie skargi o naruszenie przepisow.
W zwiazku z ustaleniem przez Rzecznika, ze odrzucenie przez Komisje takich zarzutéw stanowi
przypadek niewtasciwego administrowania nalezy przyja¢, ze w $wietle naukowego i technicznego
charakteru tresci zawartych w EIA skarga o naruszenie przepiséw powinna zawierac¢ zarzuty, wraz
z odpowiednim materiatem dowodowym na ich poparcie, ze panstwo cztonkowskie dopuscito si¢
ewidentnego btedu w ocenie polegajacego na uznaniu, ze EIA spelnia wymogi art. 3 i art. 5
dyrektywy. W niniejszej sprawie skarzacy nie wykazali, Ze zaprezentowali stosowne argumenty
uwidaczniajace w wystarczajaco konkretny i przekonywujacy sposéb taki ewidentny btad
w ocenie.

Jesli chodzi o tereny archeologiczne, ktére miaty zosta¢ odkryte po raz pierwszy podczas realizacji
projektu, Rzecznik zauwazyl, Zze istnieje obiektywnie uzasadniona powazna watpliwo$¢ co do
wlasciwosci stosowania dyrektywy 85/337. Ponadto argument skarzacych dotyczacy niezaleznosci
zaskarzonych EIA, kwestionowal w istocie sens i stosownos¢ dyrektywy. Dlatego nie dotyczyt
ewentualnego przypadku niewlasciwego administrowania.

Jezeli chodzi o ochrone rysia iberyjskiego oraz poszanowanie dyrektywy 92/43, Rzecznik uznat, Ze
skarzacy nie wykazali, ze przedlozyli Komisji wystarczajaco konkretne i nalezycie uzasadnione
argumenty $wiadczace o tym, ze przedstawiona przez Portugalie lista terenéw mogacych
kwalifikowac si¢ jako tereny majace znaczenie wspolnotowe, zawierata btedy lub Ze Portugalia nie
spetnita swoich zobowigzan wynikajacych z art. 12 dyrektywy.

W $wietle powyzszego oraz po uwzglednieniu informacji dostarczonych przez Komisje na temat
oceny wplywu na srodowisko projektu, ktora zlecita przed przyznaniem dofinansowania
wspolnotowego oraz innych dziatan podjetych w celu zapewnienia poszanowania wspdlnotowych
przepisow dotyczacych srodowiska w ramach tego projektu, Rzecznik uznal, ze zarzut skarzacych
nie byt uzasadniony.

Brak dzialania w zwiazku ze skarga na naruszenie przepisow o srodowisku

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3660/2004/PB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzaca wniosta skarge do Komisji zarzucajac Irlandii, Zze ta zlamata przepisy dyrektywy
siedliskowej’. Zdaniem skarzacej Irlandia powinna uwzgledni¢ pewien teren podmokly w wykazie
miejsc przekazanym Komisji w celu ustanowienia sieci NATURA 2000. Komisja zdecydowata nie
podejmowac zadnych dzialan w zwiazku ze skarga, poniewaz nie bylo dowodéw na to, czy dane
tereny podmokle odpowiadaty naukowemu opisowi siedlisk objetych dyrektywa i niezbedne byty
w tej sprawie dodatkowe szczegétowe informacje ekologiczne. W skardze do Rzecznika skarzaca
zarzucala Komisji zaniechanie dziatania w tej sprawie. Twierdzila, ze Komisja nie wyjasnita,
dlaczego odnosny teren podmokty nie byt objety dyrektywa siedliskowa.

Po zbadaniu odpowiednich przepisow i orzecznictwa Rzecznik stwierdzit, ze Komisja moze
zasadnie wymaga¢ odpowiednich informacji naukowych potwierdzajacych zarzut naruszenia
przepisow dyrektywy siedliskowej. Takie informacje zawieraja w szczegolnosci konkretne i rzetelne
dane naukowe o Srodowisku i cechach $wiadczacych, zgodnie z dyrektywa, o ochronie danego
miejsca, chyba Ze cechy te sq bezposrednio widoczne. W zwiazku z powyzszym Rzecznik stwierdzit,

Dyrektywa Rady 92/43/EWG z dnia 21 maja 1992 r. w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej fauny i flory,
Dz. U. 1992 L 206, str. 7.
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ze Komisja udzielita wystarczajacego wyjasnienia co do zarzucanego pominigcia, ktore nie bylo
bezpodstawne. Rzecznik nie stwierdzit w tej sprawie niewlasciwego administrowania.

Skarzaca zarzucata réwniez Komisji niepodjecie dalszych dzialant w zwiazku z argumentowanym
ewentualnym naruszeniem przepisow dyrektywy w sprawie odpadow’. Skarzaca opisala, jak
wyrzucano odpady na danym terenie podmoklym. Komisja wyjasnita swoja decyzje, twierdzac,
w skrdcie, ze (i) przestrzeganie przepisdéw prawa w dziedzinie srodowiska jest przede wszystkim
obowiazkiem panstw cztonkowskich; (ii) postepowanie sadowe wszczete przez Komisje przeciwko
Irlandii wtasnie dotyczace dyrektywy w sprawie odpadow zakonczylo sie pozytywna decyzja
(sprawa C-494/01); (iii) w razie ogolnego i regularnego naruszania prawa wspolnotowego
optymalnie wykorzystuje si¢ zasoby administracyjne Komisji w celu dokonania reformy
strukturalnej; oraz ze (iv) w wyniku wprowadzenia w Irlandii jednej z reform, w 2003 r. ustanowiono
urzad ds. srodowiska (Office of Environmental Enforcement — OEE), do ktérego skarzaca moze si¢
obecnie zglaszac¢ z konkretnymi problemami.

Rzecznik uznat wyjasnienia Komisji w tej sprawie za wystarczajace i rowniez zaznaczyl, ze Komisja
udzielita skarzacej wlasciwych i przydatnych informacji. Nie stwierdzit zatem przypadku
niewlasciwego administrowania w tej czesci sprawy.

Brak srodkow prawnych wobec sankcji dyscyplinarnej w szkole europejskiej

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3323/2005/WP przeciwko Komisji Europejskiej

Uczen w szkole europejskiej w Monachium zostal zawieszony w prawach ucznia na 38 dni
szkolnych, poniewaz on oraz dwaj jego koledzy z klasy zostali uznani za winnych wrzucenia
dwoch pinezek do miski zupy w stoldwce szkolnej. Matka ucznia zakwestionowata te decyzje,
argumentujac, ze jej syn nie wiedzial, iz jego koledzy wprowadzili w czyn to, co on wyrazit jako
pomyst. Gdy szkolna Rada ds. Zazalen oznajmita, Ze nie posiada kompetencji do rozpatrzenia tej
sprawy, matka skierowata sprawe do niemieckiego sadu administracyjnego. Jednakze sad ten
uznat, ze problem nie podlega wlasciwosci sadoéw niemieckich. W zwigzku z tym matka ucznia
zwrdcita sie do Rzecznika.

Z uwagi na to, ze szkoty europejskie nie s instytucjami ani organami Wspolnot Europejskich,
Rzecznik zwrécit si¢ do Komisji z prosba o opinie, przyjmujac, ze w pewnym zakresie odpowiada
ona za dzialanie szkot europejskich, co wynika z faktu, iz jest reprezentowana w Zarzadzie szkot
i w znacznym stopniu przyczynia si¢ do ich finansowania.

Komisja wyrazita opinie, ze zgodnie z nowa wersjq wlasciwych przepisow Rada ds. Zazalen jest
wlasciwa do rozpatrzenia spraw w rodzaju przedstawionej przez skarzaca. Komisja dodata, ze nie
widzi przeszkod, aby Rada ds. Zazalen przyjela jurysdykcje nad decyzjami podjetymi w podobnych
sprawach na podstawie poprzedniej wersji przepisow. Tak wigc Komisja poradzita skarzacej, aby
ponownie przediozyla sprawe Radzie ds. Zazalen. Jednakze wobec braku wyraznego zapisu
dotyczacego mocy wstecznej, Rada ds. Zazalen odrzucita ponowne odwotlanie.

Rzecznik stwierdzil, ze sprawa wynikta wskutek zastosowania przez szkote europejska szczegdlnie
surowego srodka i ze istnieje ryzyko, iz skarzaca zostanie pozostawiona bez nalezytej ochrony
prawnej. Uznal, Ze waga zaangazowania Komisji w systemie szkét europejskich jest tak duza, iz
musi ona odgrywac aktywna role w celu zapewnienia, by szkoty te przestrzegaly zasad dobrej
administracji. Dlatego tez Rzecznik zaproponowat, aby Komisja dopilnowata przedstawienia
odpowiedniego wniosku Zarzadowi w celu dokonania zmian w odpowiednich przepisach.

Komisja przypomniala, ze juz zwracata uwage Zarzadu na ten problem, lecz byta jedynym
czlonkiem opowiadajacym sie za wstecznym rozszerzeniem kompetencji Rady ds. Zazalen.
Komisja dodata jednak, ze poniewaz nadal jest przekonana o stusznosci swego stanowiska,

Dyrektywa Rady 75/442/EWG z dnia 15 lipca 1975 r. w sprawie odpadéw, Dz. U. 1975 L 194, str. 39.
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nalegata, aby Sekretarz Generalny szkol europejskich ponownie wprowadzit te sprawe do
porzadku dziennego. Ostatecznie kwestia ta zostala przedstawiona Zarzadowi w trybie
procedury pisemnej, ktorej wynik byl jeszcze nieznany w momencie koncowej oceny
przedmiotowej sprawy przez Rzecznika.

Rzecznik docenit nieprzerwane wysitki Komisji i zamknat sprawe nie stwierdzajac niewlasciwego
administrowania przez Komisje. Jednakze wobec tego, Zze problem skarzacej nadal nie zostat
rozwiazany, Rzecznik postanowil o tej sprawie poinformowa¢ nowego Sekretarza Generalnego
szkot europejskich oraz rzad niemiecki.

Tymczasowe srodki antydumpingowe

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 943/2006/ MHZ przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy byl strong zainteresowang w dochodzeniu Komisji prowadzacym do przyjecia
tymczasowych srodkow antydumpingowych na import niektdrych rodzajow obuwia ze skdrzanymi
cholewkami pochodzacych z Chin i Wietnamu®. Zanim wlasciwe rozporzadzenie zostato przyijete,
Komisja opublikowata w swojej witrynie internetowej informacje dotyczaca przedmiotowych
$rodkéw antydumpingowych, po czym skarzacy zwrocil sie do Komisji o ujawnienie jej ustalent
oraz o mozliwo$¢ przedstawienia swoich pogladdéw. Jego wnioski odrzucono.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucil, ze Komisja (i) nie zapewnita mu prawa do obrony
i naruszyta zasade dobrej administracji, nieujawniajac swoich ustalen przed formalnym przyjeciem
srodkow tymczasowych oraz nieprzyjmujac wniosku skarzacego z 13 marca 2006 r. 0 mozliwos¢
przedstawienia jego uwag, (ii) naruszyta zasade proporcjonalnosci (skarzacy argumentowat, ze
Komisja nie zachowata , wtasciwej rownowagi” miedzy interesami konsumentéw i tych firm, ktére
obowiazywaly cla antydumpingowe a interesami firm, ktorych cla te nie obowiazywaty), oparla
swoja decyzje na btednej informacji (skarzacy powotat sie na wtasciwa publikacje w witrynie
internetowej Komisji) oraz blednie wybrata Brazylie jako kraj analogiczny oraz (iv) dziatata
W sposoOb nieprzejrzysty, nieujawniajac tozsamosci skarzacych producentow z UE i producentow
z UE wybranych do préby.

Skarzacy utrzymywal, ze Komisja powinna wycofa¢ rozporzadzenie nakladajace tymczasowe
$rodki antydumpingowe na niektdére rodzaje obuwia ze skérzanymi cholewkami z Chin i Wietnamu
oraz ze tymczasowe cta antydumpingowe, ktore zostaty juz pobrane, powinny zosta¢ zwolnione.
W swych spostrzezeniach skarzacy podtrzymat swoje zarzuty i roszczenia.

W swojej opinii Komisja wskazata, ze zgodnie z podstawowym rozporzadzeniem w sprawie
$rodkow antydumpingowych®nie ma ona obowiazku ujawniaé swoich ustalen przed zastosowaniem
$rodkow tymczasowych. Komisja odrzucita wszelkie zarzuty naruszenia prawa skarzacego do
obrony oraz zarzuty dotyczace btedow lub braku przejrzystosci. Powotala sie na swoje uzasadnienie
w rozporzadzeniu (WE) 553/2006.

Rzecznik nie stwierdzit Zadnego elementu niewlasciwego administrowania. Podkreslit, Zze skarga
dotyczylta srodkéw tymczasowych, ktére maja szczegdlny charakter i moga by¢ pozniej zmienione.
Rzecznik wskazal takze na ograniczony charakter weryfikacji przez Rzecznika przypadkéw
dotyczacych ztozonych spraw gospodarczych. Formutujac decyzje, Rzecznik uwzglednil Zielong
Ksiege Komisji’ przedlozona w miedzyczasie do konsultacji publicznych i odzwierciedlajaca
kwestie podniesiong przez skarzacego.

~

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 553/2006, Dz. U. 2006 L 98, str. 3.
Rozporzadzenie Rady (WE) 384/96, zmienione rozporzadzeniem Rady (WE) 461/2004.
KOM(2006) 763.
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Zarzut zaniechania dzialania w sprawie kryminalnej

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1166/2006/WP przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, obywatel Niemiec, w 1997 r. zostal skazany przez niemiecki sad za nielegalne posiadanie
broni. Wydano wyrok z zawieszeniem. Jednak w 1998 r. wloski sad skazal skarzacego, in absentia,
na 16 lat pozbawienia wolnosci. W 2002 r. skarzacego aresztowano na podstawie miedzynarodowego
nakazu aresztowania i od tamtego czasu jest on osadzony.

W 2003 r. prawnik skarzacego poinformowat o tej sprawie Komisje. Podnosit zarzut, ze wloski sad
ztamat zasade ne bis in idem, ktora zakazuje ponownego wszczynania postepowania sadowego w tej
samej sprawie. Komisja zainteresowata sie ta sprawa. Wyjasnita jednak, ze nie jest wlasciwa, aby
poddawac¢ decyzje prokuratury rewizji oraz ze nie mozna wszcza¢ postepowania w sprawie
uchybienia przeciwko panstwu cztonkowskiemu w sprawach karnych. Jedyny mozliwy sposéb
dziatania Komisji w tej sprawie polegatby na przedlozeniu sporu Europejskiemu Trybunatu
Sprawiedliwosci, ktdry jest wlasciwy na podstawie art. 35 ust. 7 Traktatu o UE do orzekania
w sporach dotyczacych wyktadni porozumienia, np. Konwencji wykonawczej do uktadu
z Schengen, w ktdrym ustanowiono zasade ne bis in idem na poziomie europejskim. Poniewaz
brakowato jednak pewnych informacji, Komisja poradzita prawnikowi, zeby dalej zajmowat si¢ ta
sprawa na poziomie krajowym. W 2005 r. po negatywnej decyzji wydanej przez wtoski sad
apelacyjny Komisja stwierdzita w koncu, Zze nie ma wystarczajacych podstaw do tego, aby
interweniowac.

W skardze do Rzecznika skarzacy wysunat argument, ze Komisja powinna podja¢ dziatania. Dodat,
ze postapit zgodnie z radq Komisji jedynie po to, by dac jej podstawe do podjecia dziatan. Poniewaz
Komisja nastepnie zaniechata dziatan, wiec poniost koszty zwiazane z pomoca prawna.

W swojej opinii Komisja wyjasnita, ze powotata si¢ na art. 35 ust. 7 Traktatu o UE, gdyz wtoski sad
utrzymywal w 1998 r., ze zasada ne bis in idem nie obowigzywata we Wloszech. Jednakze
w pOzniejszych decyzjach wloskie sady nie popieraly tego twierdzenia. A zatem nie istniata zadna
przestanka ogdlnego sporu miedzy Komisjg a Wlochami. Komisja podkreslita, ze nie obiecywata
podjecia dziatani przeciwko Wlochom w razie negatywnej decyzji wloskiego sadu apelacyjnego
oraz ze negatywna decyzja nie oznaczatla, ze jej rada nie byla wlasciwa ani nie byla skierowana
przeciwko interesom skarzacego.

Rzecznik przypomnial, ze prawo UE w zakresie wspolpracy policyjnej i sadowej w sprawach
karnych wrciaz tworzone jest w drodze procedur miedzyrzadowych, a zatem Komisja ma
ograniczone mozliwosci podejmowania dziatan. Rzecznik zauwazyt, Zze pisma Komisji byly
sformutowane bardzo ostroznie. Komisja nie zaangazowala si¢ w te sprawe, ale oswiadczyla, ze
wezmie pod uwage dalsze mozliwe kroki po uzyskaniu dodatkowych informacji. Ponadto
argument Komisji o niepodjeciu dalszych dziatan w tej sprawie, gdyz wtoskie sady obecnie ogdlnie
uznaja stosowanie zasady ne bis in idem, wydawat sie stuszny.

Rzecznik zamknat sprawe, nie znalaziszy powodoéw do uznania jej za przypadek niewtasciwego
administrowania.

Zarzut nieudzielenia odpowiedzi na wniosek uniwersytetu Turkéw cypryjskich

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi nr 2280/2006/MF przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy jest rektorem Eastern Mediterranean University (EMU), instytucji edukacyjnej Turkéw
cypryjskich w pétnocnej czesci Cypru. W pazdzierniku 2004 r., przedstawiciele EMU ztozyli do
Komisji wniosek o przyznanie Karty Uczelni Erasmusa (EUC). Warunkiem koniecznym dla
otrzymania karty EUC bylo potwierdzenie przez , krajowe wtadze oswiatowe” statusu EMU jako
instytucji szkolnictwa wyzszego. Wedtug skarzacego cypryjskie Ministerstwo Edukacji odmdwito
udzielenia EMU statusu instytucji szkolnictwa wyzszego.
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W swojej skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit Komisji, ze nie udzielita odpowiedzi na wniosek
EMU o przyznanie karty EUC w rozsadnym terminie, oraz ze nie wyjasnita tego nieuzasadnionego
opdznienia.

W swojej opinii Komisja stwierdzila, ze powodem zarzucanego niezapewnienia szybkiej i formalnej
odpowiedzi na wniosek EMU byt brak potwierdzenia przez stosowny organ, ze EMU jest instytucja
uprawniona. W dniu 12 maja 2005 r. Komisja wystata do EMU pismo formalnie potwierdzajace, ze
wniosek o przyznanie karty EUC nie zostal pozytywnie rozpatrzony, poniewaz wilasciwy organ
krajowy nie uznal EMU za instytucje kwalifikujaca si¢ do uczestnictwa w programie Socrates/
Erasmus.

Rzecznik uznal, ze uplyw czasu miedzy przeslaniem wniosku przez EMU, a udzieleniem
odpowiedzi przez Komisje 12 maja 2005 r. nie byt wynikiem opdznien ze strony Komisji, lecz raczej
doszto do niego, gdyz przedstawiciele EMU nie wystapili do Ministerstwa Edukacji w Nikozji
o status instytucji szkolnictwa wyzszego. Kwestia kwalifikowalno$ci wywotuje drazliwe pytania ze
wzgledu na sytuacje polityczng na Cyprze. Komisja nie mogta ponosi¢ odpowiedzialnosci za
opdznienia powstate bezposrednio wskutek sytuacji politycznej. Ponadto Komisja regularnie
informowata skarzacego o stosownych krokach podejmowanych w celu potwierdzenia
kwalifikowalnosci wniosku EMU. Ponadto Rzecznik stwierdzit, Ze Komisja nie ma obowigzku
zapewniania jakichkolwiek szczegdtowych wyjasnien na temat zachowania innych stron, niz sama
Komisja.

Rzecznik pochwalit rowniez fakt, ze Komisja znalazla praktyczne alternatywne rozwiazanie, ktére
moze pomoc studentom i nauczycielom w pétnocnym Cyprze poprzez zapewnienie im mozliwosci
podobnych do tych wynikajacych z EUC.

W zwiazku z powyzszym, Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewlasciwego administrowania
przez Komisje w odniesieniu do zarzutu skarzacego.

Domniemane niesciste informacje na witrynie internetowej Komisji

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2403/2006/(WP)BEH (poufne) przeciwko Komisji
Europejskiej

Skarga dotyczyta rzekomo btednych informacji zamieszczonych na witrynie internetowej Dyrekcji
Generalnej ds. Przedsigbiorstw i Przemystu Komisji Europejskiej. Strona, ktérej dotyczyta skarga,
byla zatytutowana ,Protecting your ideas” (,,Ochrona twoich pomystéw”). Konkretnie na stronie
w niemieckiej wersji jezykowej stwierdzono, ze Komisja bedzie podejmowac dziatania w zwigzku
z ,,Diebstahl von geistigem Eigentum”, czyli dostownie , kradzieza wtasnosci intelektualnej”.

W zwiazku z tym skarzacy wysunal zarzut, ze ,pomysty” nie moga by¢ objete ochronag w ramach
praw wiasnosci intelektualnej, poniewaz taka ochrona jest zarezerwowana dla wynalazkéw i prac
opartych na pomystach oraz ze pojecia ,kradziezy” nie mozna stosowaé do praw wiasnosci
intelektualnej. Poniewaz oba stwierdzenia Komisji musza zosta¢ w zwiazku z tym uznane za
btedne, skarzacy zwrocit sie do Komisji o ich usunigcie, aby unikna¢ wprowadzania w btad
odbiorcéw docelowych.

W swojej opinii Komisja podkreslila, Ze stosowne informacje zamieszczone na jej witrynie stanowia
cze$¢ pakietu informacyjnego, ktdrego celem jest zapewnienie informacji na temat zltoZzonych
kwestii, takich jak ochrona praw wilasnosci intelektualnej, dziennikarzom, ale réwniez ogdtowi
spoteczenstwa w sposob jasny i zrozumiatly. Komisja wyjasnita, ze zastosowany przez nig jezyk
odpowiadat jezykowi i koncepcjom wykorzystywanym przez inne organizacje miedzynarodowe.
Ponadto Komisja stwierdzita, ze uzyskata bardzo pozytywne opinie od przedsigbiorstw, ktdére
udostepnily pakiet informacyjny swoim przedstawicielom. Komisja uznala zatem, ze informacje
zamieszczone na stronie spelnialy zadanie polegajace na zapewnieniu ogdtowi spoleczenstwa
informacji w sposdb jasny i zrozumiaty.
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Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzit, ze w celu uniknigcia dostarczania wprowadzajacych
w blad informacji, tresci zamieszczane przez Komisje na jej witrynach musza by¢ poprawne
i doktadne. Jednoczesnie podkreslit, ze wymog ten nie uniemozliwial Komisji upraszczania tresci
na swoich witrynach tak, aby informacje na nich zawarte byly mozliwie jak najbardziej zrozumiate
dla odbiorcéw docelowych. W podsumowaniu stwierdzit, ze cho¢ nie sa w pelni satysfakcjonujace
z akademickiego punktu widzenia, te proste i dostepne sformutowania umozliwiaty przekazanie
laikowi podstawowego znaczenia wiasnosci intelektualnej. Ze wzgledu na fakt, ze witryna nie
miata zapewnia¢ kompleksowego i szczegolowego wyjasnienia znaczenia praw wlasnosci
intelektualnej, mozna uznaé, ze zastosowane wyrazenia byly wystarczajaco jasne. Rzecznik
stwierdzil, Ze ten poglad znajdowat potwierdzenie w dziatalnosci organizacji miedzynarodowych.
Na tej podstawie Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewtasciwego administrowania w zwigzku
z zarzutem skarzacego.

Zarzut dotyczacy nieprawdziwych i zniestawiajacych oskarzen wobec Greenpeace

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2740/2006/TN przeciwko Komisji Europejskiej

W raporcie Greenpeace zatytulowanym Toksyczne lobby: jak przemyst chemiczny usituje zabi¢ REACH?®
wspomniano o istnieniu ,drzwi obrotowych” pomiedzy Komisja i lobbujacym przemystem
chemicznym. W raporcie okreslenie to zdefiniowano jako taktyke, w ramach ktdrej urzednicy WE
i lobbysci przemystu ,, wymieniaja si¢ miedzy sobg miejscami pracy”. Zarzucana praktyka zostata
zilustrowana informacjami dotyczacymi relacji zawodowych pewnych osob z Komisjq i przemystem
chemicznym.

Z kolei przedstawiciel Komisji, udzielajgc odpowiedzi na okres$lone pytania zadane mu przez
media, stwierdzil ze ,Jedli chodzi o ... wskazane osoby, dwie z nich de facto nigdy nie pracowaty
nad REACH. Pozostaje wiec dla mnie tajemnicg, jak kto$ moze prébowac konstruowac zarzut
o obrotowych drzwiach, niewtasciwym zachowaniu. (..) Uwazam te zarzuty za calkowicie
bezpodstawne, niesprawiedliwe i oparte na powierzchownych analizach”. Greenpeace ztozyt
skarge do Rzecznika zarzucajac Komisji wysuniecie nieprawdziwych, mylacych i zniestawiajacych
oskarzen w zwiazku z raportem wydanym przez Greenpeace.

Rzecznik uznat ten zarzut za bezzasadny. W szczegdlnosci zwrdcit uwage na fakt, ze rozpatrywane
w kontekscie zaprezentowanym w raporcie’ okreslenie ,,drzwi obrotowe” mozna z powodzeniem
uznac za kwestionujace uczciwos¢ osoéb, o ktérych mowa oraz nalezyte wykonywanie obowigzkow
natozonych na nie na mocy regulaminu pracowniczego. Takie oskarzenia nie zostaly nalezycie
uzasadnione w raporcie, co wystarczajaco tlumaczy zdecydowana reakcje przedstawiciela
Komis;ji.

Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewlasciwego administrowania w zwiazku z zarzutem
skarzacego objetym dochodzeniem, podkreslit jednak znaczenie przejrzystosci w odniesieniu
do dziatani lobbingowych podejmowanych podczas procedur legislacyjnych. Rzecznik uznat
znaczenie przypisywane tej sprawie w zwigzku z prowadzona przez Komisje inicjatywa na
rzecz wigkszej otwartosci'®, w ramach ktdrej uznaje sie, ze kwestia lobbingu jest réwniez
zwiazana z zachowaniem obecnych lub bytych urzednikéw i pracownikéw UE oraz zostata
wyraznie ujeta w przepisach regulaminu pracowniczego. Rzecznik podkreslit, ze prawidtowe
i staranne wdrozenie tych przepisow ma kluczowe znaczenie dla zagwarantowania osiagniecia
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REACH to nowe europejskie rozporzadzenie w sprawie substancji chemicznych (rozporzadzenie 1907/2006, Dz. U. 2006
L 396, str. 1), a jego nazwa pochodzi od angielskich stéw ,Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals”
(rejestracja, ocena i udzielanie zezwolen w zakresie chemikaliow).

Na przyklad czes¢ raportu odnoszaca sie do ,,drzwi obrotowych” zostata zilustrowana wizerunkiem nakrecanej lalki, a na
stronie tytutowej raportu ukazano marionetke poruszang przez osobe, ktdrej twarzy nie widac.

Wiecej informacji na temat tej , Europejskiej inicjatywy na rzecz przejrzystosci” znajduje sie na stronie internetowej http://
ec.europa.eu/commission_barroso/kallas/transparency_en.htm
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wysokich standardéw przejrzystosci, ktéore UE uwaza za czynnik zapewniajacy wiarygodnos¢
kazdej wspolczesnej administracji.

Europejski Bank Inwestycyjny

Odmowa zapewnienia publicznego dostepu do umowy finansowej

Streszczenie decyzji w sprawie skargi 948/2006/BU przeciwko Europejskiemu Bankowi
Inwestycyjnemu (EBI)

Organizacja pozarzadowa ubiegata si¢ w EBI o dostep do umowy finansowej dotyczacej projektu
modernizacji kolei na Stowacji. Odrzucajac ten wniosek, EBI oparl si¢ na wyjatku w swoich
przepisach dotyczacych publicznego dostepu do dokumentéw, z ktérego wynikat obowiazek
zachowania tajemnicy zawodowej oraz przestrzegania etyki zawodowej, zasad i praktyk
obowigzujacych w sektorze bankowym i finansowym. EBI poinformowat jednak skarzacego, ze nie
wnosi zastrzezen do ujawnienia umowy finansowej przez pozyczkobiorce, czyli rzad stowacki.

W skardze do Rzecznika skarzacy argumentowat, ze przenoszac odpowiedzialno$¢ za ujawnienie
umowy na wtadze panstw cztonkowskich, EBI dyskryminuje obywateli, ktérzy nie znaja jezyka
danego panstwa cztonkowskiego. Skarzacy powotat sie takze na Konwencje z Aarhus, ktora
przewiduje indywidualne prawo dostepu do informacji dotyczacych srodowiska naturalnego.

W swojej opinii dotyczacej skargi EBI argumentowal, Ze jako bank musi zapewni¢ zaufanie we
wzajemnych relacjach ze swoimi partnerami, ktérzy maja petne prawo oczekiwac, ze bedzie dziatat
w ramach ustalonych norm prawnych i ze nie bedzie rozpowszechnial informacji chronionych
obowigzkiem zachowania tajemnicy bankowej. W tym wzgledzie EBI powotat si¢ na swoje zasady
dotyczace publicznego dostepu, ktérych aktualizacja nastapita w dniu 28 marca 2006 r. w ramach
jego polityki publicznego ujawniania informacji. Zaréwno dawne, jak i nowe zasady przewiduja
wyjatek w przypadku informacji objetych obowiazkiem zachowania tajemnicy zawodowej. Nowe
zasady wzmacniajq to stanowisko przez wyrazne odniesienie do nieujawniania umoéw finansowych.
Na koniec EBI stwierdzil, Ze opowiada si¢ za promowaniem dostepu do informagji i ze w przypadku
dokumentow, ktore nie sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE mozna rozwazy¢
dokonanie przekladu zawsze wtedy, gdy powstaje szerokie zainteresowanie konkretnym
dokumentem.

W swojej decyzji Rzecznik wziat pod uwage podwdjna role EBI jako zaréwno instytucji bankowej
dzialajacej na rynkach finansowych, jak i organu Wspdlnoty. Rzecznik uznat, Zze EBI mial prawo
odmowic¢ dostepu na podstawie dawnych zasad, ktére obowiazywaty w tamtym okresie. Rzecznik
uwazal, ze poprzez odniesienie si¢ rdwniez do nowych zasad, ktére wyraznie wymieniaja
nieujawnianie umow finansowych, EBI wskazat, ze utrwalong praktyka jest — w swietle poufnych
relacji bankowych miedzy nim i jego partnerami handlowymi — nieujawnianie umow finansowych
w zadnych okoliczno$ciach, a tym samym nieocenianie mozliwo$ci ujawnienia czesciowego. Co do
Konwencji z Aarhus, Rzecznik zauwazyl, ze rozporzadzenie 1367/2006" wiaze EBI, natomiast ma
zastosowanie dopiero od dnia 28 czerwca 2007 r. A zatem nie obowigzywato w momencie zlozenia
zadania przez skarzacego.

Co do ewentualnego problemu jezykowego, z ktérym moga zetknac¢ si¢ obywatele przy kierowaniu
wnioskow do wtadz krajowych, w dalszej czesci opinii Rzecznik zachecat do tego, aby w przysztosci
EBI rozwazyl nawiazanie kontaktu z wtadzami krajowymi w celu zapewnienia mozliwosci catkowitego
lub przynajmniej czesciowego ujawnienia uméw finansowych, w przypadku ktorych obywatele
domagaja sie prawa publicznego dostepu. EBI moglby w ten sposdéb wnies¢ pozyteczny wkiad

11

Rozporzadzenie (WE) nr 1367/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 wrzesnia 2006 r. w sprawie zastosowania
postanowien Konwengji z Aarhus o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie
do sprawiedliwo$ci w sprawach dotyczacych srodowiska do instytugji i organéw Wspoélnoty, Dz. U. 2006 L 264, str. 13.
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i przyczyni¢ sie do ztagodzenia problemoéw jezykowych, ktdre niektdrzy obywatele moga napotkac
kierujac do organéw danego panstwa cztonkowskiego pisemne wnioski o publiczny dostep.

Zarzut nieprzestrzegania krajowych przepisow dotyczacych srodowiska w projekcie
transportowym finansowanym przez Europejski Bank Inwestycyjny

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1779/2006/MHZ przeciwko Europejskiemu Bankowi
Inwestycyjnemu (EBI)

Polska organizacja pozarzadowa zajmujaca sie¢ ochrong srodowiska wniosta skarge, ze EBI
wspotfinansowat projekt ,,Poland Road Modernisation” (modernizacja drég w Polsce), pomimo ze
nie przeprowadzono strategicznej oceny oddzialywania projektu na srodowisko, jak wymaga tego
polskie ustawodawstwo dotyczace srodowiska. Wedtug skarzacego, EBI dziatal zatem niezgodnie
z wlasnym , oéwiadczeniem srodowiskowym”, w ktérym EBI zapewnia, ze finansowane przez EBI
projekty sa zgodne z zasadami i standardami okreslonymi przez UE oraz krajowe przepisy
dotyczace srodowiska. Ponadto skarzacy podnidst zarzut, ze EBI nie poinformowat skarzacego
o odpowiedzi polskich wladz, z ktorymi EBI skontaktowat sie w zwiazku ze skarga skarzacego.
Skarzacy twierdzil, ze EBI powinien zawiesi¢ swoje finansowanie do czasu wyjasnienia statusu
prawnego projektu.

W swojej opinii EBI stwierdzil, ze polskie wtadze (i) ponosily pelna odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie zgodnosci z odpowiednimi przepisami krajowymi oraz ze po tym, jak bank
skontaktowat si¢ z tymi wladzami (ii) zostal przez nie poinformowany, ze na mocy stosownych
polskich przepisow projekt nie wymagat strategicznej oceny wptywu na srodowisko. Ponadto
w miedzyczasie EBI poinformowat skarzacego o wnioskach polskich wtadz.

W opinii Rzecznika EBI mogt (i) stusznie uzna¢, ze polskie wtadze stosowaty sie¢ do wtasciwych
przepisow prawnych oraz (ii) stusznie oczekiwa¢, ze polskie wladze zapewnia bankowi rzetelne
informacje dotyczace stosowania przez nie tych przepiséow. Dlatego Rzecznik zaakceptowatl podane
przez EBI powody uznania za prawdziwe informacji dostarczonych przez te wladze podczas
podpisywania umowy o pozyczke. Stad tez rzecznik nie stwierdzil w tej sprawie niewtasciwego
administrowania. Ponadto rzecznik zauwazyl, ze w miedzyczasie EBI poinformowat skarzacego
o wnioskach polskich wladz. W zwiazku z powyzszym Rzecznik stwierdzil, ze prowadzenie
dalszego dochodzenia w tej sprawie jest bezzasadne. Rzecznik wyciagnat taki sam wniosek
w odniesieniu do zadania skarzacego biorac pod uwagg fakt, ze EBI prawdopodobnie juz dokonat
stosownej wyplaty.

Rzecznik odnidst sie rowniez do wnioskéw polskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéremu
skarzacy przedlozyl analogiczng skarge przeciwko polskim wiladzom. Rzecznik wystosowat
rowniez kolejng uwage w tej sprawie, aby w przysztosci EBI rozwazyl stworzenie kanatéw
komunikacji umozliwiajacych czerpanie informacji od wiasciwych krajowych i regionalnych
organdéw kontrolnych, takich jak rzecznicy praw obywatelskich, ktdre moga stanowi¢ dodatkowe
zrodlo informacji na temat zgodnosci projektéw finansowanych przez bank z przepisami krajowymi
i europejskimi.

&8N Europejska Agencja Lekow

Zarzut braku informacji dotyczacych srodka antydepresyjnego

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 2370/2005/OV przeciwko Europejskiej Agencji Lekow (EMEA)

Maz skarzacej popelnit samobojstwo w okresie, gdy zazywatl srodek antydepresyjny Seroxat/
Paroxetine. Po $mierci meza skarzaca skontaktowata si¢ z Europejska Agencja Lekow w sprawie
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bezpieczenstwa tego leku oraz zwigzanego z nim ryzyka samobojstwa. Skarzaca domagata sie —
miedzy innymi — informacji o naukowej opinii Agencji na temat tego leku. Jednakze niektore
z wiadomosci przestanych przez nig droga elektroniczng pozostaty bez odpowiedzi. Skarzaca
uznata réwniez, ze odpowiedzi nadestane przez Agencje sa niezadowalajace. W skardze do
Rzecznika skarzaca zarzucata: brak przejrzystosci i informacji ze strony Agencji w odniesieniu do
jej zadan; nadmierna zwloke w udzieleniu odpowiedzi; niezapoznanie si¢ z jej stanowiskiem
w kwestii bezpieczenistwa leku i zwigzanego z nim ryzyka samobdjstwa; oraz brak dziatan Agencji
w zwiazku z jej zastrzezeniami.

W swojej opinii Agencja argumentowala, Ze na niektére zapytania skarzacej przestane poczty
elektroniczna nie odpowiedziata, poniewaz powtarzaly sie i byly bezcelowe. Agencja oswiadczyta,
ze w odpowiedzi na pozostate udzielila skarzacej wszelkich niezbednych informagji.

Po starannej analizie stosownej korespondencji Rzecznik doszedl do wniosku, ze Agencja nie
odpowiedziata na trzy pytania zadane przez skarzaca. Dlatego tez zaproponowal rozwigzanie
polubowne i poprosit Agencje o (i) zlozenie przeprosin z powodu uznania czesci wiadomosci
elektronicznych wystanych przez skarzaca za powtarzajace sie i bezcelowe oraz (ii) udzielenie
odpowiedzi na przedmiotowe pytania. Agencja przyjeta propozycje Rzecznika, przeprosita
skarzaca i odpowiedziata na te trzy pytania.

W swojej decyzji Rzecznik wyrazit zadowolenie z powodu przyjecia jego propozycji przez Agengje.
Biorac jednak pod uwagg, ze skarzaca nadal byta niezadowolona z pisma z przeprosinami oraz
z otrzymanych odpowiedzi na swoje pytania, doszedl do wniosku, Ze osiagniecie rozwiazania
polubownego nie jest mozliwe. Niemniej jednak Rzecznik uznal, Ze poniewaz dziatanie podjete
przez Agencje oddalilo stwierdzone przez niego watpliwosci, nie zachodzi juz niewtasciwe
administrowanie przez Agencje.

Co do zarzutu, ze skarzaca nie zostata wystuchana i Zze brak bylo dziatania ze strony Agencji,
Rzecznik stwierdzit, na podstawie analizy procedury obowigzujacej w przypadku wydania
pozwolenia na dopuszczenie leku do obrotu, Ze nie wystapito niewtasciwe administrowanie przez
Agencje. Dlatego tez Rzecznik zamknat sprawe.

SPRAWY ROZWIAZANE PRZEZ INSTYTUC]JE

Komisja Europejska

Zarzut nieodpowiedniego rozpatrzenia wnioskow dotyczacych hodowli koni w Austrii

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3386/2005/WP przeciwko Komisji Europejskiej

Austriacki rzecznik, Volksanwalt, dziatajacy w regionie Vorarlberg przekazatl Rzecznikowi skarge
otrzymana od hodowcy koni mieszkajacego w regionie Vorarlberg. Skarzacy uwazat, ze niektore
regionalne przepisy o ksiggach hodowlanych nie byty zgodne z prawem wspdlnotowym. Ponadto
zaskarzyl format i tres¢ dokumentéw identyfikujacych konie (,paszportow dla koni”). Skarzacy
zasadniczo zarzucal Komisji, Zze niewlasciwie odpowiedziala na jego wnioski o wyjasnienie
przepisow.

W swojej opinii Komisja o$wiadczyta, odnoszac sie do informacji skarzacego, ze ma staty kontakt
z wlasciwymi wladzami austriackimi i przekazata im instrukcje dotyczace wiasciwej wyktadni
prawa wspolnotowego. Jednoczesnie zmieniono przepisy UE o paszportach dla koni. Jesli chodzi
o ogolne pytanie o stosowanie przepisow wspolnotowych w organizacjach prowadzacych ksiegi
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hodowlane, ktére byly juz przedmiotem wniosku do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
o wydanie orzeczenia wstepnego, Komisja otrzymata skarge o naruszenie przepiséw i w tej sprawie
znowu skontaktowata si¢ z wladzami austriackimi. Ponadto prowadzono juz dochodzenie
w sprawie nowej skargi, w ktorej skarzacy wysunat podejrzenie o oszustwo dotyczace stosowania
paszportdw dla koni w Vorarlberg.

Po doktadnym przeanalizowaniu oswiadczen Komisji i skarzacego Rzecznik zwrdcit sie do Komisji
o udzielenie dodatkowych informacji na temat réznych procedur, w ramach ktdrych wciaz zajmuje
sig sprawami, ktore podniodst skarzacy.

W odpowiedzi Komisja przekazala doktadny przeglad dwoch procedur dotyczacych skarg
odnoszacych sie do probleméw zgloszonych przez skarzacego; obydwie procedury byly wciaz
rozpatrywane. Komisja stwierdzila, ze wiekszo$¢ probleméw rozwiazano. Pozostate nierozwiazane
problemy dotyczace prawa wspdlnotowego wciaz byly przedmiotem dochodzenia.

W swoich oswiadczeniach i dalszych kontaktach z Rzecznikiem, skarzacy poinformowal, ze
uzyskano zadowalajace wyniki zwlaszcza w sprawie paszportéw dla koni. Dodal, ze jest w pelni
zadowolony ze sposobu, w jaki rozpatrzono jego skarge na szczeblu europejskim, zaréwno
w Komisji jak i u Rzecznika, i z optymizmem odnidst sie do ciagltych dziatarn Komisji zmierzajacych
do rozwiazania pozostatych problemow.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat dokladne wyjasnienia Komisji uzyskane podczas dochodzenia
i wyrazit przekonanie, ze uczyni wszystko, by przyczyni¢ sie do rozwiazania pozostatych
probleméw. Rzecznik stwierdzil, ze Komisja widocznie poczynita kroki w celu rozwigzania tej
kwestii i w ten sposob zadowolila skarzacego.

Spor dotyczacy sformulowania umowy arbitrazowej

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1126/2006/SAB (poufnej) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy pracowat dla Przedstawicielstwa Komisji w panstwie trzecim na podstawie umowy ALAT
(umowy z lokalnym personelem administracyjnym i technicznym). Skarga odnosita si¢ do odmowy
przez Komisje¢ dokonania zmiany czesci sformutowan w zaproponowanym skarzacemu projekcie
umowy dotyczacym mandatu organu arbitrazowego, ktéry decydowalby o uprawnieniach
skarzacego do dodatku edukacyjnego dla jego dzieci. Stosowna czg$¢ zaproponowanej umowy
odnosita si¢ do dodatku dla ,, dwdjki uczeszczajacych do przedszkola dzieci” skarzacego. Wedtug
skarzacego, takie sformutowanie byto mylace, biorac pod uwage fakt, ze jego dzieci uczeszczaty do
sekcji ,maternelle” we francuskiej szkole, ktora jego zdaniem stanowita pelnoprawna placowke
edukacyjna. Skarzacy argumentowal, ze uzycie sformulowania ,przedszkole” w umowie
arbitrazowej przesadzatoby te kwestie w jego sprawie.

Rzecznik stwierdzil istnienie wystarczajacych podstaw do wszczecia dochodzenia w tej sprawie
i w swoim piSmie wprowadzajacym skierowanym do Komisji zapytal wprost, czy Komisja jest
sklonna zaakceptowac jego propozycje dotyczaca okreslonego alternatywnego sformulowania
kluczowego punktu projektu umowy arbitrazowe;j.

W swojej opinii Komisja zaproponowata zapis w umowie arbitrazowej, ktéry uwzglednia
propozycje Rzecznika, a réwnoczesnie uspokaja obawy Komisji, jezeli chodzi o jednoznaczne
okreslenie tej spornej kwestii. Skarzacy zaakceptowat te ostateczna propozycje i zwrdcil sie do
Rzecznika o zamkniecie sprawy. W zwigzku z tym Rzecznik uznal, ze Komisja rozwiazata
problem.

Po zamknieciu sprawy skarzacy poinformowat Rzecznika, ze arbitrzy rozstrzygneli na jego korzysc.
Skarzacy podzigkowat Rzecznikowi za skuteczna interwencje zaznaczajac, ze dzigki temu
postepowanie arbitrazowe mogto zosta¢ przeprowadzone sprawiedliwie.
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Niesluszne odrzucenie oferty na ttumaczenie

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2633/2006/WP przeciwko Komisji Europejskiej

Ttumacz mieszkajacy w Niemczech ztozyt oferte w odpowiedzi na zaproszenie do skladania ofert
na ustugi w zakresie thumaczen pisemnych na jezyk butgarski, opublikowane przez Komisje. Oferte
odrzucono, poniewaz wedlug Komisji oferta nie uzyskata minimalnej oceny 5/10 za jakosc¢
jezykowa. Skarzacy utrzymywat jednak, ze wiekszos¢ stéw i fraz, ktdre oceniono jako btedy, byta
w rzeczywistos$ci poprawna. W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucat, Zze Komisja niestusznie
odrzucita jego oferte. Domagat sig, aby Komisja uniewaznila swoja decyzje o odrzuceniu oferty
i uwzglednita ja w dalszej procedurze selekgji.

W swojej opinii Komisja o$wiadczyta, ze w zwiazku ze skarga skarzacego do Rzecznika,
zdecydowata ponownie powota¢ miedzyinstytucjonalng komisje oceniajaca w celu dokonania
nowej oceny oferty i niedopuszczenia do przypadku niesprawiedliwego traktowania. Komisja
oceniajaca, z pomoca dwéch dodatkowych bulgarskich jezykoznawcdw, zdecydowata przyjac dwa
argumenty skarzacego. Ostateczng liczbe btedow zawartych w ofercie zmniejszono do pieciu
i uwzgledniono ja w dalszej procedurze selekcji. Oferte w koncu przyjeto z ocena za jakosc 12/20.
Komisja przeprosila skarzacego za spowodowane niedogodnosci.

Ponadto Komisja poinformowata Rzecznika, Zze skarzacemu zaproponowano zawarcie umowy
ramowej.

Skarzacy poinformowat stuzby Rzecznika, Ze jest w pelni zadowolony ze sposobu, w jaki Komisja
rozwiazata jego problem. Oswiadczyt réwniez, ze zrobito na nim wrazenie szybkie rozpatrzenie
sprawy i podziekowat Rzecznikowi za interwencje.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat fakt, ze Komisja szybko zajeta si¢ sprawa wniesiong przez
skarzacego i rozwigzata problem, a takze Zze przeprosita skarzacego. Rzecznik stwierdzit, ze Komisja
poczynita kroki w celu rozwiazania sprawy i w ten sposdb zadowolita skarzacego.

Niewlasciwe wykonanie platnosci z tytulu umowy

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi 3495/2006/GG (poufnej) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy niemiecki uniwersytet brat udziat w projekcie w ramach programu Erasmus. Komisja
Europejska zgodzita sie przyznac najwyzsza dotacje w wysokosci 45 156 EUR. Wyptacono zaliczke
w wysokosci 40 640 EUR. Ostatecznie calkowite wydatki skarzacego wyniosty 42 833 EUR.
Realizacjg projektu zajeto sig¢ Biuro ds. pomocy technicznej (Biuro).

W marcu 2002 r. Biuro poinformowalo skarzacego, ze dwoch pozycji wydatkdw w wysokosci
5395 EUR 14 111 EUR nie uznano za kwalifikowalne. Biuro zaznaczylo, ze ostateczna kwota dotacji
wynosi 33 327 EUR. Skarzacy zgodzit si¢ na potracenie 5 395 EUR i zwrocit te kwote Biuru. Po
zgloszeniu sprzeciwu przez skarzacego Komisja jednak przyznata, ze kwota 4 111 EUR jest
kwalifikowalna. Komisja powiadomita skarzacego, ze kwota zwrotu wynosi wigc 3 202 EUR.

Zdaniem skarzacego to obliczenie zawierato btad rachunkowy. Obliczenie wskazywalo na to, ze
Komisja dodata kwote 4 111 EUR do kwoty 33 327 EUR, ktora juz zatwierdzono, a nastepnie
otrzymana sume (37 438 EUR) odjeto od zaliczki wynoszacej 40 640 EUR, ktéra wczesniej
wyptacono. A zatem Komisja pomineta fakt, iz skarzacy juz zwrécit kwote 5 395 EUR.

W marcu 2004 r. skarzacy poinformowat Komisje, Ze uwaza, ze popelniono btad i w zwigzku z tym
od Komisji nalezy mu sie kwota 2 193 EUR (tzn. réznica miedzy roszczeniem Komisji o zwrot
3202 EUR a zwrdcong juz kwota 5 395 EUR).

Jednakze w maju 2004 r. Komisja poinformowata skarzacego, ze z uwagi na to, ze kwota 3 202 nie
zostata zwrdcona, zrekompensuje ona pozostale roszczenia skarzacego wzgledem Komisji.
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Dalsze proby skarzacego w celu przekonania Komisji o popetnieniu btedu nie odniosty skutku.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucil, ze Komisja niewlasciwie zajeta sie sprawa. Utrzymywat,
ze Komisja powinna zwrdci¢ kwote wynoszaca 5 395 EUR wraz z odsetkami w wysokosci
44,47 EUR.

W swojej opinii Komisja stwierdzita, ze po przeprowadzeniu badania na podstawie dokumentow
dostarczonych przez skarzacego bezzwtocznie zwrdcita skarzacemu kwote 5 395 EUR. Oswiadczyla
ponadto, ze te platnos¢ potracono z jej konta dnia 20 grudnia 2006 r. Komisja rowniez zajeta si¢
zwrotem odsetek dla skarzacego.

W swoich uwagach skarzacy potwierdzil, ze dang kwote zwrdécono w catosci oraz wyrazit
zadowolenie z wyniku sprawy. Skarzacy podzigkowat Rzecznikowi za pomoc w tej sprawie.

Rzecznik z zadowoleniem stwierdzit, ze Komisja poczynita kroki w celu rozwigzania problemu
i w ten sposdéb zadowolita skarzacego.

W swojej decyzji Rzecznik podkreslit, Ze stuzba Komisji odpowiedzialna za te sprawe (Dyrekcja
Generalna ds. Edukagji i Kultury) szybko podjeta dziatania w tej sprawie. Okazalo sig, ze gtéwna
kwestie skutecznie rozwigzano do dnia 20 grudnia 2006 r.; niecate dwa tygodnie po skierowaniu
skargi do Komisji. Rzecznik wyrazit uznanie ogdlnie dla Komisji, szczegoélnie dla Dyrekgji
Generalnej ds. Edukagji i Kultury, za wzorowy przyklad zatatwienia sprawy.

Odrzucenie wniosku o staz ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenie zawodowe

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 471/2007/VIK przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzaca, obywatelka Portugalii, zlozyla wniosek o staz w Komisji Europejskiej. Zostata
poinformowana, zZe jej wniosek zostal odrzucony, poniewaz nie spelniala kryteriéw
kwalifikowalnosci zawartych z pkt 2.3 zasad dotyczacych oficjalnego programu stazy Komisji
(,zasady”). Zgodnie z pkt 2.3 tych zasad wnioski sktadane przez osoby, ktdre juz braty udziat
w jakimkolwiek stazu trwajacym ponad sze$¢ tygodni, nie beda przyjmowane przez Komisje.
W swojej skardze do Rzecznika skarzaca dowodzila, Ze jej wniosek zostal blednie odrzucony,
poniewaz swoje praktyki zawodowe odbywata w sposob nieciggly podczas sesji plenarnych
Parlamentu i w sumie trwaly tylko trzy tygodnie. Ponadto wysuneta zarzut, Ze format
elektronicznych wnioskéw uniemozliwial wnioskodawcom bedacym w jej sytuacji o$wiadczenie
odbycia w sposdb nieciagly praktyk zawodowych oraz ze Komisja nie zmienita odpowiednio
formularza. Skarzaca utrzymywata, ze Komisja odmoéwita jej réwniez mozliwosci zlozenia
ponownego wniosku o staz. Twierdzita, ze powinna mie¢ mozliwo$¢ ztozenia wniosku o staz oraz
ze elektroniczny formularz zgloszeniowy powinien zosta¢ zmieniony tak, aby mozna byto w nim
zglosi¢ informacje o odbyciu w sposdb nieciggly praktyk zawodowych.

W swojej opinii Komisja wyjasnita, ze wniosek skarzacej zostal odrzucony ze wzgledu na to, ze
prace przygotowawcze i uzupelniajace dotyczace sesji plenarnych musiaty wymagac¢ wiekszego
zaangazowania niz sama obecno$¢ na sesjach. Ponadto dowiedziano sig, ze skarzaca posiadata
karte stuzbowa, ktora byta wazna przez trzy miesiace. Jednak Komisja podkreslita, Zze po ponownym
rozpatrzeniu jej akt, a w szczegolnosci deklaracji posta do Parlamentu Europejskiego, z ktérym
pracowata, zaproponowano uznanie wniosku skarzacej jako kwalifikujacego sie oraz zlozenie go
do komitetow ds. selekcji wstepnej na okres stazy rozpoczynajacy si¢ w pazdzierniku 2007 r.

Odnoszacsie do formatu elektronicznego formularza wniosku, Komisja wyjasnita, ze wnioskodawcy
byli proszeni o zawieranie w formularzu tylko stosownego doswiadczenia zawodowego trwajacego
co najmniej jeden miesigc. Komisja stwierdzita, ze w czasie opracowywania formularza
zgloszeniowego doswiadczenie zawodowe trwajgce mniej niz jeden miesiac nie byto uznawane za
istotne i dlatego nie musiato by¢ zgtaszane.

Skarzaca potwierdzila, ze jest usatysfakcjonowana sposobem rozwigzania sprawy przez Komisje.
Dlatego Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat sprawe jako rozwigzang przez instytucje.
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Niezaplacenie zaleglej kwoty w pierwotnym terminie

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1471/2007/(CC)/RT przeciwko Komisji Europejskiej

W 2004 r. francuska firma konsultingowa wzieta udziat w programie IST (technologie spoteczenstwa
informacyjnego), wspieranym przez Komisje Europejska. Projekt obejmowat wspotprace UE-Chiny
nad programem Cyfrowa Olimpiada, ktéry ma zapewnic¢ sprawnga organizacje Igrzysk Olimpijskich
w Pekinie w 2008 r., jak rowniez dtugoterminowa wspotprace UE-Chiny w dziedzinie IST. Komisja
wyrazita zgode na zaptate 178 415,10 EUR za udzial skarzacego w projekcie.

W lipcu 2005 r. skarzacy zazadat refundacji pierwszej kwoty w wysokosci 90 379,00 EUR i Komisja
te kwote wyptacita. W drugim zestawieniu kosztow skarzacy wnioskowat o pozostata kwote
88 036,10 EUR. Rok pdzniej Komisja przeslala koncowe sprawozdanie finansowe, ktdére nie
uwzgledniato zalegtej kwoty. Z uwagi na brak zadowalajacego wyjasnienia ze strony Komisji
w kwestii niezaptacenia zadanej kwoty, skarzacy zwrocit sie do Rzecznika.

W swojej opinii Komisja stwierdzila, ze w kontaktach bezposrednich doszta do porozumienia ze
skarzacym i ze przekazala skarzacemu pozostata kwote 88 036,10 euro. Skarzacy stwierdzil, Ze jest
catkowicie usatysfakcjonowany sposobem rozwiazania jego problemu. Podziekowat Rzecznikowi
za jego interwencje.

Rzecznik zamknat sprawe, poniewaz Komisja rozwiazata problem w sposéb zadowalajacy
skarzacego.

3.3 POLUBOWNE ROZWIAZANIA UZYSKANE PRZEZ RZECZNIKA

Radal g

*%x
o

Wil Komisja Europejska

Zarzut nieuzasadnionego zwrotu kwoty w zwiazku z realizacja projektu

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 2577/2004/OV (poufnej) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, przedsigbiorstwo bedace czlonkiem konsorcjum, byl wykonawca realizujacym projekt
Komisji: ,,Pomoc UE w odbudowie libaniskiej administracji”. W sierpniu 1999 r. skarzacy zawart umowe
z zamawiajacym zlecajacym projekt, tj. z Ministrem Stanu ds. Reformy Administracyjnej Republiki
Libanskiej (OMSAR). Skarzacy napotkal pewne problemy zwiazane z obstuga projektu przez
Przedstawicielstwo Komisji w Libanie. W piSmie z dnia 22 stycznia 2003 r. przedstawicielstwo
poinformowato skarzacego, ze zostanie odzyskana kwota wynoszaca 29 306,65 EUR odpowiadajaca
kosztom diet i biletéw lotniczych, na ktore konsorcjum wystawito fakture za prace zespotu pomocy
technicznej (wsparcie biura krajowego). Wedlug skarzacego nieuczciwa obstuga umowy przez Komisje
spowodowata powazne straty finansowe dla skarzacego, a takze zaszkodzita reputacji konsorcjum.

W sierpniu 2004 r. skarzacy wnidst skarge do Rzecznika. Skarzacy zarzucal, ze (i) decyzja Komisji
o odzyskaniu kwoty 29 306,65 EUR jest nieuzasadniona, oraz Ze (ii) Komisja okazata niezdecydowanie
i biernos¢ wobec planu dotyczacego drugiego etapu projektu, ktéry konsorcjum przedstawilo
w czerwcu i grudniu 2002 r. oraz ponownie w marcu 2003 r. W swoich uwagach skarzacy zarzucat
ponadto, ze (iii) propozycje dotyczaca drugiego etapu projektu zwyczajnie odrzucono i nie dano
mozliwosci wystuchania OSMAR ani skarzacego.

W swojej opinii Komisja stwierdzita, odnoszac si¢ do pierwszego zarzutu, ze miata wystarczajace
prawne podstawy do zadania zwrotu przedmiotowej kwoty. Odnoszac sie do drugiego zarzutu,
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Komisja stwierdzila, ze opdznienia nie powstaly wylacznie z jej przyczyny oraz ze nie pozostata
bierna. Komisja odrzucita trzeci zarzut skarzacego, stwierdzajac, ze wykazata si¢ maksymalna
elastycznoscig wobec skarzacego.

Po doktadnym zbadaniu sprawy Rzecznik uznal, ze nalezy rozrézni¢ dziesigeciodniowy okres
wstepny na samym poczatku projektu (w pazdzierniku 1999 r.) i pozostatq czes¢ projektu. Odnoszac
sie do okresu wstepnego, Rzecznik stwierdzit, Ze decyzja Komisji o odzyskaniu kosztéw podrozy
i diet zespotu pomocy technicznej moze stanowi¢ przypadek niewlasciwego administrowania.
W zwiazku z tym Rzecznik zaproponowat skarzacemu i Komisji rozwiazanie polubowne.
W rozwiazaniu polubownym, Rzecznik zaproponowat, aby Komisja dokonata rewizji swojej decyzji
o odzyskaniu kwoty 29 306,65 EUR.

Odnoszac si¢ do pozostatych dwoch zarzutéw, Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewlasciwego
administrowania.

W odpowiedzi na propozycje rozwiazania polubownego Komisja oswiadczyta, ze w interesie
dzialart zmierzajacych do rozwigzania sprawy, ponownie zbadata dokumenty i przystata na
propozycje Rzecznika. Komisja wyjasnila, ze wydatki wynoszace 3 536,23 EUR odpowiadajace
dietom i biletom lotniczym uznano teraz za kwalifikowalne i zostang one potracone z kwoty
naleznej do zwrotu. W zwigzku z tym kwota do zwrotu przez skarzacego zostanie zmniejszona do
kwoty 25 770,42 EUR. W swoich uwagach skarzacy przyjat rozwigzanie polubowne i podziekowat
Rzecznikowi za interwencje.

W swojej decyzji Rzecznik zauwazyl, Zze skarzacy i Komisja zgodzili si¢ na rozwigzanie polubowne.
W zwiazku z tym Rzecznik zamknal sprawe.

Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii

Zarzut niezapewnienia odpowiednich informacji odrzuconemu oferentowi

Streszczenie decyzji dotyczacych skarg 1858/2005/BB i 1859/2005/BB przeciwko Europejskiemu
Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (EUMC)*?

Skarzacy zwrdcil sie do pana D., kierownika jednostki w Europejskim Centrum Monitorowania
Rasizmu i Ksenofobii (EUMC) o wyjasnienie, dlaczego odrzucono jego oferty przedstawione
w odpowiedzi na dwa otwarte zaproszenia do skladania ofert. Pan D. udzielit odpowiedzi na
pierwsze pytanie, ale nie odpowiedzial na kolejne Zzadania skarzacego dotyczace ujawnienia
danych zwycieskiej organizacji i kosztow zwigzanych z jej oferta oraz zapewnienia poréwnania
stopni oceny i punktéw przyznanych jego ofercie i zwycieskim ofertom. W pierwszej skardze
skarzacy utrzymywat roéwniez, ze EUMC nie zastosowato przejrzystych kryteriéw.

Wedtug EUMC, pytania nie byly skierowane do wyznaczonej osoby kontaktowej i powinny zosta¢
przestane listem zwyktym lub poleconym, a nie poczta elektroniczng. EUMC nadmienito ogdlnie,
ze codziennie otrzymuje okoto 300 spamowych wiadomosci email. EUMC odestato do ogloszenia
o udzieleniu zamdwienia, w ktéorym podano nazwe zwycieskiego oferenta i ceng oferty oraz
zapewnifo stopnie oceny i wyjasnienia, utrzymujac, ze procedura byta przejrzysta.

Rzecznik nie byl usatysfakcjonowany wyjasnieniami EUMC. Odnoszac sie do tej sprawy
przypomnial, ze administracja ma obowiazek zapewnia¢ zadane informacje, chyba ze istnieja
uzasadnione i odpowiednie powody, aby tego nie robi¢. Ponadto w przypadku otrzymania
wnioskéw o udzielenie informacji na tematy, za ktére dany urzednik nie odpowiada, jest on
zobowigzany (i) poda¢ dane kontaktowe wlasciwej osoby lub (ii) bezposrednio przekaza¢ wniosek
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Rzecznik zauwaza, Ze zgodnie z art. 33 rozporzadzenia Rady (WE) nr 168/2007 z dnia 15 lutego 2007 r. EUMC przestato
istnie¢ z dniem 1 marca 2007 r. i od tej pory jego role przejmuje Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej.
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wlasciwej osobie. W biezacej sprawie nie podjeto Zzadnego z takich dziatan. Oprécz tego Rzecznik
zauwazyl, Zze celem narzucenia obowiazku przejrzystosci jest umozliwienie zweryfikowania, czy
przestrzegana jest zasada rownego traktowania uczestnikéw przetargu oraz utatwienie sprawdzenia
bezstronnosci i uczciwosci procedur udzielania zamoéwien publicznych. W zwiazku z tym,
obowiazek podania powodéw umozliwia zapewnienie odpowiedniego poziomu przejrzystosci
w procedurach udzielania zamowien'.

Rzecznik zaproponowal rozwigzania polubowne, zwracajac sie do EUMC o dostarczenie
odpowiednich informacji na temat poréwnywanych punktéw oraz odpowiednich wyjasnien
dotyczacych przejrzystosci pierwszej procedury przetargowej, ewentualnie rozsadnego
odszkodowania.

EUMC zaakceptowato propozycje Rzecznika dotyczace polubownych rozwigzan, a skarzacy
podziekowat Rzecznikowi za jego prace oraz za zapewnianie wiarygodnych gwarangji przejrzystosci
w UE.

SPRAWY ZAMKNIETE KRYTYCZNA UWAGA RZECZNIKA

Parlament Europejski

Niewlasciwe uzasadnienie oceny otrzymanej na egzaminie ustnym oraz
nieudzielenie informacji

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1782/2004/OV  (poufnej) przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Skarzacy uczestniczyt w otwartym konkursie zorganizowanym przez Parlament Europejski, ale
poinformowano go, ze na egzaminie ustnym uzyskat 19 punktéw na 40 mozliwych i w zwigzku
z tym nie moégt by¢ wpisany na liste rezerwowa. W pismie z dnia 11 marca 2004 r. skarzacy
zakwestionowal ten wynik. Oswiadczyl, Ze jego zdaniem wynik jest niezrozumiale niski i poprosit
o ponowna oceng i uwzglednienie go na liScie rezerwowej. Poprosit réwniez o oceny czastkowe
i wage ocen za kazdy temat egzaminu ustnego. Zdaniem skarzacego Parlament wystal do niego
dnia 25 marca 2004 r. niejasna i niewlasciwie uzasadniona odpowiedz, ktdra jedynie potwierdzala
jego ocene.

W czerwcu 2004 r. skarzacy skierowal skarge do Rzecznika, podnoszac zarzut, ze w pismie z dnia 11
marca 2004 r. otrzymat od stuzb Parlamentu odpowiedzialnych za konkurs niejasng i niewtasciwie
uzasadniong odpowiedz. Domagat si¢ (i) ponownego rozpatrzenia oceny, ktora otrzymat z egzaminu
ustnego i wpisania jego nazwiska na liste rezerwowa, (ii) zadal tez podania: a) jasnego uzasadnienia
oceny, b) ocen czastkowych z egzaminu ustnego, c) wagi ocen za kazdy temat egzaminu ustnego,
d) informagji o catkowitej liczbie kandydatow i uzyskanych przez nich ocenach oraz e) prawidtowych
odpowiedzi na wszystkie pytania.

W swojej opinii Parlament stwierdzil, ze w piSmie z dnia 25 marca 2004 r. podtrzymat oceny
skarzacego. Parlament zauwazyl, ze komisja rekrutacyjna postepowata zgodnie z ogloszeniem
o konkursie i Ze nie stwierdzono zadnych nieprawidlowosci. Parlament nadmienit tez, ze ten
otwarty konkurs sktadat sie tylko z jednego egzaminu ustnego, ktdry miat na celu oceni¢ kazdego
kandydata wzgledem innych kandydatéw. Parlament utrzymywatl, Ze skoro istniata tylko jedna
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Patrz: sprawa C-92/00, HI, Zb. Orz. [2002] I-5553, pkt 46.
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ogdlna ocena, nie mozna bylo przekazac skarzacemu informacji o ,prawidtowych” odpowiedziach
na pytania ani poda¢ doktadnych ocen czastkowych.

Rzecznik zbadat dodatkowo rézne aspekty zadan skarzacego, a takze przeprowadzit kontrole
dokumentow Parlamentu dotyczacych konkursu i oceny, ktdra skarzacy uzyskal na egzaminie
ustnym. Podczas kontroli okazato sig, ze oprdcz jednego ogdlnego zdania w sprawozdaniu koncowym
komis;ji rekrutacyjnej nie byto zadnego innego dowodu oceny kandydatéw z egzaminu ustnego.

W swojej decyzji Rzecznik stwierdzil nieprawidtowe administrowanie zwigzane z niewlasciwym
uzasadnieniem w odpowiedzi Parlamentu na pismo skarzacego z dnia 11 marca 2004 r. W uwadze
krytycznej Rzecznik podkreslit, ze w przypadku tylko jednego egzaminu ustnego i jedynie ogdlnej
oceny, szczegoélnie istotne jest to, by Parlament wlasciwie odpowiadal na wnioski o ponowne
sprawdzenie oceny. W zwiagzku z zadaniami skarzacego nie stwierdzono nieprawidlowego
administrowania. Rzecznik wystosowal jednak kolejng uwage, w ktdrej zalecil, aby w podobnym
wypadku, gdy konkurs skfada si¢ tylko z jednego egzaminu ustnego, Parlament skfanial komisje
rekrutacyjng do sporzadzania doktadniejszej dokumentacji ocen. Utrzymywat ponadto, ze takie
postepowanie nie spowoduje zbytniego obciazenia dodatkowq praca w wypadku, gdy liczba
kandydatdéw przystepujacych do egzaminu ustnego jest ograniczona.

Zarzut politycznej ingerencji w sprawe wyznaczenia dyrektora biura informacyjnego
Parlamentu Europejskiego w panstwie cztonkowskim

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 2825/2004/OV  (poufnej) przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Skarzacy zglosit w listopadzie 2002 r. swoja kandydature na stanowisko dyrektora biura
informacyjnego Parlamentu Europejskiego w panstwie cztonkowskim. Przewodniczacy komisji
rekrutacyjnej poinformowat skarzacego w lutym 2003 r., ze po dokonaniu oceny poréwnawczej
kwalifikacji kandydatow nie znalazt sie wsrdd szesciu najlepszych kandydatdw, ktorych zaproszono
na rozmowe w sprawie pracy. W liscie poleconym z dnia 19 lutego 2003 r. skarzacy wnidst skarge
na odrzucenie jego kandydatury i wnioskowal o ponowne rozpatrzenie podania o prace. Nie
otrzymat odpowiedzi na swoje pismo. Skarzacy podejrzewal, Ze jego mianowaniu na stanowisko
sprzeciwiala sie konkretna partia polityczna.

W zwiazku z tym we wrzesniu 2004 r. skarzacy wniost skarge do Rzecznika, podnoszac zarzut, ze
(i) ze sprawa wyznaczenia dyrektora biura informacyjnego Parlamentu powigzane byly partie
polityczne oraz ze takie powiazanie jest sprzeczne z regulaminem pracowniczym, a takze, ze
(ii) Parlament nie odpowiedzial na jego skarge wystang listem poleconym dnia 19 lutego 2003 r.

W swojej opinii Parlament stwierdzit, ze powotano niezalezna komisje rekrutacyjna, zas przyjete
przez komisje kryteria wyboru stosowane na rowni do wszystkich kandydatéw oparto na
szczegdtowym opisie stanowiska w ogloszeniu o wolnym stanowisku. W swoich uwagach do
opinii Parlamentu skarzacy stwierdzil, Ze niektérzy poslowie do Parlamentu Europejskiego
z danego panstwa cztonkowskiego ingerowali w procedure rekrutacji i rzekomo znali tozsamos¢
kandydatow i mieli wglad w ich zgloszenia oraz zyciorysy.

Rzecznik przeprowadzil trzy serie dochodzen, zwracajac si¢ do Parlamentu miedzy innymi
0 wyjasnienie dziatan podjetych w celu zapewnienia niezaleznosci procedury rekrutacyjnej, a takze
nieujawniania danych kandydatéw oraz ich zgloszen osobom spoza komisji rekrutacyjnej. Rzecznik
rowniez poprosit Parlament o odniesienie sie¢ do zarzutu skarzacego, ze niektérzy niewymienieni
znazwiska postowie do Parlamentu Europejskiego starali si¢ skontaktowac z Sekretarzem Generalnym
Parlamentu w celu wplynigcia na procedure rekrutacji. W odpowiedzi Parlament o$wiadczyl, ze
komisja rekrutacyjna zachowywata poufnos¢ postgpowania oraz ze nie istnieje zaden dowod na to, ze
cztonkowie komisji przekazywali informacje o kandydatach. Przewodniczacy Parlamentu réwniez
potwierdzil, Ze moze zagwarantowac, ze Sekretarz Generalny w zaden sposob nie ingerowat w prace
komisji rekrutacyjnej ani nie byto Zadnych prob wptyniecia na Sekretarza Generalnego.
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W swojej decyzji Rzecznik podkreslil na poczatku, ze zarzuty przeciwko poszczegdlnym postom
do Parlamentu Europejskiego nie sa objete jego mandatem, poniewaz nie dotycza dziatania
instytugji lub organu Wspdlnoty. Rzecznik przyjal do wiadomosci, ze pierwszy zarzut skarzacego
sugeruje, ze urzednicy Parlamentu uczestniczacy w procedurze rekrutacyjnej ulegli wptywowi
postéow do Parlamentu Europejskiego. W zwigzku z tym Rzecznik zauwazyl, ze skarzacy nie
dostarczyt zadnych materialnych dowodéw na poparcie zarzutu oraz ze w wyniku dalszego
dochodzenia nie wuzyskano zadnego konkretnego dowodu, ktéry moéglby potwierdzi¢
przypuszczenie skarzacego. Rzecznik przyjat do wiadomosci jednoznaczne os$wiadczenia
Parlamentu, Ze nie istniata Zadna ingerencja w procedure rekrutacyjng. Odnoszac si¢ do konkretnego
wniosku skarzacego o zlozenie zeznania przez asystenta posta do Parlamentu Europejskiego,
Rzecznik podkreslit, ze jego statut nie zezwala na przestuchiwanie postéw do Parlamentu
Europejskiego ani ich asystentéw oraz ze w zadnym wypadku, po otrzymaniu jednoznacznych
o$wiadczenn Parlamentu, ktérych wiarygodnosci nie powinno sie¢ podwaza¢, niestosowne byloby
skfadanie dobrowolnych zeznan przez zaangazowane osoby. Na podstawie tych wnioskow
Rzecznik uznal, ze nie stwierdzono Zadnej ,zewnetrznej” ingerencji w procedure rekrutacyjng
dotyczaca obsadzenia danego stanowiska. W zwigzku z tym nie stwierdzono niewlasciwego
administrowania.

Rzecznik wystosowatl jednak uwage krytyczng do drugiego zarzutu braku odpowiedzi na list
polecony skarzacego z dnia 19 lutego 2003 r. Parlament odpowiedzial na ten list dopiero dnia 12
pazdziernika 2005 r., tj. ponad dwa i p6t roku pdzniej, a rok po zwrdceniu uwagi Rzecznika na brak
odpowiedzi.

*
*‘k *

**
e

Wil Komisja Europejska

Niesprawiedliwe umieszczenie firmy w systemie wczesnego ostrzegania EWS

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 2468/2004/OV (poufnej) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, bedacy przedsigbiorstwem, byl zaangazowany w kilka projektow finansowanych przez
Komisje. W ramach sporu handlowego jeden z podwykonawcéw przedsigbiorstwa uzyskat z sadu
w Luksemburgu sadowy nakaz zajecia w stosunku do przedsiebiorstwa. Kiedy Komisja dowiedziata
sie¢ o tym nakazie, wstrzymata wszelkie platnosci na rzecz skarzacego oraz umiescita go w tzw.
,Systemie wczesnego ostrzegania” (EWS). EWS ostrzega Komisje o sprawach, w ktérych beneficjent
lub potencjalny beneficjent popetnit lub mogt popelni¢ (powazne) btedy administracyjne lub nawet
oszustwo. Po otrzymaniu informacji, ze nakaz zajecia byt ograniczony do 50 000 EUR, Komisja
podjeta decyzje o zatrzymaniu takiej sumy z kwot naleznych skarzacemu. Jednak skarzacy pozostat
w EWS do czasu uchylenia nakazu zajecia, co nastgpito prawie rok péznie;.

W swojej skardze do Rzecznika Praw Obywatelskich skarzacy wysunat zarzut, ze decyzja Komisji
o (i) zatrzymaniu kwoty 50 000 EUR oraz (ii) umieszczeniu skarzacego w EWS byta niesprawiedliwa,
bezprawna, nieuzasadniona oraz naruszata Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjne;j.
Skarzacy stwierdzit rowniez, ze Komisja powinna rozprowadzic list wyjasniajacy wsrdd wszystkich
stuzb Komisji, aby odbudowac jego reputacje. Wedtug skarzacego umieszczenie go w EWS
spowodowato istotne problemy w zakresie udzielania nowych zamowien przez Komisje, powazne
opdznienia w wyplatach i nieodwracalne nadszarpniecie jego reputacji.

W swojej opinii Komisja stwierdzita, ze zablokowanie kwoty 50 000 EUR byto w petni uzasadnione,
a umieszczenie w EWS odbytlo sie zgodnie z wewnetrznymi przepisami Komisji.

Rzecznik Praw Obywatelskich przeprowadzit dalsze dochodzenie oraz kontrole stosownych
dokumentéw. W zwiazku z decyzjq Komisji dotyczaca wstrzymania zaptaty kwoty 50 000 EUR na
rzecz skarzacego, Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewlasciwego administrowania, poniewaz
Komisja dziatata zgodnie z prawem.
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Rzecznik zwrocit uwage, ze Komisja nadal utrzymywata skarzacego na liScie EWS nawet po
otrzymaniu informacji, ze nakaz zajecia zostal ograniczony do kwoty 50 000 EUR oraz po
zablokowaniu wspomnianej kwoty. Rzecznik stwierdzil, Zze negatywne skutki umieszczenia na
liScie podane przez skarzacego sa wiarygodne. W tych okoliczno$ciach Rzecznik uznat,
ze utrzymywanie skarzacego na liScie EWS bylo niesprawiedliwe i stanowilo przypadek
niewlasciwego administrowania. W zwiazku z tym rzecznik stwierdzil, Ze nie ma potrzeby badac
pozostatych zarzutow.

Rzecznik skontaktowal si¢ ze skarzacym z zamiarem zbadania mozliwosci polubownego
rozwiazania. Jednak skarzacy wolat otrzymac ostateczna decyzje Rzecznika. W zwiazku z tym
Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Przecieki do prasy nazwisk kandydatow na stanowisko Szefa Reprezentacji na Malcie

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 452/2005/BU przeciwko Komisji Europejskiej

Kandydat na stanowisko Szefa Reprezentacji na Malcie ztozyl skarge przeciwko Komisji w zwigzku
z ujawnieniem i ukazaniem si¢ w trzech artykutach w lokalnej prasie nazwisk kandydatow na to
stanowisko. W artykutach wymieniono odpowiednio: kilku kandydatéw na to stanowisko,
dziewigciu kandydatéw wybranych do rozmoéw kwalifikacyjnych oraz trzy kandydatki, ktore
zostaty wstepnie wybrane do objecia przedmiotowego stanowiska. Skarzacy uznat, ze wspomniane
trzy przecieki do prasy nazwisk kandydatow stanowity naruszenie zaufania oraz rozporzadzenia
45/2001 o ochronie o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych ™.

W opinii na temat skargi Komisja poinformowata Rzecznika, ze Europejski Inspektor Ochrony
Danych (EDPS) wszczal dochodzenia w sprawie pierwszego przecieku. Na wniosek Rzecznika
EDPS poinformowat Rzecznika o wyniku swoich dochodzen. W swojej decyzji Rzecznik powotat
sie na Protokoét ustalen miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Europejskich i Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych z 30 listopada 2006 r., ktory stanowi, ze ,zaden z organdéw nie
przewiduje wszczecia dochodzenia, jezeli drugi organ rozpatruje lub rozpatrywat zarzuty
zasadniczo stanowiace te sama skarge, chyba Ze skarzacy przedstawi istotne nowe dowody
w sprawie, w ktorej drugi organ zamknat dochodzenie”. Rzecznik uznal zatem, ze kontynuowanie
przezen dochodzenia w sprawie pierwszego przecieku byloby niestosowne.

Niemniej jednak Rzecznik zwrécil sie do Komisji z wnioskiem o przekazanie informacji o wyniku
jej wlasnych wewnetrznych dochodzen w sprawie informacji zawartych w drugim i trzecim
artykule prasowym, a takze listy pracownikow Komisji i/lub podmiotéw trzecich upowaznionych
przez Komisje do siggania do danych osobowych, ktére pojawily sie w kazdym z trzech artykutow
prasowych.

W odpowiedzi Komisja stwierdzita, ze nie znaleziono obiektywnych dowoddéw, ktére umozliwiatyby
jej zidentyfikowanie zrédta przecieku danych. Komisja stwierdzita takze, ze wyczerpujaca lista
0s6b majacych dostep do informacji, na ktorych byty oparte artykuty prasowe, nie moze by¢
sporzadzona ze wzgledu na (i) duza liczbe odbiorcow akt zawierajacych zgloszenia na
przedmiotowe stanowisko, (ii) duza liczbe zaangazowanych sekretariatéw i pracownikow oraz
(iii) potencjalng liczbe 0sdb majaca dostep do przedmiotowych danych elektronicznych.

W swojej decyzji Rzecznik stwierdzit, Ze fakt udostepnienia przez Komisje poufnych danych
osobowych ,,znacznej liczbie odbiorcéw” i, licznym sekretariatom i pracownikom zaangazowanym
w spraweg” oraz poézniejsza niemoznosc sporzadzenia listy osob majacych dostep do tych danych
osobowych moglt zwiekszy¢ mozliwos¢ przeciekéw danych osobowych do nieuprawnionych

14

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych,
Dz.U.2001 L8, str. 1.
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odbiorcéw. Rzecznik wystosowal zatem krytyczna uwage, w ktdrej podkreslit, ze taka sytuacja jest
niezgodna z obowigzkami Komisji wynikajacymi z rozporzadzenia 45/2001 oraz stanowi przypadek
niewtasciwego administrowania.

Zarzut nieuzasadnionego zachowywania tajemnicy dotyczacej bazy danych WPR

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1693/2005/PB przeciwko Komisji Europejskiej

W celu ustalenia beneficjentow dotacji rolnych UE, skarzacy zwrdcit sie z prosba do Komisji
o publiczny dostep do rocznych sprawozdan rachunkowych przekazywanych na mocy
rozporzadzenia 2390/1999 przez panstwa cztonkowskie do Komisji w zwiazku ze wspdlna polityka
rolng.

Komisja stwierdzita, ze zgodnie z rozporzadzeniem 2390/1999 dane rachunkowe przekazane jej
przez panstwa cztonkowskie sg poufne. Oswiadczyta réwniez, ze sprawozdania nie wystepuja juz
jako ,dokumenty”, poniewaz ich zawartos¢ zostala wprowadzona do bardzo duzej bazy danych
(rozporzadzenie 1049/2001"° przewiduje publiczny dostep do ,,dokumentéw”, a nie do informagj).

W propozycji rozwigzania polubownego Rzecznik zasugerowat Komisji, aby Komisja dostarczyta
wymagane informacje skarzacemu w ramach dobrej administracji. Propozycja ta zostata
odrzucona.

W decyzji zamykajacej Rzecznik stwierdzil, ze Komisja nie przedstawita waznego powodu przyjecia
jako podstawy postanowienia dotyczacego poufnosci zawartego w rozporzadzeniu 2390/1999.
Komisja w sposob ogdlny powotala sie jedynie na ochrone intereséw i nie podata nalezytych
wyjasnien na temat ewentualnego zastosowania odpowiedniego wyjatku. W tym kontekscie
Rzecznik zauwazyl, ze nowe rozporzadzenie finansowe' i najnowsze porozumienie polityczne
osiaggniete w Radzie, dotyczace nowego rozporzadzenia zobowigzujacego panstwa czlonkowskie
do publikowania krajowych list beneficjentéw', podwazaja argumenty Komisji w odniesieniu do
poufnosci.

W kwestii braku sprawozdan w formie ,,dokumentéw” Komisja przyznata, Ze generalne zamykanie
dostepu publicznego do bardzo duzych ilosci informacji zawartych w bazach danych jest
problematyczne. Rezultaty ,operacji rutynowych” traktowane sa zatem jako , dokumenty”.
Jednakze wyszukanie informacji zadanych przez skarzacego w tym przypadku nie moglo nastapic¢
w drodze ,, operacji rutynowej”, lecz wymagatoby skomplikowanego nowego programowania bazy
danych.

Rzecznik doszedt do wniosku, ze ogolne stanowisko Komisji w kwestii publicznego dostepu do
informacji zawartych w bazach danych nie jest zadowalajace. Rzecznik powstrzymat si¢ jednak od
dalszego zajmowania sie tym zagadnieniem, wskazujac w szczegolnosci, ze jest to ztozona ogoélna
nowa kwestia prawna, ktora ustawodawca wspolnotowy moze zbada¢ w kontekscie nowelizacji
rozporzadzenia 1049/2001. Dlatego Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczna. Jednakze
stwierdzil réwniez, ze zastanowi si¢ nad zasiegnieciem opinii cztonkéw Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich w celu ustalenia dotychczasowych reakcji na takie problemy na
poziomie krajowym i poznania najlepszych praktyk. Wyniki tych konsultacji bylyby udostepnione
Komisji i opublikowane na stronie internetowej Rzecznika.

16

17

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.

Art. 53b ust. 2 lit. d) zmienionego rozporzadzenia finansowego.

Patrz komunikat prasowy Rady ds. Rolnictwa i Rybotéwstwa, 22-23 pazdziernika 2007 r. (dostepny na stronie internetowej:
http://www.eu2007.pt/NR/rdonlyres/948633D2-DCD5-4413- AFCD-86688D5161F3/0/96806.pdf).
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Odmowa udostepnienia wewnetrznego poradnika

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1844/2005/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Niemiecki dziennikarz zwrdcit sie do Komisji o udostepnienie dokumentu opracowanego przez jej
stuzby w 1995 r. podczas prac nad decyzja dotyczacq postepowania w sprawie uchybienia
przeciwko Grecji zwigzanego z budowa nowego portu lotniczego w Spata. Komisja odrzucita
wniosek, argumentujac, ze ujawnienie dokumentu powaznie zaszkodzi jej procesowi decyzyjnemu.
Dziennikarz uwazal, ze ujawnienie dokumentu nie mogtoby mie¢ takiego skutku, gdyz dokument
powstat prawie dziesigc¢ lat temu. Ponadto utrzymywat on, ze istnieje duze zainteresowanie opinii
publicznej przeznaczeniem funduszy unijnych na cele tego projektu oraz ze o ewentualnych
nieprawidtowosciach projektu pisano juz artykuly w duzych gazetach.

W swojej opinii Komisja wyjasnita, ze dany dokument zawieral oceny i opinie stuzb Komisji
i przedstawiat debate miedzy stuzbami. Odniosta sie¢ do wytycznych, zgodnie z ktérymi dokumenty
dotyczace postepowan w sprawie uchybien zwykle ujawnia sie po zamknieciu sprawy. Wyjatki od
tej zasady stosowano w sposob restrykcyjny. Jednakze zdaniem Komisji ujawnienie tego dokumentu
powaznie zaszkodzitoby jej zdolnosci skutecznego wykonywania uprawnien w zakresie
postepowan dotyczacych uchybien.

Po doktadnej ocenie Rzecznik skierowat do Komisji zalecenie wstepne z prosba o udostepnienie
dokumentu. Jego zdaniem Komisja stosowata zbyt ogdlna interpretacje odnosnego odstepstwa od
zasady publicznego dostepu i wskutek tego odstepstwo nie miato zadnego znaczenia.

W szczegdtowej opinii Komisja utrzymywata, ze nie moze udostepni¢ dokumentu. Dodata, Ze jej
stanowisko podyktowane jest wylacznie delikatnym charakterem informacji zawartych
w dokumencie. W delikatnych sprawach, takich jak przypadek portu lotniczego w Spata, w Komisji
niezbedne jest nieograniczone doradztwo jej stuzb bez koniecznosci stosowania sie do ich zalecen.
Zdaniem Komisji ujawnienie dokumentu spowodowatoby ponowne dyskusje i powstatyby
watpliwosci co do legalnosci decyzji.

W swoich uwagach skarzacy podkreslil, Zze jezeli dokument ma az taki ,, wybuchowy” charakter, ze
jego ujawnienie podatoby w watpliwos¢ legalno$¢ decyzji Komisji, interes w jego ujawnieniu
wyraznie przewyzsza pozostate interesy.

Rzecznik zauwazyt, iz Komisja w szczegdtowej opinii jedynie wyjasnita powody nieudostepnienia
tego konkretnego dokumentu, natomiast w odpowiedzi na wniosek skarzacego oraz w opinii
odniosta si¢ tylko ogolnie do ochrony procesu decyzyjnego. Rzecznik uznat zatem, ze Komisja
niewlasciwie rozpatrzyta wniosek skarzacego.

Co do tresci dokumentu Rzecznik przyjat propozycje Komisji, ktéra data mu mozliwos¢ wgladu do
dokumentu. Po zapoznaniu si¢ z dokumentem Rzecznik osSwiadczyl, Ze nie zostat przekonany, iz
jego ujawnienie mialoby negatywne skutki wywotane przez Komisje.

Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Nieuczciwe warunki umowne

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3008/2005/0V przeciwko Komisji Europejskiej

Czterej skarzacy byli zatrudnieni jako miedzynarodowy cywilny personel kontraktowy w ramach
Misji Policyjnej Unii Europejskiej ,Proxima” w Skopje w Bylej Jugostowianskiej Republice
Macedonii. Po wygasnigciu umoéw ,Proxima I” zaproponowano im podpisanie umdéw ,Proxima
II”, ktére miaty zaczaé obowiazywac nastepnego dnia. Skarzacy dostrzegli znaczace zmiany
w nowych umowach, jezeli chodzi o kwestie wynagrodzenia, sktadek na ubezpieczenie spoleczne,
dodatkéw z tytutlu przeprowadzki i stopni. Zdecydowali si¢ podpisa¢ umowy, poniewaz
alternatywa byta utrata pracy nastepnego dnia.
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W swojej skardze do Rzecznika skarzacy zarzucili, ze zbyt p6zno poinformowano ich o warunkach
nowych uméw oraz ze musieli je podpisac¢ znajdujac sie pod presja. Skarzacy w istocie domagali
sie tez zapewnienia im takich samych warunkoéw, jak wczesniej, w odniesieniu do wynagrodzenia,
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, dodatkéw z tytutu przeprowadzki i stopni.

W swojej opinii Komisja zaprzeczyla, jakoby skarzacy zostali poddani presji. Odnosnie do zadan
skarzacych Komisja utrzymywata, Zze poprzez podpisanie nowych umoéw, ktére nie stanowity
przedtuzenia poprzednich umoéw, skarzacy przyjeli okreslone w nich warunki.

Rzecznik przyjal poglad, ze Komisja nie poinformowata skarzacych w odpowiednim czasie
o nowych warunkach zatrudnienia, co stanowilo przypadek niewlasciwego administrowania.
Niemniej jednak zwloka sama w sobie nie oznaczata, ze skarzacy zostali poddani presji.

Jezeli chodzi o zadanie skarzacych, to Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewlasciwego
administrowania, poniewaz komunikat Komisji z sierpnia 2004 r. zapewnit podstawy, na mocy
ktérych umowy Proxima II mogly zawierac inne warunki niz te zastosowane w umowach Proxima I.

Odnoszac si¢ do zadania skarzacych dotyczacego skladek na ubezpieczenie spoteczne Rzecznik
stwierdzil, ze wystapito dodatkowe opdznienie w poinformowaniu skarzacych o ich uprawnieniach
w sferze ubezpieczenia spotecznego oraz ze - ze wzgledu na to opdznienie - skarzacy niepotrzebnie
nadal odprowadzali skiadki na prywatne ubezpieczenia. W czerwcu 2007 r. biuro Rzecznika
skontaktowalo sie ze skarzacymi, aby zaproponowac polubowne rozwiazanie tego aspektu sprawy.
Jednak skarzacy stwierdzili, Ze nie sa zainteresowani takg mozliwoscia. W zwigzku z tym Rzecznik
zamknal sprawe. Decyzja zamykajaca zawierata dwie krytyczne uwagi dotyczace stwierdzonego
przypadku niewtasciwego administrowania.

Odmowa zapewnienia dostepu do korespondencji miedzy Komisja a Dania

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3193/2005/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Dunski poset do Parlamentu Europejskiego zazadat dostepu do pewnej korespondencji miedzy
Komisja a wladzami duniskimi. Komisja odrzucita wniosek na podstawie faktu, ze ujawnienie
zadanych dokumentoéw naruszyloby ochrone celu sledztwa (art. 4 ust. 2 tiret trzecie rozporzadzenia
1049/2001'%), jak réwniez powaznie naruszyloby proces podejmowania decyzji przez te instytucje,
poniewaz dokumenty dotyczyly sprawy, w przypadku ktérej decyzja nie zostala wydana przez te
instytucje (art. 4 ust. 3 pierwszy akapit tego rozporzadzenia).

Podczas dochodzenia podjetego przez Rzecznika Komisja udzielita w koncu dostepu do zadanych
dokumentéw. Jednakze poniewaz wiele wskazywato na to, ze Komisja broni zasadnosci swojej
wczesniejszej odmowy, Rzecznik uznat za celowe rozwazenie, czy Komisja miata prawo odmowi¢
poczatkowej prosbie skarzacego o udzielenie dostepu.

Komisja argumentowata, ze wymiana listow stanowita cze$¢ procesu monitorowania majacego
zweryfikowac¢ przestrzeganie prawa Wspolnoty, co moglo skutkowac¢ wszczeciem postepowania
o naruszenie przepiséw przeciwko Danii na podstawie traktatu Euratom. Podkreslajac polityczna
wrazliwos$¢ tej kwestii Komisja zauwazyla, ze ujawnienie listow byloby przedwczesne.

Rzecznik poprosit Komisje¢ o wyjasnienie, miedzy innymi, w zakres jakiego rodzaju sledztwa
wchodzg zadane listy, w celu uzasadnienia zastosowania art. 4 ust. 2 tiret trzecie rozporzadzenia.

Komisja odpowiedziata, Ze najwazniejsza kwestia dotyczyta tego, czy dunskie wiadze powinny
informowac ja o wynikach monitorowania radioaktywnosci srodowiska na Grenlandii, tak aby
mogta oceni¢ zasadno$¢ ewentualnych dziatan naprawczych. Komisja zauwazylta, ze pierwotnie
zazadata tej informacji przyjmujac zatozenie, ze Traktat Euratom ma zastosowanie do Grenlandii,

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.
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natomiast pozniej uznala, ze tak nie jest. Komisja argumentowata, ze w momencie zlozenia przez
skarzacego wniosku w sprawie dostepu nadal bylo niejasne, czy bedzie si¢ starata o uzyskanie
informagji od Danii na zasadzie dobrowolnosci.

Rzecznik zauwazyt, Zze rozpatrujac wniosek o udzielenie dostepu Komisja wyrazita przypuszczenie,
iz monitorowanie mogloby potencjalnie skutkowac¢ wszczeciem postgpowania o naruszenie
przepisdw na podstawie Traktatu Euratom, mimo ze w momencie ztoZenia wniosku Komisja juz
uznala, Ze traktat Euratom nie ma zastosowania do Grenlandii. Rzecznik zauwazyt, ze Komisja nie
wyijasnita jakiego (innego) rodzaju dochodzenie w zakresie jej kompetencji mogtaby prowadzic.
Dlatego tez Rzecznik doszedt do wniosku, ze pierwotna odmowa Komisji w sprawie udzielenia
dostepu do listéw nie byta oparta na uzasadnionych i odpowiednich podstawach.

Zarzut niesprawiedliwego traktowania w postepowaniu przetargowym

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3693/2005/1D (poufnej) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta odrzucenia ofert skarzacego, ktérego podstawa byt warunek podany w ogloszeniu
o zamdwieniu stanowiacy, iz: ,,0soba fizyczna lub prawna (wlaczajac osoby prawne w ramach tej
samej grupy prawnej) (...) nie moze zlozy¢ wiecej niz szesciu wnioskéw na wszystkie czesci, bez
wzgledu na forme uczestnictwa (...)”. Skarzacy, bedacy europejskim ugrupowaniem intereséw
gospodarczych (EUIG) ustanowionym na podstawie rozporzadzenia 2137/85", podnidst zarzut, ze
Komisja popetnita btad, posadzajac X, cztonka danego EUIG, o zlozenie ofert na siedem czesci.

Rzecznik zauwazyt wstepnie, ze do jego zadan nie nalezy ocena dopuszczalnosci ofert i orzekania
w imieniu danej instytucji o tym, czy oferta speinia warunki dopuszczalnosci/uczestnictwa
w procedurze przetargowej. Zbadat wiec, czy Komisja odpowiednio uzasadnila zaskarzona
decyzje.

Rzecznik zauwazyt ponadto, ze zgodnie z zasadg réwnego traktowania oferentéw oraz
odpowiednim obowigzkiem przejrzystosci postepowan przetargowych, warunki uczestnictwa
i udzielenia zamdéwienia okreslone w ogloszeniu o zamoéwieniu (lub podobnym dokumencie)
musza by¢ tak sformutowane, zeby wszyscy w miare dobrze poinformowani i zazwyczaj uwazni
oferenci interpretowali te warunki w taki sam sposob. Ponadto podczas oceny ofert wszystkie
wspomniane wyzej kryteria nalezy stosowac obiektywnie i jednakowo wobec wszystkich oferentow.
W zwiazku z tym szczegolnie wazne sg informacje podawane do wiadomosci publicznej przez
zamawiajacego, skierowane do potencjalnych oferentéw, dotyczace interpretacji i stosowania
warunkow uczestnictwa lub udzielenia zamodwienia, lub dotyczace przepiséw prawa
wspolnotowego, ktére moga mie¢ uzasadniony skutek dla stosowania tych warunkow. Takie
informacje moga mie¢ wplyw na sporzadzenie i sformutowanie ofert i sa silnie zwigzane z waznym
dla Wspolnoty interesem dajacym wszystkim oferentom mozliwos¢ sprawiedliwej konkurengji.
Dlatego zamawiajacy, oceniajac oferty, ktére do niego wplynety, musi zwracac nalezyta uwage na
tres¢ takich informacji, aby co najmniej wykluczy¢ podwazenie przez (potencjalnego) oferenta
prawidtowosci lub stosownosci tych informacji lub nie dopusci¢ do ewidentnych sprzecznosci
z odpowiednimi warunkami okreslonymi w ogloszeniu o zamoéwieniu (lub podobnym dokumencie)
lub z prawem wspo6lnotowym.

W tej sprawie Rzecznik stwierdzil, ze Komisja nie wykonala tego obowiazku. Rzecznik stwierdzit
rowniez, ze Komisja nie podata wlasciwego uzasadnienia zaskarzonej decyzji, uwzgledniajac
niektére fragmenty z tresci informacji dotyczacych udziatu EUIG w zamoéwieniach publicznych
i programach finansowanych ze $rodkow publicznych, ktére mogly by¢ pomocnym zrédlem
przynajmniej teoretycznie wykorzystanym przez skarzacego przy sporzadzaniu ofert. Z uwagi na
to, ze wszystkie odnosne zamowienia zostaly udzielone, a umowy zostaly zawarte i sq obecnie

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2137/85 z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie europejskiego ugrupowania interesow
gospodarczych (EUIG), Dz. U. 1985 L 199, str. 1.
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wykonywane oraz ze zaskarzona decyzja dotyczyta etapu wyboru ofert podczas postepowania
o udzielenie zamoéwienia, Rzecznik stwierdzit, Ze niestuszne byloby spetnienie zadania skarzacego,
zeby uniewazni¢ zaskarzona decyzje i przywroci¢ wnioski. Skarzacy nie wysunat zadnych innych
zadan, a zatem Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Nieuzasadniona zwloka w rozpatrzeniu skargi o naruszenie przepisow

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi 962/2006/OV przeciwko Komisji Europejskiej

W listopadzie 2002 r. i marcu 2003 r. kilku holenderskich mieszkanicéw gminy Bellingwolde zlozyto
do Komisji Europejskiej skargi o naruszenie przepiséw. Zarzucali oni naruszenie przepiséw
dyrektywy 85/337/EWG? przez wiladze niemieckie, ktére wydaly zezwolenie na budowe farmy
wiatrowej w niemieckiej gminie Rhede, blisko granicy holenderskiej. Zarzucane naruszenia
dotyczyly szkodliwych skutkdw tego projektu dla sSrodowiska naturalnego i brak oceny wplywu
na srodowisko. Komisja kilkakrotnie obiecywata podjac decyzje w sprawie tych skarg. Jednakze do
kwietnia 2006 r. skarzacy nadal nie otrzymali informacji od Komisji. Dlatego jeden ze skarzacych
ztozyt w imieniu ich wszystkich skarge do Rzecznika, zarzucajac nieuzasadniong zwtoke ze strony
Komisji.

W swojej opinii Komisja stwierdzita, ze wszczeta przeciwko Niemcom procedure o naruszenie
przepisdw, w ciagu jednego roku od otrzymania skarg, zgodnie z komunikatem Komisji do
Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacym sposobu
postepowania wobec skarzacych w sprawach o naruszenie przepiséw prawa Wspdlnoty?'.
Nastepnie skarga byta sprawnie zatatwiana do czasu otrzymania w czerwcu 2004 r. odpowiedzi
wladz niemieckich na uzasadniong opini¢ Komisji. Ostateczna decyzja w tej sprawie nie zostata
podjeta do czerwca 2006 r. ze wzgledu na szeroka dyskusje w Komisji i zlozonos¢ poruszonej
kwestii prawne;.

Rzecznik doszedt do wniosku, ze do czasu wystania uzasadnionej opinii do wtadz niemieckich
w dniu 1 kwietnia 2004 r. nie wystapita nieuzasadniona zwtoka w dziataniu Komisji. Rzecznik
zauwazyl jednak, ze decyzja Komisji zamykajaca sprawe zostata przyjeta dopiero w dniu 28
czerwca 2006 1., to znaczy blisko dwa lata po otrzymaniu odpowiedzi wladz niemieckich na
uzasadniong opinie. W tym wzgledzie Rzecznik uznal, Ze swoboda uznania Komisji w przypadku
rozpatrywania skarg o naruszenie przepisOw nie oznacza, iz nie ma zastosowania ogolna zasada
nakazujaca podejmowanie decyzji w rozsadnym terminie. Rzecznik zauwazyl, ze Komisja powotata
sie tylko na swoje wewnetrzne konsultacje. Wobec braku konkretnych wyjasnien, ktére mogtyby
uzasadnia¢ zwloke, doszedt do wniosku, ze Komisja nie zajeta si¢ skargami w rozsadnym terminie
i dlatego zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Brak prawidlowego rozpatrzenia przez Komisje skargi dotyczacej rzekomo biednej
transpozycji dyrektywy w sprawie posrednictwa w dziedzinie ubezpieczen

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3543/2006/FOR przeciwko Komisji Europejskiej

Rzecznik otrzymat skarge przeciwko Komisji od obywatela irlandzkiego dotyczaca rzekomego
niezbadania przez Komisje rzekomo btednej transpozycji do prawa irlandzkiego dyrektywy
2002/92/WE (,,dyrektywy w sprawie posrednictwa w dziedzinie ubezpieczen”). Wedtug skarzacego,
sprzedawcy polis ubezpieczeniowych w Irlandii musza przestrzegac przepisow, ktdre z zalozenia
majq regulowac sprzedaz produktéw inwestycyjnych. Ponadto banki, ktére réwniez dziatajg jako

21

DyrektywaRady 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny wplywu wywieranego przez niektore przedsiewziecia
publiczne i prywatne na srodowisko naturalne, Dz. U. 1985 L 175, str. 40.

KOM(2002) 141 wersja ostateczna, Dz. U. 2002 C 244, str. 5.
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posrednicy ubezpieczeniowi, zostaly niestusznie wylaczone z zakresu stosowania przepiséw
dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego.

Komisja stwierdzita w swojej opinii, ze dyrektywa w sprawie posrednictwa w dziedzinie
ubezpieczen zostala przyjeta zgodnie z zasadq ,, minimalnej harmonizacji”. Z tego wzgledu panistwa
czlonkowskie miaty prawo ustala¢ rozwiagzania szczegotowe. Dlatego panstwa cztonkowskie, a nie
Komisja, byly odpowiedzialne za ewentualne wprowadzanie wymogow czy procedur
niewymagalnych dyrektywa. Komisja stwierdzila rowniez, Ze zostala poinformowana przez
wladze irlandzkie, iz nowelizacja prawa irlandzkiego, majaca rozwiaza¢ zaistniata sytuacje, jest
w przygotowaniu. Zgodnie z informacjami otrzymanymi przez Komisje z irlandzkiego ministerstwa
finansow, bankowe produkty zwiazane z posrednictwem ubezpieczeniowym beda wiaczone
w zakres stosowania zmienionych przepiséw. Komisja stwierdzita rowniez, ze dodatkowo
w zmienionych przepisach powinien by¢ rozwigzany problem ewentualnego nadmiernego
obcigzenia przepisami posrednikow ubezpieczeniowych w Irlandii.

Rzecznik w swojej decyzji zauwazyt przede wszystkim, ze Komisja nie zakwalifikowala pierwszej
korespondencji od skarzacego jako ,skargi”. Wobec tego bledu proceduralnego Rzecznik
wystosowal uwage krytyczna.

Rzecznik zauwazyl takze, Ze obecnie skarzacy i Komisja, jak réwniez wladze irlandzkie, podzielaja
poglad, iz niektére aspekty przepiséw transponujacych do prawa irlandzkiego dyrektywe
w sprawie posrednictwa w dziedzinie ubezpieczen nie sa zgodne z tq dyrektywa. W szczegdlnosci
wiele wskazuje na to, ze skarzacy i Komisja sg obecnie zgodni co do tego, iz Irlandia niestusznie
wylaczyta banki z zakresu przepisow dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego.

Rzecznik zauwazyl, ze wladze irlandzkie zobowiazaly si¢ wobec Komisji do sprostowania btedow
wykrytych w prawodawstwie irlandzkim. Rzecznik uznat, Ze Komisja jest obowiazana sprawdzic,
czy Irlandia rzeczywiscie przyjeta przepisy, ktore zobowiazata sie przyja¢, majac na uwadze
naprawienie btedow w prawodawstwie irlandzkim wskazanych przez skarzacego, ktdrych istnienie
Komisja przyznaje. Brak dziatania w tym kierunku ze strony Komisji stanowitby niewtasciwe
administrowanie. W tym kontekscie Rzecznik stwierdzil, w kolejnej uwadze, ze Komisja powinna
podjac¢ decyzje o skierowaniu do Irlandii wezwania do usunigcia uchybienia, lub uzasadniona
decyzje zamykajaca sprawe, nie pozniej niz do 26 stycznia 2008 r.

Publiczny dostep do dokumentéw: niedostateczne powody przedluzenia terminu
oraz opOznienie rejestracji wnioskow

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3697/2006/PB przeciwko Komisji Europejskiej

Na mocy rozporzadzenia 1049/2001* skarzacy ztozyl wniosek o uzyskanie publicznego dostepu do
dokumentéw bedacych w posiadaniu Europejskiej Grupy Regulatoréw. Jego wniosek zostat
rozpatrzony przez Komisje.

Skarzacy ztozyt zapytanie o znaczaca zwloke w rejestracjijego wniosku. Zgodnie w rozporzadzeniem
1049/2001, bieg terminu udzielenia odpowiedzi na wniosek o dostep rozpoczyna sie¢ w dniu
rejestracji. Rzecznik uznal, Ze skarzacy nie chcial stawia¢ w zwiazku z ta kwestia konkretnego
zarzutu. Rzecznik wystosowal jednak kolejng uwage, w ktorej stwierdzil, ze jego zdaniem prawne
zobowigzanie do bezzwlocznego rozpatrywania wnioskéw oznacza, ze Komisja powinna
organizowac swoja obstuge administracyjna w sposob zapewniajacy, aby rejestracja nastepowata
normalnie najpdzniej w pierwszym dniu roboczym po otrzymaniu wniosku.

Skarzacy postawit ponadto zarzut niewlasciwego administrowania w zwiazku z przedtuzeniem
przez Komisje terminu udzielenia odpowiedzi na jego wniosek. W tej sprawie Rzecznik stwierdzit

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.
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niewlasciwe administrowanie i sporzadzit jedng uwage krytyczng dotyczaca zwloki, oraz druga
uwage krytyczna odnoszaca sie do standardu podanych powodéw uzasadniajacych jej dziatania.

W odniesieniu do drugiej uwagi krytycznej Rzecznik stwierdzil, ze na mocy rozporzadzenia
1049/2001 instytucje maja obowiazek poda¢ wnioskodawcom , doktadne powody” przedtuzenia
terminu odpowiedzi na wniosek potwierdzajacy. Odpowiedz na pytanie, co stanowi wystarczajaco
,doktadne” uzasadnienie, moze by¢ rézna w zaleznosci od sprawy. Niemniej jednak proste
i sformutowane ogdlnikowo odwolanie si¢ (tak, jak w tym przypadku) do potrzeby skonsultowania
sie¢ z innymi stuzbami Komisji nie moze spelnia¢ powyzszego wymogu, poniewaz nie zawiera
wystarczajacych elementow, ktore umozliwityby dokonanie oceny, czy przediuzenie terminu jest
odpowiednio uzasadnione. Takie elementy powinny obejmowa¢ w szczegolnosci wyjasnienia,
dlaczego konieczne sg konsultacje z innymi okreslonymi stuzbami Komisji oraz dlaczego nie mozna
bylo wczesniej zakonczy¢ konsultacji wewnetrznych. W przedmiotowej sprawie Komisja wyjasnita
przedtuzenie terminu tylko w nastepujacy sposob: ,w celu rozpatrzenia Panskiego wniosku
musimy skonsultowac¢ sie z innymi stuzbami Komisji”. Tego rodzaju stwierdzenie nie moze by¢
uznane za podanie ,doktadnych powodéw” w rozumieniu rozporzadzenia 1049/2001. Zatem
Komisja nie spelnita stosownego wymogu ustawowego. W zwiazku z tym niespelnienie przez nia
tego wymogu stanowi przypadek niewtasciwego administrowania.

Niestosowanie komunikatu dotyczacego sposobu postepowania wobec skarzacych

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 446/2007/WP przeciwko Komisji Europejskiej

Niemiecki prawnik wystapit z zarzutem nierozpatrzenia przez Komisje we wtasciwy sposéb pisma,
w ktérym prosit jg o wszczecie postepowania przeciwko Niemcom o naruszenie przepisow. W jego
ocenie Niemcy dopuscily si¢ naruszenia prawa Wspdlnoty, poniewaz pociaggniecie do
odpowiedzialnosci karnej bytych lub obecnych cztonkéw rzadu niemieckiego jest praktycznie
niemozliwe. Komisja odpowiedziala, ze sprawa ta wykracza poza jej kompetencje.

W swoim pi$mie skierowanym do Komisji, otwierajacym dochodzenie, Rzecznik zwrécit uwage, ze
w tym przypadku mozna zastosowac ,Komunikat Komisji dotyczacy sposobu postepowania
wobec skarzacych w sprawach o naruszenie przepisow prawa Wspolnoty”*. W komunikacie tym
Komisja okreslita standardy swoich kontaktow ze skarzacymi, ktorzy uwazaja, ze Srodki lub
praktyki w danym panstwie czlonkowskim naruszajq prawo Wspolnoty.

W swojej opinii Komisja argumentowata, ze komunikat ten nie ma zastosowania, poniewaz skarga
zlozona przez skarzacego nie odnosi si¢ do obszaru, w ktérym moze ona prowadzi¢ postepowanie
o naruszenie przepisow, lecz wchodzi w zakres wspotpracy policyjnej i sadowej w sprawach
karnych (tytut VI Traktatu UE).

Rzecznik zauwazyl, ze zgodnie z wyraznym zamiarem skarzacego jego pismo mialo stanowic
skarge o naruszenie przepiséw. Zwrdcil uwage, ze pkt 3 akapit drugi komunikatu zawiera
wyczerpujaca liste powoddw, na podstawie ktorych korespondencja nie podlega rozpatrzeniu jako
skarga o naruszenie przepisdw, np. w przypadku gdy ,przedstawia skarge, ktéra wyraznie
wykracza poza zakres prawa Wspolnoty”. Komunikat stanowi, ze w przypadku gdy Komisja
postanawia nie rejestrowac korespondengji jako skargi, ,powiadamia o tym autora korespondencji
listem zwyktym, podajac jeden lub wigcej powodéw wyszczegolnionych w pkt 3 akapit drugi”.

Rzecznik uznal, ze nieuwzglednienie postanowiert komunikatu przez Komisje w jej odpowiedzi
udzielonej skarzacemu stanowi niewlasciwe administrowanie i wystosowal uwage krytyczna.
Jednakze wedtug opinii Rzecznika skarga wnoszona przez skarzacego rzeczywiscie dotyczy , skargi,
ktéra wyraznie wykracza poza zakres prawa Wspolnoty”. W szczegolnosci skarzacy nie wyjasnit,
w jaki sposob uznal, Ze odpowiedzialnos¢ karna politykdéw wiaze sie z zobowigzaniami Niemiec na

Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy sposobu postepowania
wobec skarzacych w sprawach o naruszenie przepiséw prawa Wspoélnoty, Dz. U. 2002 C 244, str. 5.
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mocy Traktatu WE. Dlatego Rzecznik uznal, iz Komisja prawidlowo stwierdzila, ze nie moze
w ramach postepowania o naruszenie przepiséw bada¢ probleméw podniesionych przez
skarzacego.

Nieopublikowanie sprawozdania rocznego na temat dostepu do dokumentéw za 2005 r.

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 668/2007/MHZ przeciwko Komisji Europejskiej

Organizacja Statewatch wniosta do Rzecznika Praw Obywatelskich skarge dotyczaca
nieopublikowania w 2006 r. przez Komisje sprawozdania rocznego na temat dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji za 2005 r., co jest niezgodne z jej
zobowiazaniem prawnym wynikajacym z art. 17 ust. (1) rozporzadzenia 1049/2001*. Wedtug
skargi, sprawozdanie roczne to jedyny sposob, w jaki obywatele moga uzyskac informacje o reakgji
Komisji na wnioski o udostepnienie dokumentéw. Statewatch stwierdzila, ze nieopublikowanie
sprawozdania w terminie byto wyraznym przypadkiem niewlasciwego administrowania.

W swojej opinii Komisja stwierdzita, ze dobrze zdawata sobie sprawe z obowiazku publikacji
sprawozdania rocznego. Opracowanie sprawozdania opdznifo si¢ jednak ze wzgledu na powazna
rotacje pracownikéw w stuzbach zajmujacych si¢ sprawami dostepu do dokumentéw. Poza tym
pierwszenstwo przyznano uruchomieniu konsultacji publicznych w sprawie zmiany rozporzadzenia
w sprawie dostepu do dokumentow.

Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich podane przez Komisje przyczyny niedopelnienia
obowiazkow nie byly przekonujace. Rzecznik stwierdzil, Ze nieopublikowanie przez Komisje
sprawozdania za 2005 r. przed koncem 2006 r. byto przypadkiem niewtasciwego administrowania
i sformutowal uwage krytyczna. Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslil, ze obywatele nie beda
ufac instytucjom, jesli nie beda one w stanie przestrzegac ustalonych przez siebie termindow.

Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawil rowniez kolejng uwage, w ktorej podkreslit, ze
publikacja sprawozdania to gtéwny mechanizm rozliczenia z odpowiedzialno$ci wobec obywateli
Europy i komunikagji z nimi. Rzecznik Praw Europejskich zachecil rowniez Komisje, aby dawata
dobry przyktad nowym, niedawno powstatym agencjom wspoélnotowym, nadajac w przysziosci
wyzszy priorytet zapewnieniu terminowej publikacji sprawozdan.

Poniewaz we wrzesniu 2007 r. Komisja ostatecznie opublikowala przedmiotowe sprawozdanie,
Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat sprawe.

ﬁ Europejski Urzad Doboru Kadr

Podwazenie obowiazkowego systemu rejestracji i informacji internetowej na
potrzeby konkursow

Streszczenie decyzji w sprawie skargi 3346/2004/ELB przeciwko Europejskiemu Urzedowi Doboru
Kadr (EPSO)

Europejski Urzad Doboru Kadr przyjal system, w ktéorym wszyscy kandydaci bioracy udziat
w otwartych konkursach musza si¢ zarejestrowac i komunikowac z EPSO przez Internet. Skarzacy
podwazyt ten system. Argumentowat przede wszystkim, ze wymodg ten powoduje dyskryminacje,
poniewaz w niektdrych panstwach cztonkowskich stopieri wykorzystania Internetu jest niski, a na

2 Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu

do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.
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obszarach wiejskich dostep jest utrudniony. Urzad odrzucit zarzuty skarzacego, podajac zwlaszcza
powody zastosowania przedmiotowego systemu.

Rzecznik najpierw zauwazyl, ze podstawowa zasada obowiazujacq wszystkie instytucje i organy
Wspdlnoty jest rownos¢ traktowania kandydatow lub potencjalnych kandydatow w procedurach
konkursowych. Rzecznik stwierdzil, ze rzeczony wymog zasadniczo nie jest dyskryminacyjny
i niesprawiedliwy, biorac pod uwage (i) pewne dane statystyczne o korzystaniu z Internetu lub
dostepu do niego udostepnione przez strony lub znajdujace si¢ w witrynie Eurostatu; (ii) Zze nie ma
dowodow na to, ze znaczna liczba 0oséb zainteresowana zgloszeniem si¢ do EPSO lub udziatem
w konkursach EPSO nie mogta tego zrobié, poniewaz miata ograniczony dostep do Internetu;
(iii) ze wedlug ogodlnej wiedzy i doswiadczenia dostep do Internetu wciaz jest coraz wiekszy;
(iv) uzasadnienie systemu przez EPSO, tj. wigksza przejrzystos¢ i zwiekszanie dostepnosci
informaciji.

Rzecznik nie wykluczyt jednak mozliwosci, ze w niektérych przypadkach kandydaci i potencjalni
kandydaci maja duze i obiektywnie stuszne trudnosci w zgtaszaniu swojej kandydatury do EPSO
lub komunikowaniu si¢ z EPSO przez Internet. W takich przypadkach wspomniana wyzej zasada
niedyskryminacji wymaga, aby EPSO zezwalalo na odstepstwa od wymogu rejestrowania si¢
i komunikowania przez Internet. Rzecznik stwierdzil wigc, ze niezezwalanie na takie odstepstwo
stanowi przypadek niewtasciwego administrowania i skierowat do EPSO odpowiednie wstepne
zalecenie. Rzecznik zaproponowat tez, na podstawie wlasciwej analizy, aby w przypadku wnioskéw
o odstepstwo EPSO mogto wymaga¢ dowodu, ktérego w danej sytuacji mozna byloby sie od danej
osoby spodziewac.

Urzad nie przyjat zalecenia wstepnego. Postepujac w ten sposob, EPSO opierato si¢ na argumentach,
ktore nie przekonywaly Rzecznika. Rzecznik zauwazyl miedzy innymi, ze sprawnosc¢
administracyjna rozumiana jako unikanie sprawiedliwej i obiektywnej oceny wnioskéw
o odstepstwo, biorac pod uwage odpowiednia analize w zaleceniu wstepnym, nie wystarczy, aby
sankcjonowac to, co w innym wypadku moze by¢ naruszeniem zasady réwnego traktowania
kandydatéw lub potencjalnych kandydatoéw. Dlatego Rzecznik, podtrzymujac swoje stanowisko
w sprawie niewlasciwego administrowania, zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Wymogi jezykowe wobec kandydatow bioracych udzial w otwartych konkursach

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3114/2005/MHZ przeciwko Europejskiemu Urzedowi
Doboru Kadr (EPSO)

Skarga dotyczyla zasady wyboru jezykéw w konkursach rekrutacyjnych po rozszerzeniu 1 maja
2004 1., kiedy to dziesie¢ nowych panstw cztonkowskich przystapito do Unii.

Na krotko przed rozszerzeniem przyjeto rozporzadzenie, ktére wprowadzalo czasowe odstepstwo
od zwyklych unormowan regulaminu pracowniczego, umozliwiajace obsadzanie stanowisk
w drodze powotywania obywateli nowych panstw cztonkowskich®. Rozporzadzenie przewiduje
rowniez dalsze przeprowadzanie konkursow, do roku 2010, w celu rekrutacji urzednikéow
postugujacych sie jednym z 11 jezykéw starych panstw czlonkowskich jako jezykiem
podstawowym.

Nastepnie EPSO zorganizowato dwie rundy konkursow.

Pierwsza runda konkurséw zostata ograniczona do obywateli nowych panstw cztonkowskich. Od
kandydatéw wymagano postugiwania si¢ jednym z 10 jezykow nowych panstw cztonkowskich
jako jezykiem podstawowym. Musieli oni rowniez wykazac¢ zadowalajacq znajomos¢ jednego z 11

25

Rozporzadzenie Rady (WE, EURATOM) nr 401/2004 z dnia 23 lutego 2004 r. wprowadzajace, ze wzgledu na przystapienie
Cypru, Republiki Czeskiej, Estonii, Wegier, Lotwy, Litwy, Malty, Polski, Stowagji i Stowenii, szczegdlne tymczasowe $rodki
rekrutacji urzednikoéw Wspoélnot Europejskich., Dz. U. 2004 L 67, str. 1.
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jezykoéw starych panstw cztonkowskich. Ponadto byli zobowigzani zdawac czes¢ testow w jezyku
angielskim, francuskim lub niemieckim.

Druga runda konkurséw bylta otwarta dla obywateli wszystkich 25 panstw cztonkowskich. Od
kandydatéw wymagano postugiwania sie jednym z 11 jezykow starych panstw cztonkowskich jako
jezykiem podstawowym oraz wykazania zadowalajacej znajomosci drugiego z 11 jezykow. Nie byli
oni jednak zobowiazani wykaza¢ si¢ znajomoscia jezyka angielskiego, francuskiego lub
niemieckiego.

Stowarzyszenie Absolwentéw Krajowej Szkoty Administracji Publicznej w Polsce wniosto skarge,
ze organizujac konkursy w ten sposéb EPSO dopuscito sie dyskryminacji obywateli nowych panstw
cztonkowskich.

W swojej opinii EPSO zajeto stanowisko, ze kazdy konkurs ma swoje wlasne cele, a zatem nie
mozna podnies¢ zarzutu dyskryminacji badz nieréwnego traktowania na podstawie poréwnania
jednego ogloszenia o konkursie z innym ogloszeniem o konkursie. EPSO wskazato réwniez
rozporzadzenie 401/2004 (,,rozporzadzenie”) jako podstawe prawng tych konkursow.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocit sie do EPSO o wyjasnienie, dlaczego wytacznie 11 , starych”
jezykow bylo uznawanych jako drugi jezyk oraz dlaczego tylko od kandydatow z nowych panstw
cztonkowskich wymagano znajomosci jezyka angielskiego, francuskiego lub niemieckiego.
W odpowiedzi EPSO stwierdzito, Zze wymog znajomosci jednego z 11 jezykéw byt |, lepiej
dopasowany do realidéw organizacji administracyjnej instytucji w okresie przejsciowym”, oraz ze
,nie moze istnie¢ obowiazek uwzgledniania ogromnej réznorodnosci indywidualnych wyborow,
ktorych kandydaci mogliby dokonywac¢ wskazujac drugi jezyk”.

Rzecznik rozpoczal analize sprawy od przywotania art. 12 Traktatu WE, ktory zakazuje
dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ pafistwowa, oraz tresci orzecznictwa sagdow Wspolnoty
dotyczacego zasady niedyskryminagiji.

Rzecznik zaznaczyl, ze wyktadni przedmiotowych przepiséw nalezy dokonywac w Swietle tych
zasad prawnych, oraz ze wymogi jezykowe dotyczace zatrudnienia moga stanowic¢ przypadek
posredniej dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$¢, jezeli ich wprowadzenie nie jest zasadne.

Rzecznik uznal, Ze wymogi dotyczace podstawowych jezykéw konkurséw byly uprawnione na
mocy rozporzadzenia. Jednak rozporzadzenie nie odnosi sie¢ w zaden sposdéb do wymogoéw
w zakresie drugiego jezyka ani nie naktada obowigzku znajomoscijezyka angielskiego, francuskiego
lub niemieckiego.

Chociaz zasadniczo moga istnie¢ przekonujace powody pozwalajace uzna¢, ze znajomosc
okreslonych jezykéw Wspdlnoty moze by¢ konieczna do wykonywania obowigzkéw przez
przysztych urzednikéw, EPSO nie wyjasnito w odpowiedni sposdb, dlaczego tylko 11 starych
jezykow dopuszczono jako drugi jezyk.

Rzecznik zgodzit sie z pogladem, Ze uzasadnione moze by¢ wymaganie znajomosci okreslonych
jezykow, aby zapewni¢ efektywna wewnetrzna komunikacje. Jednak EPSO nie wyjasnito, dlaczego
wedtug EPSO w przypadku kandydatéw z nowych panstw cztonkowskich niezbedna byta
znajomos¢ jezyka angielskiego, francuskiego lub niemieckiego, natomiast w drugiej rundzie
konkurséw nie wymagano od kandydatéw znajomosci jednego z tych jezykow, chociaz obie grupy
kandydatéw wykonywatyby w gruncie rzeczy identyczne zadania.

Rzecznik uznat zatem, Zze EPSO naruszylo zasade niedyskryminacji i sporzadzit uwage
krytyczna.
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Europejski Bank Inwestycyjny

Nieprzestrzeganie przepisow UE podczas prac rekonstrukcyjnych na rzece

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1807/2006/MHZ przeciwko Europejskiemu Bankowi
Inwestycyjnemu (EBI)

Dwie polskie organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ ochrong $rodowiska wniosty skarge do
Rzecznika Praw Obywatelskich, ze EBI, dzialajac wbrew tresci swojego ,o$wiadczenia
$rodowiskowego”, nie zapewnit zgodnosci prac rekonstrukcyjnych i naprawczych po powodzi
w 2001 r. z dyrektywa w sprawie oceny wpltywu na srodowisko. Skarzacy wysuneli rowniez
wobec EBI zarzut braku zachowania nalezytej starannosci podczas swojej misji kontrolnej
w Polsce w pazdzierniku 2004 r. oraz stwierdzili, ze powinnoscia EBI jest zapewnienie
zgodnosci z dyrektywa wszystkich projektéw, ktdre bank godzi sie¢ finansowa¢ w panstwach
niebedacych cztonkami Unii Europejskiej. Ponadto skarzacy zarzucili, ze EBI odmodwit
udostepnienia kontraktu finansowego projektu oraz dokumentéw powiazanych.

W swojej opinii EBI zajal stanowisko, ze na podstawie (i) swojej oceny stosownych raportéw
przestanych przez polskie wladze oraz (ii) swoich wizyt kontrolnych w Polsce, w tym wizyty
w 2004 r.,, odpowiednie procedury stosowane przez polskie wtadze mozna bylo uznac¢ za
dopuszczalne. EBI odmowit udostepnienia kontraktu finansowego i zasugerowat, ze kontrakty
finansowe byty z zasady objete tajemnica stuzbowa. Jednak w toku dochodzenia EBI ujawnit
dokumenty powigzane.

Rzecznik stwierdzil, ze EBI nie zareagowal na stosowne polskie raporty, ktére mialy sugerowag,
ze polskie wladze nie uwzglednily odpowiedniej procedury przewidzianej w dyrektywie,
ktora byta konieczna w przypadku tych prac. Takie podejscie zdawato sie by¢ sprzeczne
z sadowa wyktadnig dyrektywy”. Rzecznik stwierdzil, Ze jest to przypadek niewlasciwego
administrowania i sporzadzil uwage krytyczna. Jednak odnoszac sie do zarzutu dotyczacego
misji kontrolnej do Polski w 2004 r. Rzecznik uznal, Ze prowadzenie dalszego dochodzenia nie
byto uzasadnione, zwazywszy na fakt, ze EBI podejmowat odpowiednie kroki w odpowiedzi
na skargi naptywajace od réznych organizacji pozarzadowych podczas tej misji. Rzecznik
sformutowat taki sam wniosek w odniesieniu do zarzutu skarzacego, poniewaz wygladalo na
to, ze EBI podjal pewne inicjatywy w celu ulepszenia procedur i rozpowszechnienia najlepszych
praktyk UE.

Jesli chodzi o dostep do kontraktu finansowego, w oparciu o wczedniejsza decyzje Rzecznik
uznal, iz istniala podstawa do przyjecia, ze EBI, peiniac role instytucji bankowej, miat
obowiazek zachowania tajemnicy stuzbowej. Podkreslit réwniez, ze EBI ujawnil podczas
dochodzenia inne dokumenty. Z powyzszych powodéw prowadzenie dalszego dochodzenia
dotyczacego dostepu do dokumentéw bylto bezzasadne.

Rzecznik podkreslit nastepnie, ze skarzacy odegrali znaczaca role w zwrdceniu uwagi EBI na
odpowiednie informacje, o ktdrych istnieniu EBI wczesniej nie wiedziatl. Nastepnie Rzecznik
wyrazit przekonanie, ze w przyszlosci bank bedzie nadal angazowat sie w konstruktywna
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w réznych panstwach cztonkowskich oraz poza
UE.

C-72/95 Kraaijeveld [1996] Zb. Orz. 1-5403, pkt 32 i 49.
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Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

Whniosek o dostep do listy tworzy nieproporcjonalne obciazenie

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 2350/2005/GG przeciwko Europejskiemu Urzedowi ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

Dziennikarz niemiecki poprosil Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)
o dostep do pelnej listy korespondencji z federalnymi wladzami niemieckimi i wiladzami
niemieckich Linder w latach 2000-2004. Swéj wniosek opierat na art. 11 rozporzadzenia 1049/2001
w sprawie publicznego dostepu do dokumentéow Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji®.
OLAF odpowiedzial, Ze taka lista nie istnieje, a jej sporzadzenie byloby nieproporcjonalnym
obciazeniem nalozonym na jego pracownikéw. OLAF zadeklarowal gotowos¢ do zapewnienia
mozliwie najszerszej pomocy, jesli skarzacy ograniczy swoj wniosek, ale spotkat sie z odmowa.

W trakcie dochodzenia prowadzonego przez Rzecznika Praw Obywatelskich OLAF podtrzymat
swoje stanowisko. Argumentowat, ze spetnienie wniosku skarzacego wymagatoby przegladu okoto
8 000 dokumentow. W weryfikacje powiazanej korespondencji zaangazowana bytaby wigkszos¢
szefow jednostek. Poza tym prawnik niemiecki i urzednik ds. ochrony danych musieliby zapewni¢
zgodnos¢ z wymaganiami w zakresie ochrony danych. Wedlug OLAF te dziatania oderwatyby
ograniczone zasoby ludzkie od ich gléwnego zadania, czyli zwalczania i wykrywania naduzy¢.
Jako dowod swojej dobrej woli OLAF dostarczyl jednak skarzacemu liste obejmujaca powigzana
korespondencje wymieniona w ostatnich trzech miesigcach 2004 r.

Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyt, ze OLAF nie odmdwit skarzacemu prawa do otrzymania
informacji, o ktére wnioskowat, ale stwierdzit tylko, ze ich opracowanie wiazaloby si¢
z nieproporcjonalnym obcigzeniem. Przypomnial, Zze zgodnie z prawem precedensowym sadow
wspolnotowych dostepu do dokumentéw mozna odmoéwi¢ wylacznie w  przypadkach
nadzwyczajnych. Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich to prawo precedensowe obowiazuje
takze w analizowanym przypadku. Rzecznik Praw Obywatelskich nie byt przekonany, Ze spetnienie
wniosku skarzacego wiazatoby sie z nieproporcjonalnym obciazeniem dla OLAF. Tylko okoto jedna
piata dokumentéw na liscie dostarczonej przez OLAF byta istotna. W zwiazku z tym wydaje sig, ze
ogolna liczba powigzanych dokumentéw byta znacznie nizsza niz wskazana przez OLAF. Rzecznik
Praw Obywatelskich zgodzit si¢ z tym, ze pozostata lista jest wciaz bardzo dtuga, i w zwiazku
z tym zapewnienie, ze nie zawiera danych poufnych, prawdopodobnie wymagatoby znacznych
naktadéw pracy. Biorac jednak pod uwage dane, ktore nalezaloby w zwiazku z tym sprawdzic,
Rzecznik stwierdzil, Ze OLAF nie uznat tego obciazenia za nieproporcjonalne.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazatl, ze jesli obywatele maja mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze
swoich praw wynikajacych z rozporzadzenia 1049/2001, musza wiedzieé, jakie dokumenty
pozostaja w posiadaniu administracji. Uznat, Ze jesli brak jest fatwo dostepnego rejestru, lub jezeli
ten rejestr nie jest wystarczajaco kompletny, instytucje unijne musza by¢ przygotowane na
zapewnienie obywatelom doraznych list, nawet jesli ich sporzadzenie stanowi znaczne obcigzenie.

Poniewaz w tym przypadku OLAF odrzucil propozycje rozwigzania polubownego przedstawiona
przez Rzecznika Praw Obywatelskich, a nastepnie zalecenie wstepne, Rzecznik Praw Obywatelskich
zamknal te¢ sprawe uwaga krytyczna dotyczaca zaréwno jej aspektéw proceduralnych, jak
i merytorycznych.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 45, str. 43.
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ZALECENIA WSTEPNE PRZYJETE PRZEZ INSTYTUC]JE

Komisja Europejska

Publikacja niescistych i mylacych informacji o prawach pasazeréw linii lotniczych

Streszczenie decyzji dotyczqcych skargi 1475/2005/(IP)GG oraz 1476/2005/(BB)GG przeciwko
Komisji Europejskiej

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajace wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91% weszto w zycie dnia 17 lutego 2005 r. Aby poinformowac pasazeréw o nowych
przystugujacym im prawach wynikajacych z rozporzadzenia 261/2004, Komisja opracowata
i opublikowata ulotke, plakat i biuletyn. Komisja przygotowata rowniez krotka prezentacje wideo
i opublikowata komunikat prasowy w celu poinformowania o wejsciu w zycie rozporzadzenia.
Wszystkie te materialy udostepniono w witrynie internetowej Komisji.

Dwa stowarzyszenia linii lotniczych — European Regions Airlines Association (ERA) oraz
International Air Carrier Association (IACA) — uznaly, Ze materiat opublikowany przez Komisje
zawiera niesciste i mylace informagje.

Po odrzuceniu przez Komisje wigkszo$ci zarzutow obydwa stowarzyszenia zwrdcily sie¢ o pomoc
do Rzecznika.

Obydwa stowarzyszenia podniosly zarzut, ze informacje o prawach pasazeréw na podstawie
rozporzadzenia 261/2004 zamieszczone przez Komisje w plakacie, ulotce, biuletynie i prezentacji
wideo zawierajq niesciste i mylgce sformutowania. Skarzacy domagali si¢, aby Komisja wycofata te
informagje.

W skardze ERA podniosta ponadto inne kwestie (zarzut braku sprawiedliwego i stusznego
dziatania, niestuzenie pomoca, brak dostepnosci oraz nieuczynnos¢; zarzut braku odpowiedzi na
pisma w odpowiednim terminie; a takze zadanie przeprosin).

Po przeprowadzeniu doktadnego dochodzenia Rzecznik stwierdzit, Ze niektére krytykowane przez
skarzacego sformutowania faktycznie sa niescislte i mylace. W zwiazku z tym w obydwu sprawach
Rzecznik skierowat do Komisji zalecenie wstepne, wzywajac Komisje do sprostowania informacji.
W zaleceniu wstepnym dotyczacym ztozonej przez ERA skargi Komisje poproszono takze
0 wystosowanie przeprosin dla skarzacego.

W szczegotowej opinii Komisja poinformowata Rzecznika, ze przyjeta do wiadomosci jego zalecenie
wstepne oraz ze ulotka, plakat, biuletyn oraz materiat wideo, ktére zaskarzono, wycofano z witryny
internetowej Komisji. Komisja poinformowata ponadto, Ze przygotowane zostang nowe informacje
oraz ze do zainteresowanych stron, réwniez do skarzacych, wystano nowy materiat informacyjny
z prosba o zgloszenie uwag.

Sprawa 1476/2005/(BB)GG

W swoich uwagach IACA z zadowoleniem przyjeto fakt, iz wskutek zalecenia wstepnego Rzecznika
Komisja wycofata ze swojej witryny materialy zawierajgce mylace informacje o prawach
przystugujacych pasazerom. Stowarzyszenie IACA zaznaczylo, ze jest zadowolone z procedury,
w ktorej wyniku dnia 4 kwietnia 2007 r. opublikowano nowa wersje plakatu Komisji.

28

Dz.U.2004 L 6, str. 1.
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W zwiazku z powyzszym Rzecznik uznat, Ze Komisja odpowiednio zastosowata sie do zalecenia
wstepnego sporzadzonego w tej sprawie.

Sprawa 1475/2005/(IP)GG

W swojej odpowiedzi ERA z zadowoleniem przyjeta dziatania podjete przez Komisje i dodata, ze
Komisja przyjeta wszystkie uwagi, ktére stowarzyszenie zgtosilo w sprawie nowego materiatu
informacyjnego. Jednakze ERA uznata, Ze do rozwigzania pozostajq trzy kwestie: (i) jako Ze stara
wersja plakatu wcigz byta wywieszona w wielu portach lotniczych w UE, poproszono Rzecznika
0 wystosowanie szczegotowego zalecenia dla Komisji w celu poinstruowania portow lotniczych
o usunieciu tych plakatéw. (ii) Rzecznik powinien zatem stara¢ si¢ o zobowigzanie Komisji do
skonsultowania si¢ z stowarzyszeniami linii lotniczych i uwzglednienia ich opinii przed
wprowadzeniem nowego plakatu lub przygotowaniem nowego materialu informacyjnego.
(iif) Komisja nie przeprosita skarzacego i nie odniosta si¢ w swojej szczegétowej opinii do rzeczonej
czesci zalecenia wstepnego. Rzecznika poproszono o podjecie dalszych dziatan w tej sprawie.

Odnoszac sie do pierwszej kwestii (rowniez poruszonej przez IACA), Rzecznik wyrazit przekonanie,
ze Komisja podejmie konieczne w tym celu dzialania po przyjeciu do wiadomosci sprawy bedacej
przedmiotem decyzji. Rzecznik zwrdcit si¢ jednak do Komisji o przekazanie mu informagji o tej
sprawie do dnia 31 lipca 2007 r.

Odnoszac sie do drugiej kwestii, Rzecznik uznat, Ze nie jest wskazane rozpatrywanie dodatkowego
zadania na tak daleko posunigtym etapie dochodzenia. Skarzacemu pozostawiono swobode
zYozenia nowej skargi w tej sprawie po stosownym skierowaniu sprawy do Komisji.

Odnoszac sig do trzeciej kwestii, Rzecznik wyrazit ubolewanie, ze Komisja przyjeta takie stanowisko
w tej sprawie. Rzecznik ponownie stwierdzil, ze w tej sprawie Komisja winna byta zlozy¢
przeprosiny. Rzecznik uznat jednak, ze w tej sprawie niestosowne byloby zlozenie specjalnego
sprawozdania do Parlamentu Europejskiego. W zwiazku z tym Rzecznik zamknat sprawe uwaga
krytyczna.

Zwrot kwot niestusznie wyplaconych spadkobiercy bylego urzednika

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1617/2005/(BB)JF przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy byl jedynym spadkobierca bylego pracownika Komisji, ktéry zmarl w listopadzie 1998 r.
W maju 2003 r. Komisja zazadata od skarzacego zwrotu emerytury jego ojca za miesiac grudzien
1998 r., ktora niestusznie wyptacono. Skarzacy, cho¢ wstepnie zgodzit sie zwroci¢ kwote w ratach
wedlug dwunastomiesiecznego planu sptat, zarzucat Komisji, ze wykonanie zadania zwrotu kwoty
bedzie niesprawiedliwe. Utrzymywat, Zze dziatal w dobrej wierze i nie byt swiadomy kwot na
odnosnym rachunku bankowym z powodu tragicznych okolicznosci, to znaczy $mierci kilku
bliskich 0s6b w krotkim okresie. Skarzacy twierdzit, ze Komisja powinna uniewazni¢ przedmiotowe
zadanie zwrotu pienigedzy.

W opinii na temat skargi Komisja uznata, Ze nadplata byta tak oczywista, Ze skarzacy nie mégt by¢
jej nieswiadomy, jezeli zachowywal zwykla starannos$¢. Komisja uwazata réwniez, ze skarzacy nie
moze powotywac sie na dobra wiare, skoro pogwatcit plan sptat ustalony na wtasna prosbe.

W swoich uwagach skarzacy wyjasnil, Zze zmienit zdanie o zwrocie wyptaconej kwoty, gdy
dowiedzial sig¢, ze organ powotujacy ma prawo umorzy¢ diug zgodnie z art. 85 regulaminu
pracowniczego. Podkreslit rowniez, Ze otrzymuje zasitek dla bezrobotnych i oczekiwatby od
Komisji przyjecia bardziej humanitarnego i mniej mechanicznego podejscia do tej sprawy.

W swojej propozycji rozwigzania polubownego Rzecznik zauwazyl, ze nadptata powstata wskutek
btedu Komisji. Rzecznik stwierdzit, ze aby chroni¢ finansowe interesy Wspdlnoty, Komisja ma
obowigzek zada¢ zwrotu niestusznie wyptaconych kwot. Jednak zauwazyt tez, ze w niektorych
panstwach czltonkowskich, wiladze publiczne odpowiedzialne za podatki i $wiadczenia,
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w porozumieniu z odpowiednim krajowym rzecznikiem praw obywatelskich, przyjety polityke,
aby nie odzyskiwac¢ kwot nadptaconych wskutek bledéw urzedowych, chyba ze odzyskanie jest
sprawiedliwe i zasadne. W zwiazku z tym Rzecznik podkreslil, ze wyjatkowe okolicznosci, takie
jak $mier¢ bliskiej osoby, moga by¢ przyjete przez te organy jako zasadne wyjasnienie
niesprawdzenia przez osobe, ktdra otrzymata kwote, poprawnosci kwot wptywajacych na konta
bankowe. Ze wzgledu na wyjatkowe okolicznosci sprawy Rzecznik zwrécit sie do Komisji
o rozwazenie, czy sprawiedliwe i zasadne byloby uniewaznienie, lub znaczace zmniejszenie,
zadania zwrotu kwoty.

W odpowiedzi Komisja utrzymywata, ze postepowata zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.
Wprawdzie Komisja przyznala, ze nadplata powstata wskutek btedu, ktory popetnita, jednak
wyijasnita, ze blad ten popetniono, gdyz grudzien byt miesigcem, w ktéorym dokonywano rocznej
korekty emerytury. A wigc Komisja wciaz musiata zaplacic z tytutu spadku ojca skarzacego roczna
,korekte” jego emerytury za okres od lipca do listopada 1998 r.

Rzecznik zwrdcil uwage na fakt, Ze niektoére z wielu kwot z tytulu spadku ojca skarzacego
wplaconych w grudniu 1998 r. zostaty stusznie przekazane, natomiast inne wyptacono niestusznie.
W zwiazku z tym Rzecznik nie mogt poprze¢ argumentu, Zze nienalezna kwota byla na tyle
,oczywista”, ze skarzacy nie mogt by¢ jej nieswiadomy. Rzecznik podkreslit, Ze w obecnej sprawie
Komisja ma do czynienia z osoba niebedaca ani pracownikiem kontraktowym ani urzednikiem,
inie mozna uznad, ze taka osoba ma specjalny obowiazek naktadany na urzednikéw i pracownikow
kontraktowych w zakresie ptatnosci, ktorych na ich rzecz dokonano. W zwiazku z powyzszym
Rzecznik wydal zalecenie wstepne, aby Komisja rozwazyta, czy oprocz tego, ze uniewaznienie
zadania zwrotu kwoty byloby sprawiedliwe i zasadne, bytoby ono réwniez zgodne ze stosownymi
przepisami.

W odpowiedzi Komisja stwierdzila, ze uwzgledniajac wage, jaka rzecznik przytozyt do obecnej
sprawy, zdecydowala przyjac zalecenie Rzecznika i wyjatkowo uniewaznic¢ zadanie zwrotu kwoty.

W swojej decyzji Rzecznik z zadowoleniem przyjal odpowiedz Komisji i podkreslil znaczenie jej
pozytywnego podejscia w obecnej sprawie w ten sposdb przyczyniajac sie¢ do wzrostu wsréd
obywateli oczekiwan bardziej ludzkiej UE.

SPRAWY ZAMKNIETE Z INNYCH POWODOW

Parlament Europejski

Odmowa zorganizowania nowego pisemnego egzaminu dla kandydatki, ktéra odbyla
porod w przeddzien egzaminu

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi 3278/2004/ELB przeciwko Parlamentowi Europejskiemu

Skarzaca zgtosita si¢ do wewnetrznego konkursu organizowanego przez Parlament, informujac, ze
jest w ciazy i podajac orientacyjna date porodu, tj. 17 czerwca 2004 r. Zostata zaproszona na
egzamin, ktory odbyt sie dnia 2 lipca 2004 r., a do porodu doszlo dzien wczesniej. Tego samego
dnia, w ktérym odbyta pordd, poinformowata Parlament, Ze nie moze wzia¢ udziatu w egzaminie,
i poprosita 0 mozliwos¢ przystapienia do niego w pdzniejszym terminie. Parlament odmoéwil.
W skardze skarzaca podniosta zarzut, ze ta odmowa jest dyskryminujaca.

Rzecznik, zaproponowawszy polubowne rozwiazanie i wydawszy zalecenie wstepne, stwierdzit,
ze wyglada na to, Zze zaskarzona odmowa nie odzwierciedla sprawiedliwej rownowagi
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przeciwstawnych zaistniatych interesow. Przypomniawszy podstawowe zasady niedyskrymnacji
ze wzgledu na plec¢ oraz zycie prywatne i rodzinne, Rzecznik zauwazyt, Ze w kontekscie podziatu
plci czy tez podzialéw podwazajacych prawo podstawowe, obronca kwestionowanego podziatu
musi wykaza¢, ze ten podziat stuzy uzasadnionemu celowi lezagcemu w ogoélnym interesie oraz ze
zastosowane srodki sq wspotmierne do osiagniecia tego celu. Rzecznik stwierdzil, ze zaskarzona
decyzja de facto nosi znamiona dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz ze taka odmowa moze
zmniejszy¢ atrakcyjnos¢ podstawowej wolnosci prokreacji dla kandydatow pici zenskiej, a zatem
moze realnie i istotnie podwaza¢ poszanowanie Zycia prywatnego. W zwiazku z powyzszym
Parlament musiat obroni¢ swoja zaskarzona decyzje.

Odnoszac si¢ do odwotania sie Parlamentu do zasady rownego traktowania kandydatow
i odnosnego wymogu, ze egzamin pisemny musi odbywac¢ si¢ w tym samym terminie dla
wszystkich kandydatoéw, Rzecznik uznat, Ze jest to uzasadniony cel lezacy w interesie ogdlnym,
ktorego osiagniecie moze uzasadnia¢ podtrzymanie zaskarzonej decyzji, jednak cel ten sam w sobie
nie moze jej uzasadnia¢. Parlament, przyznajac, ze mogt zorganizowac egzamin w pozniejszym
terminie, nie wykazal, Ze postepuje zgodnie z zasada proporcjonalnosci, ktéra wymaga
sprawiedliwego pogodzenia przeciwstawnych zaistniatych zasad i interesow. Parlament zwtaszcza
nie wykazat, Ze ustalajac date egzaminu, odpowiednio uwzglednil, w $wietle sprawy 130/75 Prais
przeciwko Radzie”, informacje uzyskane od skarzacej dotyczace przewidywanej daty porodu.
W zwigzku z tym wydaje sig, ze Parlament nie wziat nalezycie pod uwage nieodzownej niepewnosci,
co do daty porodu; poporodowego stanu fizycznego kobiety, ktéra odbyla pordd; oraz czasu
potrzebnego do wilasciwej rekonwalescencji w celu wziecia udziatu w konkursie.

Rzecznik uznal zatem, ze zaskarzona odmowa nie jest dobrze uzasadniona. Jednak poniewaz
skarzaca w tym czasie wycofata swoje zadania oraz z uwagi na zobowiazanie Parlamentu do
zmiany warunkow uczestnictwa w przysztych konkursach dla kobiet, ktére niedawno odbyly
pordd, a takze polityki ustalania termindéw egzamindw dla kandydatek bedacych w ciazy, Rzecznik
zdecydowal nie rozpatrywa¢ dalej sprawy. Rzecznik przyjat tez z zadowoleniem zobowigzanie
Parlamentu do zmiany warunkéw udziatu kobiet karmiacych piersia w konkursach oraz poprosit
Parlament o zapewnienie, by odpowiednie przepisy odzwierciedlaly ostrozne i sprawiedliwe
pogodzenie przeciwstawnych zaistnialych interesow, w tym zasade réwnego traktowania
kandydatow.

*
** **
* *
* *

Wull Komisja Europejska

Ubezpieczenie zdrowotne dla bylych malzonkéw w ramach wspélnego programu
ubezpieczen zdrowotnych

Streszczenie decyzji dotyczqcych poufnych skarg 368/2005/(MF)(BU)BM i 2776/2005/ID
przeciwko Komisji Europejskiej

U skarzacego, bytego (rozwiedzionego) matzonka urzednika Komisji, zdiagnozowano powazna
chorobe. W odpowiedzi na wniosek o zwrot kosztow medycznych w ramach wspdlnego programu
ubezpieczenn zdrowotnych dla urzednikow Wspdlnot Europejskich (JSIS) poinformowano
skarzacego, ze ubezpieczenie zdrowotne przystugiwato mu jedynie przez okres jednego roku od
rozwodu. Skarzacy twierdzit, ze Komisja powinna przedtuzy¢ ten okres.

Dochodzenie Rzecznika Praw Obywatelskich wykazato, ze Komisja wyrazita zgode na przedtuzenie
skarzacemu okresu ubezpieczenia w odniesieniu do wydatkdéw zwiazanych z powazna choroba.
Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyl rowniez, ze Komisja dotozyla staran, aby poprosi¢
skarzacego o kontakt ze stuzbami Komisji w przypadku koniecznosci kontynuowania leczenia
powaznej choroby po wygasnieciu ubezpieczenia w ramach programu JSIS.

Sprawa C-130/75 Prais przeciwko Radzie [1976] Zb. Orz. 1589.
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Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslit, Zze podejscie zastosowane przez Komisje wydaje sie by¢
zgodne z prawami podstawowymi zaréwno do opieki zdrowotnej, jak i dobrej administracji®.
Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzit wiec, ze nie jest potrzebne zadne dodatkowe dochodzenie
w sprawie skargi skarzacego.

Odnosnie do kwestii ogdlnej, w trakcie dochodzenia Komisja potwierdzita, ze ujawnita luke
W obszarze ubezpieczenia zdrowotnego dla bytych matzonkéw urzednikéw. Komisja
poinformowata Rzecznika Praw Obywatelskich o wprowadzeniu z dniem 1 lipca 2007 r. nowych
przepisow wykonawczych, ktére maja umozliwi¢ przediuzenie obowiazywania programu JSIS —
z zastrzezeniem okreslonych warunkéw — tak aby zapewniat zabezpieczenie bylym matzonkom
urzednikdw cierpiacym na powazne choroby.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajmowat sie pdzniej podobna sprawa w ramach sprawy 2776/2005/ID.
W tym przypadku dochodzenie Rzecznika ujawnito, ze Komisja zdecydowala o przediuzeniu
ubezpieczenia zdrowotnego skarzacego w ramach wspolnego programu ubezpieczen zdrowotnych
o prawie dwa lata, poniewaz skarzacy cierpial na ciezkq chorobe, ktorej leczenie rzeczywiscie
pociagalo za soba znaczne wydatki. Rzecznik wyrazil uznanie dla Komisji za jej decyzje
o przedluzeniu ubezpieczenia zdrowotnego JSIS, odnotowujac, Ze stanowito to pelne wrazliwosci
i pragmatyzmu uwzglednienie stanu zdrowotnego skarzacego.

Usuwanie nazwisk lobbystéw przemysiu

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 3269/2005/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga ztozona w imieniu pewnej organizacji pozarzadowej dotyczyta usuwania przez Komisje
Europejska nazwisk lobbystow przemystu w dokumentach, do ktérych dostep zostat udzielony na
mocy rozporzadzenia nr 1049/2001%'. Skarzacy wysunal zarzut, ze Komisja nie spetnita swojego
obowiazku polegajacego na zapewnieniu odpowiedniego dostepu do dokumentéw. Skarzacy
twierdzil, ze Komisja nie wyjasnita, w jaki sposob ujawnienie przedmiotowych nazwisk
,naruszyloby ochrone prywatnosci i integralnosci osoby fizycznej”, jak przewidziano w art. 4 ust. 1
lit. b) rozporzadzenia nr 1049/2001, oraz ze niestusznie powotywata si¢ na art. 8 lit. b) rozporzadzenia
nr 45/2001%, usuwajac nazwiska.

Komisja argumentowata, ze ujawnienie nazwisk przedmiotowych oséb mogloby naruszac ich
prawo do prywatnosci, ktére jest chronione na mocy przepisow wspolnotowych dotyczacych
ochrony danych osobowych. Komisja uznata swoja decyzje o usunigciu nazwisk za zgodna
z interpretacja Europejskiego Inspektora Ochrony Danych, jak wyjasnit w swoim dokumencie
informacyjnym w sprawie publicznego dostepu i ochrony danych.

Rzecznik zwrocit si¢ do Inspektora Ochrony Danych na piSmie z prosba o komentarz w sprawie
stanowiska przyjetego przez Komisje, w szczegolnosci odnosnie zastosowania rozporzadzenia
45/2001 do tej konkretnej sprawy. W odpowiedzi na prosbe Rzecznika Inspektor stwierdzit, ze chce
zaczekac na wyrok Sadu Pierwszej Instancji w sprawie T-194/04, Bavarian Lager przeciwko Komisji,
przed rozpatrzeniem tej sprawy. Europejski Inspektor Ochrony Danych wyjasnil, Ze interweniowat
w przedmiotowej sprawie wspierajac wnioskodawce, poniewaz jego zdaniem stanowisko Komisji
nie prowadzito do zadowalajacego rezultatu.

Ze wzgledu na brak jasnosci co do terminu wydania wyroku w sprawie T-194/04, Rzecznik
zdecydowat sie zbadac te sprawe, nie czekajac na wyrok Sadu i opinie Inspektora.

30

31

32

Art. 351 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich
danych, Dz. U. 2001 L 8, str. 1.
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Nastepnie Rzecznik przeanalizowat sprawe w swietle wytycznych Inspektora Ochrony Danych,
zgodnie z ktérymi musza by¢ spetnione trzy warunki, aby mozliwe bylo odmoéwienie dostepu na
mocy art. 4 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia nr 1049/2001. Wedtug Rzecznika Komisja nie ustalita, ze
ktérykolwiek z tych trzech warunkéw zostat spetniony. Dlatego Rzecznik uznal, ze zarzut
skarzacego jest uzasadniony.

W podobnej sytuacji Rzecznik staratby sie znalez¢ rozwiazanie polubowne, zgodnie z art. 3 ustep 5
statutu Rzecznika. Jednak zauwazajac, ze kwestia usuwania nazwisk oséb z dokumentéw, do
ktorych dostep zostal przyznany na mocy rozporzadzenia nr 1049/2001, byta w trakcie
rozpatrywania przez Sad Pierwszej Instancji w sprawie T-194/04, Rzecznik uznat, Ze proponowanie
rozwiazania polubownego nie bytoby przydatne, jako ze Komisja prawdopodobnie nie podjetaby
dziatania przed wydaniem wyroku przez Sad. Z tego wzgledu Rzecznik zdecydowat, ze brak
podstaw do dalszego prowadzenia dochodzenia i zamknat sprawe. Podkreslit takze, ze skarzacy
moze rozwazy¢ wniesienie nowej skargi do Rzecznika po wydaniu wyroku przez sad w sprawie
T-194/04 i po podjeciu odpowiedniego dziatania przez Komisje.

Uwaga: Sqd Pierwszej Instancji wydat wyrok w sprawie T-194/04 w dniu 8 listopada 2007 r. Sqd anulowat
decyzje Komisji odmawiajgcq ujawnienia nazwisk wszystkich uczestnikow spotkania w ramach postepowania
w sprawie uchybienia zobowiqzaniom.

Europol

Zarzut naduzycia wladzy zwiazanego z dostepem do danych
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 183/2006/MF przeciwko Europolowi

Skarzaca zwrdcita si¢ z wnioskiem do francuskiej Komisji Ochrony Danych (CNIL) o potwierdzenie,
czy dane jej dotyczace byly przechowywane przez Europol. Komisja przekazata pismo do Europolu,
ktory poinformowat skarzaca, ze Europol nie przechowuje zadnych danych osobowych o skarzacej,
do ktérych ma prawo dostepu zgodnie z przepisem art. 19 ust. 1 Konwencji o Europolu oraz
zgodnie z powigzanymi przepisami prawa francuskiego. Komisja Odwotawcza podtrzymata
decyzje Europolu.

W skardze do Rzecznika skarzaca podniosta zarzut przeciwko Europolowi, Ze niestusznie odmowit
udzielenia informacji o jej danych i przyznania do nich dostepu. Jej zdaniem bylo to naduzycie
wladzy. Skarzaca zarzucata ponadto, ze Europol niedoktadnie potraktowat odwotanie do Komisji
Odwotawczej, poniewaz francuskie tlumaczenie odpowiedzi skierowane bylo do innej osoby
wnoszacej apelacje.

Dyrektor Europolu poinformowat Rzecznika, Ze pismo Rzecznika z prosba do Europolu o opini¢
dotyczaca skargi przekazano Wspolnemu Organowi Nadzorczemu Europolu (WON).

W pismie do Rzecznika WON oswiadczyt, ze decyzja Komisji Odwotawczej byta wiazaca dla
wszystkich zaangazowanych stron. Artykut 195 ust. 1 Traktatu WE stanowi, ze Rzecznik
przeprowadza dochodzenia dotyczace przypadkéw niewlasciwego administrowania, chyba ze
podnoszone fakty sa lub byly przedmiotem postgpowania sadowego. Poniewaz Komisje
Odwotawcza nalezato uwazac za niezalezng komisje zapewniajaca osobom mozliwo$¢ odwotania
si¢ od decyzji Europolu, WON uznat, ze ten wyjatek miat zastosowanie w niniejszej sprawie.
Odnoszac si¢ do podniesionego niedoktadnego potraktowania odwotania skarzacej, WON
stwierdzil, ze Komisja Odwotawcza przyjeta dwie decyzje dotyczace dwdch réznych spraw oraz ze
pierwsza strone ttumaczenia decyzji dotyczacej odwotania skarzacej nieumyslnie zamieniono
z pierwsza strong francuskiego tlumaczenia drugiej decyzji. Wspdlny Organ Nadzorczy podkreslit,
ze takie btedy nie powinny si¢ zdarzyc i dodat, Ze wystosuje przeprosiny dla skarzacej za te
pomytke.
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W swojej decyzji Rzecznik zwrdcit uwage, ze odpowiedni wyjatek okreslony w art. 195 ust. 1
stosuje sie tylko do spraw, ktore sa lub byly przedmiotem postepowania sagdowego oraz ze taka
wykladnie potwierdza art. 1 ust. 3 statutu Rzecznika. Rzecznik stwierdzil, ze nie jest przekonany,
czy Komisje Odwotawcza nalezy traktowac jako organ sadowy dla celéw stosowania art. 195
Traktatu WE, oraz czy fakt, iz komisja rozpatrywata dang sprawe, powinien stanowi¢ dla niego
przeszkode w przeprowadzeniu dochodzenia. Uznal jednak, Ze nie bylo koniecznosci, aby zajat
ostateczne stanowisko w tej sprawie. Rzecznik zauwazyt w zwigzku z tym, Ze skarzaca nie
dostarczyta zadnych konkretnych informacji potwierdzajacych jej zarzut dotyczacy btednej
i szkodliwej decyzji Europolu. W wyniku doktadnego rozpatrzenia decyzji Komisji Odwotawczej
rowniez nie uzyskano zadnych informacji, ktére podatyby w watpliwos¢ decyzje Europolu.
W zwiazku z tym Rzecznik nie widziat podstaw do dalszego dochodzenia w sprawie pierwszego
zarzutu skarzacej.

Odnoszac si¢ do zarzutu niedokladnego potraktowania odwotania skarzacej, Rzecznik zauwazyt,
ze WON przeprosit skarzacg za popelniony blad. Rzecznik uznat zatem, Ze bezzasadne jest dalsze
prowadzenie dochodzenia dotyczace réwniez tego aspektu sprawy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego

Zarzut braku podstawy prawnej certyfikacji statku powietrznego w zakresie
zdatnosci do lotu

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi 1103/2006/GG (poufnej) przeciwko Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA)

Skarzacy wniost skarge do Rzecznika dotyczaca wykonania przez EASA przepisu art. 2. ust. 3 lit. a)
(i) rozporzadzenia 1702/2003* ustanawiajacego zasady wykonawcze m. in. dla certyfikacji statkow
powietrznych w zakresie zdatnosci do lotu i ochrony $rodowiska. Przepis tego artykutu stanowi
zasadniczo, ze:

* wyrdb, ktéry nie byt certyfikowany wedtug procedur Wspolnych Wtadz Lotniczych, posiadajacy
certyfikat typu wydany przez panstwo cztonkowskie przed dniem 28 wrzesnia 2003 r., bedzie
uwazany za posiadajacy certyfikat typu wydany zgodnie z rozporzadzeniem nr 1702/2003
(certyfikat typu EASA), chyba ze

e EASA wustali, ze taka podstawa certyfikacji typu dla takiego wyrobu nie zapewnia
wystarczajacego poziomu bezpieczenstwa.

Wedlug skarzacego z powyzszego przepisu wynika, ze wyroby (statek powietrzny) posiadajace
krajowy certyfikat typu wydany przez panstwo czlonkowskie automatycznie uwaza sig¢ za
posiadajace certyfikat typu EASA, natomiast wszelkie odstepstwa od tej zasady automatycznego
uznawania nalezy odpowiednio okresli¢ i uzasadnié¢, podajac takze konkretne uzasadnienie
techniczne dla danego statku powietrznego.

W zwiazku z tym skarzacy zakwestionowal decyzje nr 2004/01/CF*, w ktorej EASA wdrozyta
przepis art. 2 ust. 3 lit. a) (i)rozporzadzenia 1702/2003. W swojej decyzji EASA ustalita, Ze podstawa
certyfikacji typu dla produktow wymienionych w zalgczniku do tej samej decyzji nie moze
zapewni¢ wystarczajacego poziomu bezpieczeristwa, poniewaz:

33

34

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1702/2003 z dnia 24 wrzesnia 2003 r. ustanawiajace zasady wykonawcze dla certyfikacji
statkow powietrznych i zwigzanych z nimi wyrobow, czescii wyposazenia w zakresie zdatnosci do lotu i ochrony érodowiska
oraz dla certyfikacji organizacji projektujacych i produkujacych, Dz. U. 2003 L 243, str. 6.

Decyzja nr 2004/01/CF Dyrektora Wykonawczego EASA z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie wykonania art. 2 ust. 3 lit. a)
rozporzadzenia 1702/2003.
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* wyroby zaprojektowane w panstwie cztonkowskim moga by¢ uznane za posiadajace certyfikat
typu EASA, tylko wtedy gdy podstawa certyfikacji typu zapewnia wystarczajacy poziom
bezpieczenstwa,

* EASA nie ma wystarczajacej wiedzy o przepisach zdatnosci do lotu stosowanych w niektorych
panstwach cztonkowskich, aby oceni¢, czy zapewniaja one odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
oraz

e EASA nie ma obecnie wystarczajacych informacji o podstawie certyfikacji typu stosowanej
w certyfikacji wyrobow w niektdrych panistwach cztonkowskich.

Skarzacy zauwazyl, ze podejscie przyjete przez EASA w decyzji 2004/01/CF oznacza, ze wyrdb nie
bedzie uznany za posiadajacy certyfikat typu EASA, chyba ze EASA ustali, ze jego podstawa
certyfikacji typu zapewnia wystarczajacy poziom bezpieczenistwa, a zatem podejscie to jest
sprzeczne z zasada automatycznego uznawania przewidziana w art. 2 ust. 3 lit. a) (i) rozporzadzenia
1702/2003. Skarzacy réwniez utrzymywatl, ze fakt, iz EASA nie byla w stanie zapoznaé sie
z niektorymi przepisami zdatnosci do lotu, nie jest uzasadniona podstawa do twierdzenia, iz
podstawa certyfikacji typu wyrobéw wymienionych w zataczniku do decyzji 2004/01/CF nie moze
zapewnic wystarczajacego poziomu bezpieczenstwa.

W zwiazku z powyzszym skarzacy podniost zarzut, ze EASA nie byta uprawniona do oparcia
swojej decyzji na przepisie art. 2 ust. 3 lit. a) (i) rozporzadzenia 1702/2003. Zarzucal rowniez, ze
EASA, naruszajac przepis art. 2 ust. 3 lit. a) (i) wspomnianego rozporzadzenia, nie okreslita
certyfikatow typu EASA dla niektorych rodzajow statkéw powietrznych.

Po doktadnym zbadaniu odnosnych przepisow oraz argumentow skarzacego i EASA, Rzecznik nie
byt przekonany, czy decyzja EASA nr 2004/01/CF (i) a wystarczajaca podstawe prawng
w rozporzadzeniu 1702/2003 oraz czy (ii) zawiera wlasciwe i wystarczajace uzasadnienie motywow
decyzji. Dlatego Rzecznik zaproponowat EASA polubowne rozwiazanie, sugerujac, aby EASA
wzieta pod uwage mozliwo$¢ zmiany swojej decyzji 2004/01/CF, tak aby zachowac zgodnos¢
z rozporzadzeniem 1702/2003 i zasadami dobrej administracji.

W odpowiedzi na propozycje polubownego rozwiazania EASA oswiadczyla, ze zdotata ustali¢
zatwierdzone rodzaje wszystkich statkow powietrznych objetych decyzja 2004/01/CF, ktdre
pozostaja w granicach jej odpowiedzialnosci, réwniez w odniesieniu do rodzajéow statkow
powietrznych, o ktdrych wspominat skarzacy i dla ktérych wydany bedzie certyfikat typu EASA.
Agencja stwierdzita, ze w rezultacie decyzja 2004/01/CF zostala uchylona i zastapiona nowa
decyzja®.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat szybka i pozytywna odpowiedz EASA na propozycje jego
polubownego rozwiazania skargi. Zaréwno Rzecznik, jak i skarzacy szczegolnie zadowoleni byli
z faktu, iz EASA w catosci uchylita zaskarzong decyzje 2004/01/CF. Rzecznik réwniez zauwazyl, ze
EASA wydata certyfikat typu uznawany przez Agencje dla rodzajow statkéw powietrznych,
o ktorych wspominat skarzacy. Jednakze skarzacy poinformowat Rzecznika, ze jest tylko czesciowo
zadowolony z certyfikatu typu EASA oraz ze planuje w tej sprawie ponownie zwrdcic si¢ do EASA
w drodze administracyjnej. Na podstawie wynikéw swoich dochodzen Rzecznik uznal, Ze nie ma
podstaw do dalszego badania sprawy i dlatego zamknat sprawe.

Decyzja nr 2007/002/C Dyrektora Wykonawczego EASA z dnia 23 marca 2007 r. uchylajaca decyzje 2004/01/CF Dyrektora
Wykonawczego EASA z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie wykonania przepiséw art. 2 ust. 3 lit. a) rozporzadzenia Komisji
(WE) nr 1702/2003.
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SPRAWY ZAMKNIETE SPRAWOZDANIEM SPECJALNYM

Komisja Europejska

Niepodjecie dzialan w zwiazku ze skarga dotyczaca dyrektywy w sprawie czasu pracy

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi nr 3453/2005/GG przeciwko Komisji Europejskiej

W 2001 r. niemiecki lekarz wnidst skarge do Komisji Europejskiej z zarzutem nieprzestrzegania
przez Niemcy przepiséw UE dotyczacych czasu pracy, w szczegolnosci w odniesieniu do czasu
spedzonego na dyzurze pelnionym przez lekarzy w szpitalu. Odpowiednie przepisy zostaty
okreslone w dyrektywie 93/104/WE i obowiazywaly az do czasu zastapienia jej przez dyrektywe
2003/88. W dwoéch wyrokach wydanych w 2000 i 2003 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci
stwierdzil, Ze czas pelnienia dyzuru ma by¢ traktowany jako czas pracy w rozumieniu tych
przepiséw.

W skardze zlozonej do rzecznika Praw Obywatelskich w grudniu 2003 r. (skarga 2333/2003/GG)
skarzacy zarzucit Komisji, Ze nie zajeta sie jego skarga o naruszenie przepiséw przeciwko Niemcom
w odpowiednim terminie. Po zbadaniu sprawy Rzecznik stwierdzil, Ze zarzut skarzacego byt
dobrze uzasadniony. Zwrdcit jednak uwage, ze Niemcy wprowadzitly niedawno nowe przepisy
w tym obszarze, ktére Komisja musi jeszcze zbada¢, oraz ze jego zdaniem Komisja uznata decyzje
Trybunatu Sprawiedliwosci za wyjasniajace stosowne kwestie prawne. Zaktadajac, ze Komisja nie
bedzie dalej zwlekac z rozpatrzeniem skargi skarzacego o naruszenie przepisow, Rzecznik zamknat
swoje dochodzenie.

W listopadzie 2005 r. skarzacy ponownie zwrocit sie do Rzecznika. W swojej nowej skardze
(3453/2005/GG) skarzacy zasadniczo powtdrzyt zarzut, ktory przedstawil w swojej poprzedniej
skardze, zgodnie z ktérym Komisja nie zajeta sie jego skarga o naruszenie przepiséw
w odpowiednim terminie. Rzecznik Praw Obywatelskich postanowit wszcza¢ nowe
dochodzenie.

W swojej opinii Komisja zaznaczyla, ze we wrzesniu 2004 r. ztozyta do wspolnotowego prawodawcy
wniosek w sprawie zmiany dyrektywy 2003/88. Komisja poinformowata, ze zbada skarge
skarzacego o naruszenie przepisow w $wietle tego wniosku oraz biezacych dyskusji prowadzonych
z innymi instytucjami Wspolnoty.

Rzecznik zajat stanowisko, ze zlozenie wniosku w sprawie zmiany dyrektywy nie uprawnia
Komisji do lekcewazenia swojego obowiazku w zakresie zapewniania przestrzegania obowiazujacej
dyrektywy przez panstwa czlonkowskie. Dalej stwierdzil, Ze niezaprzeczalna swoboda, jaka
Komisja posiada w przypadku spraw dotyczacych domniemanych naruszen prawa wspdlnotowego
przez panstwa cztonkowskie, nie uprawnia jej do bezterminowego odroczenia rozpatrzenia skargi
ze wzgledu na mozliwos¢ zmiany stosownych przepiséw w przysztosci.

W zwiazku z tym 12 wrzesnia 2006 r. Rzecznik zwrdcit sie do Komisji ze wstepnym zaleceniem
wzywajacym ja do rozpatrzenia skargi skarzacego o naruszenie przepisow tak szybko i skrupulatnie,
jak to mozliwe.

W szczegdtowej opinii Komisja podtrzymata swoje stanowisko.

W zwigzku z tym 10 wrzesnia 2007 r., Rzecznik przediozyt Parlamentowi sprawozdanie specjalne
dotyczace tej sprawy.
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DOCHODZENIA Z WLASNE]J INICJATYWY RZECZNIKA

Integracja osob niepelnosprawnych w Komisji Europejskiej
Streszczenie decyzji dotyczacej dochodzenia wszczetego z wlasnej inicjatywy OI1/3/2003/[MA

Osoby niepetnosprawne napotykaja na wiele przeszkod, ktére uniemozliwiaja im uzyskanie
rownych szans, usamodzielnienie sie oraz pelna integracje ekonomiczng i spoleczna. Mimo ze Unia
zareagowata na ten problem, podejmujac szereg inicjatyw prawnych i politycznych w celu
wyeliminowania istniejacych przeszkod, Rzecznik Praw Obywatelskich uznat, iz powaga sytuacji,
w jakiej znajduja si¢ osoby niepelnosprawne, wymaga wprowadzenia w zycie deklarowanych
zobowiazan poprzez realizacje skutecznych dziatan. Z uwagi na kluczowa role Komisji w strukturze
instytucji Unii oraz na jej szczegdlne zobowigzania wobec 0sob niepetnosprawnych Rzecznik Praw
Obywatelskich uznat za wskazane, by dokona¢ przegladu dziatan podjetych przez te instytucje
w omawianej dziedzinie oraz by oceni¢, czy odpowiadaja one obowiazkom wynikajacym
z przepisow prawa i deklarowanemu zaangazowaniu. Dlatego Rzecznik Praw Obywatelskich
postanowil wszcza¢ z wlasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie integracji osob niepelnosprawnych
w Komisji, by upewnic sig, ze obywatele ci nie sq dyskryminowani w stosunkach z tg instytucja.
Zwrocit sie do Komisji o przekazanie mu informacji na temat: i) dziatan, jakie Komisja podjela lub
zamierza podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacji osob niepetnosprawnych w stosunkach z ta
instytucja oraz ii) harmonogramu podjecia tych dziatan.

Dochodzenie Rzecznika odbyto sie w drodze otwartego i przejrzystego dialogu, do udziatu
w ktérym zaproszono osoby niepelnosprawne, reprezentatywne grupy, innych rzecznikow praw
obywatelskich na poziomie krajowym i regionalnym oraz ogoét obywateli.

Na podstawie dokonanego przegladu Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza, ze Komisja
rzeczywiscie dotozyla wszelkich staran, aby zapewni¢ integracje osob niepetnosprawnych, nawet
jezeli moze sie wydawac, ze niektore aspekty jej polityki nie spetniajq oczekiwan spoteczenistwa.
Rzecznik Praw Obywatelskich przyznaje, Ze osiggnieto postepy w wielu obszarach, obejmujace m.
in. nastgpujace zmiany:

e zagwarantowanie, by przy zatrudnianiu osob niepetnosprawnych przez wszystkie instytucje
UEbyly przestrzegane podstawowe zasady znajdujace si¢ w nowym regulaminie pracowniczym,
takie jak brak dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ (art. 1d ust. 1) lub koniecznos¢
zapewnienia osobom niepelnosprawnym odpowiednich przystosowan umozliwiajacych im
wykonywanie powierzonych zadan (art. 1d ust. 4);

* niepelnosprawni kandydaci uczestniczacy w konkursach UE moga teraz korzysta¢ z wielu
$rodkow utatwiajacych im udzial; ponadto Komisja zobowigzata si¢ do zbadania réznych
sposobow, dzieki ktéorym w tej instytucji moze by¢ wspierana rekrutacja o0sob
niepetnosprawnych;

* przyjecie nowych wymogow dotyczacych dostepnosci do budynkéw i pomieszczen Komisj,
odpowiadajacych w peini standardom okreslonym w prawie UE i prawie belgijskim,
w szczegolnosci uwzgledniajacych potrzeby niepetnosprawnych;

* zwigkszenie dostgpnosci informacji przeznaczonych dla o0séb niepelnosprawnych,
w szczegolnosci w zakresie danych umieszczanych na stronie internetowej Komisji; instytucja
ta podjeta godne pochwaty starania w tym kierunku;

e Komisja doktada staran, by jej stuzby byty bardziej wyczulone na problemy niepetnosprawnych,
tak aby w razie potrzeby mogty one odpowiednio reagowaé. W tym kontekscie wydany przez
Komisje kodeks dobrej praktyki powinien by¢ bardzo pomocnym narzedziem stuzacym
podniesieniu poziomu wrazliwosci jej pracownikdéw, jakkolwiek nalezy podejmowac starania
w celu zapewnienia pelnego przestrzegania norm postgpowania i okresowo aktualizowac te
normy.
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Rzecznik Praw Obywatelskich ma swiadomos¢, ze — jak to podkredlali obywatele podczas
konsultacji — konieczne sg dziatania w innych obszarach, w tym w nastepujacym zakresie:

* wsparciefinansoweudzielane przezKomisje urzednikom, ktérzy sg osobaminiepelnosprawnymi
lub maja w rodzinie osoby niepelnosprawne, nadal jest postrzegane jako niewystarczajace;
opinia publiczna uwaza réwniez, ze nalezy zwiekszy¢ srodki budzetowe przeznaczone na
pokrycie kosztéow zwigzanych z niepelnosprawnoscia;

* wydaje sie, ze brakuje przejrzystosci w kwestii srodkow przyjetych w celu zachecania do
zatrudniania osob niepetnosprawnych i ze konieczna jest bardziej wiarygodna ocena sytuacji;

* istnieje réwniez pewne niezadowolenie z powodu niedostatecznego dostepu czesci oséb
niepetnosprawnych do informacji Komisji;

* wydaje sig, ze sytuacja uczniow niepetnosprawnych w Szkotach Europejskich jest niewtasciwa,
a polityka Szkét w zakresie integracji tej grupy dzieci nie sprzyja w sposob skuteczny
zamierzonemu celowi;

* stosowanie kodeksu dobrej praktyki ujawnilto szereg niedoskonatosci, szczegdlnie w zakresie
niewystarczajacej liczby dziatant w formie kurséw szkoleniowych czy seminariéw majacych
zwigkszy¢ poziom wrazliwos$ci pracownikow tej instytucji.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma swiadomos$¢, ze Komisja podjeta wiele zobowiazan w celu
zajecia sie wymienionymi obawami opinii publicznej. Rzecznik zwraca uwagg na fakt, ze Komisja
zobowigzata sie do:

* zapewnienia pelnego zwrotu kosztow zwiazanych z niepetnosprawnoscia, pod warunkiem ze
wladze budzetowe udostepnia wystarczajace s$rodki finansowe i Ze zostanie zawarte
porozumienie miedzyinstytucjonalne;

* rozwazenia mozliwosci publikowania bardziej ogdlnych sprawozdan dotyczacych rekrutacji
0s0b niepetnosprawnych i do tego, ze powinny w nich by¢ zawarte obecne i przyszle dane
statystyczne;

* przyjecia nowych standardéw dostepu do jej budynkow i pomieszczen oraz do zwiekszenia
liczby miejsc parkingowych dla osob niepelnosprawnych we wszystkich swoich budynkach
lub w ich poblizu;

* zorganizowania w przyszlosci specjalnych przedsiewzige¢ majacych na celu uwrazliwienie
pracownikdéw poprzez sesje i konferencje szkoleniowe lub seminaria.

W Swietle zobowigzan Komisji Rzecznik Praw Obywatelskich uwaza, ze w obecnej chwili nie ma
potrzeby prowadzenia dalszych dzialan w zakresie poruszonych wyzej spraw.

Rzecznik stwierdza jednak, ze jezeli chodzi o sytuacje niepetnosprawnych uczniéow w Szkotach
Europejskich, obecny stan faktyczny nadal jest niezadowalajacy. Dlatego w celu Scislejszego
monitorowania rozwoju tej sytuacji w najblizszej przysztosci, Rzecznik Praw Obywatelskich uznaje
za konieczne, aby do konca 2007 r. Komisja przekazata informacje na temat osiagnigetego postepu
w Szkotach Europejskich w zakresie integracji dzieci niepetnosprawnych. Informacje te pozwola
Rzecznikowi podjac¢ decyzje, czy konieczne bedzie z jego strony dalsze dziatanie w tej kwestii.

Rzecznik ma nadziejg, ze wyniki jego inicjatywy pomoga Komisji ponownie oceni¢ niektore z jej

dziatan w tej dziedzinie, by w razie potrzeby je skorygowacé, a w ten sposob lepiej stuzy¢ wszystkim
obywatelom europejskim.
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ZAPYTANIA SKLEADANE DO RZECZNIKA

Zarzut dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢

Streszczenie zapytania nr Q1/2007/ELB zlozonego przez rzecznika praw obywatelskich
w Luksemburgu

Obywatel Luksemburga (,skarzacy”) skontaktowal sie z luksemburskim rzecznikiem praw
obywatelskich w sprawie sporu z francuskim Ministerstwem Obrony. Rzecznik z Luksemburga
skierowat nastepnie zapytanie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skarzacy urodzit sie we Francji, a pozniej przenidst sie do Luksemburga. W wieku 20 lat skarzacy
odbywat przez 29 miesiecy stuzbe wojskowa w wojsku francuskim. Nastepnie uzyskat obywatelstwo
luksemburskie. Poniewaz otrzymatl status kombatanta, skarzacy ztozy! wniosek o przyznanie renty
kombatanckiej. Francuskie Ministerstwo Obrony odrzucito wniosek skarzacego, gdyz zrzek! sie
obywatelstwa francuskiego po odbyciu stuzby wojskowej w wojsku francuskim. Luksemburski
rzecznik skierowat sprawe do francuskiego rzecznika praw obywatelskich. Zdaniem francuskiego
rzecznika uprawnienia skarzacego oceniono zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uznat, po zapoznaniu sie z trescig pisma i dokumentéw
ztozonych przez skarzacego, ze w rzeczonej sprawie zwrdcono sie do niego o zajecie stanowiska
w kwestii, czy w danych okolicznosciach naruszono zasade niedyskryminacji ze wzgledu na
narodowosc.

Rzecznik zauwazyl, Ze zgodnie z art. 12 traktatu WE ,[w] zakresie stosowania niniejszego Traktatu
i bez uszczerbku dla postanowien szczegdlnych, ktore on przewiduje, zakazana jest wszelka
dyskryminacja ze wzgledu na przynaleznos¢ panistwowa.”. Ten zakaz jest wyrazem ogolnej zasady
rownego traktowania, podstawowej zasady prawa wspdlnotowego. Jednak ta zasada obowiazuje
w zakresie stosowania prawa wspolnotowego; sama nie moze wptywac na rozszerzenie zakresu
stosowania tego prawa. Nie mozna zatem uznaé przepiséw krajowych przewidujacych rdézne
traktowanie obywateli Unii Europejskiej ze wzgledu na narodowo$¢ za niezgodne z wyzej
wspomniang ogolna zasada prawa wspolnotowego (i nie bedzie rozpatrywana ich zgodnos¢
z zasada niedyskryminacji) w wypadku, gdy te przepisy dotycza sytuacji, ktéra nie wchodzi
w zakres stosowania prawa wspolnotowego.

W niniejszej sprawie sytuacja skarzacego nie miata wystarczajacego zwiagzku z prawem
wspolnotowym i nie wchodzita w zakres stosowania tego prawa. Nie istniejg w tej sprawie
oczywiste przepisy wspdlnotowego prawa wtdrnego. W zaistniatych okolicznosciach wydaje sie,
Ze nie naruszono ogolnej zasady prawa wspolnotowego zakazujacej dyskryminacji ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa.
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STOSUNKI Z INSTYTUCJAMI I ORGANAMI
UNII EUROPEJSKIE]

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poswigca sporo czasu na spotkania z czltonkami
i urzednikami instytucji i organéw UE w celu promowania kultury obstugi w administracji UE.
W 2007 r. odbyto sie ponad 60 takich spotkan, podczas ktorych Rzecznik moze wyjasnia¢ logike
swojego dziatania oraz uwrazliwiaé postow i urzednikow na potrzebe konstruktywnego reagowania
na skargi. Niniejszy rozdzial zawiera przeglad tych spotkan.

Rzecznik trzykrotnie spotkat si¢ z urzednikami wszystkich szczebli stuzby cywilnej Komisji
Europejskiej. Jako ze Komisja jest instytucja, wobec ktorej Rzecznik podejmuje najwiecej dochodzen,
szczegdlne znaczenie ma objecie przez nig wiodacej roli w krzewieniu kultury obstugi obywateli
oraz poszanowania ich praw. Opinie, jakie uzyskata Komisja w trakcie tych spotkan byly bardzo
budujace. Wszystkie trzy spotkania doszly do skutku dzieki nieocenionej pomocy Margot
WALLSTROM, wiceprzewodniczacej Komisji odpowiedzialnej miedzy innymi za wspétprace
z Rzecznikiem oraz dzigki Catherine DAY, sekretarz generalnej Komisji.

Szczegolng wage w Swietle uprzywilejowanych stosunkéw z Parlamentem Europejskim miaty tez
spotkania z postami oraz urzednikami Parlamentu Europejskiego. Rzecznik jest wybierany przez
Parlament Europejski i przed nim odpowiada za swoje dziatania. W zwiazku z tym najwazniejsza
pozycja w kalendarzu Rzecznika — majac na wzgledzie stosunki z Parlamentem — jest debata nad
jego sprawozdaniem rocznym na posiedzeniu plenarnym. Taka debata odbyta si¢ w dniu 25
pazdziernika, a bardziej szczegdtowy opis przebiegu sesji znajduje sie w sekgcji 6.1 niniejszego
sprawozdania.

Rzecznik utrzymuje doskonate kontakty robocze z parlamentarng Komisja Petycji, ktéra odpowiada
za relacje z Rzecznikiem i przygotowuje raport na temat jego sprawozdania rocznego. W 2007 r.
Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyt w trzech posiedzeniach Komisji Petycji, podczas ktérych
przedstawil sprawozdanie roczne i dwa sprawozdania specjalne. Dotyczyly one uzycia jezykéw na
stronach internetowych Prezydencji Rady oraz probleméw z wdrazaniem europejskiej dyrektywy
w sprawie czasu pracy. Na wniosek tej komisji na kazdym z jej posiedzen w 2007 r. Rzecznika
reprezentowat cztonek jego personelu. Rzecznik osobiscie uczestniczyt w posiedzeniach Komisji
Petycji i Komisji Spraw Konstytucyjnych, by wyjasni¢ proponowane zmiany w statucie (zob.
rozdziat 2). Wreszcie Rzecznik zostal zaproszony do wystapienia przed Komisja Wolnosci
Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych, by omowi¢ w skrécie swoje doswiadczenia
w rozpatrywaniu skarg na odmowe dostepu do dokumentéw w kontekscie biezacych prac nad
nowelizacja rozporzadzenia 1049/2001.

W 2007 r. Rzecznik dalej nawiazywal kontakty z innymi instytucjami i organami. W lutym spotkat
si¢ z Dimitrisem DIMITRIADISEM, przewodniczacym Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego. W lipcu udat sie tez do Frankfurtu, by spotka¢ si¢ z Jean-Claudem TRICHETEM,
prezesem Europejskiego Banku Centralnego, Lucasem D. PAPADEMOSEM, wiceprezesem
oraz Gertrudqa TUMPEL-GUGERELL, cztonkiem zarzadu EBC. Nastepnie odbyta sie prezentacja
dla pracownikow wyzszego szczebla Banku. W 2007 r. doszto réwniez do spotkania z prezesem
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci Vassiliosem SKOURISEM.

Aby ulatwi¢ informowanie personelu o aktualnych wydarzeniach w innych instytucjach i organach
UE, Rzecznik odbywa w Strasburgu regularne spotkania z personelem, na ktére zapraszani sa
zewnetrzni prelegenci. W marcu 2007 r. prezes Sadu ds. Stuzby Publicznej UE, Paul ]. MAHONEY,
wystapil przed personelem biura Rzecznika. Przedstawil on w zarysie doswiadczenia niedawno
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powstatego sadu oraz omdwil zagadnienia bezposrednio zwigzane z praca personelu Rzecznika
zajmujacego sie¢ rozpatrywaniem skarg. W grudniu Europejski Inspektor Ochrony Danych Peter
HUSTINX przybyt do Strasburga, by zaprezentowac najnowsze osiggniecia w dziedzinie ochrony
danych oraz odpowiedzie¢ na pytania personelu biura Rzecznika dotyczace zaréwno rozpatrywania
skarg, jak i wewnetrznych spraw administracyjnych. Bylo to cenne wydarzenie dla personelu
Rzecznika, co potwierdza ozywiony przebieg sesji pytan i odpowiedzi, ktérym towarzyszyly
prezentagje.

Wyzej wymienione spotkania i wydarzenia oraz wszystkie pozostate dziatania Rzecznika w tej
dziedzinie zestawiono w kolejnych sekcjach niniejszego rozdziatu'.

PARLAMENT EUROPEJSKI

16 stycznia: Spotkanie z Christianem PENNERA, konsultantem prawnym.

17 stycznia: Spotkanie z Andrew DUFFEM, postem do PE.

12 lutego: Spotkanie z Herbertem BOSCHEM, postem do PE.

12 lutego: Spotkanie z Julianem PRIESTLEYEM, sekretarzem generalnym.

12 lutego: Spotkanie z Nicolas-Pierrem RIEFFELEM, dyrektorem generalnym ds. infrastruktury.

13 lutego: Udzial w prezentacji programu prac przewodniczacego Parlamentu Europejskiego,
Hansa-Gerta POTTERINGA, posta do PE.

13 lutego: Spotkania z Anneli JAATTEENMAKI, postanka do PE oraz Paolem CASACA, postem
do PE.

13 marca: Przedstawienie Sprawozdania rocznego 2006 Rzecznika Hansowi-Gertowi
POTTERINGOWI, postowi do PE.

14 marca: Spotkanie z Dianag WALLIS, postanka do PE.

27 marca: Przedstawienie sprawozdania specjalnego Rzecznika w sprawie uzycia jezykow na
stronach internetowych Prezydencji Rady na posiedzeniu Komisji Petyji.

24 kwietnia: Spotkanie z Sylvia-Yvonne KAUFMANN, postanka do PE.

24 kwietnia: Spotkanie z Davidem HARLEYEM, zastepca sekretarza generalnego.
25 kwietnia: Spotkanie z fiigo MENDEZ DE VIGO, postem do PE.

26 kwietnia: Spotkanie z Richardem CORBETTEM, postem do PE.

26 kwietnia: Spotkanie z Haraldem ROIMEREM, sekretarzem generalnym.

26 kwietnia: Spotkanie z Christianem PENNERA,

2 maja: Przedstawienie przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA propozycji zmian w statucie
Rzecznika przed Komisjg Spraw Konstytucyjnych.

2 maja: Spotkanie z przewodniczacym Komisji Petycji Marcinem LIBICKIM, postem do PE oraz ze
sprawozdawca parlamentarnym Sprawozdania rocznego 2006, Luciang SBARBATI, postanka do
PE. Na spotkaniu obecny byt takze szef sekretariatu Komisji Petycji, David LOWE.

Jezeli nie podano inaczej, spotkania i wydarzenia odbywaty si¢ w Brukseli, Luksemburgu lub Strasburgu.

100



STOSUNKI Z INSTYTUCJAMI I ORGANAMI UNII EUROPE]JSKIE]

2 maja: Przedstawienie Sprawozdania Rocznego 2006 Komisji Petycji. Na tym posiedzeniu Nikiforos
DIAMANDOUROS przedstawil réwniez propozycje zmian w statucie Rzecznika.

9 maja: Udzial Rzecznika w obchodach Dnia Europy zorganizowanych przez Biuro Informacyjne
Parlamentu Europejskiego w Strasburgu.

22 maja: Spotkania z Charlotte CEDERSCHIOLD, postanka do PE oraz Jackym HENINEM, postem
do PE.

20 czerwca: Spotkania z Luciana SBARBATI, postanka do PE oraz Villem ITALA, postem do PE.
21 czerwca: Spotkanie z Metinem KAZAKIEM, postem do PE.

4 pazdziernika: Spotkania z Diang WALLIS, postanka do PE oraz Costasem BOTOPOULOSEM,
postem do PE.

4 pazdziernika: Przedstawienie sprawozdania specjalnego Rzecznika na temat problemoéw
z wdrazaniem europejskiej dyrektywy w sprawie czasu pracy na posiedzeniu Komisji Petycji.

24 pazdziernika: Spotkania z Sir Robertem ATKINSEM, postem do PE oraz Andrew DUFFEM,
postem do PE.

25 pazdziernika: Przedstawienie Sprawozdania rocznego 2006 Rzecznika na posiedzeniu plenarnym
Parlamentu Europejskiego (zob. sekcja 6.1).

15 listopada: Spotkania z Martinem SCHULZEM, postem do PE oraz Paulem VAN BUITENENEM,
postem do PE.

22 listopada: Spotkania z Diang WALLIS, postanka do PE oraz Ioannisem VARVITSIOTISEM,
postem do PE.

29 listopada: Wystapienie Rzecznika na posiedzeniu Komisji Wolnosci Obywatelskich,
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych — przedstawienie doswiadczen Rzecznika
w rozpatrywaniu skarg na odmowe dostepu do dokumentéw w kontekscie biezacych prac nad
nowelizacja rozporzadzenia 1049/20012.

10 grudnia: Spotkanie z Maria Eleni KOPPA, postanka do PE.

11 grudnia: Spotkania z Anneli JAATTEENMAKI, postanka do PE, Mariag DA ASSUNCAO
ESTEVES, postanka do PE, Costasem BOTOPOULOSEM, postem do PE, Ingo FRIEDRICHEM,
postem do PE, Michaelem CASHMANEM, postem do PE, Marco CAPPATO, postem do PE oraz
Emiliem DE CAPITANI, szefem sekretariatu Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci
i Spraw Wewnetrznych.

12 grudnia: Spotkania z Charlotte CEDERSCHIOLD, postanka do PE, Diang WALLIS, postanka do
PE, Brianem CROWLEYEM, postem do PE, Jensem-Peterem BONDE, postem do PE, Sir Robertem
ATKINSEM, postem do PE, Margrete AUKEN, postanka do PE, Davidem HAMMERSTEINEM,
postem do PE oraz Christianem PENNERA.

12 grudnia: Udzial w uroczystosci z okazji formalnego ogltoszenia Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej.

13 grudnia: Spotkania z Rodi KRATSA-TSAGAROPOULOU, postanka do PE oraz Josephem
DAULEM, postem do PE.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz. U. 2001 L 145, str. 43.
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KOMISJA EUROPEJSKA

12 stycznia: Spotkanie z Themisem THEMISTOCLEOUSEM, szefem Reprezentacji Komisji
Europejskiej w Nikozji na Cyprze.

15 marca: Spotkanie z Fernandem FRUTUOSO DE MELOQ, dyrektorem odpowiedzialnym miedzy
innymi za stosunki z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich w sekretariacie generalnym.

24 kwietnia: Spotkanie z Siimem KALLASEM, wiceprzewodniczacym Komisji Europejskiej do
spraw administracyjnych, audytu i zwalczania naduzy¢ finansowych.

22 maja: Spotkanie z Michelem PETITE, szefem wydziatu prawnego.
28 czerwca: Spotkanie z Catherine DAY, sekretarz generalna.
12 wrzesnia: Wystapienie na spotkaniu szeféw przedstawicielstw zewnetrznych Komisji.

6 listopada: Spotkanie z Jean-Claudem EECKHOUTEM, honorowym dyrektorem generalnym
i specjalnym doradca.

7 listopada: Spotkanie z Catherine DAY, ktéremu towarzyszyta prezentacja dla personelu Komisji
odpowiedzialnego za koordynacje czynnos$ci zwiazanych z dochodzeniami Rzecznika. W spotkaniu,
obok Catherine DAY, wzieta réwniez udziat Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczaca Komisji
Europejskiej ds. stosunkow miedzyinstytucjonalnych i komunikacji.

29 listopada: Spotkanie z dyrektorami generalnymi.

INNE INSTYTUCJE I ORGANY

12 lutego: Spotkanie z Dimitrisem DIMITRIADISEM, Przewodniczacym Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego.

Spotkanie Nikiforosa DIAMANDOUROSA z Dimitrisem DIMITRIADISEM, przewodniczacym Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Strasburg, 12.02.2007 r.

15 marca: Spotkanie z Rémym JACOBEM, dyrektorem generalnym centrum strategicznego
i korporacyjnego oraz z Felisminem ALCARPE, zastepca szefa wydziatu Europejskiego Banku
Inwestycyjnego.

30 marca: Prezentacja Paula ]. MAHONEYA, prezesa Sadu do spraw Stuzby Publicznej UE dla
personelu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
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2 lipca: Spotkania z Jean-Claudem TRICHETEM, prezesem Europejskiego Banku Centralnego,
Lucasem D. PAPADEMOSEM, wiceprezesem oraz Gertrudg TUMPEL-GUGERELL, czionkiem
zarzadu EBC. Nastepnie odbyta sie¢ prezentacja dla pracownikéw wyzszego szczebla Banku we
Frankfurcie (Niemcy).

16 lipca: Spotkanie z prezesem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci Vassiliosem
SKOURISEM.

6 listopada: Spotkanie z ambasadorem Vassilisem KASKARELISEM, Stalym Przedstawicielem
Grecji w Unii Europejskie;j.

7 grudnia: Prezentacja Petera HUSTINXA, Europejskiego Inspektora Ochrony Danych dla personelu
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Rzecznicy praw obywatelskich dziatajacy na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym na catym
obszarze UE odgrywaja istotna role w zapewnianiu pelnego poszanowania praw obywatelskich
przewidzianych w prawodawstwie UE. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich scisle wspdtpracuje
z innymi rzecznikami w panstwach cztonkowskich UE, chcac zapewni¢ szybkie i skuteczne
rozpatrywanie skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspdtpraca przebiega gltéwnie pod
egida Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Niniejszy rozdzial zawiera przeglad dziatalnosci Europejskiej
Sieci Rzecznikow w 2007 r., w ramach ktdrej najwazniejszym wydarzeniem bylo szdste seminarium
krajowych rzecznikdw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajéw kandydujacych.
Ponizej przedstawiono szczegdtowy opis tego wydarzenia. Podczas seminarium rzecznicy przyjeli
oswiadczenie majace stuzy¢ informowaniu obywateli i innych uzytkownikow o ustugach rzecznikéw
oraz o korzysciach ptynacych ze zwrocenia sie do cztonka sieci w sprawie objetej regulacjami prawa
UE. Wydarzenie to uznano za wazny postep w tworzeniu bardziej wyrazistej tozsamosci publicznej
Sieci. W niniejszym rozdziale przytoczono pelng tres¢ oswiadczenia.

Wirdd innych wydarzen wymienionych w niniejszym rozdziale znajduja si¢ seminaria i konferencje,
w ktorych uczestniczyt Rzecznik i jego personel w 2007 r. oraz dwustronne kontakty utrzymywane
przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA z rzecznikami z panistw cztonkowskich UE i innych krajow.

EUROPEJSKA SIEC RZECZNIKOW

Europejska Sie¢ Rzecznikéw sktada sie z blisko 90 biur w 31 krajach europejskich. W Unii obejmuje
rzecznikdéw i podobne organy na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym, zas na poziomie
krajowym w jej sktad wchodzi réwniez Norwegia, Islandia oraz kraje ubiegajace sie o cztonkostwo
w UE. Kazdy z krajowych rzecznikéw i podobnych organéw w panstwach cztonkowskich UE, jak
rowniez Norwegii i Islandii, powotat urzednika tacznikowego dziatajacego jako punkt kontaktowy
dla innych cztonkéw Sieci.

Sie¢ zostata utworzona w 1996 r. i stopniowo rozwinegta si¢ w potezne narzedzie wspdtdziatania
rzecznikéw i ich personelu, stuzac jako skuteczny mechanizm wspodtpracy przy rozstrzyganiu
spraw. Dla Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ma ona szczegolne znaczenie, poniewaz
umozliwia szybkie i skuteczne rozstrzyganie skarg wykraczajacych poza jego kompetengje.
Wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk odbywa si¢ podczas seminariéw i spotkan, na tamach
okresowego biuletynu, na elektronicznym forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym
serwisie informacyjnym. Wizyty Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich organizowane
przez rzecznikéw w panstwach czlonkowskich i przystepujacych takze okazaty sie bardzo
skuteczne w rozwijaniu sieci. Sekcja 5.1 koniczy si¢ zatem krétkim przegladem wizyt informacyjnych
odbytych przez Rzecznika w 2007 r. Szerzej zostaly one opisane w sekgji 6.2.

Wszystkie przedstawione ponizej dzialania sa niezbedne, by umozliwi¢ rzecznikom udziat
w zapewnieniu prawidlowego stosowania prawa wspdlnotowego w catej Unii. Jest to sprawa
zasadnicza, jesli obywatele maja w petni korzystac¢ z praw UE. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
uznaje to zatem za szczegolny priorytet i poswieca znaczng cze$¢ swoich zasobow na rozwdj Sieci.

Seminaria krajowych rzecznikéw praw obywatelskich

Seminaria krajowych rzecznikoéw praw obywatelskich sa organizowane co dwa lata przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i odpowiedniego rzecznika krajowego. Szodste
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seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajow
kandydujacych do UE zostato zorganizowane przez francuskiego rzecznika praw obywatelskich,
Jeana-Paula DELEVOYE'A, i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Odbyto si¢ ono
w Strasburgu w dniach 14-16 pazdziernika 2007 r. Byto to drugie seminarium krajowych rzecznikoéw
praw obywatelskich, jakie odbyto sie w Strasburgu, po ponad jedenastu latach od czasu pierwszego
tego rodzaju seminarium, zorganizowanego we wrzesniu 1996 r.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele wszystkich 27 panstw cztonkowskich UE, jak réwniez
dwoch z trzech krajow kandydujacych, oraz przedstawiciele Norwegii i Islandii. Zgodnie
z ustaleniami dokonanymi podczas piatego seminarium, do udzialu w seminarium po raz pierwszy
zostali zaproszeni rowniez regionalni rzecznicy praw obywatelskich z krajow UE, w ktérych
funkcjonujg, a mianowicie z Belgii, Niemiec, Hiszpanii, Wloch, Austrii i Wielkiej Brytanii'.

W 2007 r. tematem seminarium byto ,Ponowne spojrzenie na dobra administracje w Unii
Europejskiej”. Temat ten wybrano ze swiadomoscia, ze wielu rzecznikéw praw obywatelskich, czy
to na poziomie regionalnym, krajowym czy europejskim, reprezentujacych rézne kultury i tradycje
administracyjne, zastanawia si¢ nad sposobami dopracowania, ponownego przemyslenia
i pogtebienia wiedzy na temat dobrej administracji, majac na wzgledzie poprawe jakosci ustug
oferowanych obywatelom, améwiacbardziej ogolnie — odbiorcom ustug administracji publicznych,
ktdére nadzoruja. Jak sie okazato, byl to powszechnie aprobowany wybor.

Dyskusje podczas seminarium

Otwarcia seminarium dokonali jego wspodtgospodarze, Jean-Paul DELEVOYE i Nikiforos
DIAMANDOUROS, a w programie wydarzenia znalazlo si¢ wystapienie powitalne burmistrza
Strasburga, senator Fabienne KELLER, jak tez slowo powitalne od premiera Francji, Frangois
FILLONA. Premier podkreslit role Europy w szerzeniu wartosci tolerangji, dialogu i demokracji na
calym S$wiecie. Stwierdzil, ze rzecznicy praw obywatelskich w Europie reprezentuja jeden
z najbardziej oczywistych przejawow tych wartosci. Nadzorujac stosowanie pewnego zbioru
regulacji UE, ktore nabieraja coraz wiekszego znaczenia, rzecznicy praw obywatelskich stoja
w pierwszym szeregu tych, ktérzy buduja Europe, konkretnie, dzieri po dniu.

Burmistrz Strasburga, senator Fabienne KELLER, Nikiforos DIAMANDOUROS i francuski rzecznik praw
obywatelskich Jean-Paul DELEVOYE otwieraja sz6ste seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich
panstw cztonkowskich UE i krajow kandydujacych. Strasburg, 15.10.2007 r.

Przemoéwienie inauguracyjne

Sedzia Allan ROSAS, prezes trzeciej izby Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, rozpoczat
dyskusje podczas seminarium wygtaszajac przemdwienie programowe zatytulowane ,,Zapewnienie
jednolitego stosowania prawa UE w unii 27 panstw: rola sadéw i wiladz krajowych”. W ocenie

Kraje te wymienione sa w porzadku protokolarnym UE.
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sedziego ROSASA, jedna z najistotniejszych cech prawa UE jest to, Ze musi by¢ ono stosowane
bezposrednio przez kazdy podmiot, facznie z krajowymi organami administracyjnymi. Podkreslit on,
ze krajowi rzecznicy praw obywatelskich odgrywaja szczegoélnie wazna role w monitorowaniu
decyzji i praktyk administracyjnych dotyczacych stosowania i wdrazania nie tylko prawa krajowego,
ale takze prawa UE. Powiedzial, ze w dazeniu do zapewnienia prawidlowego stosowania prawa UE
btedem byloby poleganie wylacznie na systemie sgdownictwa. Jego zdaniem obywatel zdecydowanie
wolalby, by zasady legalnosci i dobrej administragji, ktére sa uznane w Karcie Praw Podstawowych
Unii Europejskiej, byty natychmiast respektowane, bez koniecznosci odwotywania sie do potencjalnie
dlugich i kosztownych postepowan sadowych. W tym wzgledzie nalezy przypomnie¢, Ze jednym
z filaréw systemu prawnego UE jest jego bezposrednie znaczenie dla prywatnego obywatela, ktéry
moze powolywac sie na ten system bezposrednio przed sadami i organami administracyjnymi. Sedzia
potwierdzit, ze praca rzecznikdw praw obywatelskich przyczynia si¢ do wzmocnienia roli obywatela.
Orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczace obywatelstwa Unii réwniez
spowodowato potozenie szczegdlnego nacisku na , Europe obywateli”.

Sedzia Allan ROSAS, prezes Trzeciej Izby Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci podczas wystapienia
na szostym seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajéw
kandydujacych. Strasburg, 15.10.2007 r.

Co do kwestii jednolitego stosowania prawa, o ktérym mowa w tytule jego wystapienia, sedzia
potwierdzil, ze decentralizacja w tym zakresie stanowi wyzwanie. Problem nie zmniejszyt si¢ wraz
z rozszerzeniem UE do obecnej liczby 27 panstw cztonkowskich. Decentralizacji, w jego ocenie,
powinna towarzyszy¢ koordynacja i wspdtpraca, odpowiedzialnos¢ i przejrzystos¢. Decydujace
znaczenie majq krajowe instytucje zajmujace si¢ monitorowaniem i kontrola, a takze koordynacja
miedzy nimi a instytucjami na poziomie UE. W tym wzgledzie sedzia ROSAS z zadowoleniem
przyjat organizowanie regularnych seminariéw krajowych rzecznikdw praw obywatelskich.

Jens NYMAND-CHRISTENSEN, dyrektor odpowiedzialny za lepsze regulacje i sprawy instytucjonalne w
Sekretariacie Generalnym Komisji Europejskiej przemawia do uczestnikow szdstego seminarium krajowych
rzecznikow praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE i krajow kandydujacych. Strasburg, 15.10.2007 r.
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Pierwsza sesja tematyczna: Zgodnosé z prawem i dobra administracja: czy jest jakas réznica?

Nikiforos DIAMANDOUROS byt pierwszym moéwca podczas pierwszej sesji tematycznej, ktorej
przewodniczyta Emily O'REILLY, krajowy rzecznik praw obywatelskich Irlandii. Jego prezentacja
koncentrowata si¢ w szczegdlnosci na pojeciu ,,zycia po zagwarantowaniu zgodnosci z prawem”.
W jego ocenie dla obywateli europejskich pozytywne jest to, ze w przestrzeni pojeciowej ciagle
istnieje miejsce dla zycia po zagwarantowaniu zgodnosci z prawem. Po pierwsze, prawo i legalnos¢
nadal sg Scisle zwiazane z pojeciem winy i z sankcjami. Lecz, jak si¢ wyrazil, kultura stuzby, ktéra
rzecznik praw obywatelskich powinien promowac, nie jest kulturg obwiniania. Co wiecej, kazda
proba promowania kultury stuzby poprzez prawo mogtaby jedynie wzmocni¢ podejscie waskie
ilegalistyczne. Jednoczesnie mogtaby zachecac niektérych skarzacych do postrzegania swych skarg
jako donoséw, a nie jako instrumentu, ktory ma stuzy¢ uzyskaniu praktycznego zado$¢uczynienia
czy konstruktywnego rozwiazania problemu.

Druga istotna kwestia to relacja miedzy praca rzecznika praw obywatelskich a praca sadéw. Logika
postepowan sadowych prowadzi do wydania orzeczenia, w ktdrym sad autorytatywnie okresla
formalne prawa stron. Z kolei logika rzadzaca postepowaniami rzecznika jest odmienna i uwzglednia
elastycznos¢ miedzy dwoma trybami dziatania. Z jednej strony jest tryb rozstrzygania sporu, ktéry
skupia si¢ na rozwigzywaniu problemu, ograniczeniu konfliktu, mozliwosci kompromisu i wynikach
korzystnych dla wszystkich stron. Z drugiej strony jest tryb orzekania, w ktérym rzecznik stwierdza,
czy doszlo do niewlasciwego administrowania czy tez przypadek niewlasciwego administrowania
nie zachodzi. Rzadzi tu taka sama logika jak w trybie sadowym: jedna strona zazwyczaj postrzega
siebie jako zwyciezce, a druga jako przegranego. Wiasciwa rownowaga miedzy tymi dwoma trybami
zalezy od konkretnej sprawy i w niektérych przypadkach moga wystapi¢ nawet kilkakrotne
przelaczenia miedzy nimi. Zdaniem Nikiforosa DIAMANDOUROSA, czynnikiem, ktéry zacheca
instytucje europejskie do wspdtpracy z nim w trybie rozstrzygania sporu, jest Swiadomos¢, iz jego
postepowanie nie jest wytacznie skoncentrowane na pytaniu ,jakie sa formalne prawa stron?”

W dalszej czesci dyskusji podczas tej sesji uczestniczyli Alex BRENNINKMEIJER, krajowy rzecznik
praw obywatelskich Holandii, i Joseph SAID PULLICINO, krajowy rzecznik praw obywatelskich
Malty. Zdaniem Alexa BRENNINKMEIJERA, obywatele domagaja si¢ znacznie wigcej niz samego
przestrzegania prawa. Zadaja dobrej administracji i wlasciwego postepowania, ktére pomagaja
budowac¢ akceptacje, wiarygodnos¢ i ostatecznie zaufanie publiczne do rzadu. Wlasciwe
postepowanie i sprawiedliwe traktowanie obywateli sa istotnymi dodatkami do czystej legalnosci.
Joseph SAID PULLICINO przyznat, Ze sprawdzianem dobrej administracji jest znacznie szersze
spektrum dziatalnosci niz sciste przestrzeganie prawa. Gdy niewlasciwe administrowanie nie jest
zwigzane z naruszeniem prawa, nadal mozna je ocenia¢ wedlug surowszego kryterium zasad
dobrej administracji, ktore coraz czesciej traktowane sa jako nieformalne zrodto prawa. Dobra
administracja, podobnie jak przestrzeganie prawa, zawsze wiaze sie z poszanowaniem rzaddw
prawa i nie jest nigdy zgoda na jakiekolwiek dziatanie poza prawem lub wbrew prawu. W dobrej
administracji, podobnie jak w przypadku przestrzegania prawa, chodzi réwniez o dziatanie w taki
sposob, aby obywatel, klient administracji, otrzymywat ustugi na nalezytym poziomie.

Skuteczna Europa — prewencja, partnerstwo i przejrzystosc

Kolejnym moéwca byt Jens NYMAND-CHRISTENSEN, dyrektor w Sekretariacie Generalnym
Komisji Europejskiej, odpowiedzialny za doskonalenie uregulowan prawnych i zagadnienia
instytucjonalne. Jego wystapienie byto zatytulowane , Skuteczna Europa — prewencja, partnerstwo
i przejrzystos¢”. Jens NYMAND-CHRISTENSEN skupit si¢ na komunikacie przyjetym przez
Komisje we wrzesniu 2007 r., ktéry nosi tytul Skuteczna Europa — Stosowanie prawa
wspolnotowego®. Komunikat zawiera szereg propozycji ukierunkowanych na usprawnienie
stosowania prawa wspdlnotowego w panstwach cztonkowskich. Propozycje te majgq zapewnic
skuteczniejsze wdrazanie prawa wspodlnotowego i szybsze rozpatrywanie skarg sktadanych przez
obywateli i przedsiebiorstwa. Komunikat zawiera opis dziatan, ktére Komisja podejmie w tym
wzgledzie, jak réwniez pozadany wkiad, miedzy innymi, ze strony panstw cztonkowskich.

KOM(2007) 502. Dostepny na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/community_law/eulaw/pdf/com_2007_502_pl.pdf
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Okreslono w nim cztery gtéwne obszary dziatania: bardziej ukierunkowane $rodki prewencyjne;
lepsze informowanie i skuteczniejsze rozwigzywanie problemoéw; efektywniejsze zarzadzanie
sprawami o naruszenie przepisow w celu zapewnienia najwigekszych korzysci dla najwiekszej
liczby podmiotow; oraz wigksza przejrzystosc.

Jedna z najwazniejszych sugestii w komunikacie dotyczy dziatania, w ramach ktérego wiadze
panstw cztonkowskich — w niektoérych przypadkach — bylyby proszone o znalezienie rozwiagzan
probleméw dotyczacych prawa wspolnotowego w krotkim okresie (8 tygodni) i o udzielenie
odpowiedzi bezposrednio osobom, ktore zglosily te kwestie do Komisji. Celem jest znalezienie
szybszych rozwiazan w przypadku zapytan i skarg ze strony obywatelii firm. W swoim wystapieniu
programowym Jens NYMAND-CHRISTENSEN podat dalsze szczegoly dotyczace tej propozycji,
ktora ma szczegdlne znaczenie dla rzecznikow praw obywatelskich w panstwach cztonkowskich.
Poinformowat ich, Ze panstwa czlonkowskie wykazaly duze zainteresowanie udziatem w tym
pilotazowym projekcie, ktéry ma trwac caly rok. Nastepnie Komisja przygotuje sprawozdanie
prezentujace zdobyte doswiadczenie.

Druga sesja tematyczna: Relacje miedzy rzecznikami praw obywatelskich a sqdami

Dyskusje w tej sesji rozpoczal Mats MELIN, gtowny parlamentarny rzecznik praw obywatelskich
Szwecji. Na poczatku omoéwit kompetencje rzecznikow praw obywatelskich w zakresie
nadzorowania sagdow; w tej dziedzinie wystepuja znaczne réznice miedzy poszczegolnymi krajami.
Moéweca przyznal, ze rola sadow musi by¢ uznana za szczegélnie wazng w panstwie prawa, lecz
argumentowatl tez, ze potrzebny jest pewien element nadzoru w tym zakresie. Zbadat on dokfadnie,
jak cztonkowie wtadz sadowniczych na ogot postrzegaja rzecznika praw obywatelskich w systemie
takim jak w Szwecji, gdzie rzecznicy faktycznie sprawuja nadzdér nad sadami. Omoéwit rézne
funkcje saddéw oraz rzecznikow praw obywatelskich i wspomnial o mozliwosci wystapienia
konfliktow miedzy nimi w przypadku konkretnych kwestii prawnych. Na zakonczenie zadat
pytanie, jak rzecznicy postepuja w sytuacjach, gdy ich wykladnia prawa rézni si¢ od wyktadni
sadu, zwlaszcza sadu ostatniej instangji.

Uczestnikami dyskusji podczas tej sesji, ktdrej przewodniczyt Allar JOKS, kanclerz sprawiedliwosci
Estonii, byli Marc FISCHBACH, krajowy rzecznik praw obywatelskich Luksemburga, oraz Janusz
KOCHANOWSGK], rzecznik praw obywatelskich Polski. Marc FISCHBACH poinformowat zebranych
na wstepie, ze do rzecznika praw obywatelskich Luksemburga obywatele czesto kieruja problemy,
jakie maja z sadami. Powiedzial, Ze problem polega na tym, aby jasno uswiadomic¢ sobie granice
kazdej interwencji rzecznika, poniewaz co prawda rzecznik musi sta¢ na strazy stusznej zasady
niezawistosci wladzy sadowniczej, musi jednak takze gwarantowa¢ prawa stron do rozpatrzenia
sprawy lub wystuchania przez sad. W jego ocenie rzecznicy praw obywatelskich musza dokona¢
rozroznienia miedzy wymiarem sprawiedliwo$ci — mowiac inaczej niezawistym wykonaniem
obowiazku wymierzania sprawiedliwosci — z jednej strony, a administracja sadowa z drugiej strony,
przy czym administracja sadowa oznacza kazdy mechanizm administracyjny, ktéry dziata przed
rozstrzygnieciem sadowym lub po takim rozstrzygnieciu. Chociaz rzecznik nie moze ingerowac
w wykonywanie niezawistych funkgji przez sedziéw, posiada umocowanie do zajmowania si¢
wszelkimi administracyjnymi nieprawidtowosciami w zakresie administracji sadowej. Marc
FISCHBACH zakonczyl stwierdzeniem, ze bardziej precyzyjne byloby mowienie o stosunkach
miedzy rzecznikiem praw obywatelskich i administracja sadowa, a nie o wszelkich relacjach, jakie
moga istnie¢ miedzy rzecznikiem i sadami. Janusz KOCHANOWSKI ze swej strony wskazat na
podejscie dwutorowe. Z jednej strony polski rzecznik praw obywatelskich angazuje si¢ w sprawy
poszczegolnych obywateli w przypadku, gdy w jego ocenie wydane orzeczenia naruszaja prawa
jednostki. Z drugiej strony zajmuje si¢ sprawami o charakterze bardziej ogolnym, czesto probujac
usprawni¢ funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci, na przyktad poprzez inicjowanie zmian
w prawie, lub zmierzajac do wyjasnienia kontrowersyjnych kwestii w orzeczeniach sagdowych. Z tego
wzgledu rzecznik, respektujac w pelni niezawistos¢ saddw i kontradyktoryjny charakter postepowan
cywilnych, z wielka rozwaga korzysta z przystugujacego mu prawa do kierowania spraw do sadow.
Popiera strong tylko wowczas, gdy widzi, Ze osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc nie jest w stanie sama
broni¢ swoich praw lub gdy sprawa ta moze sta¢ si¢ punktem zwrotnym i pomdc w rozwigzaniu
innych podobnych spraw, w ktdrych zagrozone sa prawa jednostek.
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Trzecia sesja tematyczna: Srodki zaradcze, zado$éuczynienie i rozwigzania: co rzecznicy praw
obywatelskich majq do zaoferowania?

Sesji tej przewodniczyt Peter KOSTELKA z austriackiego Urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich.

Glownym moéwca podczas sesji byla Ann ABRAHAM, brytyjski parlamentarny rzecznik praw
obywatelskich ds. administracji i stuzby zdrowia. Zajeta sie kwestia sSrodkow zaradczych, zastanawiajac
sie nad rolg rzecznika przede wszystkim jako elementu systemu sprawiedliwosci — zrddla
bezposrednich korzysci dla poszkodowanych obywateli. Nastepnie przeszta do rozwazan nad faktem,
iz érodek zaradczy, pomyslany jako cos wiecej niz tylko zado$¢uczynienie finansowe czy rozwigzanie
sporu, wskazuje na wieksza role rzecznika jako zrodla szerszej korzysci spotecznej — korzysci
wyplywajacej z promocji dobrej administracji i prawidtowego rozpatrywania skarg oraz lepszego
$wiadczenia ustug publicznych, ktéry ma réwniez ambitny cel ksztaltowania polityki publicznej. Ann
ABRAHAM podata jako przykiad podjete przez jej urzad dochodzenia w sprawie zarzadzania
brytyjskim systemem ulg podatkowych. Na zakonczenie odniosta si¢ do zasad ramowych, ktére zaczeta
opracowywac publikujac zbiér zasad dobrej administracji i zasad zados¢uczynienia.

Nastepnie gtos zabrali Zdenka CEBASEK-TRAVNIK, rzecznik praw cztowieka Stowenii, i Arne
FLIFLET, parlamentarny rzecznik praw obywatelskich Norwegii, rozpoczynajac dyskusje podczas
tej sesji. Zdenka CEBASEK-TRAVNIK przedstawita wiele réznych czynnikéw wywierajacych
wplyw na sposob dziatania rzecznika praw obywatelskich, omawiajac je w nastepujacym ukladzie:
spoteczenstwo i kultura, system polityczny, powigzania miedzynarodowe, rzeczywiste problemy
danego kraju oraz cechy osobowe rzecznika. Wyjasnita swoja teze na konkretnym przyktadzie
delikatnego problemu romskiej rodziny w Stowenii, ktérym zajmowat sie jej urzad. Arne FLIFLET
zwrdécit uwage na to, Ze sami rzecznicy reprezentuja rézne srodowiska i wyksztatcenie, osobowosci
oraz porzadki prawne i ze wszystko to oczywiscie ma wplyw na wykonywang przez nich prace.
Podkreslit, ze rzecznik petni funkcje uzupelniajaca w stosunku do sadéw, oferujac znacznie szersza
game roznych srodkéw zaradczych, form zadosc¢uczynienia i rozwigzan.

Czwarta sesja tematyczna: Swobodny przeplyw oséb: jakie problemy wystepujq i jak rozwiqzujg
je rzecznicy praw obywatelskich?

Celem tej koncowej sesji, ktorej przewodniczyt krajowy rzecznik praw obywatelskich Hiszpanii
Enrique MUGICA HERZOG, byto pokazanie przykladéw konkretnego wkitadu, jaki rzecznicy
moga wnie$¢ w rozpatrywanie skarg obywateli zwigzanych z prawem UE. Podczas tej sesji
pierwsze przemdwienie wyglosit Jean-Paul DELEVOYE. Na poczatku przedstawil ewolucje prawa
do swobodnego przemieszczania si¢, od lat pieédziesiatych XX wieku do czaséw obecnych.
Nastepnie przedstawit kilka przeszkdd utrudniajacych mobilno$¢, co — jak powiedzial — jest
faktem potwierdzonym przez bardzo niski odsetek skarg w tej sprawie, jakie wplywaja do jego
urzedu. Zwrdcit uwage, ze w nadchodzacych latach liczba skarg tego rodzaju przypuszczalnie
wzrosnie i podkreslit wazna role, jaka moga odegrac rzecznicy praw obywatelskich. Koniczac swoja
wypowiedz, podkreslit potrzebe wspdlnego dziatania rzecznikéw praw obywatelskich na rzecz
skutecznego rozpatrywania skarg w obszarze swobodnego przeptywu osob.

Jako pierwsza udziat w dyskusji wziela Eliana NICOLAOU, komisarz ds. administracji Cypru. Jej
zdaniem pelne wdrozenie i realizacja prawa do swobodnego przemieszczania sie jest jednym
z najwigkszych wyzwan dla rzecznikéw praw obywatelskich, poniewaz usituja oni tworzy¢ kulture
prawdziwej mobilnosci w UE, przy pelnym poszanowaniu praw cztowieka. Podata przyktady obszarow
problemowych na Cyprze, zwlaszcza w dziedzinie wzajemnego uznawania dyploméw. Yorgos
KAMINIS, krajowy rzecznik praw obywatelskich Grecji, przytoczyt jeszcze kilka przykltadéw ze
swojego kraju. Utrzymywal, Zze presja wywierana w pewnych zawodach oraz presja polityczna —
zwlaszcza na poziomie gmin — utrudniaja obywatelom UE wykonywanie ich zawodéw w Gregji.
Rzecznik praw obywatelskich ma wazna role do odegrania, aby pomoc tym obywatelom w korzystaniu
z praw przystugujacych im na mocy regulacji prawnych UE w zakresie swobodnego przeptywu osob.

Oswiadczenie Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

Oprocz czterech sesji tematycznych w programie seminarium znalazta si¢ poglebiona dyskusja
na temat kwestii o fundamentalnym znaczeniu, a mianowicie na temat o$wiadczenia Europejskiej
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Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich. Podczas piatego seminarium rzecznikdw praw
obywatelskich, ktére odbylo sie w Hadze we wrzesniu 2005 r., Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich zaproponowal opracowanie projektu o$wiadczenia informujacego obywateli
i innych odbiorcéw ustug rzecznikéw o korzysciach, jakich moga oczekiwa¢, gdy zwrodca sie do
cztonka sieci w sprawie wchodzacej w zakres prawa UE. Przed seminarium projekt odwiadczenia
zostat przekazany cztonkom sieci.

Dyskusje na temat o$wiadczenia prowadzono w oparciu o wystapienie programowe wygloszone
przez Hansa GAMMELTOFTA-HANSENA, rzecznika praw obywatelskich Danii, ktory jest
najdtuzej urzedujacym krajowym rzecznikiem praw obywatelskich. Podkreslit on, Ze celem
dyskusji jest przyjecie oswiadczenia skierowanego do obywateli, ktére w mozliwie najkrotszej
i najprostszej formie odpowiednio uwzgledni podstawowe cechy taczace rzecznikéw praw
obywatelskich w Europie i wspdlne dla nich wszystkich. Hans GAMMELTOFT-HANSEN
zachecit pozostatych rzecznikow do przyjecia projektu oswiadczenia.

Nikiforos DIAMANDOUROS prowadzi prezentacje dla dunskiego rzecznika praw obywatelskich Hansa
GAMMELTOFTA-HANSENA z okazji 20. rocznicy piastowania urzedu. Strasburg, 15.10.2007 r.

Po ozywionej dyskusji oswiadczenie przyjeto w drodze konsensusu. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich wyrazit wole propagowania o$wiadczenia i zachecil pozostatych rzecznikow do
pojscia w jego slady. Oswiadczenie, ktdrego tres¢ jest przytoczona ponizej w petlnym brzmieniu,
bedzie podlegato systematycznym przegladom.

Znakomite seminarium

Oprocz inspirujacych sesji formalnych, seminarium umozliwito nawiazanie bardziej nieformalnych
dyskusji i kontaktow. Zwiedzanie Strasburga dodatkowo przyczynilo si¢ do zadowolenia
uczestnikow wydarzenia, podobnie jak uroczysta kolacja, ktora odbyta si¢ w Palais Rohan i podczas
ktorej wyrazono glebokie uznanie dunskiemu rzecznikowi praw obywatelskich z okazji
dwudziestolecia sprawowania przez niego tej funkcji. Rzecznicy wyrazili wdzigcznos¢ burmistrz
Strasburga za zyczliwe przyjecie w miescie i okazang goscinnosc.
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Pod koniec seminarium ogloszono, ze sidédme seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich
panstw cztonkowskich UE i krajéw kandydujacych odbedzie si¢ na Cyprze w 2009 r.

Uczestnicy széstego seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw cztonkowskich UE
i krajow kandydujacych. Strasburg, 15.10.2007 r.
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Europejska sie¢ rzecznikow praw obywatelskich

Oswiadczenie

Oswiadczenie przyjete na széstym seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich paristw cztonkowskich UE oraz panstw
kandydujqcych, Strasburg, 14-16 paZdziernika 2007 r.

Europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich przygotowata niniejsze oswiadczenie w celu podniesienia poziomu wiedzy
na temat wymiaru pracy rzecznikdw zwiazanego z Unig Europejska (UE) oraz zzamiarem wyjasnienia, jakg obstuge zapewniaja
oni osobom sktadajacym skargi dotyczace spraw wchodzacych w zakres prawa UE.

Krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich w znaczacym stopniu przyczyniaja sie do zagwarantowania znajomosci
i mozliwosci korzystania z praw przystugujacych obywatelom i mieszkaricom UE. Wraz z Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich tworzg oni europejskq sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich.

Europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich zrzesza, na zasadzie dobrowolnosci, krajowych i regionalnych rzecznikéw praw
obywatelskich oraz podobne organy paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, krajowych rzecznikéw praw obywatelskich paristw
kandydujqcych do UE, Islandii, Norwegii, jak réwniez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i Komisje Petycji Parlamentu
Europejskiego. W Niemczech na szczeblu krajowym i regionalnym role podobngq do roli rzecznikéw praw obywatelskich petniq
komisje petycji. Wchodzg one w sktad tej sieci.

Prawo i polityka UE majg coraz wiekszy wptyw na codzienne zycie obywateli i mieszkancéw panstw cztonkowskich.
W wiekszosci s3 one wprowadzane w zycie przez wiadze publiczne panstw cztonkowskich. Krajowi i regionalni rzecznicy
praw obywatelskich zajmuja sie skargami na wiadze publiczne panstw cztonkowskich, facznie ze skargami dotyczacymi
dziatan, ktére wchodza w zakres prawa UE. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nadzoruje instytucje UE, takie jak Komisja
Europejska.

Wtasciwy krajowy lub regionalny rzecznik praw obywatelskich odpowiada za rozpatrywanie skarg na wiadze publiczne paristwa
cztonkowskiego, qcznie ze skargami dotyczqcymi spraw wchodzqcych w zakres prawa UE. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatruje skargi na instytucje i organy Unii Europejskiej.

Chociaz uprawnienia i obowigzki poszczegdlnych rzecznikéw praw obywatelskich nalezacych do sieci znacznie sie roznia,
wszyscy rzecznicy sa zobowigzani do stuzenia obywatelom w sposéb bezstronny, skuteczny i sprawiedliwy. W ramach swoich
kompetencji wspierajg oni zasady, na ktorych opiera sie Unia Europejska.

,Unia opiera sie na zasadach wolnosci, demokracji, poszanowania praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz paristwa
prawnego, ktore sq wspdlne dla paristw cztonkowskich” (art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej).

Jednym z najwazniejszych aspektéw dziatan sieci jest wymiana informacji na temat prawa UE i najlepszych praktyk, aby
zapewni¢ obywatelom jak najlepsza pomoc. Zrzeszeni w sieci krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich moga
zwracac sie do Europejskiego Rzecznika o pisemne odpowiedzi na pytania na temat prawa UE i jego interpretacji, co dotyczy
takze pytan, ktore powstaja przy rozpatrywaniu konkretnych spraw.

Rola i cel rzecznikéw praw obywatelskich

Rzecznicy praw obywatelskich nalezacy do sieci sa niezaleznymi i bezstronnymi osobami, ustanowionymi konstytucja lub
ustawodawstwem, ktore zajmuja sie skargami na wiadze publiczne.

W przypadku kazdej skargi usituja oni uzyska¢ odpowiednie rezultaty. Po zbadaniu skargi i stwierdzeniu jej zasadnosci
rzecznik praw obywatelskich moze wyrazic¢ krytyke zaistniatych faktow i poda¢ odpowiedni sposéb, w jaki jego zdaniem
nalezato postapi¢ w danym przypadku. W wielu krajach rzecznik praw obywatelskich moze réwniez proponowac srodki
prawne, ktére moga obejmowac np. odwotanie od decyzji, przeprosiny lub zapewnienie rekompensaty finansowe;j.
Niektdrzy rzecznicy moga podejmowac starania w celu osiagniecia rozwiazania polubownego.
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W niektérych przypadkach skarzacy moze mie¢ wybdr miedzy zwrdceniem sie do rzecznika praw obywatelskich a droga
sadowa. Zwykle jednak rzecznik praw obywatelskich nie moze zajmowac sie skarga, jezeli sprawa jest lub byta rozpatrywana
przez sad. W przeciwienstwie do sadu rzecznik praw obywatelskich nie wydaje prawnie wiazacych decyzji, lecz wtadze
publiczne zazwyczaj stosuja sie do jego zalecen. W przeciwnym razie rzecznik moze np. poprzez poinformowanie parlamentu
zwroci¢ na sprawe uwage polityczng i publiczna.

Poza odpowiadaniem na skargi rzecznicy praw obywatelskich podejmuja aktywne starania w celu podniesienia jakosci
administracji publicznej i ustug publicznych. Zachecaja oni do dobrego administrowania i poszanowania praw, proponuja
stosowne rozwiazania probleméw systemowych, rozpowszechniajg najlepsza praktyke i propaguja kulture zapewniania
obywatelom wtasciwej pomocy.

Rzecznicy praw obywatelskich zachecajg wladze publiczne do traktowania skarg jako szansy skutecznej komunikacji ze
skarzacym i mozliwosci usuniecia brakéw w dziataniu. Zgodnie z tym zatozeniem wiekszos¢ rzecznikéw praw obywatelskich
nie rozpatruje skargi, jezeli organowi, na ktdry zostata ona ztozona, nie dano najpierw rozsadnej mozliwosci samodzielnego
rozwigzania sprawy.

Doktadne podstawy do dziatania rzecznikdw nalezacych do sieci moga sie rézni¢, ale zazwyczaj s to: naruszenie praw, w tym
praw podstawowych i praw cztowieka, inne bezprawne postepowanie, w tym nieprzestrzeganie ogolnych zasad prawa, oraz
dziatanie niezgodne zzasadami dobrej administracji. Przyktadowymi przypadkami niewtasciwego administrowania, w ktorych
usunieciu moze pomdc rzecznik praw obywatelskich, sa: nieuzasadniona zwtoka, dziatanie niezgodne z ustalong polityka lub
ustalonymi procedurami, brak bezstronnosci, niesprawiedliwo$¢, udzielenie nieprawidtowych informacji lub rady, brak
konsekwencji i nieuprzejmosc.

Stuzba obywatelom

Rzecznicy praw obywatelskich nalezacy do Sieci s3 zobowigzani traktowac¢ wszystkich obywateli w sposéb uprzejmy
i z szacunkiem. Ich celem jest dostepnos¢ i whasciwa pomoc, sprawiedliwosé, bezstronnos¢, konsekwencja i skutecznosc.

W granicach ustalonych przez prawo oraz koniecznos¢ poszanowania prywatnosci i uzasadnione wzgledy poufnosci rzecznicy
zrzeszeni w sieci daza do osiggniecia przejrzystosci swoich dziatan i decyzji. Publikuja oni kryteria stosowane przy
rozpatrywaniu skarg, podaja uzasadnienia swoich decyzji i sktadajg publicznie dostepne sprawozdania ze swojej
dziatalnosci.

Rzecznicy zrzeszeni w sieci daza do zachowania odpowiedniej réwnowagi pomiedzy dokfadnoscia a szybkoscia
przeprowadzanych dochodzen, bioragc pod uwage interesy skarzagcego i potrzebe efektywnego wykorzystania zasobow.
Dostepnosc

Rzecznicy praw obywatelskich nalezacy do sieci dazg do utatwienia swobodnego i réwnego dostepu dla wszystkich osob,
ktére majg prawo korzystac z ich ustug.

Skargi mozna zazwyczaj kierowac bezposrednio do rzecznika praw obywatelskich.
Ustugi rzecznika sa zazwyczaj bezptatne dla skarzacego.

Jezeli prawo ustanawia wyjatki od powyzszych zasad, rzecznik praw obywatelskich usituje w jak najwiekszym stopniu
zminimalizowac ich niekorzystne skutki dla skarzacych.

Obstuga skarg

Celem rzecznikéw nalezacych do sieci jest szybkie i skuteczne rozpatrywanie skarg. Biorg oni pod uwage odpowiednie
przepisy prawa UE, w tym ogdlne zasady prawa, takie jak poszanowanie praw podstawowych. W tym zakresie Karta praw
podstawowych Unii Europejskiej moze stanowi¢ pozyteczny punkt odniesienia.

Kazda otrzymana skarga zostaje doktadnie przeanalizowana, aby zagwarantowac osiggniecie odpowiednich rezultatow.

Jezeliskarga jest niedopuszczalna, rzecznik praw obywatelskich bezzwtocznie informuje skarzacego, jasno podajac przyczyne
lub przyczyny. Jezeli jest to mozliwe, rzecznik doradza skarzacemu zwroécenie sie do innego organu, ktéry moze by¢
pomocny.
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Niektorzy rzecznicy praw obywatelskich stosujg procedure uproszczona, jezeli wstepna analiza wskazuje, ze problem
skarzacego moze zostac szybko rozwigzany np. za pomoca rozmowy telefoniczne;j.

Jezeli w sprawie skargi przeprowadzane jest petne dochodzenie, rzecznik dostarcza skarzagcemu informacje na ten temat lub
zapewnia skarzacemu mozliwos¢ tatwego uzyskania takich informacji. Istotne informacje mogtyby dotyczy¢ np.:

« stosowanej procedury;

. zakresu dochodzenia, tacznie ze wskazaniem badanych kwestii; oraz
postepdw w dochodzeniu.

Na zakonczenie dochodzenia rzecznik wydaje pisemne sprawozdanie lub decyzje, ktére zazwyczaj przedstawiaja:
ustalenia rzecznika;

« czy rzecznik uznaje skarge za zasadng w catosci czy w czesci i uzasadnienie tej opinii; oraz

« ewentualne zalecenia rzecznika dla danego organu wiadzy publiczne;j.

Publikacja informagji

Rzecznicy praw obywatelskich nalezacy do sieci publikuja przystepne informacje w powszechnie dostepnej formie. Informacje
takie moga dotyczy¢ np. nastepujacych kwestii:

«  kto ma prawo zlozy¢ skarge;
+ na ktdre wiadze publiczne mozna sktadac skargi;
rodzaje dziatalnosci, ktére moga stanowic przedmiot skargi, w tym dziatania wchodzace w zakres prawa UE;
« warunki dopuszczalnosci skarg;
«  sposéb skfadania skarg;
« w jakim jezyku lub jezykach mozna sporzadzic¢ skarge;
«  (wstosownych przypadkach) warunki stosowania przez rzecznika procedury uproszczonej;

« w jaki sposéb uzyskac indywidualng porade dotyczacg mozliwosci ztozenia skargi (np. informacyjna linia telefoniczna);
oraz

« mozliwe rezultaty i $Srodki prawne w przypadku uznania skargi za zasadna.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zobowiazat sie do ufatwienia szerokiego dostepu do informacji publikowanych
przez krajowych i regionalnych cztonkdéw sieci.

Strona internetowa Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich http://www.ombudsman.europa.eu zawiera informacje
dotyczqce sieci i tgczy do gtéwnych stron internetowych jej cztonkéw. Informacje mozna réwniez uzyskac w biurze Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich (tel. +33 388 17 23 13).

Coraz lepsza stuzba obywatelom

Rzecznikom nalezacym do sieci zalezy na ciagtej poprawie ustug, ktére zapewniajg obywatelom. W tym celu niniejsze
oswiadczenie bedzie podlegato regularnej weryfikacji, co najmniej co dwa lata, aby zapewnic¢ odzwierciedlenie w nim zmian
zachodzacych w zakresie najlepszych praktyk.
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Wspolpraca przy rozpatrywaniu spraw

Krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich w panstwach cztonkowskich sa uprawnieni do
rozpatrywania wielu skarg, ktore wykraczaja poza kompetencje Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, poniewaz nie dotycza instytucji lub organu wspodlnotowego. W 2007 r. Rzecznik
poradzil 816 skarzacym, aby zwrdcili sie¢ do krajowego lub regionalnego rzecznika praw
obywatelskich, a 51 skarg przekazal bezposrednio do wtasciwego rzecznika. Przyktady takich
skarg podano w sekgji 2.5 niniejszego sprawozdania.

Oprocz regularnej nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktéora pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowac
o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego wyktadni, w tym pytania
zwigzane rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udziela
odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej instytucji
lub organu UE. Praktyka ta zostala usankcjonowana w treSci oswiadczenia Europejskiej Sieci
Rzecznikéw. W 2007 r. otrzymano trzy zapytania tego rodzaju (po jednym od krajowego,
regionalnego i lokalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamknieto trzy (w tym dwa przeniesione
z 2005 r. a jedno z 2006 r.). Przyktadowe zapytanie podano w konicowej czesci rozdziatu 3.

Biuletyn , European Ombudsmen — Newsletter”

European Ombudsmen — Newsletter zawiera informacje na temat pracy cztonkéw Europejskiej Sieci
Rzecznikdéw oraz czlonkow szerszej spolecznosci Europejskiego Regionu Miedzynarodowego
Instytutu Rzecznika. Biuletyn wydawany w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim,
wloskim i hiszpanskim, jest adresowany do ponad 400 biur na poziomie europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym. Biuletyn ukazuje si¢ dwa razy w roku — w kwietniu i w pazdzierniku.

Biuletyn okazat sie¢ wyjatkowo cennym forum wymiany informacji o prawie UE i najlepszych
praktykach. Dwa numery z 2006 r. zawieraly szeroki zakres tematéw, w tym artykuty dotyczace
prymatu prawa UE nad prawem krajowym, dyskryminacji i przeszkéd w swobodnym
przemieszczaniu si¢, zagadnienn z dziedziny prawa ochrony $rodowiska, ochrony praw dzieci
i 0s6b starszych, probleméw w sektorze zdrowia oraz kwestii prywatnosci i ochrony danych.

Elektroniczne narzedzia komunikacji

W listopadzie 2000 r. Rzecznik uruchomit dla europejskich rzecznikéw i ich personelu w Sieci
internetowe forum do dyskusji i wymiany dokumentéw. Do forum, umozliwiajacego codzienng
wspotprace miedzy biurami, ma dostep ponad 230 osdb.

Najbardziej popularna czescia forum jest serwis Ombudsman Daily News publikowany we wszystkie
dni robocze. Zawiera on wiadomosci pochodzace z biur rzecznikow, a takze z Unii Europejskiej.
Niemal wszystkie biura rzecznikow krajowych i regionalnych w catej Europie wnosza wkiad
w publikacje Daily News i regularnie z niego korzystaja.

W 2007 r. forum dyskusyjne nadal stanowilo dla biur rzecznikéw bardzo uzyteczny sposdb
wymiany informagji za posrednictwem publikowanych pytan i odpowiedzi. Ta droga zainicjowano
kilka waznych debat. Dotyczyly one tak réznorodnych zagadnien, jak dyskryminacja ze wzgledu
na wiek, ramy prawne przymusowej hospitalizacji psychiatrycznej, jakos¢ ustug publicznych,
status ekspertéw prawnych w biurze Rzecznika oraz inicjatywy Komisji Europejskiej w celu
poprawy rozpatrywania skarg o naruszenie przepisow.

Na forum dyskusyjnym zamieszczono miarodajng liste krajowych i regionalnych rzecznikow
z panstw czlonkowskich UE, Norwegii, Islandii i krajow ubiegajacych sie o cztonkostwo w UE.
Lista jest aktualizowana za kazdym razem, gdy zmieniaja si¢ dane kontaktowe jednego z biur
i dzieki temu stanowi niezbedne zrdédto informacji dla rzecznikow w catej Europie.

Wizyty informacyjne

W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyty rzecznikom praw obywatelskich
w Niemczech (marzec), Szwecji (maj) i w Belgii (listopad). Wizyty te stanowily doskonate okazje do
zacie$nienia stosunkéw w ramach Europejskiej Sieci Rzecznikéw oraz szerzenia informacji
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o istnieniu pozasadowego $rodka zaradczego, jaki oferujq rzecznicy lub komisje petycji. Wizyty
opisano szczegdétowo w sekgcji 6.2.

INNE SEMINARIA I KONFERENCJE RZECZNIKA

Dziatania Rzecznika majace na celu wspoélprace z innymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaty poza dziatalnos¢ Europejskiej Sieci Rzecznikéw. Rzecznik Praw Obywatelskich jest
aktywnym czlonkiem kilku organizacji rzecznikéw i regularnie uczestniczy w organizowanych
przez nie konferencjach i seminariach.

Wsrdd wydarzen, w ktérych uczestniczyt Nikiforos DIAMANDOUROS w 2007 r. znalazly sie
Okragly Stét Rzecznikéw Praw Obywatelskich zorganizowany przez Rade Europy w Atenach
(Greqja) oraz seminarium programu Eunomia rzecznika greckiego i komisarza praw czlowieka
Rady Europy, ktore odbyto sie¢ we wrzesniu w Sofii, a jego gospodarzem byt rzecznik butgarski.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymywat réwniez zaproszenia do udzialu
w wydarzeniach organizowanych z okazji réznych rocznic obchodzonych przez instytucje rzecznikow.
W dniu 27 marca w Londynie Rzecznik spotkat si¢ z Ann ABRAHAM, parlamentarnym rzecznikiem
praw obywatelskich i stuzby zdrowia w Wielkiej Brytanii, z okazji 40-lecia istnienia tego urzedu.
Nikiforos DIAMANDOUROS — pierwszy grecki rzecznik praw obywatelskich — zostat zaproszony
przez Yorgosa KAMINISA do udzialu w obchodach 10-lecia instytucji greckiego rzecznika praw
obywatelskich, ktore odbyty sie¢ w kwietniu w Atenach. 22 lipca Europejski Rzecznik udat si¢ do
Madrytu, by wraz z Enrique MUGICA HERZOGIEM uczcié¢ 25-lecie istnienia urzedu Defensor del
Pueblo w Hiszpanii. Na poczatku roku Nikiforos DIAMANDOUROS udat sie réwniez z wizyta do
komisarz ds. administracji na Cyprze Eliany NICOLAOU na uroczysto$¢ otwarcia nowej siedziby
komisarza w Nikozji.

© Defensor del Pueblo

Nikiforos DIAMANDOUROS i krajowy rzecznik praw obywatelskich Enrique MUGICA HERZOG, podczas spotkania
z Jego Wysoko$cia Ksieciem Asturii. Madryt, 22 czerwca 2007 r.

W 2007 r. réowniez cztonkowie personelu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
reprezentowali swojq instytucje podczas wydarzen gromadzacych rzecznikoéw praw obywatelskich.
W sierpniu Nicholas CATEPHORES, asystent Rzecznika, wziat udzial w 28. dorocznej konferencji
amerykanskiego stowarzyszenia rzecznikdw praw obywatelskich, ktéra odbyta sie w Anchorage
(Stany Zjednoczone), za$ Ida PALUMBO, prawnik, byla obecna na konferencji zorganizowanej
w listopadzie przez regionalnego rzecznika Veneto (Wlochy). Wreszcie Olivier VERHEECKE,
gléwny doradca prawny, wzigl udziat w pierwszym spotkaniu rzecznikow praw obywatelskich
regionu $rodziemnomorskiego zorganizowanym wspolnie przez hiszpanskiego Defensor del Pueblo,
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francuskiego Médiateur de la République oraz marokanskiego Diwan Al Madhalim (rzecznika praw
obywatelskich), ktore odbylo sie w listopadzie w Rabacie (Maroko).

INNE WYDARZENIA, W KTORYCH UCZESTNICZYL RZECZNIK
I JEGO PRACOWNICY

Rok 2007 byt okresem wielu dwustronnych kontaktéw miedzy Europejskim Rzecznikiem
a rzecznikami z Europy i spoza jej granic. Celem spotkan bylo promowanie instytucji rzecznika
praw obywatelskich, omawianie stosunkow miedzyinstytucjonalnych i wymiana najlepszych
praktyk.

W minionym roku Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie¢ Eliang NICOLAOU, komisarz ds.
administracji na Cyprze, Ulrichem GALLE, rzecznikiem praw obywatelskich Nadrenii-Palatynatu
(Niemcy), Kjartanem BJORGVINSSONEM, zastepca rzecznika praw obywatelskich Islandii,
Henrique NASCIMENTO RODRIGUESEM, rzecznikiem praw obywatelskich Portugalii oraz Jean-
Paulem DELEVOYE, rzecznikiem praw obywatelskich Francji.

Rzecznik DIAMANDOUROS znalazt rowniez czas na spotkania i wymiane pogladow z rzecznikami
spoza UE, w tym z rzecznikiem praw obywatelskich Timoru Wschodniego Sebastiao DIAS
XIMENESEM, rzecznikiem praw obywatelskich Maroka Moulayem Mhamedem IRAKIM oraz
rzecznikiem praw obywatelskich Kanady André MARINEM.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest gteboko swiadomy wagi zapewnienia tego, by osoby,
ktére moga mie¢ problemy z administracja UE znaly swoje prawo do ztozenia skargi. Kazdego roku
podejmuje si¢ starania, by dotrze¢ do obywateli, przedsigbiorstw, organizacji pozarzadowych i innych
odpowiednich podmiotdw z informacjami o dziatalnosci Rzecznika. W 2007 r. Rzecznik i jego personel
odbyli ponad 130 wystapien podczas konferencji, seminariéw i spotkan. Caly czas prowadzono
ozywione dziatania medialne. Rzecznik zwotal szes¢ konferencji prasowych i udzielit ponad 40
wywiadow dziennikarzom prasowym, radiowo-telewizyjnym i mediéw elektronicznych. Wizyty
informacyjne w Niemczech, Szwecji i Belgii stanowity dalsze okazje do krzewienia wiedzy na temat
jego roli w tych krajach.

W niniejszym rozdziale szczegdtowo omowiono dziatania komunikacyjne Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2007 r. Na poczatku przedstawiono najwazniejsze wydarzenia minionego
roku, a nastgpnie wizyty informacyjne Rzecznika, wydarzenia i konferencje z jego udzialem,
kontakty z mediami, publikacje i komunikacje elektroniczna.

NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA ROKU

50. ROCZNICA TRAKTATU RZYMSKIEGO

W roku 2007 Unia Europejska obchodzita 50. rocznice podpisania Traktatu Rzymskiego. Dla
upamietnienia tego doniostego wydarzenia w calej UE zorganizowano szereg uroczystosci.
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i jego pracownicy wzieli czynny udziat w obchodach. Do
szczegdlnie waznych imprez zaliczajg sie Dni Otwarte zorganizowane w Berlinie, Budapeszcie
i Warszawie, na ktorych pojawily sie tysigce ludzi chcacych zapoznac sie z dziatalnoscig UE.

Obywatele odwiedzajacy stoisko Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich podczas Dnia Otwartego
w Berlinie, 25 marca 2007 r.

Jak co roku biuro Rzecznika uczestniczylo takze w Dniach Otwartych zorganizowanych przez
Parlament Europejski w Strasburgu i Brukseli. Odwiedzajacym rozdawano przygotowane w 26
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jezykach materialy o pracy Rzecznika oraz rézne artykuly promocyjne. Na wszystkich wydarzeniach
byli obecni pracownicy biura, by odpowiadac na pytania o dziatalnos¢ Rzecznika.

Podczas Dni Otwartych w Strasburgu i Brukseli Quiz o tematyce europejskiej dla dzieci stat sie
w dniach 1 i 5 maja 2007 r. stoisko Rzecznika najwieksza atrakcja stoiska Rzecznika podczas Dni
odwiedzito kilka tysiecy oséb. Wielu odwiedzajacych Otwartych w Strasburgu i Brukseli w dniach
toczyto wnikliwe dyskusje z pracownikami 1i5 maja2007r.

biura Rzecznika.

W maju Rzecznik udat si¢ osobiscie do Warszawy, by wzia¢ udzial w zorganizowanym przez
Reprezentacje Komisji Europejskiej w Polsce spotkaniu interesariuszy przy okraglym stole.
Rzecznik zostat réwniez zaproszony do wystapienia podczas uroczystosci z okazji Dnia Europy
w Parlamencie Europejskim w Strasburgu, na ktorej byto obecnych ponad 500 studentéw.

Wszystkie te wydarzenia stanowily dla Rzecznika i jego personelu okazje do spotkan
z zainteresowanymi obywatelami i udzielania informacji o korzystaniu z ustug tej instytucji.
W trakcie tych imprez zebrano bardzo pochlebne opinie.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006

Sprawozdanie roczne jest najwazniejsza publikacja Rzecznika. Stanowi ono przeglad prac
zwigzanych z rozpatrywaniem skarg w danym roku, informuje o staraniach, ktére podejmuje
Rzecznik, by szerzy¢ wiedze o swojej dziatalnosci oraz wyjasnia, w jaki sposob wykorzystano
przyznane mu srodki. Sprawozdanie Rzecznika jest przedmiotem zainteresowania wielu grup
i 0sob na réznych szczeblach — innych rzecznikdw, politykow, przedstawicieli wiadz publicznych,
specjalistow, pracownikow akademickich, grup interesu, organizacji pozarzadowych, dziennikarzy
i obywateli na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

W dniu 13 marca 2007 r. Nikiforos DIAMANDOUROS przedstawit swoje sprawozdanie Hansowi-
Gertowi POTTERINGOWI, postowi i przewodniczacemu Parlamentu Europejskiego, za$ w dniu 2
maja — parlamentarnej Komisji Petycji. To drugie spotkanie bylo dla Rzecznika okazja do
omowienia wynikdw osiggnietych w minionym roku oraz wymiany pogladéw z czlonkami komisji
na temat pomystow i inicjatyw na przysztosc.

Projekt sprawozdania tej komisji z dziatalnosci Rzecznika za 2006 r. przygotowala Luciana
SBARBATI, postanka do PE. W dniu 25 pazdziernika na posiedzeniu plenarnym Parlamentu
z udziatem rzecznika DIAMANDOUROSA oraz wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej Margot
WALLSTROM oméwiono sprawozdanie postanki SBARBATI. Nastepnie postowie obecni na
posiedzeniu plenarnym przyjeli rezolucje na podstawie sprawozdania Luciany SBARBATI,
wyrazajac zadowolenie z dziatalnosci Rzecznika, konstruktywnej wspdtpracy miedzy nim
a pozostatymi instytucjami oraz z publicznego uznania, jakim cieszy si¢ Rzecznik.

Na konferencji prasowej w dniu 3 maja Rzecznik przedstawil swoje sprawozdanie mediom.
Konferencja z udzialem ponad 50 dziennikarzy byla okazja do przypomnienia wynikow
najwazniejszych dochodzen prowadzonych w 2006 r.
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WARSZTAT NT. ,DOBRA ADMINISTRACJA A EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW
OBYWATELSKICH

W dniach 8-9 listopada Rzecznik zorganizowal warsztat w Brukseli z my$la o pozyskaniu nowych
uzytecznych koncepcji i strategii propagowania zasad dobrej administracji w instytucjach
i organach UE. Wérod uczestnikéw znalezli sie byli rzecznicy, emerytowani urzednicy wyzszego
szczebla najwazniejszych instytucji UE oraz przedstawiciele srodowisk akademickich.

Po poczatkowych rozwazaniach nad koncepcja dobrej administracji w kontekscie UE uczestnicy
zajeli si¢ badaniem roli Europejskiego Rzecznika w promowaniu kultury obstugi obywateli.
Poruszana problematyka obejmowata metody wyodrebnienia kluczowych elementow kultury
obstugi w UE, sposoby ustalania granic dobrej administracji oraz zachecania instytugji i organéw
UE do postugiwania si¢ technikami tagodzenia i zazegnywania konfliktéw oraz promowania
konstruktywnego dialogu z obywatelami. Nastgpnie uczestnicy przystapili do badania relacji
miedzy dzialalnoscig Rzecznika i praca trybunatéw. Przyjrzeli si¢ oni alternatywnym metodom
tworzenia pozytywnego wizerunku Rzecznika przy wyraznym odseparowaniu roli tego urzedu od
zadan wymiaru sprawiedliwos$ci oraz rozwazali zakres proaktywnych dziatan Rzecznika w sferze
okreslania i przekazywania zrozumiatych komunikatow miedzy innymi o prawach i obowiazkach
zwigzanych z obywatelstwem europejskim.

Podczas warsztatow doszlo do ozywionej wymiany pogladéw na temat przyczyniania sie
Europejskiego Rzecznika do urzeczywistniania prawa do dobrej administracji oraz pojawito si¢
wiele obiecujacych i innowacyjnych pomystow na przysztosc.

WIZYTY INFORMACY]JNE

Majac na wzgledzie szerzenie wséréd obywateli wiedzy o ich prawie do wnoszenia skarg do
Europejskiego Rzecznika oraz dalsze zaciesnianie kontaktow roboczych z rzecznikami krajowymi
i regionalnymi, w 2003 r. Rzecznik przystapil do realizacji intensywnego programu wizyt
informacyjnych w panstwach cztonkowskich UE i ubiegajacych si¢ o czlonkostwo. Wizyty te
kontynuowano w kolejnych latach, a do dzi§ Rzecznik odwiedzil, wiecej niz raz, wszystkie pafistwa
cztonkowskie UE. Instytucje rzecznikdw w panstwach cztonkowskich i krajach przystepujacych
przygotowuja programy wizyty Rzecznika obfitujace w rdzne dziatania i spotkania oraz czesto
towarzysza mu w podrézy. Udzial obu rzecznikéw w wydarzeniach przynosi najwiecej korzysci
obywatelom, poniewaz pozwala im lepiej zrozumiec i doceni¢ role oraz uprawnienia krajowego
i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze dowiedzie¢ si¢ o prawach wynikajacych
z obywatelstwa nie tylko wlasnego kraju, ale rowniez UE.

W 2007 r. Rzecznik odwiedzil Niemcy, Szwecje i Belgie, gdzie spotykat si¢ z parlamentarzystami,
sedziami, urzednikami sluzby cywilnej wyzszego szczebla, przedstawicielami $rodowisk
akademickich, potencjalnymi skarzacymi i innymi obywatelami. W ponizszej sekgji przedstawiono
przeglad spotkan, do ktérych doszto podczas tych wizyt wraz z lista najwazniejszych rozméwcow
oraz licznych wystapien.

NIEMCY

W dniach 19-21 marca Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit Berlin. Wizyte
zorganizowaly niemieckie Ministerstwo Spraw Zagranicznych oraz biura Komisji Europejskiej
i Parlamentu Europejskiego w Berlinie.

Wizyta umozliwita Nikiforosowi DIAMANDOUROSOWI dotarcie do najwazniejszych grup
odbiorcéw oraz omdwienie roli Rzecznika podczas spotkan z najwyzszymi urzednikami rzagdowymi
i panstwowymi, przedstawicielami mediéw, jak rownieZz obywatelami i interesariuszami. Rzecznik
DIAMANDOUROS spotkat sie z kanclerz Angela MERKEL, niemieckim prezydentem Horstem
KOHLEREM oraz przewodniczacym Bundestagu Norbertem LAMMERTEM i wymienit poglady na
temat metod docierania do obywateli niemieckich z informacjami o ustugach Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie takze z minister
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sprawiedliwosci Brygitta ZYPRIES, ministrem stanu ds. europejskich Giinterem GLOSEREM,
parlamentarnym sekretarzem stanu w ministerstwie spraw wewnetrznych Peterem ALTMAIEREM,
parlamentarnym sekretarzem stanu w ministerstwie gospodarki i technologii Peterem HINTZE
oraz szefem federalnego biura ds. zwalczania dyskryminacji Marting KOPPEN.

© Bundeskanzleramt

Nikiforos DIAMANDOUROS i Kanclerz Federalny Angela MERKEL. Berlin, 20.03.2007 r.

© Bundestag

Nikiforos DIAMANDOUROS z przewodniczacym Bundestagu Norbertem LAMMERTEM. Berlin, 20.03.2007 r.

Waznym elementem wizyty byto dalsze rozwijanie stosunkéw z Komisjg Petycji Bundestagu oraz
z jej przewodniczaca, Kersten NAUMAN. Europejski Rzecznik mial okazje zaprezentowac swoja
dziatalno$¢ na posiedzeniu Komisji Petycji. Ponadto kolacja zorganizowana przez Kersten
NAUMANN, z udziatem przedstawicieli Komisji Petycji Landtagéw Berlina i Brandenburgii, data
sposobnos¢ do owocnej wymiany pogladow.

Nikiforos DIAMANDOUROQOS zaprezentowat swoja dziatalno$¢ podczas wyktadu na Humboldt-
Universitit Berlin, jak rowniez podczas wydarzenia dla potencjalnych skarzacych, obywateli
i zainteresowanych stron, zorganizowanego wspolnie przez biura Parlamentu Europejskiego
i Komisji oraz berlinski Institut fiir Europdische Politik. Nastepnie Rzecznik odbyl konferencje
prasowa oraz udzielit kilku wywiadow dziennikarzom radiowym i prasowym.

W dniu 22 marca Europejski Rzecznik DIAMANDOUROS udat sie z wizyta do Mogungji, ktora
miata na celu rozwijanie stosunkow z rzecznikami dziatajacymi w Niemczech. Wzigt udziat
w konferengji na temat wspoélpracy transgranicznej rzecznikdw praw obywatelskich w Wielkim
Regionie, zorganizowanej przez Ullricha GALLE, rzecznika praw obywatelskich Nadrenii-
Palatynatu. Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ tez z przewodniczacym Landtagu Nadrenii-
Palatynatu Joachimem MERTESEM i ztozyt wpis do ztotej ksiegi Landtagu.
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© Bundestag

Nikiforos DIAMANDOUROS z cztonkami i pracownikami Komisji Petycji Bundestagu. Berlin, 21 marca 2007 r.

W dniu 25 kwietnia Nikiforos DIAMANDOUROS odwiedzit niemiecki Federalny Sad Najwyzszy
i Federalny Trybunat Konstytucyjny w Karlsruhe. Podczas wizyty doszto do wymiany opinii
z prezesem Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego Hansem-Jiirgenm PAPIERIEM oraz prezesem
Federalnego Sadu Najwyzszego Gilinterem HIRSCHEM.

Wreszcie 27 czerwca Europejski Rzecznik odwiedzit [zbe Handlowa we Frankfurcie, gdzie omowit
swoja dzialalnos¢ z Hansem-Joachimem OTTO, zastepca dyrektora zarzadzajacego i rzecznikiem
prasowym Izby Handlowej. Ponadto na Johann Wolfgang Goethe-Universitit Frankfurt Europejski
Rzecznik przedstawit swojq dzialalnos¢ podczas wyktadu, ktéry poprowadzit profesor Hans-
Jirgen PUHLE.

SZWECJA

W dniach 14-16 maja Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit Szwecje. Wizyte
zorganizowato biuro Parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatelskich, a jej program obfitowat
w spotkania, wyktady i wywiady stuzace podnoszeniu swiadomosci obywateli na temat roli
Europejskiego Rzecznika.

Szwedzki urzad Parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatelskich to najstarsza taka instytucja na
Swiecie. W 2009 r. bedzie obchodzi¢ 200-lecie swojego istnienia. Nikiforos DIAMANDOUROS
wykorzystat swoja wizyte do wymiany do$wiadczen i omoéwienia metod pracy z Gléwnym
Rzecznikiem Parlamentarnym Matsem MELINEM, trzema innymi rzecznikami parlamentarnymi
— Kerstin ANDRE, Nilsem-Olofem BERGGRENEM oraz Cecilia NORDENFELT — oraz z zastepca
rzecznika parlamentarnego Hansem RAGNEMALMEM. Korzystajac z okazji odbyl réwniez
prezentacje dla pracownikdéw biura rzecznika parlamentarnego, podczas ktdrej poruszono wiele
interesujacych zagadnien.

Podczas wizyty Rzecznik DIAMANDOUROS rozmawiat réwniez o swojej dziatalnosci z ministrem
ds. Unii Europejskiej Cecilia MALMSTROM, sekretarzem stanu Hakanem JONSSONEM, prezesem
Sadu Najwyzszego Johanem MUNCKIEM oraz prezesem Naczelnego Sadu Administracyjnego Rune
LAVINEM. Spotkat sie tez z przewodniczacq statego komitetu konstytucyjnego Berit ANDNOR,
zastepca przewodniczacego komitetu ds. Unii Europejskiej Susanne EBERSTEIN oraz cztonkiem
wspdlnego komitetu ds. Traktatu Konstytucyjnego Unii Europejskiej Bjornem HAMILTONEM.

Wizyta Rzecznika dostarczyta dogodnych okazji do szerszego zapoznania réznych grup docelowych
z jego dziatalnoscia. Szwedzka Izba Adwokacka zorganizowata seminarium z udziatem prawnikow
specjalizujacych si¢ w sprawach UE, na ktérym Rzecznik DIAMANDOUROS przeprowadzit
prezentacje pt. ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zawsze otwarty na sprawy
przedsiebiorcow”. Impreze poprowadzila sekretarz generalna Izby Adwokackiej Anne RAMBERG,
a pdzniej w biuletynie Izby ukazat sie artykut o Europejskim Rzeczniku. Nikiforos DIAMANDOUROS
udzielil takze wywiadow dla Riksdag & Departement oraz dla gazety osiagajacej najwyzszy nakfad
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w Szwedji, Aftonbladet, w ktdrej nastepnie ukazat sie catostronicowy artykut o dziatalnosci Rzecznika.
Podczas spotkan z szefem Reprezentacji Komisji Europejskiej w Szwecji Andersem HENRIKSSONEM
oraz dyrektorem Biura Informacyjnego Parlamentu Europejskiego Bjérnem KJELLSTROMEM
omodwiono koncepcje skutecznego poszerzenia wiedzy o Europejskim Rzeczniku w Szwedji.

Nikiforos DIAMANDOUROS z (od lewej) sekretarzem stanu Hakanem JONSSONEM, ministrem ds. Unii
Europejskiej Cecilia MALMSTROM oraz Gtéwnym Parlamentarnym Rzecznikiem Praw Obywatelskich
Matsem MELINEM. Sztokholm, 16.05.2007 r.

Podczas wystapienia pt. ,Przejrzystos¢, odpowiedzialno$¢ i demokracja w Unii Europejskiej”
Rzecznik DIAMANDOUROS zaprezentowat swoja dziatalnos¢ stuchaczom i pracownikom wydziatu
prawa i wydziatu nauk politycznych Uniwersytetu w Uppsali. Impreze poprowadzit profesor
nadzwyczajny prawa publicznego Thomas BULL. Rzecznik odbyl réwniez owocne spotkanie
z urzednikami wyzszego szczebla stuzby cywilnej i kancelarii premiera, ktérego motywem
przewodnim bylo hasto ,Ugruntowanie dobrej administracji w UE — wyzwania na przysztos¢”.

Nikiforos DIAMANDOUROS prezentuje swoja dziatalno$¢ szwedzkiej Izbie Adwokackiej. Sztokholm, 15.05.2007 r.

BELGIA

W dniach 26-28 listopada Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit Belgie. Wizyte
zorganizowalo biuro Federalnego Rzecznika Praw Obywatelskich. W jej programie znalazlo si¢
wiele spotkan, ktore stworzyly Europejskiemu Rzecznikowi sposobnos¢ do szerzenia wiedzy na
temat jego roli wérdd wyzszych urzednikéw rzadowych i panstwowych, potencjalnych skarzacych
i zainteresowanych obywateli.

Wizyta stanowila dogodng okazje do dalszego rozwijania stosunkow z belgijskimi rzecznikami
federalnymi Catherine DE BRUECKER i Guido SCHUERMANSEM. Oproécz oficjalnych spotkan,
podczas ktérych omawiano swoje zadania, rzecznicy mieli wiele okazji do nieformalnej wymiany
pogladdéw, miedzy innymi podczas kolacji zorganizowanej przez regionalnego rzecznika praw
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obywatelskich Flandrii Bernarda HUBEAU i rzecznika praw obywatelskich spotecznosci
frankofoniskiej Marianne DE BOECK. Rzecznik DIAMANDOUROS miat réwniez okazje do dyskusji
z innymi rzecznikami lokalnymi i reprezentujacymi sektor prywatny w Belgii podczas ogdlnego
zgromadzenia Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans, na ktorym odbyt wystapienie
na temat przejrzystosci. Spotkaniu przewodniczyli regionalny rzecznik praw obywatelskich
Walonii, Frédéric BOVESSE oraz rzecznik emerytdw i rencistow Jean Marie HANNESSE. Nastepnie
odbyto sie przyjecie zorganizowane przez gubernatora prowingji Namur Denisa MATHENA.

© Belgijski federalny rzecznik praw obywatelskich

Nikiforos DIAMANDOUROS z belgijskimi rzecznikami federalnymi, lokalnymi i sektora prywatnego podczas
ogoblnego zgromadzenia Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans, Namur,
Belgia, 27 listopada 2007 r.

Podczas wizyty Rzecznik DIAMANDOUROS rozmawial o swojej pracy z ministrem spraw
zagranicznych Karelem DE GUCHTEM, ministrem sprawiedliwosci Laurette ONKELINX oraz
ministrem administracji publicznej Christianem DUPONTEM. Po spotkaniu z przewodniczacym
Izby Reprezentantow Hermanem VAN ROMPUYEM i wiceprzewodniczagcym Hermanem
DECROO Rzecznik zaprezentowat swoja dziatalnos¢ komitetowi doradczemu ds. europejskich
i komisji petycji. Rzecznik spotkat si¢ réwniez z przedstawicielami belgijskiego wymiaru
sprawiedliwosci, pierwszym prezesem Sadu Kasacyjnego Ghislainem LONDERSEM, czltonkami
prezydium Sadu Kasacyjnego Ivanem VEROUGSTRAETE i Christianem STORCKIEM, cztonami
prezydium Trybunatu Konstytucyjnego Marcem BOSSUYTEM i Michelem MELCHIOREM oraz
przewodniczacg Rady Panistwa Marie-Rose BRACKE.

© Belgijski federalny rzecznik praw obywatelskich

Catherine DE BRUECKER, belgijski federalny rzecznik praw obywatelskich, Herman VAN ROMPUY,
przewodniczacy Izby Reprezentantéw, Nikiforos DIAMANDOUROS, Herman DECROO, wiceprzewodniczacy
Izby oraz Guido SCHUERMANS, belgijski federalny rzecznik praw obywatelskich podczas wizyty informacyjnej
Europejskiego Rzecznika w Belgii, 26-28 listopada 2007 r.
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W programie wizyty informacyjnej znalazly si¢ dwa wystapienia na uniwersytetach — Université
Libre de Bruxelles oraz na Katolickim Uniwersytecie Leuven — ktoére zgromadzity ponad 250
studentow. Wykazali oni wielkie zainteresowanie praca Rzecznika. Wizyta zakonczyla sie
prezentacja dla pracownikéw belgijskiego federalnego rzecznika praw obywatelskich, podczas
ktdrej poruszono wiele istotnych zagadnien.

KONFERENCJE I SPOTKANIA

Konferencje, seminaria i spotkania sq dla Rzecznika doskonata sposobnoscia do zwigkszania
Swiadomosci na temat jego pracy wsrod gléwnych docelowych odbiorcéw, takich jak organizacje
pozarzadowe, grupy interesu i instytucje akademickie. Utatwiaja one rowniez jego prace polegajaca
na propagowaniu idei instytugji rzecznika w szerszych kregach. Konferengje i spotkania pozwalaja
takze Rzecznikowi i jego pracownikom na biezaco zapoznawac si¢ ze wszelkimi zmianami na
arenie europejskiej, ktére szczegdlnie dotycza tej instytudji.

W niniejszej sekcji opisano ogolnie peten zakres dziatalno$ci propagujacej idee instytucji rzecznika,
a w szczegolnosci prace Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Jezeli Rzecznik nie moze
osobiscie uczestniczyé w danym wydarzeniu, powierza odpowiedniemu cztonkowi personelu
zadanie reprezentowania instytucji. Wiele grup poznaje rowniez prace rzecznika w ramach wizyt
studyjnych w Strasburgu. Niniejsza sekcja zawiera liste prezentacji dla grup, ktére odbyly sie
w 2007 1.

Z UDZIALEM RZECZNIKA

W 2007 r. Rzecznik DIAMANDOUROS poswiecit sporo czasu na przyblizenie swojej dziatalnosci
potengjalnym skarzacym. Duze znaczenie dla dotarcia do srodowisk biznesowych mialy jego
wystgpienia podczas wydarzen organizowanych przez brytyjska izbe handlowa w Belgii, izbe
handlowo przemystowa w Salonikach (Grecja) oraz rade federacji greckich przedsigbiorcow
i przemystowcow. Prezentacja Rzecznika poswiecona przejrzystosci przeprowadzona w Europejskim
Centrum Polityki w Brukseli stuzyta przekazaniu najwazniejszych idei Rzecznika dotyczacych tego
zagadnienia — majacego kluczowe znaczenia dla rozpatrywania skarg. Podczas seminarium w Brugii
(Belgia) Rzecznik miat réwniez mozno$¢ omodwienia swojej dziatalnosci z Rada Adwokatur
i Stowarzyszen Prawniczych Europy (CCBE). Do innych waznych wydarzen naleza wystapienia na
Europejskim Forum Niepelnosprawnosci, przed greckim towarzystwem ochrony srodowiska
i dziedzictwa kultury, cztonkami Ecoculture oraz Cercle Européen w Strasburgu.

Doskonatg sposobnoé¢ dotarcia do studentéw prawa, administracji publicznej i nauk politycznych
oferuja Rzecznikowi $rodowiska akademickie. W 2007 r. Nikiforos DIAMANDOUROS
zaprezentowal swoja dziatalnos$¢ studentom Ecole Nationale d’Administration (ENA) w Strasburgu,
Uniwersytetu Oxfordzkiego (stowarzyszenie greckie), London School of Economics, College of
Europe w Brugii i helleriskiemu towarzystwu nauk politycznych w Atenach.

Nie ustajac w swoich wysitkach w celu przedstawienia swojej dziatalnosci najwyzszym
przedstawicielom politycznym Rzecznik DIAMANDOUROS spotykat sie z prezydentami,
premierami, ministrami, parlamentarzystami i ambasadorami panstw cztonkowskich UE, m.in.
Czech, Cypru, Gregji, i Wielkiej Brytanii. Odbyt takze spotkania z najwyzszymi przedstawicielami
politycznymi spoza UE, w tym z Japonii, Motdawii, Rosji, Turcji i Ukrainy. Jego wystapienie
podczas 4. konferencji ministerialnej e-administracji w Lizbonie zorganizowanej w ramach
portugalskiej prezydencji w UE stanowitlo cenng sposobnos¢ dotarcia do najwazniejszych
decydentéw politycznych, specjalistéw z sektora prywatnego i zainteresowanych obywateli ze
wszystkich panstw czlonkowskich. Wystapienia Rzecznika podczas tego wydarzenia wystuchato
okoto 500 os6b.
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Nikiforos DIAMANDOUROS prowadzi prezentacje podczas 4. ministerialnej konferencji poswieconej
e-administracji. Lizbona, 21 wrzesnia 2007 r.

Z UDZIALEM PERSONELU RZECZNIKA

Réwnie aktywni w promowaniu wiedzy o instytucji byli pracownicy biura Rzecznika. W 2007 r.
przeprowadzono ponad 80 prezentacji dla okoto 3000 obywateli UE. Najliczniejsze grupy
odwiedzajacych przybyty z Niemiec, Polski i Wegier. Wérdd uczestnikéw prezentacji znalezli sie
studenci, stazysci, prawnicy i sedziowie, przedsigbiorcy i lobbysci, urzednicy rzadowi i stuzby
cywilnej oraz pracownicy biur rzecznikéw. Mimo ze przygotowanie takich prezentacji wymaga od
personelu Rzecznika ogromnych nakladéw pracy, to sa one niezwykle przydatne w dotarciu do
potencjalnych skarzacych i innych obywateli oraz pomagaja nada¢ administracji UE ,ludzkie
oblicze”. Z tego wzgledu biuro Rzecznika stara si¢, na ile to mozliwe, spelnia¢ prosby
odwiedzajacych, ktdrzy chca poznaé prace Rzecznika.

KONTAKTY Z MEDIAMI

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich mocno angazuje si¢ w dziatania stuzace zapewnianiu, ze
obywatele, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i przedsiebiorstwa wiedzg o swoim prawie
do skfadania skarg na niewlasciwe administrowanie w instytucjach UE. Rzecznik zdaje sobie
sprawe, jak wazna role w informowaniu opinii publicznej, uatrakcyjnianiu debat i propagowaniu
jego ustug we wszystkich panistwach cztonkowskich UE odgrywaja media. Proaktywna polityka
medialna stanowi gtéwny sktadnik jego dziatan i inicjatyw stuzacych promowaniu poszanowania
praw przystugujacych na mocy ustawodawstwa UE oraz poprawie jakosci administracji.

Polityka medialna Rzecznika oparta jest na dwoistym podejsciu. Z jednej strony Rzecznik zabiega
o informowanie ogdtu spoteczenstwa europejskiego o swoich dzialaniach wykorzystujac szeroko
dostepne srodki masowego przekazu (m.in. telewizje, prase, radio). Z drugiej za$ strony stara si¢
dotrze¢ do konkretnych grup potencjalnych skarzacych za pomoca bardziej wyspecjalizowanych
mediéw (np. magazynéw o tematyce ekonomicznej i konsumenckiej oraz wewnetrznych
biuletynéw rdéznych stowarzyszen, organizacji pozarzadowych i grup interesariuszy).

Rzecznik stara si¢ utrzymac najwyzsza przejrzystosc i dostepnos¢ w kontaktach z dziennikarzami,
aby spoleczenstwo mogto $ledzi¢ jego prace. Przekazuje on mediom informacje o wszczetych
dochodzeniach, przyjetych przez instytucje polubownych rozwigzaniach majacych zadowoli¢
skarzacych, waznych projektach zalecen skierowanych do instytucji oraz o decyzjach zamykajacych
dochodzenia. Rzecznik informuje tez media o publikacji sprawozdania rocznego i najnowszych
statystyk, udziale w biezacych inicjatywach i debatach publicznych oraz réznych innych zwiazanych
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z pracg Rzecznika zagadnieniach majacych znaczenie dla spoleczenstwa. Rzecznik chce zachowac
jak najwieksza jawnos¢ swoich dziatan, lecz szanuje uzasadnione zadania tych skarzacych, ktorzy
wolg, by ich sprawy byly traktowane poufnie.

Rzecznik stara sie kontaktowac z korespondentami europejskimi przebywajacymi w Brukseli, jak
rowniez z dziennikarzami krajowymi i regionalnymi ze wszystkich panstw cztonkowskich.
Rzecznik przekazuje mediom informacje gltéwnie poprzez komunikaty i konferencje prasowe,
dyskusje tematyczne i wywiady. Aby jak najbardziej przystuzy¢ sie dziennikarzom Rzecznik
doklada staran, zeby jego komunikaty byly proste i czytelne.

Nikiforos DIAMANDOUROS udziela wywiadu Lenie MELLIN, zajmujacej sie tematyka UE, dziennikarce najwiekszej
gazety codziennej w Szwecji, Aftonbladet. Sztokholm, 14 maja 2007 r.

Do najwazniejszych dziatan medialnych Rzecznika w 2007 r. zaliczaja sie¢ konferencje prasowe
zwotane w Brukseli i Strasburgu w celu prezentacji Sprawozdania rocznego oraz konferencje
prasowe w Berlinie, Karlsruhe i Warszawie przewidziane w programach wizyt w tych miastach.
W ramach wprowadzenia do szostego seminarium krajowych rzecznikdw praw obywatelskich
w Strasburgu Nikiforos DIAMANDOUROS wspdlnie z francuskim rzecznikiem praw obywatelskich
Jean-Paulem DELEVOYE przedstawili swoja dziatalno$¢ francuskim dziennikarzom. Okazji do
przyblizenia obywatelom dziatan Europejskiego Rzecznika przysporzyly briefingi prasowe
z zainteresowanymi dziennikarzami z réznych gazet i agencji prasowych. Wreszcie w 2007 r.
Rzecznik DIAMANDOUROS udzielit ponad 40 wywiaddéw przedstawicielom prasy, radia, telewizji
oraz medidéw elektronicznych w Strasburgu, Brukseli i w innych miejscach.

© Parlament Europejski

Sprawozdawca parlamentarny Sprawozdania ogélnego 2006 Rzecznika, Luciana SBARBATI, postanka do PE oraz
Nikiforos DIAMANDOUROS podczas wypowiedzi na konferencji prasowej. Strasburg, 24.10.2007 r.

W 2007 r. wydano siedemnascie komunikatow prasowych, ktére rozpowszechniono wsrod
dziennikarzy i zainteresowanych stron w catej Europie. Wsrdd poruszonych tematéw znalazty sie
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dochodzenie Rzecznika w sprawie opdznionych ptatnosci, problemy w dziedzinie dostepu do
dokumentéw i informacji, skarga w zwiazku z europejska dyrektywa dotyczaca czasu pracy, jak
rowniez problemy z materialami informacyjnymi Komisji na temat praw pasazeréw linii
lotniczych.

PUBLIKAC]JE

Rzecznik pragnie dotrze¢ do mozliwie najszerszego kregu osob w celu zwigkszenia wiedzy
obywateli o jego dziataniach polegajacych na pociaganiu do odpowiedzialnosci administracji UE.
W 2007 r. ukazaly sie i trafily do zainteresowanych odbiorcéw liczne publikacje informujace
najwazniejszych interesariuszy i ogdt spoteczenstwa o ustugach, jakie swiadczy Rzecznik na rzecz
obywateli i mieszkancow. Wszystkie publikacje Rzecznika dostepne sg na stronie internetowej pod
adresem http://www.ombudsman.europa.eu; mozna je réwniez pozyskac nieodptatnie z ksiegarni
UE na stronie http://bookshop.europa.eu

Na szczegolng uwage zastuguje nowy biuletyn informacyjny dla biznesu i organizacji, zawierajacy
zwiezle wyjasnienie tego, co Rzecznik moze zrobi¢ dla tych podmiotéw. Biuletyn informacyjny
rozpowszechniano wraz z innymi powigzanymi materialami w ramach kampanii mailingowej
skierowanej do potencjalnych skarzacych. Podczas kampanii starano si¢ dotrze¢ w szczegdlnosci
do izb handlowych i kancelarii prawnych na terytorium UE — wystano do nich ponad 5000
spersonalizowanych przesylek. Kampania okazata si¢ wielkim sukcesem. W 2007 r. otrzymano
wiele prés$b o dodatkowe egzemplarze publikacji Rzecznika.

INFORMAC]JE ONLINE

Komunikacja poczta elektroniczna

W kwietniu 2001 r. na stronie internetowej umieszczono elektroniczny formularz skargi do
Europejskiego Rzecznika w 12 jezykach, z mozliwoscig sktadania przez Internet. Po rozszerzeniu
Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. formularz udostepniono w kolejnych dziewieciu jezykach.
W grudniu 2006 r. w ramach przygotowan do nastepnego rozszerzenia Unii Europejskiej w dniu 1
stycznia 2007 r., na stronie internetowej dodano formularz w jezyku bulgarskim i rumunskim.
W 2007 r. 58 % wszystkich skarg otrzymanych przez Rzecznika ztoZzono przez Internet, z czego
duza czes$¢ wplynela za pomoca elektronicznego formularza skargi

W roku 2007 na gltéwny adres poczty elektronicznej Rzecznika przystano tacznie 7 273
wiadomosci z prosba o informacje. Z tej liczby 3 127 wiadomosci stanowito korespondencje
zbiorowa od obywateli, dotyczaca skarg otrzymanych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, za$ 4146 wiadomosci zawierato indywidualne wnioski o informacje.
W korespondencji zbiorowej poruszano miedzy innymi takie zagadnienia, jak budowa linii
wysokiego napigcia taczacej hiszpanska i francuska sie¢ elektryfikacyjna oraz domniemana
decyzja wladz regionu Walencji w Hiszpanii o przerwaniu nadawania kanatu telewizji
katalonskiej. Na wszystkie tego rodzaju wiadomosci wystano odpowiedz z informacja o statusie
rozpatrywanej przez Rzecznika skargi.

Nadawcy wszystkich 4 146 indywidualnych wnioskow o informacje otrzymali indywidualne
odpowiedzi od wlasciwego pracownika biura Rzecznika. Dla poréwnania w 2006 r. udzielono ich
okoto 3 500, a w 2005 r. — 3 200.
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Tworzenie strony internetowej

Strona Rzecznika Praw Obywatelskich powstata w lipcu 1998 r. W 2007 r. jej administrator
kontynuowat $cista wspodtprace z kierownictwem wydzialu komunikacji, a takze ze stuzbami
technicznymi Parlamentu Europejskiego, przygotowujac przeksztalcenie strony internetowej
Rzecznika w nowoczesny, dynamiczny, rzetelny, interaktywny i stale rozwijajacy sie serwis dla
obywateli. Uruchomienie nowej strony internetowej zaplanowano na pierwsza potowe 2008 r.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. na stronie glownej Rzecznika odnotowano 416 533 odwiedziny
unikalnych uzytkownikow. Najwyzsza liczbe odston odnotowano na stronie internetowej
w angielskiej wersji jezykowej, w dalszej kolejnosci odwiedzano strony w jezykach francuskim,
hiszpanskim, niemieckim i wloskim. Pod wzgledem pochodzenia geograficznego najwiecej osob
odwiedzato strone we Wtoszech, a nastepnie w Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Niemczech.
Sekcja ,Linki” na stronie internetowej Rzecznika zawiera odsytacze do stron krajowych
i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich w catej Europie. W 2007 r. zanotowano ponad
82 000 odwiedzin na stronach z listy odsyltaczy, co wyraznie wskazuje, ze dzialalnos¢ Europejskiej
Sieci Rzecznikéw przynosi obywatelom wartos¢ dodana.

Chcac zapewni¢, by witryna internetowa Rzecznika zostata jedna z najlepszych stron internetowych
instytucji UE, jego biuro przez caly ubiegly rok uczestniczylo w pracach Miedzyinstytucjonalnego
Komitetu ds. Edycji Internetowej (CEiii).
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DANE STATYSTYCZNE

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2007

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2007 3760
— Dochodzenia niezamkniete z dniem 31.12.2006 T. ...cceovvveirieirienirierieieieeeeeeeeseeeseeeeieneas 332!
— Skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosciz dniem 31.12.2006 1. ......ccvvvnivririincnnnes 211
— Skargi otrzymane W T0KU 2007 ........ccccooviiiiiiiiiiiii s 3211
— Dochodzenia z wtasnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich............ 6

Liczba skarg otrzymanych w latach 1996-2007
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SPRAWY, W KT(’)R,YCH ZAKONCZONO PROCEDURE BADANIA
DOPUSZCZALNOSCI 95 %

W tym dziewie¢ dochodzen wszczetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z wlasnej inicjatywy i 323
dochodzenia w sprawie skarg.
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1.3 ANALIZA SKARG

Wedlug rodzaju dziatan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
na rzecz skarzacych

Wszczeto dochodzenie (303)
Porada (1862)

Przekazanie skargi (77)

Porada i przekazanie skargi (15)

Brak mozliwosci podjecia dziatari (1021)

Wedlug obszarow kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

W ramach mandatu Rzecznika (863)

Poza kompetencjami Rzecznika (2 400)




Poza kompetencjami rzecznika

9
0.3% 0,4%

Nie dotyczy instytudji lub organu wspélnotowego (2 263)

Nie dotyczy niewtasciwego administrowania (121)

Brak uprawnieri do wniesienia skargi (6)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instangji
wykonujacych swe funke sadowe (10)

W ramach mandatu rzecznika
Skargi spetniajace kryterium dopuszczalnosci

Wszczeto dochodzenie (303)

Brak podstaw lub niewystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia (215)

Skargi niespetniajgce kryterium dopuszczalnosci

4% 09%

Nie wyczerpano odpowiednich krokéw administracyjnych (227)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwigzania sporu natury stuzbowej (34)
Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (5)

Przekroczono limit czasowy (3)

Nie zidentyfkowano tozsamosci skarzacego lub przedmiotu skargi (76)
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PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY

(W niektorych przypadkach udzielono wigcej niz jednej porady)

14,5%

Bi750

Przekazanie skargi (92)
Do Komisji Europejskiej (7)

Do SOLVIT (12)

Do innych organdw (2)

Doradzono skontaktowanie sie zinnym rzecznikiem lub wystanie
petygji do parlamentu regionalnego lub krajowego (816)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejska (308)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (109)
Doradzono zwrdcenie sie do innych organdw (766)

Doradzono skontaktowanie sie z SOLVIT (69)

Do Parlamentu Europejskiego (20)

Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (51)

DOCHODZENIA PROWADZONE W 2007 R. iivviiiiiiiiiiiiiiiniinnenns 641

W 2007 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit 641 dochodzen. Z tej liczby 309
dochodzen, w tym szes¢ z wlasnej inicjatywy, wszczeto w 2007 ., a 332 dochodzen, w tym dziewigciu
z wlasnej inicjatywy, nie zamknieto na dzien 31.12.2006 r.

INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIOM

(Niektore sprawy dotycza dwodch lub wiecej instytucji lub organow)

1,2%
3,3%

Komisja Europejska (413)

Rada Unii Europejskiej (8)

Parlament Europejski (59)

Inne (59):

Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (22)

Europejski Urzad Doboru Kadr (87)

637870

140

Trybunat Sprawiedliwosci WspdInot Europejskich (2)
Trybunat Obrachunkowy (3)

Europejski Bank Centralny (3)

Europejski Komitet Regiondw (3)

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (5)
Agendja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (7)
Europejskie Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (1)
Urzad Publikacji WE (4)

Europejski Bank Inwestycyjny (6)

Europejska Agencja Odbudowy (2)

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (3)
Europejska Agencja Bezpieczeristwa Lotniczego (3)
Centrum Trumaczeni dla Organéw Unii Europejskiej (1)
Urzad Harmonizagji Rynku Wewnetrznego (3)
Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych (2)
Europol (2)

Agencja Wykonawcza ds. Inteligentnej Energii (1)
Europejska Agencja Lekow (5)

Europejska Agencja Kolejowa (3)
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ZARZUTY DOTYCZACE NIEWEASCIWEGO ADMINISTROWANIA

(W niektorych sprawach zarzuty dotycza dwdch lub wigcej rodzajow niewtasciwego administrowania)

250 -
Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji
150 -

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wiadzy (18%)

100

Niezadowalajace procedury (13%)

Inny rodzaj niewtasciwego administrowania (9%)
Nieuzasadnione opéZnienie (9%)

Dyskryminacja (8%)

Zaniedbanie (8%)

Pomytka prawna (4%)

Niedopetnienie obowiazkéw — art. 226 (3%)

50

PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, ZALECENIA WSTEPNE I SPRAWOZDANIA
SPECJALNE W 2007 R.

— Propozycje rozwiazan polubOWNYCh ......c.ccccciiiiiiiiiiiiiice e 30
— ZaleCeNIa WSEEPIIE. ...ttt ettt 8
— Sprawozdania SPeCialNe ..........ccccciiiiiiiiiiicc e 1
DOCHODZENIA ZAMKNIETE 3487

(Dochodzenia zamkniegto z jednego lub wiecej podanych ponizej powodow)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania
(w tym 3 ziniGjatywy wiasnej) (25,7%)

129 ¢ Uregulowane przez instytucje (z czego 1z
inicjatywy wiasnej)(34,8%)
Polubowne rozwigzanie sprawy (1,3%)

Zakoriczone uwaga krytyczng
skierowana do instytucji (14,9%)

Zalecenia wstepne przyjete przez
instytucje (0,8%)

Sprawozdanie specjalne (0,3%)
Skargi wycofane przez skarzacego (1,1%)

I— ic Inne (w tym 4 z inicjatywy wiasnej) (21,1%)

Z czego siedem z inicjatywy wlasnej Rzecznika.
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POCHODZENIE SKARG ZAREJESTROWANYCH W 2007 R.

ZRODLA SKARG
== ==
Przedsigbiorstwa i stowarzyszenia Pojedynczy obywatele
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

PODZIAL SKARG WEDLUG JEZYKOW

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV (S F HU SL SK DA LT
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43 ANALIZA GEOGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG
Kraj I;i"(::rl?; % skarg % ludnosci UE Wskaznik!
= Luksemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
1 cypr 46 1,4 0,2 8,9
B Stowenia 39 1,2 0,4 3,0
B selgia 182 5,7 2,1 2,6
= Butgaria D1 2,8 1,6 1,8
HH Finlandia 62 1,9 il 1,8
B irandia 43 1,3 0,9 1,5
E= Grega 106 3,3 2,3 1,5
By Austria 75 2,3 1,7 1,4
Bl rortugalia 91 2,8 2,1 1,3
2 Hiszpania 351 10,9 9,0 1,2
Tl rRumunia 162 5,0 4,4 1,2
Szwecja 61 1,9 1,8 1,0
— Wegry 67 2,1 2,0 1,0
P Niemcy 507 15,8 16,6 1,0
s Czechy 59 1,8 2,1 0,9
=l Polska 214 6,7 7,7 0,9
g Stowacja 27 0,8 1,1 0,8
Em Holandia 74 2,3 3,3 0,7
Y Francia 251 7,8 12,8 0,6
= Litwa 12 0,4 0,7 0,5
B totwa 8 0,2 0,5 0,5
Dania 18 0,6 1,1 0,5
I wiochy 182 5,7 11,9 0,5
S Esionia 4 0,1 0,3 0,5
E™ wielka Brytania 156 4,9 12,3 0,4
Inne 200 6,2
Brak informacji 53 1,7

Wskaznik obliczono, dzielac odsetek skarg przez odsetek ludnosci. Wynik powyzej 1 swiadczy o tym, ze
z danego kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz nalezato oczekiwa¢, biorac pod uwage liczbe ludnosci.
Wszystkie wartosci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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BUDZET RZECZNIKA

Niezalezny budzet

Od 1 stycznia 2000 r. budzet Rzecznika stanowi oddzielng czes¢ ogolnego budzetu Unii Europejskiej
(obecnie sekgja VIII)'.

Struktura budzetu

Budzet Rzecznika dzieli si¢ na trzy tytuty. Tytul 1 obejmuje ptace, dodatki oraz inne koszty zwigzane
z personelem. Tytul 2 dotyczy budynkoéw, mebli, wyposazenia i innych wydatkéw operacyjnych.
Tytut 3 obejmuje wydatki zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej ogolnych zadan.

Wspélpraca z Parlamentem Europejskim

Aby unikna¢ niepotrzebnego dublowania personelu administracyjnego i technicznego, Rzecznik
wykonujac swoje zadania korzysta z ustug technicznych Parlamentu Europejskiego lub z jego
posrednictwa. Wspdtpraca miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Parlamentem
Europejskim pozwolita na znaczne oszczednosci w budzecie Wspdlnoty. Obowiazujace porozumienie
o wspdtpracy zostalo podpisane przez przewodniczacego Parlamentu i Europejskiego Rzecznika
w dniu 15 marca 2006 r. i weszlo w Zycie w kwietniu 2006 r. Jego celem jest kontynuowanie wspotpracy
z Parlamentem we wszystkich dziedzinach, ktére umozliwiaja znaczne oszczednosci skali
i oszczednosci budzetowe. Parlament Europejski bedzie zatem nadal $wiadczyt ustugi dla Rzecznika
w kilku obszarach, w tym w zakresie wynajmu pomieszczen, informatyki, telekomunikacji, opieki
medycznej, szkolen oraz ttumaczen pisemnych i ustnych. Nowe porozumienie pozwala zachowac
przejrzystos¢ pod wzgledem polityki cenowej. Platnosci za ustugi sa realizowane na podstawie
kosztéw oszacowanych w sposob rzetelny, przejrzysty i racjonalny, z wyjatkiem wydatkéw
zwiagzanych z audytem i ksiegowoscia, za ktore ustalono kwote ryczaltowa. Zmiany te odzwierciedlaja
takze niezaleznos¢ Rzecznika w zarzadzaniu personelem i sprawach finansowych.

Budzet na rok 2007 i 2008

W ponizszej tabeli przedstawiono budzet Rzecznika podzielony na trzy pozycje. Tabela pokazuje
rowniez wykorzystanie przyznanych s$rodkéw budzetowych w 2007 r. oraz zmiany miedzy
budzetem na 2007 r. a budzetem na 2008 r. Ponadto podano w niej liczbe stanowisk pracy
przewidziang w planie zatrudnienia Rzecznika.

(wEUR)
2007 2008
Tytur | Pozyqja Srodki Srodki Srodki
przewidziane wydatkowane przewidziane
1 Wydatki zwigzane z osobami pracujacymi w instytugji 6150 300 5950031 6436000
2 Budynki, meble, wyposazenie i rozne wydatki operacyjne 1251500 1309 867 1345000
3 ll!)(;(i;tki zwiagzane z wykonywaniem przez instytucje jej ogélnych 751000 729586 124770
Total expenditure 8152800 7989 484 8505770
Number of posts 57 57

Rozporzadzenie Rady (WE, EWWiS, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace rozporzadzenie finansowe

z dnia 21 grudnia 1977 r., majace zastosowanie do budzetu ogdlnego Wspoélnot Europejskich, Dz. U. 1999 L 326, str. 1.
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PERSONEL

Aby zapewni¢ prawidlowa obstuge skarg dotyczacych niewlasciwego administrowania w 23
jezykach Traktatu, a takze dociera¢ do obywateli i mieszkancow UE w celu informowania ich
o prawie do wnoszenia skarg, Rzecznika wspiera wykwalifikowany, wielojezyczny personel.
W tym zataczniku przedstawiono pelny wykaz cztonkdw personelu zatrudnionego w 2007 r. wraz
z nazwami stanowisk i danymi kontaktowymi, a takze opis prac wykonywanych przez rdézne
wydziaty i dzialy biura. Rozdziat konczy si¢ krétkim opisem zebran personelu, ktére odbyly sie
w ciggu roku.

EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

P. Nikiforos DIAMANDOUROS urodzil si¢ 25 czerwca 1942 r. w Atenach, w Gregcji. Zostal wybrany
na Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 15 stycznia 2003 r. Stanowisko objat 1
kwietnia 2003 r., a 11 stycznia 2005 r. zostal powtdrnie wybrany na pigcioletnig kadencje.

W latach 1998-2003 byt pierwszym krajowym rzecznikiem praw obywatelskich Grecji. Od 1993 r.
jest rowniez profesorem polityki pordéwnawczej na Wydziale Nauk Politycznych i Administracji
Panstwowej na Uniwersytecie Ateriskim (obecnie przebywa na urlopie). W latach 1995-1998 petnit
funkcje dyrektora i przewodniczacego Greckiego Narodowego Centrum Badan Spotecznych
(EKKE).

Otrzymat stopien licencjata w dziedzinie nauk politycznych Uniwersytetu Indiana (1963) oraz tytut
magistra nauk humanistycznych (Master of Arts) (1965), tytul magistra filozofii (Master of
Philosophy) (1969) i stopieni doktora (1972) w tej samej dziedzinie na Uniwersytecie Columbia.
Przed podjeciem pracy na wydziale Uniwersytetu Ateriskiego w 1988 wyktadat i prowadzit badania
na Uniwersytecie Stanowym w Nowym Jorku i Uniwersytecie Columbia (1973-1978). W latach
1980-1983 byt dyrektorem ds. rozwoju w Athens College w Atenach. W latach 1983-1988 byt
dyrektorem programowym dla Europy Zachodniej oraz Bliskiego Wschodu i Afryki Pdtnocnej
w Social Science Research Council (Radzie ds. Badan Socjologicznych) w Nowym Jorku. W latach
1988-1991 pelnit funkcje dyrektora Greckiego Instytutu Studidéw Miedzynarodowych
i Strategicznych w Atenach — organizacji zajmujacej si¢ badaniami politycznymi, zalozonej dzieki
dofinansowaniu przez fundacje Forda i MacArthura. W 1997 r. goscinnie wyktadat nauki polityczne
w Osrodku Zaawansowanych Studiéw Socjologicznych im. Juana Marcha w Madrycie.

Piastowat stanowisko prezesa Greckiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (1992-1998)
i Stowarzyszenia Greckich Studiéw Nowozytnych w Stanach Zjednoczonych (1985-1988). W latach
1999-2003 byt czlonkiem greckiej Narodowej Komisji Praw Cztowieka, a w latach 2000-2003
czlonkiem Narodowej Rady ds. Reformy Administracyjnej. W latach 1988-1995 byt
wspotprzewodniczacym Podkomisji ds. Europy Potudniowej w Radzie ds. Badan Socjologicznych
w Nowym Jorku, ktorej dziatalnos¢ jest dotowana przez Fundacje Volkswagena. Jest rowniez
wspotredaktorem serii nt. Nowej Europy Potudniowej i zdobywca grantéw badawczych Fulbrighta
oraz National Endowment for the Humanities (Narodowej Fundacji Nauk Humanistycznych).

Ponadto jest autorem licznych prac o polityce i historii Grecji, Europy Poludniowej i Potudniowo-
Wschodniej, a zwtaszcza o demokratyzacji i budowaniu panstwa oraz narodu, jak réwniez
o zwigzkach kultury i polityki.
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SEKRETARIAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odpowiada za prowadzenie osobistego
biura Rzecznika. Zarzadza harmonogramem zaje¢ Rzecznika, koordynuje jego korespondencje
przychodzaca i wychodzaca, informuje o stosunkach z innymi instytucjami i organami UE, zajmuje
sie aspektami protokolarnymi pracy instytucji i wykonuje ogoélne prace sekretarskie dla Rzecznika.

Nicholas CATEPHORES Kelly KOUNDOURI
Asystent Rzecznika Sekretarz Rzecznika
Tel. +33 3 88 17 23 83 Tel. +33 3 88 17 25 28

SEKRETARZ GENERALNY

Sekretarz Generalny asystuje i doradza Rzecznikowi podczas rozpatrywania skarg i prowadzenia
dochodzen. Koordynuje tez stosunki migdzy biurem Rzecznika i innymi instytucjami europejskimi
oraz odgrywa kluczowa role w rozwijaniu stosunkéw z biurami rzecznikéw w catej Europie
i docieraniu do obywateli europejskich. Doradza Rzecznikowi w sprawach struktury i zarzadzania
biurem, planowania dziatani i monitorowania praciich efektow, jak réwniez w kwestii zapewniania
koordynacji ogdlne;j.

Po uzyskaniu nominacji na stanowisko sekretarza generalnego w dniu 1 sierpnia 2006 r.,
w oczekiwaniu na zakonczenie procedury rekrutacji nowego kierownika Wydziatu Prawnego, lan
HARDEN nadal petnit obowiazki kierownika tego Wydziatu do 30 czerwca 2007 r.

Ian HARDEN
Sekretarz Generalny
Tel. +33 388 17 23 84

Ian HARDEN urodzit si¢ 22 marca 1954 r. w Norwich w Anglii. Studiowat prawo w Churchill
College w Cambridge, uzyskujac w 1975 r. stopien licencjata z wyrdznieniem, a w 1976 r. — dyplom
LLB. Po ukonczeniu nauki rozpoczat prace na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Sheffield, gdzie byt
wykltadowca w latach 1976-1990, starszym wykladowca (Senior Lecturer) w latach 1990-1993,
starszym wyktadowca (Reader) w latach 1993-1995, a od 1995 r. — profesorem prawa publicznego.
W 1996 r. rozpoczat prace w biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jako gtéwny
doradca prawny, nastepnie w latach 1997-1999 peit funkcje kierownika sekretariatu, zas od 2000
r. — funkcje kierownika Wydziatu Prawnego. W dniu 1 sierpnia 2006 r. zostal mianowany na
stanowisko sekretarza generalnego biura Rzecznika. Jest autorem i wspdtautorem licznych
publikacji na temat prawa UE i prawa publicznego, w tym The Contracting State (Buckingham: Open
University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London
CEPR, 1995) i European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law
International, 1997). Jest cztonkiem Association frangaise de droit constitutionnel i ,Study of Parliament
Group” (Grupy Badan Parlamentarnych) w Wielkiej Brytanii oraz profesorem honorowym
Uniwersytetu w Sheffield.

Murielle RICHARDSON

Asystent kierownika Wydziatu Prawnego (do 30.06.2007 r.)
Asystent Sekretarza Generalnego (od 01.07.2007 r.)

Tel. +33 3 88 17 23 88
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WYDZIAL PRAWNY

Wydzial Prawny sktada sie gltéwnie z prawnikow, ktérzy analizuja skargi otrzymane przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prowadza dochodzenia pod nadzorem kierownika
Wydzialu Prawnego i dwoch gtéwnych inspektorow. Kierownik Wydziatu Prawnego informuje
Rzecznika o strategii prawnej i kierunku, w ktérym zmierzaja dziatania instytucji oraz zarzadza
Wydziatem. Asystent kierownika Wydzialu Prawnego zapewnia funkcjonowanie wewnetrznej
kontroli jakosci i systeméw zarzadzania informacja oraz koordynuje udziat Wydziatu
w sporzadzaniu sprawozdania rocznego. Nadzoruje tez Sekretariat ds. Skarg.

W 2007 r. Wydziat zatrudniat 23 pracownikow, w tym kierownika Wydziatu, siedmiu gléwnych
doradcow prawnych, z ktorych czterech pelnito funkcje gléwnych inspektoréw, dwunastu
prawnikéw, prawnika lingwiste, asystenta prawnego i asystenta kierownika Wydziatu. W minionym
roku Wydziat Prawny nadzorowat prace 16 stazystow.

W wyniku otwartej procedury rekrutacyjnej w dniu 1 lipca 2007 r. Joao SANT’ANNA zostat
mianowany na stanowisko kierownika Wydziatu Prawnego. W 2000 r. Joao SANT’ANNA rozpoczat
prace w biurze Europejskiego Rzecznika na stanowisku kierownika Wydziatu Finansowo-
Administracyjnego i wciaz sprawuje funkcje kierownika Wydziatu ad interim.

Joao SANT’ANNA
Kierownik Wydziatu Prawnego (od 01.07.2007 r.)
Tel. +33 3 88 17 53 46

Jodo SANT’ANNA urodzit si¢ 3 maja 1957 r. w Settibal w Portugalii. W latach 1975-1980 studiowat
prawo na Uniwersytecie w Lizbonie, a w roku 1981 wstapit do lizbonskiej palestry. W latach
1980-1982 byt prawnikiem w dziale prawno-administracyjnym portugalskiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych dla regionu Lizbony. W latach1982-1984 dalej studiowat prawo w dziedzinie prawa
wlasnosci intelektualnej w Uniwersytecie Ludwika Maksymiliana i w Instytucie Maksa Plancka
w Monachium. Po powrocie do Portugalii w 1984 r. zostal mianowany kierownikiem dziatu
prawno-administracyjnego portugalskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dla regionu
Lizbony. W 1986 r. zostal urzednikiem stuzby cywilnej Parlamentu Europejskiego i pracowat
w Dyrekgcjach Generalnych ds. Informagji i Stosunkdw Publicznych, Badan Naukowych, Personelu
i Finanséw, a w koncu w Wydziale Prawnym Parlamentu Europejskiego.W 2000 r. zostat
kierownikiem Wydziatu Finansowo-Administracyjnego w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. 1 lipca 2007 r. zostat mianowany kierownikiem Wydziatu Prawnego.

Nelius CAREY Isabelle FOUCAUD
Prawnik lingwista Asystent kierownika Wydzialu Prawnego
Tel. +33 3 88 17 25 63 (0d 01.07.2007 r.)

Tel. +33 3 88 17 23 91
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PRAWNICY

Prawnicy rozpatruja skargi skladane do Rzecznika w kazdym z 23 jezykow Unii Europejskiej.
Proponuja wszczecie dochodzenia i prowadza je, odpowiadajq na wnioski obywateli o informacje,
pomagaja Rzecznikowi w sprawach prawnych, informuja o procedurach prawnych, przebiegu
spraw i tradycach prawnych poszczegdlnych panstw czltonkowskich, a takze reprezentuja
Rzecznika podczas niektorych wydarzen publicznych.

Ioannis DIMITRAKOPOULOS

Kierownik zespotu prawnego
Gtowny doradca prawny
Tel. +33 3 88 17 37 68

Sabina BALAZIC
Prawnik (do 30.09.2007 r.)

Peter BONNOR
Prawnik
Tel. +33 388 17 25 41

Daniel KOBLENCZ
Prawnik
Tel. +32 2 284 38 31

Gerhard GRILL

Kierownik zespotu prawnego
Gtowny doradca prawny
Tel. +33 3 88 17 24 23

Violetta DIMOVA
Prawnik (od 01.02.2007 r.)
Tel. +33 3 88 17 25 63

Bernhard HOFSTOTTER
Prawnik (od 01.09.2007 r.)
Tel. +33 388 17 81 05

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA

Kierownik zespotu prawnego
Gtowny doradca prawny

Tel. +33 3 88 17 27 46

Benita BROMS

Kierownik biura w Brukseli
Gtowny doradca prawny

Tel. +32 2 284 25 43

Juliano FRANCO
Prawnik
Tel. +33 388 17 21 51

Tina NILSSON
Prawnik
Tel. 4322284 14 17

Tea SEVON
Prawnik (od 01.10.2007 r.)
Tel. +32 2284 21 80

Wiebke PANKAUKE

Prawnik
Tel. +33 388 17 24 02

Olivier VERHEECKE
Gtowny doradca prawny
Tel. +32 2 284 20 03

Raluca TRASCA
Prawnik (od 16.04.2007 r.)
Tel. +33 388 17 31 08

Branislav URBANIC
Prawnik
Tel. +33 3 88 17 27 14
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Fergal O REGAN

Kierownik zespotu prawnego
Gtowny doradca prawny

Tel. +33 3 88 17 67 84

Elodie BELFY
Asystent prawny
Tel. +32 2 284 39 01

Marjorie FUCHS
Prawnik
Tel. +33 3 88 17 40 78

STAZYSCI

Marta ARIAS DIAZ
(do 31.08.2007 1.)

Elsa BERNARD
(do 30.04.2007 1.)

Clelia CASALINO
(od 15.02.2007 1.

Caroline DIETZEL
(od 01.09.2007 1.)

Ramin FARINPOUR
(do 31.08.2007 r.)

Tobias JAMES
(od 01.09.2007 r.)

Farah JERA]J
(do 31.07.2007 r.)

Tomasz KODRZYCKI
(od 01.09.2007 r.)

Beata KULPACZYNSKA
(do 31.08.2007 r.)
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José MARTINEZ ARAGON
Gtowny doradca prawny
Tel. +33 388 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Prawnik (do 15.11.2007 r.)

Ida PALUMBO
Prawnik
Tel. +33 388 17 23 85

Angela LINDBERG
(od 01.09.2007 r.)

Samir MOHAMED GHARBAOUI
(od 01.09.2007 1.)

Christopher MILNES
(od 01.09.2007 r.)

Zvi RAMAN
(do 31.08.2007 r.)

Louise RICHARD
(od 01.09.2007 r.)

Giorgio RIZZELLO
(do 09.02.2007 r.)

Brigita SABALIAUSKAITE
(do 31.08.2007 r.)

Axel SCHNEIDER
(do 31.7.2007 1.)

Elena TZOULIA
(od 01.03.2007 r.)
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WYDZIAL FINANSOWO-ADMINISTRACYJNY

Wydzial Finansowo-Administracyjny odpowiada za cala prace biura Rzecznika, ktéra nie jest
bezposrednio zwiazana z rozpatrywaniem skarg i prowadzeniem dochodzen. Sktada sie z czterech
sektoréw — administracyjnego, finansowego, ds. skarg oraz komunikacji. Kierownik Wydziatu
Finansowo-Administracyjnego koordynuje catos¢ prac Wydziatu. Jego obowiazki obejmuja ogdlna
organizacje i funkcjonowanie biura, polityke kadrowa, propozycje i realizacje strategii budzetowo-
finansowej instytucji oraz reprezentacje Rzecznika na forach miedzyinstytucjonalnych. W 2007 r.
Wydzial zatrudniat ogétem 34 pracownikow.

Joao SANT’ANNA
Kierownik Wydziatu Finansowo-Administracyjnego (ad interim)
Tel. +33 3 88 17 53 46

SEKRETARIAT DS. SKARG

Sekretariat ds. Skarg odpowiada za rejestracje, dystrybucje i monitorowanie skarg ztozonych do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Sekretariat zapewnia rejestracje wszystkich skarg
w bazie danych, potwierdzanie i przekazywanie ich do Wydziatu Prawnego. Odpowiada za zarzadzanie
przychodzaca i wychodzaca korespondencja zwiazang ze skargami, zapewnia aktualizacje informacji
dotyczacych skarg w bazie danych przez caly czas trwania procedury, monitoruje przestrzeganie
terminow, sporzadza statystyki dotyczace skarg i ewidencjonuje dokumenty zwigzane ze skargami.

Prace sekretariatu nadzoruje asystent kierownika Wydziatu Prawnego.

Séverine BEYER
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 23 93

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA
Sekretarz
Tel. +333 88 17 20 91

Evelyne BOUTTEFROY
Sekretarz
Tel. +333 8817 24 13

Elaine DRAGO
Sekretarz
Tel. +33 388 17 33 31

Véronique FOREAU
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 34 99

Isabelle LECESTRE
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 24 29

QOualiba MAKHLOUFIA
Sekretarz
Tel. +33 3 88 16.40.71

Ana MORAIS GASPAR
Sekretarz (od 01.10.2007 r.)
Tel. +333 88 16 63 10

Christelle THEROUSE
Sekretarz (od 16.07.2007 r.)
Tel. +333 88 16 40 71

Caroline ZINCK
Sekretarz
Tel. +33 388 17 40 51
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DZIAL ADMINISTRACYJNY

Zakres zadan Dziatu Administracyjnego jest szeroki. Obejmuje on sprawy zwiazane z rekrutacjq
i zarzadzaniem personelem, korespondencja przychodzaca i wychodzaca, centrala telefoniczna,
infrastrukturg biurowa, koordynacja tlumaczenn dokumentéw, organizacja i zarzadzaniem
podreczna biblioteka prawnicza oraz dokumentacjq i archiwami instytucji. Dzial Administracyjny
odpowiada réwniez za technologie informatyczna stosowana w instytucji i obstuge informatyczna
biura, ktéra zajmuje sie w $cistej wspdtpracy z Parlamentem Europejskim.

Alessandro DEL BON
Kierownik dzialu
Tel. +33 3 88 17 23 82

Christophe BAUER

Pracownik administracyjny, kierowca

Tel. +33 3 88 17 67 80

Cindy DE CARVALHO-GIANNAKIS

Pracownik administracyjny
Tel. +32 2 284 63 93

Rachel DOELL
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 23 98

Massimo EZZY
Specjalista ds. informatyki
Tel. +33 3 88 17 28 67

Giovanna FRAGAPANE
Sekretarz (od 17.09.2007 r.)
Tel. +333 88 17 29 62

Isgouhi KRIKORIAN
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 25 40

Gaél LAMBERT
Specjalista ds. informatyki
Tel. +33 3 88 17 23 99

Juan Manuel MALLEA
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 23 01

Stéphanie MARA]
Sekretarz
Tel. +33388 172313

Charles MEBS
Sekretarz
Tel. +33 388 17 70 93

Ana MORAIS GASPAR
Sekretarz (do 30.05.2007 r.)

Emese WALTZ
Sekretarz (do 16.9.2007 r.)

Félicia VOLTZENLOGEL
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 23 94
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DZIAL FINANSOWY

Dzial Finansowy zapewnia, aby Biuro Rzecznika dziatalo zgodnie z obowigzujacymi przepisami
finansowymi gwarantujacymi oszczedne, efektywne i wlasciwe wykorzystanie s$rodkéow
budzetowych. Obowiazki te wigza si¢ z faktem, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ma
niezalezny budzet. Budzet przygotowuja i realizuja czterej specjalisci ds. finanséw pod nadzorem
oddelegowanego intendenta.

Loic JULIEN
Kierownik dzialu
Tel. +33 3 88 17 67 79

Jean-Pierre FEROUMONT
Specjalista ds. finanséw
Tel. +32 2 284 38 97

Giovanna FRAGAPANE
Specjalista ds. finanséw (do 16.09.2007 r.)

Christophe WALRAVENS
Specjalista ds. finansow
Tel. +33 3 88 17 24 03

Emese WALTZ
Specjalista ds. finanséw (od 17.09.2007 r.)

Tel. + 33 3 88 16 40 95
Véronique VANDAELE

Specjalista ds. finanséw
Tel. +32 2 284 23 00

DZIAL KOMUNIKAC]I

Do obowigzkow Dziatu Komunikacji nalezy pomoc Rzecznikowi w docieraniu do obywateli
i informowaniu ich o prawach przystugujacych im na mocy prawa wspoélnotowego. Wykonujac te
zadania Dziat odgrywa kluczowa role we wzmacnianiu kontaktéw i zaufania miedzy obywatelami
a Europa i jej instytucjami.

Dziat odpowiada za utrzymywanie i wspieranie kontaktow z mediami, przygotowywanie i druk
publikacji Rzecznika, utrzymanie stron internetowych Rzecznika, organizacje informacyjnych
wizyt i wydarzen z udzialem Rzecznika oraz koordynacje stosunkéw z Europejska Siecia

Rzecznikow.

Rosita AGNEW
Kierownik dzialu
Tel. +32 2 284 25 42

Marc AMIR-TAHMASSEB
Administrator strony internetowej
Tel. +33 3 88 17 44 10

Raffaella DALLATANA
Sekretarz (od 18.06.2007 r. do 17.11.2007 r.)

Gundi GADESMANN
Rzecznik prasowy
Tel. +32 2 284 26 09

Ben HAGARD
Kierownik dziatu
Tel. +333 88 17 24 24

Annika OSTERBERG
Specjalista ds. publikacji
Tel. +33 3 88 17 49 36

Dace PICOT-STIEBRINA
Specjalista ds. komunikacji
Tel. +33 3 88 17 40 80

Gabrielle SHERIDAN
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 24 08
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Europejski rzecznik praw obywatelskich i jego personel.

SPOTKANIA PERSONELU

Aby zagwarantowac najskuteczniejsza i najefektywniejsza realizacje procedur w Biurze oraz
sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, a takze wspiera¢ mozliwosci ich rozwoju
zawodowego, Rzecznik regularnie zwotuje spotkania personelu. Zazwyczaj w programie tych
spotkan znajduje sie¢ przeglad biezacych i przyszlych dziatan dokonywany przez Rzecznika, jak
rowniez prezentacja zmian administracyjnych, prawnych i politycznych, majacych wpltyw na
instytucje.

Zgodnie ze strategia Rzecznika w zakresie rozwoju zawodowego personelu na spotkania czesto
zapraszani sg zewnetrzni prelegenci. W 2007 r. do Strasburga przybyli przewodniczacy Trybunatu
Stuzby Cywilnej UE, Paul ]. MAHONEY oraz Inspektor Ochrony Danych Peter HUSTINX, aby
zaprezentowac swoja prace personelowi biura Rzecznika.

Prezes Sadu do spraw Stuzby Publicznej UE Paul Europejski Inspektor Ochrony Danych Peter
J. MAHONEY podczas prezentacji dla pracownikéw HUSTINX podczas prezentacji dla pracownikéw biura
biura Rzecznika. Strasburg, 30.03.2007 r. Rzecznika. Strasburg, 7 grudnia 2007 r.
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INDEKS DECYZ]JI

WEDLUG NUMERU SPRAWY

2003 2006
[0) Ve Y2107 1. - NS 93 0183/2006/MF ..o 89
0943/2006/MHZ.....oooeeeeeveeeoeeeeeeeereeseseesseenes 56
2004 0948/2006/BU ....evveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeressseesseenes 60
0962/2006/OV .eevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereesssesseenes 76
1782/2004/OV oo 68
YBT0EY20101:3)5) S 90
2468/2004/OV oevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
1126/2006/SAB......eeeeeee oo 63
2577/2004/OV eoveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseenens 66
1166/2006/WP ..o 57
2725/2004/(PB)ID ....ovooeeeereeeeeeeeveeeeeessessene 53
1779/2006/NMHZ ...cooeoeoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeen 61
2825/2004/OV .eoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereessseeseenens 69
1807/2006/MHZ.....coveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeseneee 82
3278/2004/ELB ...vvvooeeeeeeeeeeeseeeeseereessseessenens 86
2280/2006/ME ..o 57
3346/2004/ELB ..ovveeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseenens 79
2403/2006/(WP)BEH .....ccoorereeeereeeeeeerrssene 58
3660/2004/PB....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseenees 54
2633/2006/WP ....oeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseseesseenes 64
2740/2006/TN ..o eeeeeeeeeeeeeeeeseeressseessennes 59
2005
3495/2006/GG revvveeeereeeeeeeeeeeeeeeseeseresessesseenes 64
0368/2005/(MF)(BU)BM .......ooevvveeeeccrer. 87 3543/2006/FOR ...ovvoeeeeeeeeeeeereeeeseeeressssesseenee 76
10T 010157) 51 0 71 3697/2006/PB.cv.eeveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseesseenes 77
1475/2005/(IP)GG ereeeeeeeeeeeessesseeeeeeeeeerens 84
1476/2005/(BBYGG .rreevvveeeeeeersesseeeereeeeeens 84 2007
1617/2005/(BBYJF w.evvveeeeeeereeeeeseeeeseeeeeeseeeees 85
/2005/BB)] 0446/2007/WP ...eoeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeressseesseenes 78
1693/2005/PB...c.cooreeeeeeeeeeeeseeeeesseeesseeesesseeee 72
0471/2007/VIK oo 65
1844/2005/GG oo 73
TS0 0741\ & VA 79
SECET Y20 107)5) SO 67
1471/2007/(COIRT coovvveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeessene 66
1859/2005/BB......ooreereeeeeeeeeeseeeeeseeeeseeeeseseeeee 67
(0020077121 T 95
2350/2005/GG evveeeeeeeeeseeeeeseseeseseeessseeseenens 83
2370/2005/OV evveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseesssseessenees 61
YL 00157115 Y 87
3008/2005/OV ..eoevveeeeeeeerseeeseeseseeeeeeeseessenn 73
3114/2005/MHZ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeseenens 80
3193/2005/TN ..evveeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeessseeseenees 74
3269/2005/TN ...ovvveeeeeeeeeeereeeeseeseeseessseeseenens 88
3323/2005/WP ..o 55
3386/2005/WP ....oooeveeeeeeseeseeeeeeseseeeeeeesesseen 62
3453/2005/GG eevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessseeseenens 92
3693/2005/ID ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseenens 75
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WEDLUG PRZEDMIOTU

Numery stron, na ktorych znajduja si¢ nizej wymienione sprawy podano w zataczniku D1.

Prawa obywateli

O1/3/2003/JMA
0452/2005/BU
1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG
1844/2005/GG
2350/2005/GG
3453/2005/GG
2403/2006/(WP)BEH
0668/2007/MHZ

Polityka konkurencji
0943/2006/MHZ

Umowy

2468/2004/0V
2577/2004/OV
1858/2005/BB
1859/2005/BB
3008/2005/0V
3693/2005/ID
2633/2006/WP
3495/2006/GG
1471/2007/(CC)RT

Edukacja, szkolenia zawodowe i mlodziez

2280/2006/MF

Srodowisko naturalne
2725/2004/(PB)ID
3660/2004/PB
0962/2006/0V
1779/2006/MHZ
1807/2006/MHZ

Swobodny przeptyw osob i ustug
3543/2006/FOR

Przepisy wewnetrzne instytucji
2468/2004/OV

185

Rozne
3323/2005/WP
3386/2005/WP

Wspdtpraca policyjna i sadowa
1166/2006/WP
0446/2007/WP

Publiczny dostep

1693/2005/PB
3193/2005/TN
3269/2005/TN
0183/2006/MF
0948/2006/BU
3697/2006/PB

Zdrowie publiczne

2370/2005/0V

Polityka spoteczna
Q1/2007/ELB

Personel
Rekrutacja

1782/2004/0OV
2825/2004/0OV
3278/2004/ELB
3346/2004/ELB
3114/2005/MHZ
0471/2007/VIK

Inne kwestie

0368/2005/(MF)(BU)BM
1617/2005/(BB)JF
2776/2005/ID
1126/2006/SAB
2740/2006/TN

Transport

1103/2006/BU
1779/2006/MHZ
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WEDLUG RODZAJU ZARZUTOW DOTYCZACYCH NIEWEASCIWEGO

ADMINISTROWANIA

Numery stron, na ktorych znajduja si¢ nizej wymienione sprawy podano w zataczniku D1.

Nieuzasadniona zwtoka

2577/2004/OV
2825/2004/OV
0962/2006/0V
2280/2006/MF
3495/2006/GG

Obrona

2577/2004/OV
2370/2005/0V

Dyskryminacja
0I/3/2003/IMA
3278/2004/ELB
3346/2004/ELB
Q1/2007/ELB

Btgd w procedurze art. 226

2725/2004/(PB)ID
3660/2004/PB
3453/2005/GG
0962/2006/OV
3543/2006/FOR
0446/2007/WP

Brak lub odmowa udzielenia informacji

1782/2004/0OV

0368/2005/(MF)(BU)BM

1693/2005/PB
1844/2005/GG
1858/2005/BB
1859/2005/BB
2350/2005/GG
2370/2005/0V
2776/2005/ID
3269/2005/TN
3386/2005/WP
0948/2006/BU
0668/2007/MHZ

Pomytka prawna

1103/2006/BU
1166/2006/WP
3495/2006/GG

Procedury

2825/2004/0OV
1617/2005/(BB)JF
3114/2005/MHZ
3323/2005/WP
0943/2006/MHZ
3697/2006/PB
0471/2007/VIK

Argumentacja

1782/2004/OV
1617/2005/(BB)JF
1858/2005/BB
1859/2005/BB
3693/2005/ID

Przejrzystosé
1858/2005/BB
1859/2005/BB
3193/2005/TN
0183/2006/MF
0943/2006/MHZ
2740/2006/TN

Niesprawiedliwe traktowanie

1782/2004/0OV
2468/2004/0OV
2577/2004/0V
0368/2005/(MF)(BU)BM
2776/2005/ID
3008/2005/0V
1126/2006/SAB
2633/2006/WP
1471/2007/(CC)RT

Inne rodzaje niewtasciwego administrowania

2577/2004/0OV
2825/2004/0V
0452/2005/BU
1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG
1617/2005/(BB)JF
3008/2005/0V
1779/2006/MHZ
1807/2006/MHZ
2403/2006/(WP)BEH
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SPRAWY MODELOWE

2577/2004/0V
1476/2005/(BB)GG
1617/2005/(BB)JE
1103/2006/BU
2580/2006/TN
3495/2006/GG
630/2007/WP

Streszczenia decyzji w sprawach, ktoérych numery podano ttustym drukiem, zostaty przedstawione
w rozdziale trzecim niniejszego sprawozdania. Numery stron, na ktorych znajdujq si¢ te sprawy
podano w zalaczniku D1. Streszczenie sprawy 2580/2006/TN znajduje sie w sekcji 2.2. niniejszego
sprawozdania, zas w sekgji 2.3 zamieszczono streszczenie sprawy 630/2007/WP.
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LISTA WSZYSTKICH SPRAW ZAMKNIETYCH UWAGA KRYTYCZNA w 2007 r.

2004 2006
0240/2004/PB 0871/2006/(BB)MHZ
0242/2004/PB 0962/2006/0V
0756/2004/PB 1131/2006/BU
1434/2004/PB 1234/2006/WP
1782/2004/0V 1398/2006/WP
2468/2004/0V 1807/2006/MHZ
2763/2004/J]MA 1868/2006/ID
2825/2004/0V 2196/2006/(SAB)ID
3321/2004/(BB)DK 2216/2006/JF
3346/2004/ELB 2479/2006/JF
3402/2004/PB 2582/2006/WP

2899/2006/ELB

2005 3134/2006/(WP)JMA
0144/2005/PB 3543/2006/FOR
0272/2005/(OV)DK 3697/2006/PB
0452/2005/BU 3842/2006/TN
0554/2005/(MF)FOR
0575/2005/BB 2007
1027/2005/ELB 0370/2007/MHZ
1137/2005/(OV)ID 0446/2007/WP
1475/2005/(IP)GG 0668/2007/MHZ,
1476/2005/(BB)GG 1206/2007/WP
1693/2005/PB
1844/2005/GG
1917/2005/I1P
2207/2005/MF
2350/2005/GG
2539/2005/ID
2838/2005/BU
3002/2005/PB
3008/2005/0V
3067/2005/(MHZ)MF
3095/2005/TN
3114/2005/MHZ
3193/2005/TN
3427/2005/WP
3487/2005/(ID)DK
3693/2005/ID

Streszczenia decyzji w sprawach, ktérych numery podano ttustym drukiem, zostaty przedstawione
w sekgji 3.4 niniejszego sprawozdania. Numery stron, na ktérych znajduja sie te sprawy podano
w zataczniku D1. Pelne teksty decyzji zapadtych w powyzszych sprawach znajduja sie na stronie
internetowej Rzecznika pod adresem http://www.ombudsman.europa.eu
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Frangja

+33388172313

+33 3881790 62

eo@ombudsman.europa.eu
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