EUROPEJSKI 3=  SPRAWOZDANIE

RZECZNIK PRAW :r.h: ROCZNE 2003
OBYWATELSKICH T‘T PODSUMOWANIE | DANE STATYSTYCZNE



© Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich 2004 r.
Wszystkie prawa zastrzezone.

Reprodukcja dla celow edukacyjnych i niekomercyjnych jest dozwolona pod warunkiem powiadomienia o
niej wlasciciela praw autorskich.
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Roczne Sprawozdanie jest najwazniejszym dokumentem
publikowanym  przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich: skierowane do Parlamentu Europejskiego i
obywateli Europy, podsumowuje dzialalnos¢ Rzecznika na
przestrzeni catego roku. Szczegdtowo opisuje wyniki dochodzen
i ich skutki dla skarzacych oraz, w szerszym kontekscie, dla
obywateli Unii Europejskiej i oséb zamieszkujacych na jej
terytorium.

Sprawozdanie podkresla wage wspotpracy miedzy Rzecznikiem
i Parlamentem Europejskim. Podczas analizy sprawozdania i
debaty nad nim Parlament ocenia i poszerza znaczenie dziatan
Rzecznika. W zamian sprawozdanie oferuje Parlamentowi
wieksze mozliwosci wzywania instytuci i organéw Unii
Europejskiej do odpowiedzialnosci. Dla instytucji i organow
sprawozdanie jest wartosciowym zrddltem, na podstawie
ktorego moga one wyciaga¢ wnioski na temat swojej struktury
zarzadzania, gdyz w sprawozdaniu wskazane sa te obszary
administracji, gdzie mozliwe jest wprowadzenie ulepszen.

Aby Roczne Sprawozdanie byto bardziej przystepne, w tym roku postanowitem opublikowad
rowniez podsumowanie, ktdre zostanie wydane oddzielnie i bedzie szeroko rozpowszechniane.
Podsumowanie zawiera wybdr najbardziej reprezentatywnych spraw prowadzonych w roku
2003 oraz najwazniejsze aspekty kontaktéw Rzecznika z obywatelami, z instytucjami UE oraz z
rzecznikami z Europy i ze $wiata. W czytelny i zwiezly sposob przedstawia tez statystyki odnosnie
otrzymanych skarg, wszczetych dochodzen, udzielonych porad i wynikéw dochodzen.

Oproécz zamiaru uczynienia dziatalno$ci Rzecznika bardziej przystepna, chcemy réwniez w
sposob jak najbardziej efektywny wykorzystywac¢ fundusze publiczne, chroniac jednoczesnie
srodowisko. Mamy nadzieje, ze publikujac podsumowanie i ograniczajac naklad pelnego Rocznego
Sprawozdania, dziataliSmy w interesie obywateli. Pelne Roczne Sprawozdanie bedzie nadal
wysytane do postow do Parlamentu Europejskiego, do pozostatych instytucji, organéw i agencji
europejskich, do moich kolegdw rzecznikdéw oraz do sieci przedstawicielstw Komisji Europejskie;.
Podsumowanie zostanie rozpowszechnione wsrod znaczenie szerszej grupy odbiorcow, w tym
wsrod organizacji pozarzadowych, konsumenckich, zawodowych i uniwersytetéw. Bedzie to
bardziej racjonalny sposdb wykorzystania dostepnych nam srodkéw.

Jesli zycza sobie Paristwo otrzymac egzemplarz pelnego Rocznego Sprawozdania w ktérymkolwiek
z 20 oficjalnych jezykéw Unii, prosze skontaktowac sie z Biurem Europejskiego Rzecznika Spraw
Obywatelskich. Dokument ten jest rowniez dostepny na mojej stronie internetowej:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/pl/default.htm

R

P. Nikiforos Diamandouros

—
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Dziewiagte roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane do
Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalnos¢ Rzecznika za rok 2003.

Jest to pierwsze roczne sprawozdanie przygotowane przez Nikiforosa Diamandourosa, wybranego
przez Parlament Europejski na stanowisko Rzecznika w dniu 15 stycznia 2003 roku, po tym jak Jacob
Soderman, pierwszy Europejski Rzecznik, zdecydowat o przej$ciu na emeryture. N. Diamandouros
przejat biuro Rzecznika w dniu 1 kwietnia 2003 roku, w zwiazku z czym sprawozdanie obejmuje
dziatania J. S6dermana od dnia 1 stycznia do 31 marca oraz prace N. Diamandourosa od dnia 1
kwietnia do konca 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada si¢ z szesciu rozdziatéw i pieciu zatacznikéw. W rozdziale pierwszym
Rzecznik dokonuje wprowadzenia - skltada wyrazy uznania swemu poprzednikowi, podaje
najwazniejsze dziatania i osiggnigcia roku oraz wyjasnia przyjete cele.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy analizie i przeprowadzaniu
dochodzen w sprawie skarg oraz dokonano przegladu spraw z 2003 r.

Rozdzial trzeci to najwieksza cze$¢ sprawozdania, zawierajgca wybrane decyzje podjete przez
Rzecznika po przeprowadzeniu dochodzenia. W rozdziale tym przedstawiono decyzje podjete
w sprawie ztozonych skarg, sklasyfikowane najpierw wedtug wyniku dochodzenia a nastepnie
wedlug instytucji, ktorej dotyczyly skargi. Decyzje wynikajace z dochodzenia podjetego przez
Rzecznika z wlasnej inicjatywy oraz zapytania rzecznikéw krajowych z panstw czlonkowskich
omowione zostaly oddzielnie.

Rozdzial czwarty opisuje stosunki z innymi instytucjami Unii Europejskiej oraz udzial Rzecznika
jako obserwatora w pracach Konwentu Europejskiego.

Rozdzial piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika z rzecznikami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi w Europie, zarowno w obecnych jak i przysztych panstwach cztonkowskich.

Rozdzial szdsty dotyczy dzialart podjetych w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten
podzielono na pie¢ podrozdzialdw, poswigconych najwazniejszym wydarzeniom roku,
konferencjom i spotkaniom w obecnych i przyszlych panstwach cztonkowskich oraz innym
dziataniom, jak na przyktad wykltadom wygloszonym do grup odwiedzajacych, czy stosunkom z
mediami i komunikagji przez internet.

Zatacznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2003 r. Zalaczniki B i C omawiaja odpowiednio kwestie zwigzane z budzetem i
polityka zatrudnienia. W zataczniku D podano spis decyzji zamieszczonych w rozdziale trzecim,
wraz z numerami spraw, przedmiotem i rodzajem zaskarzonych przypadkéw niewtasciwego
administrowania. Zalgcznik E zawiera informacje dotyczace wyboru Rzecznika.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich utworzony zostal na mocy Traktatu
z Maastrich jako aspekt obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik rozpatruje przypadki
niewlasciwego administrowania instytugji i organéw wspolnotowych, z wylaczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swe funkcje sgdowe. Przy wspotpracy
Parlamentu Europejskiego Rzecznik zdefiniowat ,,niewtasciwe administrowanie” uwzgledniajace
nieprzestrzeganie praw czlowieka, rzagdow prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik wszczyna postepowanie dochodzeniowe w odpowiedzi na skarge zlozong przez
osoby fizyczne, przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, jak réwniez z wlasnej inicjatywy wychodzac
w ten sposOb naprzeciw obywatelom i informujac tychze o ich prawach oraz mozliwosciach
egzekwowania tych praw.

Skargi i dochodzenia w roku 2003

W roku 2003 ztozono 2 436 skarg, co stanowi dziesiecioprocentowy wzrost w stosunku do roku
poprzedniego i wynika czesciowo ze wzmozonych staran o zapoznanie obywateli z ich prawami.
Blisko potowa skarg przestana zostata do Rzecznika droga elektroniczng przez e-mail, albo przy
wykorzystaniu formularzy umieszczonych na stronie internetowej Rzecznika.

W niemal siedemdziesigciu procentach spraw Rzecznik byl w stanie pomoc skarzacym otwierajac
dochodzenie, przekazujac sprawe do kompetentnej instytucji lub tez udzielajac wlasciwej porady, co
do organu, do ktérego nalezy sie zwroci¢ w celu szybkiego i skutecznego rozwigzania zaistniatego
problemu.

Lacznie w czasie calego roku otwarte zostaty 253 dochodzenia. Rzecznik zajat si¢ réwniez duza
iloscig présb o informacje, sposrod ktérych 2 538 zostato przestanych droga elektroniczna.

Wyniki dochodzen Rzecznika

Po przeprowadzeniu dochodzenia Rzecznik podjat decyzje w 180 sprawach. W rozdziale trzecim
sprawozdania rocznego przedstawiono niektdére z tych decyzji, ilustrujace réznorodnos¢ spraw
w odniesieniu do przedmiotu skargi, rodzaju wyniku dochodzenia, instytucji i organdw, ktérych
one dotyczyly. Ze wzgledéow praktycznych w sprawozdaniu zamieszczono tylko te decyzje,
ktore odnosza sie do nowych kwestii prawnych, nowego materiatu dotyczacego kompetencji lub
procedur Rzecznika oraz te, ktore zawierajg wyniki o szczegdlnym znaczeniu lub lezg w interesie
ogdlnym. Wszystkie decyzje Rzecznika, za wyjatkiem niewielkiej liczby spraw poufnych, ktérych
nie mozna bylo odpowiednio przedstawi¢ w charakterze anonimowym, zamieszczono na stronie
internetowej Rzecznika (http://www.euro-ombudsman.eu.int) w jezyku, w ktérym zlozono skarge
oraz w jezyku angielskim.

Sprawy w ktérych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

W 87 sprawach, w wyniku dochodzenia Rzecznika nie stwierdzono niewlasciwego administrowania.
Tego rodzaju wynik nie zawsze jest negatywny dla skarzacego, ktory otrzymuje przynajmniej
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pelnym wyjasnieniem sprawy przez dana instytucje lub organ.
Przyktadowo:

e Skarzacy, ktory zwrdcil sie do Rady z prosbg o dostep do dokumentéw Konwentu
Europejskiego, zaakceptowat wyjasnienie Rady, iz nie jest ona w posiadaniu przedmiotowych
dokumentéw. Skarzacy przyznat rowniez, iz pomocnym bylo jasne przedstawienie zaleznosci
instytucjonalnych pomiedzy Rada i Konwentem. Ponadto ztozZenie tej skargi doprowadzito do
opublikowania na stronie internetowej, po zakoniczeniu prac Konwentu, agend i protokotow
Prezydium Konwentu Europejskiego (1795/2002/1JH).

e Trybunat Obrachunkowy przyznal, iz prosba skarzacego o dostep do dokumentéw nie zostala
potraktowana zgodnie z odnosnymi przepisami wewnetrznymi. Trybunal poprosit skarzacego
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o przedlozenie szczegdtowego spisu potrzebnych mu informacji i dotozyt staran do rozpatrzenia
wniosku zgodnie z obowigzujacymi przepisami (1117/2003GG).

* Jeden ze skarzacych zwrdcit sie do Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF), zarzucajac nieprawidtowosci w projektach finansowanych przez UE. OLAF
przeprowadzil odpowiednie $ledztwo, jednak nie poinformowat skarzacego o jego wynikach, w
zwigzku z czym tenze ztozyt skarge do Rzecznika. OLAF poinformowat skarzacego o wynikach
Sledztwa w czasie dochodzenia prowadzonego przez Rzecznika (1625/2002/IJH).

Sprawy rozwiqzane przez instytucje

W 48 sprawach dochodzenie Rzecznika doprowadzito do rozwigzania sprawy przez sama instytucje
lub organ ku pelnemu zadowoleniu skarzacego. Przyktadowo:

* W rezultacie skargi zlozonej do Rzecznika w imieniu Uniwersytetu Sztokholmskiego Komisja
dokonata koncowej ptatnosci zwiazanej z projektem badawczym, przeprosila za opdznienie i
zgodzila sie na zaptate odsetek. Komisja zapewnita réwniez Rzecznika, iz procedury finansowe,
w ramach ktoérych pojawilo sie¢ opoznienie, dziataja obecnie w sposob zadawalajacy (1173/2003/
(TN)IJH).

* Po interwencji Rzecznika podwykonawca otrzymat zelegla ptatno$é. Komisja wyjasnita, iz
nie mogta dokona¢ ptatnosci na rzecz gléwnego wykonawcy bioracego udzial w projekcie,
poniewaz pojawily sie problemy z przedlozonym przez niego sprawozdaniem korcowym.
W chwili gdy gléwny wykonawca przedlozyl prawidlowe sprawozdanie kornicowe, Komisja
dokonata platnosci koncowej. Gléwny wykonawca zaplacit podwykonawcy, ktéry to
podziekowal Rzecznikowi za udzielona pomoc (1960/2002/JMA).

Rozwigzania polubowne

Od sadéw odrédznia Rzecznika mozliwo$¢ mediacji, ktora moze doprowadzi¢ do pozytywnego
wyniku zadawalajacego obie strony. Kiedy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza
niewtasciwe administrowanie, dazy on, w miare mozliwosci, do polubownego rozwiazania. Moze
nim by¢ sugestia zaoferowania skarzacemu przez odpowiednia instytucje odszkodowania, bez
koniecznosci okreslenia odpowiedzialnosci stron lub ustanowienia precedensu.

Siedem propozycji rozwiazan polubownych jest jeszcze rozpatrywanych, cztery zostaly w roku
2003 przyjete. Dotycza one nastepujacych skarg:

e Sprawa, w ktorej Komisja zgodzita sie zaptaci¢ skarzacej odszkodowanie ex gratia ze
wzgledu na wyjatkowa nature odnosnej sprawy, cho¢ stwierdzila, iz nie jest do tego prawnie
zobowiazana. Skarzaca pracujaca dla Komisji zarzucila, iz ta nie wyptacita jej pelnej kwoty
dodatku sekretarskiego, do ktérego byta uprawniona (1166/2002/(SM)IJH).

* Sprawa, w ktdrej Komisja zgodzila si¢ na ponowne rozpatrzenie zadania zwrotu ponad 37 000
euro przyznanych w ramach subwengji dla jednego ze stowarzyszen niemieckich. Komisja
wyrazita wole osiggniecia pozasagdowego rozwigzania koncowego i zglosita gotowos¢ do
rezygnacji ze swoich roszczen, pod warunkiem, iz mozliwe bedzie wykazanie, iz fundusze
te uzyte zostaly w ogdlnym interesie koricowych beneficjentow projektu. Stowarzyszenie
ponownie zaprzeczylo jakiemukolwiek naruszeniu postanowienn kontraktu, ale uznato
jednoczesnie, ze umozliwione zostato rozwiazanie polubowne (0548/2002/GG).

Uwagi krytyczne

W przypadku gdy nie uda si¢ osiaggnac¢ rozwigzania polubownego, Rzecznik zamyka sprawe
wystosowujac uwage krytyczna lub tez sporzadzajac projekt zalecenia. Uwagi krytyczne stosuje
sie wowczas, gdy wydaje sie, ze stwierdzony przypadek niewtasciwego administrowania nie
wywiera skutkéw na sprawy ogolne, instytucja nie jest juz w stanie go wyeliminowa¢, a dalsze
dzialania ze strony Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. W roku 2003 sporzadzono dwadziescia
uwag krytycznych. Przykladowo:

* Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) opublikowat note prasowa
stawiajac zarzut tapownictwa, ktéry mozna bylo zrozumie¢ jako skierowany przeciwko
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konkretnemu dziennikarzowi. Dziennikarz zlozyt skarge do Rzecznika, ktdry stwierdzit, iz
OLAF postapil nieadekwatnie do wagi sprawy, jako ze brak bylo wystarczajacych dowodow,
by zarzut ten mogt zosta¢ podany do publicznej wiadomosci. Rzecznik uznal ostatecznie, iz
uwaga krytyczna bedzie mogta stanowi¢ odpowiednie zados¢uczynienie dla skarzacego (1840/
2002/GG).

* Pod zarzutem zlego prowadzenia sie¢ rozwiazano kontrakt skarzacego z Misjq Policyjna
Unii Europejskiej (EUPM). Rzecznik przyjat stanowisko, iz Rada odpowiedzialna byla
zapewni¢, by dziatania Misji odbywaly si¢ w zgodzie z uregulowaniami prawnymi i prawami
podstawowymi. W tym przypadku naruszono podstawowe prawa skarzacego, poniewaz nie
dano mu mozliwosci wypowiedzenia si¢ w sprawie. Ze wzgledu jednak na to, ze kontrakt
zostat zerwany ponad rok wczesniej, nie bylo mozliwosci przyjecia rozwigzania polubownego.
W zwiazku z tym faktem Rzecznik zamknal sprawe przy jednoczesnym wystosowaniu uwagi
krytycznej (1200/2003/0OV).

* Rzecznik skrytykowat Parlament Europejski za niestosowanie si¢ do obowigzku uprzejmego
stosunku do obywateli. Krytyka dotyczyta wiadomosci elektronicznej wystanej w odpowiedzi
na zapytanie dotyczace przetargu. Skarzacy zarzucit, iz ton odpowiedzi byt nieodpowiedni i
wywolywat wrazenie aroganckiego zachowania (1565/2002/GG).

Zalecenia wstepne

W sytuacji, gdy przypadek niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny, ma skutki na
sprawy ogolne lub tez ciagle jeszcze istnieja mozliwosci jego wyeliminowania przez dana instytucje
Rzecznik sporzadza zalecenia wstepne. Dana instytucja lub organ zobowiazane sa udzieli¢
Rzecznikowi szczegdtowej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajacym trzech miesiecy.

W roku 2003 wystosowano dziewige¢ nowych zalecen wstepnych. Co do czterech z nich pod koniec
roku wynik koficowy nie byl jeszcze znany. W przypadku trzech innych odpowiednie instytucje
zalecenia przyjely. Zaakceptowane zostaly rowniez dwa wczesniejsze zalecenia wydane w roku
2002. Przykladowo:

e Skarzaca nie uzyskata minimalnej wymaganej ilosci punktow w testach pisemnych w konkursie
organizowanym przez Rade. Kiedy Rada odmoéwita kandydatce dostepu do jej wiasnych
ocenionych arkuszy egzaminacyjnych, ta zwrécila sie do Rzecznika. Po przeprowadzeniu
dochodzenia Rzecznik wystosowat zalecenie umozliwienia dostepu, co Rada zaakceptowata.
Przyjeta ona tym samym rozwiazanie takie jak Komisja i Parlament, ktére zgodzity sie,
odpowiednio w roku 1999 i 2000, na udzielenie kandydatom dostepu do ich wtasnych
ocenionych arkuszy egzaminacyjnych (2097/2002/GG).

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

W roku 2003 zakonczono pozytywnie dwa dochodzenia wszczete z wlasnej inicjatywy Rzecznika:

¢ Biuro Doboru Kadr Wspdlnot Europejskich wycofalo swoja decyzje wykluczenia obywatela
Cypru z konkursu ze wzgledu na trudnosci techniczne elektronicznego systemu rejestracji.
Rzecznik podjal te sprawe z wilasnej inicjatywy, poniewaz skarzacy nie byt ani obywatelem Unii
ani tez nie zamieszkiwat na jej terenie (O1/4/2003/ADB).

e Komisja zgodzita si¢ na przyjecie nowej procedury, stwarzajacej mozliwo$¢ szybkiego
poinformowania odrzuconych oferentéw o podjetej decyzji oraz zapewnienia rozsadnego
odstepu czasowego przed podpisaniem kontraktu. Pozwoli ona oferentom na zbadanie
podstaw podjecia niekorzystnej dla nich decyzji oraz na dochodzenie swoich roszczen na
drodze sadowej. Nowa procedura przedstawiona zostata w komunikacie Komisji z dnia 3 lipca
2003 r. Rzecznik stwierdzil, iz jest ona zgodna z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci i
zasugerowal, by Komisja systematycznie informowata odrzuconych oferentéw o ich prawie do
odwolania sie od decyzji w przetargu (O1/2/2002/IJH).

W roku 2003 otwarto pie¢ nowych dochodzen z wlasnej inicjatywy, cztery z nich nie zostaty
zakoniczone przed koncem roku. Dwa z dochodzen opieraja sie na skargach wskazujacych na
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mozliwos¢istnienia probleméw proceduralnych. Pierwszy dotyczy sposobu rozwigzywania sporow
wewnetrznych dostepnego ekspertom krajowym oddelegowanym do Komisji. Drugi dotyczy
dziatalnosci Komisji majacej na celu promowanie dobrej administracji w Szkotach Europejskich.

Trzecie dochodzenie podjete z wlasnej inicjatywy dotyczy integracji 0osob niepelnosprawnych, w
szczegolnosci srodkow podjetych przez Komisje dla zapewnienia, by osoby niepetnosprawne nie
byty dyskryminowane w kontaktach z ta instytucja.

Relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej

W celu osiagniecia pozytywnych wynikéow swojej dzialalnosci na rzecz obywateli, Rzecznik
doprowadzit do stworzenia konstruktywnej wspoélpracy z instytucjami i organami UE. W roku
2003 Rzecznik spotkat sie z cztonkami i urzednikami o$miu instytucji, w tym z Przewodniczacym
Parlamentu, Prezesem Trybunatu Sprawiedliwosci, Europejskiego Banku Inwestycyjnego
oraz Trybunalu Obrachunkowego, z Komisarzami oraz Dyrektorami Generalnymi Komisji.
Podczas spotkan Rzecznik podkreslal, iz jego rola jako mediatora i wypracowywanie rozwiazan
polubownych maja pozytywne skutki zaréwno dla skarzacego jak i samej instytucji czy organu.

Aktywna wspdtpraca instytucji i organdw ma zatem zasadnicze znaczenie dla zapewnienia,
by wszystkie osoby majace jakikolwiek powdd wniesienia skargi do Rzecznika otrzymaly
odpowiednie informacje o przystugujacym im prawie i sposobach jego egzekwowania. Komisja
pozytywnie odpowiedziala na sugestie Rzecznika dotyczace szerszego udzielania tego rodzaju
informacji ubiegajacym sie o dotacje lub subwencje oraz ich beneficjentom, poczynajac od osob,
ktorych dotyczy ostatni komunikat'.

Rzecznik Scisle i skutecznie wspoétpracuje z Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego, wlaczajac
w to wzajemne przekazywanie sobie odpowiednich spraw. Rzecznik udziela réwniez czesto
skarzacym rady, by zwrdcili sie oni z petycja do Parlamentu Europejskiego, w szczegdlnosci w
przypadku gdy skarzacy postuluje zmiang ustawodawstwa lub polityki europejskie;j.

Rzecznik aktywnie uczestniczyt w pracach Konwentu Europejskiego, w celu zapewnienia prawom
obywatelskim centralnego miejsca w projekcie Traktatu ustanawiajacego Konstytucje dla Europy.
W okresie wykonywania mandatu Rzecznik S6derman skutecznie wypowiadat si¢ za wiaczeniem
praw podstawowych do projektu konstytucji i obaj - zaréwno on jak i N. Diamandouros - dazyli
do wyraznego uznania roli rzecznikow i pozasadowych srodkéw prawnych. Ostatniego postulatu
nie udato si¢ zrealizowa¢ w roku 2003. Rzecznik bedzie jednak nadal nadawat tym pracom
priorytetowe znaczenie i dolozy wszelkich staran, by zapis tego typu znalazt si¢ w ostatecznym
tekscie konstytuciji.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich z calej Europy

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspdtpracuje z rozbudowang siecia rzecznikéw i
podobnych instytucji w Europie. Sie¢ obejmuje obecnie 90 urzedéw w 30 krajach i sklada si¢ z
urzeddw na poziomie krajowym i regionalnym w Unii Europejskiej oraz na poziomie krajowym w
panstwach kandydackich, Norwegii oraz Islandii.

Wspétpraca dotyczy zardwno rozpatrywania skarg jak i zapewnienia informacji obywatelom. Wielu
skarzacych zwraca si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, w przypadku probleméw
z administracjg krajows, regionalng lub lokalna. Skargi takie pozostaja poza zakresem kompetencji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, jednak w wielu przypadkach rzecznik danego
panistwa moze udzieli¢ skutecznej pomocy. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazuje
sprawy w miare mozliwosci bezposrednio do rzecznikéw krajowych lub regionalnych lub tez
udziela skarzacemu odpowiedniej porady. Rzecznicy sieci wspdtpracy sa rowniez odpowiednio
umocowani do informowania obywateli o ich prawach wynikajacych z ustawodawstwa
europejskiego oraz o mozliwo$ciach ich egzekwowania i bronienia.

Komunikat dotyczacy propozycji przyjecia podstawowych aktéw w zakresie subwengji, ktdrych przyznawanie wynika
obecnie z autonomii administracyjnej Komisji lub jej uprawnien instytucjonalnych (COM (2003)274 ostateczny).
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W roku 2003 zintensyfikowano wspotprace przy okazji spotkan rzecznikdw krajowychiregionalnych
panstw cztonkowskich i kandydackich. IV Konferencja Krajowych Rzecznikéw UE i podobnych
Instytucji zatytulowana ,Rzecznicy Praw Obywatelskich a ochrona praw w Unii Europejskiej”
zostata zorganizowana wspdlnie przez Europejskiego i Greckiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w kwietniu w Atenach. Parlament Europejski reprezentowany byt przez Przewodniczacego Komisji
Petycji, Vitaliano Gemelli. Rowniez w kwietniu miato miejsce w Walengji IV Spotkanie Rzecznikéw
Regionalnych i podobnych Instytucji UE, na ktérym urzad Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich byt takze reprezentowany, a ktére sponsorowane byto przez Sindic de Greuges de
Valencia (rzecznika regionalnego). Dyskutowano miedzy innymi na nastepujace tematy: przysztos¢
Europy, sprawy dotyczace imigracji i azylu oraz ochrony srodowiska. W maju Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich wziat udzial w konferencji rzecznikéw krajowych z panstw kandydackich
zorganizowanej w Warszawie przez polskiego Rzecznika, Andrzeja Zolla. Spotkanie to nosito tytut
~Rzecznik a prawo Unii Europejskiej”.

Do sieci wspodtpracy europejskich rzecznikéw praw obywatelskich nalezg réwniez urzednicy
Tacznikowi, mianowani w kazdym krajowym urzedzie rzecznika jako osoby pierwszego kontaktu
dla innych czlonkéw sieci. W grudniu 2003 roku urzednicy ci spotkali si¢ w Strasburgu, by
dyskutowac na temat , Europejska Informacja, Porada i Sprawiedliwo$¢ dla Wszystkich”. Byto to
pierwsze tego typu spotkanie z udziatem urzednikéw z dziesigciu krajow przystepujacych do Unii
w 2004 roku.

W okresie miedzy spotkaniami sie¢ dziata w ramach trzech inicjatyw komunikacyjnych Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich: European Ombudsmen - Newsletter, biuletynu ukazujacego sie
dwa razy w roku, wydawanego wspolnie z europejskim oddziatem Miedzynarodowego Instytutu
Rzecznika, Ombudsman Daily News - elektronicznego serwisu informacyjnego publikowanego
przez instytucje Europejskiego Rzecznika - oraz interaktywnego forum internetowego.

Kontakty z obywatelami

Najwazniejsza czescig pracy Rzecznikajest docieranie do obywateliiinformowanie o przystugujacych
im prawach, w tym réwniez o prawie do zlozenia skargi do Europejskiego Rzecznika. W konicu
maja 2003 roku Rzecznik zapowiedzial, iz do 1 maja 2004 roku, tj. przed data rozszerzenia UE,
zamierza odwiedzi¢ wszystkie dziesie¢ krajow przystepujacych do UE oraz jak najwiecej panstw
cztonkowskich. Do konca roku 2003 Rzecznik odwiedzit jedenascie obecnych oraz pig¢ przysztych
panstw cztonkowskich, gdzie spotykat si¢ z wysokimi urzednikami oraz prezentowat swoja prace
organizacjom pozarzadowym, izbom handlowym, studentom uniwersytetow, dziennikarzom i
zainteresowanym obywatelom. Wspétpraca z urzedami rzecznikow krajowych w tych krajach, jak
rowniez z Parlamentem Europejskim i Komisjg Europejska, wyraznie przyczynita sie do sukcesu
tych wizyt.

Rzecznik oraz jego pracownicy wzieli udzial w roku 2003 w dokfadnie 80 konferencjach i
spotkaniach na calym obszarze Unii, odpowiadajac aktywnie na zaproszenia urzeddw regionalnych,
grup interesow, instytucji europejskich, uniwersytetow i organizacji pozarzadowych. Spotkania
te umozliwily zaprezentowanie pracy Rzecznika potencjalnym skarzacym i zainteresowanym
obywatelom.

Materialy dotyczace pracy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich byly przez caly rok
szeroko rozpowszechniane, w szczegolnosci podczas Dni Otwartych Drzwi zorganizowanych
przez Parlament Europejski w maju. Informacje dostepne sa réwniez na stronie internetowej
Rzecznika, gdzie publikowane sg decyzje, noty prasowe, dane statystyczne i szczegoély dotyczace
jego kontaktow.

Rzecznik kontynuowat konstruktywna wspotprace z mediami, przeprowadzajac sze$¢ spotkan
prasowych i osiem konferencji stuzacych wyjasnieniu i zilustrowaniu jego pracy. Lacznie 45
dziennikarzy przeprowadzilo z Rzecznikiem wywiady w Strasburgu, Brukseli oraz w ramach
oficjalnych wizyt w panstwach cztonkowskich i kandydackich. Publikacje prasowe ukazywaty
sie $rednio co siedem dni zwracajac uwage na decyzje i dziatania komunikacyjne Rzecznika.
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Na zapytania dziennikarzy dotyczace pracy Rzecznika udzielano odpowiedzi w trybie
natychmiastowym.

Zmiany wewnetrzne

Przez caty rok Rzecznik intensywnie przygotowywat si¢ do rozszerzenia UE, tak by od 1 maja 2004
roku moc skutecznie stuzy¢ obywatelom z 25 panistw cztonkowskich w 21 oficjalnych jezykach
Unii.

Dtugookresowy plan budzetowy przyjety w roku 2002 przewiduje stopniowe tworzenie nowych
stanowisk zwigzanych z rozszerzeniem w latach 2003-2005. Ich ilos¢ w preliminarzu Rzecznika
wzrosta z 27 w roku 2002 roku do 31 w roku 2003. Zgodnie z budzetem przyjetym w grudniu 2003
r., na rok 2004 przewiduje sie¢ 38 stanowisk.

W roku 2003 wprowadzono przeglad struktury urzeduiopracowano plan rozwoju zasobdéw ludzkich.
Rzecznik rozpoczal rowniez znaczaca aktualizacje technologicznej infrastruktury informatycznej
oraz bazy danych skarg. Dziatania te podjeto, by przygotowac urzad do przewidywanego wzrostu
liczby skarg oraz by zapewni¢ obywatelom wtasciwa jakos¢ i skutecznos¢ dziatan.

11



1.1

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2003 % Dane statystyczne

DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
W ROKU 2003

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2003

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2003 2611

- skargi i dochodzenia, niezamkniete z dniem 31.12.2002 r. 170

- skargi otrzymane w roku 2003 2436

- witasne inicjatywy Rzecznika 5
2500
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0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Wzrost liczby skarg w latach 1996-2003

1

w tym 109 dochodzen, poza jednym wszczetym z wlasnej inicjatywy Rzecznika.
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1.2 ZAKONCZONA PROCEDURA BADANIA DOPUSZCZALNOSCI 95%

1.3 ANALIZA SKARG

1.3.1 Wedlug rodzaju dzialan podjetych przez Rzecznika na rzecz skarzacych

Wszczete dochodzenie
248

Porada

1289 Przekazanie sprawy

38

Brak mozliwosci
podjecia dziatan

790
1.3.2 Wedlug obszaréw kompetencji Rzecznika
75%
W ramach mandatu - Poza kompetencjami

rzecznika rzecznika
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POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

0.2% 5,6% 1,8%
,2%

Nie dotyczy niewtasciwego
administrowania

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub
Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych
swe funkcje sadowe

- Nie dotyczy instytucji lub organu
wspoélnotowego

- Brak uprawnien do wniesienia skargi

92,4%

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA

- Skargi spetniajace kryterium dopuszczalnosci - Skargi niespetniajace kryterium dopuszczalnosci

0,4%

65% |[12%

26,9%

2,3%

62,7%

- Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub
przedmiotu skargi

Brak podstaw lub niewystarczajace
podstawy do wszczecia dochodzenia

- Przekroczono limit czasowy

- Wszczeto dochodzenie Nie wyczerpano odpowiednich krokéw
administracyjnych

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwiazania
sporu natury stuzbowej

- Przedstawione zarzuty sa lub byly przedmiotem
postepowania sadowegoLor incillam eugait do exerat

- Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad
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Doradzono skontaktowanie sie z krajowym lub regionalnym rzecznikiem
lub wystanie petycji do Parlamentu (616)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejska (189)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (143)

- Doradzono zwrécenie sie do innych organéw (341)

- Przekazanie sprawy (38)

Do Parlamentu Europejskiego (6)
Do Komisji Europejskiej (7)
Do krajowego lub regionalnego Rzecznika Praw Obywatelskich (25)
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2003 % Dane statystyczne

W 2003 r. Rzecznik prowadzit 363 dochodzenia, z czego 253 zostaty rozpoczete w 2003 r.
(pie¢ podjetych z wlasnej inicjatywy), a 110 nie zostato zakonczonych przed 31.12.2002 r.

3.1 INSTYTUCJE | ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIU?

- Komisja Europejska (245)

- Parlament Europejski (39)

Rada Unii Europejskiej (20)

Europejskie Biuro Naboru Kadr (26)

- Inne (36)

Trybunat Sprawiedliwosci (7)
Trybunat Obrachunkowy (6)
OLAF (6)
Europejski Bank Centralny 4)
Komitet Regionéw (3)
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny WE (2)
Europejska Agencja ds. Oceny Produktéw Medycznych (1)
Europejski Instytut Uniwersytecki (1)
Europejski Bank Inwestycyjny (1)
Europejskie Biuro Policji (Europol) (1)
Konwent Europejski (1)
Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkow

Zycia i Pracy (1)
Europejska Agencja Ochrony Srodowiska (1)
Europejska Agencja Odbudowy (1)

2 Niektore sprawy dotycza dwoch lub wiecej instytucji lub organow.
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3.2 ZARZUTY DOTYCZACE ZtEGO ADMINISTROWANIA

(W niektorych sprawach zarzuty dotycza dwoch rodzajow zlego administrowania)

Pomytka prawna (4,5%)

Niedopetnienie przez Komisje roli straznika Traktatow-Art.226 (4,5%)
Zaniedbanie (5%)

Btedy regulaminowe (10%)

Nieuzasadnione op6znienie (10%)

Inny rodzaj niewtasciwego administrowania (11%)

Dyskryminacja (12%)

Niesprawiedliwe traktowanie,
naduzycie wiadzy (15%)

Brak lub odmowa udzielenia informacji,
brak przejrzystosci (28%)

3.3 PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH ORAZ PROJEKTY ZALECEN Z ROKU

2003
- propozycje rozwiazan polubownych 18
- projekty zalecen 9
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2003 % Dane statystyczne

3.4 DOCHODZENIA ZAKONCZONE PODJECIEM ODPOWIEDNIO UZASADNIONE}
[ 1L O 4 | 180

(Dochodzenie moze zosta¢ zamkniete z jednego lub wigcej z nizej wymienionych powoddéw)
Nie stwierdzono faktu ztego
administrowania (87)

Uregulowane przez instytucje (48)

- Zakonczone uwaga krytyczna
skierowana do instytucji (20)

- Inne (13)

- Skarga wycofana przez
skarzacego (5)

- Propozycje zalecen przyjete
przez instytucje (5)

Polubowne uregulowanie
sprawy (4)

- Raport specjalny (2)

4.1 POCHODZENIE SKARGI

168
- .
Firmy i stowarzyszenia Indywidualni obywatele
7% 93%

3 W tym dwa wszczete z wlasnej inicjatywy Rzecznika.
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4.2 ANALIZA POCHODZENIA GEOGRAFICZNEGO SKARG

Kraj Liczba % skar % ludnosci
: skarg . ’ ‘ UE
Luksemburg 38 2 0,1
Finlandia 88 4 1,3
Belgia 199 8 2,7
Portugalia 110 5 2,6
Grecja 100 4 2,8
Hiszpania 284 12 10,6
Irlandia 33 1 0,9
Holandia 87 4 4,1
Austria 50 2 2,1
Francja 320 13 15,6
Szwecja 53 2 2,4
Niemcy 432 18 21,9
Dania 31 1 1,4
Wtochy 196 8 15,4
Zjednoczone Krolestwo 140 6 15,7
Inne 275 11 —
o
® o
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2003 i Dane kontaktowe

POCZTA

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONICZNIE

+33 38817 2313

FAKSEM

+33 3 88 17 9062

POCZTA ELEKTRONICZNA

euro-ombudsman@europarl.eu.int

STRONA INTERNETOWA

http://www.euro-ombudsman.eu.int

20






ISBN 92-95022-17-3

Uzrad Publikacji

Publications.eu.int




