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WPROWADZENIE

Rok 2004 obfitowal w wydarzenia majace zwigzek z prawami
obywateli Europy. Prawa te staly si¢ faktem dla dodatkowych
75 miliondw o0sob, ktorych kraje w dniu 1 maja przystapity do Unii
Europejskiej. Jedna z pierwszych mozliwosci skorzystania z tych praw
byty wybory do Parlamentu Europejskiego na poczatku czerwca.
W polowie czerwca natomiast zostat przyjety Traktat ustanawiajacy
Konstytucje dla Europy, w tym Karta Praw Podstawowych. Proces
ratyfikacji Konstytucji we wszystkich 25 Panstwach Cztonkowskich
z pewnoscig zapoczatkuje zywa debate i dyskusje na temat tego, co to
znaczy by¢ obywatelem Unii.

Z perspektywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich rok

2004 oznaczat koniec drugiej kadengji tego urzedu. Rozwinat sie on z dwuosobowego zespotu
powstalego w Strasburgu we wrzesniu 1995 r. w instytucje szanowana przez instytucje i organy
Unii, instytucjg, do ktdrej obywatele maja zaufanie i coraz liczniej sie do niej zwracaja. W minionym
roku nastapit bezprecedensowy wzrost liczby otrzymanych skarg o ponad 50%, co jest wyraznym
sygnatem rosnacej wiedzy na temat prawa do ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich
w zwiazku z niewlasciwym administrowaniem.

Dla mnie osobiscie rok 2004 byt rokiem, w ktérym miatem si¢ ostatecznie przekona¢, czy uda
mi sie dotrzymac obietnic, ktore zlozylem obejmujac stanowisko Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Poniewaz moj mandat zbiegl sie w czasie z p6zniejszym okresem kadencji
parlamentarnej 1999-2004, pragnatem zrealizowac priorytety okreslone przeze mnie dnia 1 kwietnia
2003 r. Chodzilo o zwiekszenie skutecznosci Urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich, promowanie
rzadow prawa, wlasciwego administrowania i poszanowania praw cztowieka oraz dotarcie do
obywateli w catej Europie. Rozszerzenie Unii Europejskiej stanowito motyw przewodni wszystkich
trzech priorytetéw, a moja filozofia zwiazana z nimi musiata by¢ zaréwno ,reaktywna”, tj. miata
polega¢ na odpowiadaniu na skargi, jak i ,proaktywna”, czyli miata dociera¢ do réznych miejsc
objetych mandatem rzecznika dzieki réznorodnym inicjatywom majacym usprawnic ustugi dla
uzytkownikow.

Dotrzymanie moich obietnic

Urzad rzecznika musi dazy¢ do zapewnienia, aby wszyscy obywatele, ktdrzy sie don zwracaja,
otrzymali w terminie odpowiednig pomoc lub porade. Majac to na uwadze w 2004 r. ciezko
pracowalismy, aby stworzy¢ instytucje gotowa stuzy¢ obywatelom z 25 Panistw Cztonkowskich
w 21 jezykach Traktatu. Do 1 maja udato nam sig to zrobic.

I oto mamy wyniki! W 2004 r. Rzecznik byt w stanie pomdc skarzacym w przypadku prawie
70% skarg wszczynajac dochodzenie w danej sprawie, przekazujac ja do wlasciwego organu lub
udzielajac porady, dokad nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie rozwiazac¢ problem. Ale to
nie wszystko! Dzigki dochodzeniom Rzecznika instytucje placily rachunki i odsetki, udostepniaty
dokumenty i udzielaty wyjasnien, naprawiaty niesprawiedliwosci i przepraszaty za btedy. Krétko
mowiac, instytucje i organy UE chciaty zademonstrowac swoja che¢ wspodtpracy z Rzecznikiem dla
dobra obywateli.

Mo¢j drugi priorytet obejmowat nawigzywanie kontaktow z rzecznikami w catej Europie w celu
promowania rzadow prawa, wilasciwego administrowania i poszanowania praw czlowieka.
Majac to na wzgledzie przyspieszytem moja wizyte informacyjng i po odwiedzeniu przed 1 maja
wszystkich panstw przystepujacych do UE, przed koricem roku udatem si¢ do Rumunii, Holandlii,
Portugalii i Francji. Te wizyty okazaty si¢ bardzo wazne. Program kazdej z nich obejmowat spotkania
z obywatelami i potencjalnymi skarzacymi poswigcone wyjasnieniu roli rzecznika, wymianeg
pogladow z urzednikami panstwowymi w celu podkreslenia wagi pozasadowych srodkow
naprawczych i dyskusje z innymi rzecznikami w celu okreslenia, w jaki sposéb mozna najlepiej
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chroni¢ i promowac prawa obywateli. Aby promowac ideg¢ urzedu rzecznika praw obywatelskich
udatem sie do Turgji oraz Serbii i Czarnogory, by doradzi¢ w tworzeniu tego typu instytucji w
tych krajach. Podsumowujac, podczas mojej wizyty informacyjnej i innych wizyt wyglositem
ponad 30 ykladéw i prezentacji oraz odbytem ponad 150 spotkan z rzecznikami, urzednikami
panstwowymi i innymi rozmdéwcami.

Wizyty informacyjne byly réwniez bardzo pomocne w realizacji mego trzeciego priorytetu.
Publiczne wyktady, spotkania i wywiady w srodkach masowego przekazu stwarzaty liczne okazje
do informowania obywateli o ich prawach i o sposobach jak najlepszego ich wykorzystania. Nadal
prowadzilismy intensywne dziatania w celu kierowania informacji do potencjalnych adresatow
dziatalnosci Rzecznika, kontaktujac sie z organizacjami pozarzadowymi, izbami handlowymi,
wydziatami prawa i administracji na uczelniach oraz z innymi grupami intereséw podczas
seminariow, spotkan i konferencji. Aby zwigkszy¢ w catej Europie wiedze na temat dziatalnosci
Rzecznika, na szeroka skale rozpowszechnialismy i udostepnialiSmy w formie elektronicznej nasze
publikacje w 25 jezykach.

Mysle, ze decyzja Parlamentu Europejskiego o ponownym wybraniu mnie w dniu 11 stycznia
stanowi poparcie dla tych dzialari. Méwiac ogdlniej silne poparcie dla mojej kandydatury ze
strony praktycznie wszystkich grup politycznych uwazam za namacalny dowod szacunku, jakim
Parlament zaczal darzy¢ instytucje rzecznika. Takie szerokie, wielopartyjne poparcie ma ogromne
znaczenie dla instytugji, ktéra wkrotce rozpocznie druga dekade swego istnienia.

Nadchodzace lata

Bez watpienia znajdujemy si¢ obecnie w bardzo waznym momencie budowania Europy obywateli.
Konstytucja, ktéra mam nadziej¢ znajdzie poparcie u obywateli i parlamentéow 25 Panstw
Cztonkowskich, stanowi wielki krok naprzéd w bardzo wielu dziedzinach. Jako obserwator
w Konwencie Europejskim, ktéry opracowal projekt Konstytucji, dokonatem wszelkich staran,
aby interesy obywateli znalazly si¢ w centrum debaty. Prawo do sktadania skarg do Rzecznika
rzeczywiscie zajmuje znaczace miejsce w tekscie tego dokumentu. Oprécz tego jestem przekonany,
ze prawnie wiazaca deklaracja praw czlowieka stanowi jedna z najwazniejszych zdobyczy dla
obywateli.

Wykorzystanie potencjaluzawartegow Karciewymagaproaktywnychdziatan, ktéreuswiadamiatyby
obywatelom, ze stworzono dla nich nowe mozliwosci, oraz ktére zachecalyby i wspieraty wladze
publiczne na wszystkich szczeblach Unii w uczynieniu praw i aspiracji Karty punktem wyjscia
ich dziatai. Zobowiazuje to szczegdlnie Rzecznika do szerzenia wiedzy na temat Karty w okresie
intensywnej debaty nad Konstytucja w catej Unii. Sygnalizowalem juz swoim rozmowcom
w instytucjach UE i Panistwach Cztonkowskich moja wole i che¢ realizacji tego zadania. Uwazam to
za nieodlaczna czes¢ trzech wyzwan stojacych przed Rzecznikiem w nadchodzacych latach.

Pierwsze wyzwanie polega na zapewnieniu, aby prawa obywateli wynikajqce z prawa UE byty przestrzegane
na wszystkich szczeblach Unii.

Aby tak sie stalo, obywatele musza by¢ $wiadomi swoich praw. Jako Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich nadal bede pracowac nad poprawa jakosci informacji dla obywateli i potencjalnych
skarzacych na temat ich praw. Trwaty wzrost liczby skarg i prosb o informacje otrzymywanych
przez Rzecznika wskazuje, ze idziemy we wlasciwym kierunku, lecz wiele jeszcze pozostaje do
zrobienia.

Rownie wazne w tym wzgledzie jest, aby administracja publiczna na szczeblu europejskim,
krajowym, regionalnymilokalnym w petniuwzgledniata w swojej codziennej pracy prawa obywateli.
Wdrazanie prawa UE jest w koricu w znacznym stopniu obowigzkiem administracji w Panistwach
Cztonkowskich. Jezeli administracja publiczna nie uwzglednia w peni tych praw, kluczowa role do
odegrania maja rzecznicy krajowiiregionalni, tymbardziej, iz Kartajest prawnie wigzaca. Zamierzam
nadal rozwija¢ wspoltprace z rzecznikami praw obywatelskich w innych Panstwach Czlonkowskich
badajac mozliwos¢ prowadzenia wspolnych dochodzen, a takze mozliwos¢ wprowadzenia w calej
Unii jednego numeru telefonu dla oséb, ktore chea sie skontaktowac z siecig rzecznikow. Bytoby
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to szczegodlnie cenne dla obywateli korzystajacych z prawa do swobodnego przemieszczania si¢
i przebywania w Unii.

Drugie wyzwanie polega na zapewnieniu, aby we wszystkim, co robig instytucje i organy UE, zachowane byly
najwyzsze standardy administrowania.

Rosnaca gotowos¢ instytucji i organéw UE do wspdtpracy z Rzecznikiem przy rozpatrywaniu
skarg obywateli jest statym Zrddltem zachety. Tym bardziej, ze sposdb, w jaki reaguja na skargi,
jest waznym miernikiem tego, jak bardzo sa ukierunkowane na obywateli. Im bardziej instytucja
chce rozstrzygna¢ kwestie bedaca przedmiotem skargi lub przyja¢ polubowne rozwigzanie
zaproponowane przez Rzecznika, tym lepiej dla wszystkich zainteresowanych. Z tego powodu
zamierzam przeprowadzi¢ kompleksowq analize wszystkich polubownych rozwigzan, do ktérych
doprowadzit Rzecznik od czasu powstania tej instytucji, poszukujac wspdlnych cech, ktére mogtyby
pomoéc w zidentyfikowaniu wigkszej liczby skarg, ktére moglyby sie zakonczy¢ rozwigzaniem
satysfakcjonujacym wszystkie strony.

Stanowi to cze$¢ moich wysitkéw na rzecz zwigkszenia roli Rzecznika jako instytucji zdolnej do
przyczynienia sie do poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez administracje unijna. Instytucje
i organy UE moga dowiadywac si¢ ze skarg, w jaki sposdb lepiej swiadczy¢ swoje ustugi.
W rezultacie wszyscy, ktérzy przy jakiejs okazji beda mieli kontakt z unijnymi instytucjami — nie
tylko skarzacy — skorzystaja z pracy Rzecznika, a jednoczesnie w przysztosci wplywac bedzie mniej
skarg na dziatalnosc instytucji. Zamierzam takze wszczynac wiecej dochodzen z wlasnej inicjatywy
w celu rozpoznania problemow i propagowania najlepszych metod.

W 2004 r. miato miejsce kilka spraw, w ktdrych reakcja instytucji na dochodzenie Rzecznika mogtaby
by¢ lepsza. Przedlozylem moje pierwsze specjalne sprawozdanie Parlamentowi, gdy Komisja
nie przedstawila przekonujacego wyjasnienia réznic w zaszeregowaniu referentéw prasowych
w przedstawicielstwach w panstwach trzecich i odrzucita projekt zalecenia dotyczacego rozwazenia
odnosnych przepisow. Bylo to zwiazane ze skarga zakladajaca dyskryminacje ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowa. Mam nadzieje, ze analizujac prace Rzecznika w roku 2004 Parlament
uwzgledni bardzo dobra wspdtprace z Komisjg i innymi instytucjami w znacznej wiekszosci
spraw i zacheci je do rozszerzenia jej w przysztosci na wszystkie sprawy. Dzieki temu moglibysmy
wspotpracowad na rzecz promowania najwyzszych standardow administrowania.

Trzecie wyzwanie polega na zagwarantowaniu, aby instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich jak najlepiej
i jak najskuteczniej stuzyta obywatelom.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest straznikiem dobrej administracji. W tym wzgledzie
kluczowym instrumentem, jaki ma do dyspozyqji, jest Europejski Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej. Rzecznik, wezwany przez Parlament podczas zatwierdzania tekstu w roku 2001,
stosuje Kodeks podczas badania, czy mial miejsce przypadek niewlasciwego administrowania.

Bez wzgledu na pozytywny wplyw Kodeksu nadal uwazam, ze prawo dotyczace dobrej
administracji, majace zastosowanie do wszystkich instytucji i organéw UE, ma wiele zalet.
Przyjecie go podkreslitoby, tak wobec obywateli, jak i urzednikéw, znaczenie zasad okreslonych w
Kodeksie. Pomogtoby zlikwidowac zamieszanie, jakie obecnie ma miejsce w wyniku réwnoleglego
istnienia réznych kodekséw dobrej praktyki administracyjnej dla przewazajacej czesci instytucji
i organow. Na koniec, co bardzo wazne, przyczynitoby si¢ w pewnym stopniu do wprowadzenia
w zycie podstawowego prawa obywateli do dobrej administracji okreslonego w art. 41 Karty
(art. II-101 Konstytucji). Dlatego tez bede nadal czynil starania, aby zacheci¢ Komisje Europejska do
jak najszybszego zaproponowania aktu prawnego promujacego dobra administracje w instytucjach
i organach unijnych.

Whnioski

Chcialbym podsumowa¢ moja wizje funkcjonowania instytucji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w ciggu najblizszych pieciu lat. Zalezy mi na tym, Zeby wszyscy obywatele UE mieli
$wiadomos¢ swoich praw i wiedzieli, w jaki sposob zagwarantowac, by ich prawa jako obywateli UE
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byly w pelni przestrzegane. Ten cel mozna zrealizowac jedynie dzieki écistej wspotpracy zarowno
z instytucjami UE, zwlaszcza z Parlamentem Europejskim, oraz z krajowymi i regionalnymi
rzecznikami w Panistwach Cztonkowskich. Cieszy mnie takze pewnos¢, ze moge liczy¢ na entuzjazm
i zaangazowanie moich pracownikéw. Majac na wzgledzie duza odpowiedzialnos$¢, z jaka wiaze sig
niedawne, szerokie poparcie Parlamentu dla mojej osoby, zamierzam urzeczywistni¢ swoje plany
w okresie, gdy instytucja Rzecznika rozpocznie druga dekade dziatalnosci, nadal stuzac obywatelom
UE z nalezyta dbatoscig, dynamicznie, skutecznie, a co najwazniejsze — rzetelnie i bezstronnie.

e N R
=

7 A
P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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PODSUMOWANIE

Dziesigte roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane do
Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalnos¢ Rzecznika za rok 2004. Jest to drugie roczne
sprawozdanie przygotowane przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktory rozpoczat prace jako
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 roku.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada si¢ z szeSciu rozdzialéw i czterech zatacznikéw. Rozpoczyna sie od
wprowadzenia Rzecznika, w ktérym podaje on najwazniejsze dziatania i osiggnigcia roku oraz
okresla priorytety na przysztos¢. Niniejsze Podsumowanie stanowi rozdziat pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy analizie i przeprowadzaniu
dochodzen w sprawie skarg. Przedstawiono w nim wazne nowe zdarzenia oraz dokonano przegladu
skarg rozpatrzonych w ciagu roku, z uwzglednieniem klasyfikacji tematycznej decyzji w sprawach
zamknietych po zakonczeniu dochodzenia. Analiza ta zawiera najwazniejsze wnioski prawne
i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika w roku 2004.

Rozdziat trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika, ilustrujace zakres
tematow i instytugji, ktérej dotyczyly skargi oraz dochodzenia z wlasnej inicjatywy. Obejmuje on
streszczenia wszystkich decyzji wymienionych w klasyfikacji tematycznej z rozdziatu 2. Streszczenia
decyzji zostaty sklasyfikowane najpierw wedtug rodzaju wnioskéw lub wyniku dochodzenia
anastepnie wedtuginstytucjilub organu, ktérych dotyczyly skargi. Decyzje wynikajace zdochodzenia
podjetego przez Rzecznika z wlasnej inicjatywy omoéwione zostaty na koncu rozdziatu.

Rozdzial czwarty opisuje stosunki z innymi instytucjami Unii Europejskiej. Na poczatku podkresla
znaczenie konstruktywnych stosunkow Rzecznika w pracy z innymi instytucjami, a nastepnie
wymienia rézne spotkania i wydarzenia, jakie miaty miejsce w tym wzgledzie w roku 2004.

Rozdziat piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika z rzecznikami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi w Europie i poza jej granicami. Szczegétowo opisuje dzialania europejskiej sieci
rzecznikow, a takze udziat Rzecznika w seminariach, konferencjach i spotkaniach.

Rozdzial szdsty dotyczy dziatann podjetych w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten
podzielono na szes¢ podrozdziatéow, poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udzialem jego i jego pracownikow,
stosunkom z mediami i komunikacji przez Internet.

Zatacznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2004 r. Zalaczniki B i C omawiajg odpowiednio kwestie zwigzane z budzetem
i polityka zatrudnienia. W zataczniku D podano spis decyzji zamieszczonych w rozdziale trzecim,
wraz z numerami spraw, przedmiotem i rodzajem zaskarzonych przypadkéw niewtasciwego
administrowania.

STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich utworzony zostal na mocy Traktatu
z Maastricht jako aspekt obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik rozpatruje przypadki
niewtasciwego administrowania instytucji i organdw wspolnotowych, z wytaczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swe funkcje sadowe. Przy wspotpracy
Parlamentu Europejskiego Rzecznik zdefiniowal ,niewtasciwe administrowanie” uwzgledniajace
nieprzestrzeganie praw cztowieka, rzadéw prawa i zasad dobrej administracji.
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Rzecznik wszczyna postepowanie dochodzeniowe w odpowiedzi na skarge zlozona przez osoby
fizyczne, przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, jak rowniez z wlasnej inicjatywy wychodzac w ten
sposob naprzeciw obywatelom i informujac tychze o ich prawach oraz mozliwosciach egzekwowania
tych praw.

Prawo do sktadania skargi do Rzecznika jest zawarte w Traktacie ustanawiajacym Konstytucje dla
Europy, ktory jest obecnie w trakcie ratyfikacji przez Panstwa Cztonkowskie.

Skargi i dochodzenia w roku 2004

W roku 2004 zlozono 3 726 skarg. Stanowi to 53% wzrost w stosunku do roku 2003. Z tej ogdlnej
liczby 53% wzrostu, 51% to skargi z 10 nowych Panstw Czlonkowskich, ktére przystapity do
Unii 1 maja 2004 r. Pozostate 49% stanowi wzrost liczby skarg pochodzacych z 15 starych Panstw
Czlonkowskich i z innych czesci swiata, odzwierciedlajac wigeksza wiedze na temat Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w UE i poza nia.

Po raz pierwszy ponad potowa skarg przestana zostata do Rzecznika droga elektroniczng przez
e-mail, albo przy wykorzystaniu formularzy umieszczonych na stronie internetowej Rzecznika.
W 3 536 przypadkach skargi zostaty wystane przez indywidualnych obywateli, natomiast autorami
190 skarg byty stowarzyszenia lub firmy.

W niemal 70% spraw Rzecznik byl w stanie pomdc skarzacym otwierajac dochodzenie, przekazujac
sprawe do kompetentnej instytugji lub tez udzielajac wtasciwej porady, co do organu, do ktoérego
nalezy sie zwrdci¢ w celu szybkiego i skutecznego rozwigzania zaistnialego problemu. Lacznie
w czasie catego roku otwartych zostato 351 nowych dochodzen, w tym osiem z wtasnej inicjatywy
Rzecznika.

Wiegkszos¢ skarg, ktére spowodowaty dochodzenie, dotyczylo Komisji Europejskiej; 375 spraw
dotyczacych tej instytucji stanowito 69% wszystkich otwartych dochodzen. Poniewaz Komisja jest
gléwna wspolnotows instytucjq, ktéra podejmuje decyzje majace bezposredni wplyw na obywateli,
jest zupelnienormalne, zejest ona gldwnym obiektemich skarg. Ztozono takze 58 skarg na Europejskie
Biuro Selekcji Kadr (EPSO), 48 na Parlament Europejski i 22 na Rade Unii Europejskiej.

Glowne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania dotyczyty braku przejrzystosci,
w tym odmowy udzielenia informagji (127 spraw), dyskryminacji (106 spraw), nieuzasadnionego
opdznienia (67 spraw), niezadowalajacego trybu postepowania (52 sprawy), niesprawiedliwego
traktowania i naduzycia wladzy (38 spraw), zaniedbania przy wykonywaniu obowiazkdéw, tzn.
niewypelnienia przez Komisje Europejska roli straznika Traktatow wobec Panstw Czlonkowskich
(37 spraw), niedbatosci (33 sprawy) oraz pomylek prawnych (26 spraw).

W roku 2004 zanotowano takze najwigkszy do tej pory wzrost liczby skierowanych do Rzecznika
prosb o informacje. Ponad 3 200 indywidualnych présb otrzymano poczta elektroniczna,
w poréwnaniu z okoto 2 000 otrzymanymi zaréwno w 2003 r., jak i w 2002 .

Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2004 r. Rzecznik zamknat 251 dochodzen, w tym 247 dochodzen w sprawie skarg i cztery
dochodzenia z wtasnej inicjatywy Rzecznika. Otrzymano nastepujace wyniki:

Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

W 113 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika nie stwierdzono niewtasciwego administrowania.
Tego rodzaju wynik nie zawsze jest negatywny dla skarzacego, ktory otrzymuje przynajmniej
mozliwo$¢ zapoznania sie z pelnym wyjasnieniem sprawy przez dang instytucje lub organ, albo
przeprosiny. Przyktadowo:

® Komisja Europejska zadzialala szybko i konstruktywnie, aby naprawic btad, ktory spowodowat
odrzucenie przez nia wstepnej propozycji niemieckiego konsultanta z powodu niedotrzymania
ostatecznego terminu. Wstepna propozycja zostala wybrana, a po interwencji Rzecznika
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skarzacy uzyskat takg sama liczbe dni jak inni kandydaci na przygotowanie petnej propozycji.
(221/2004/GG)

® Komisja przedstawita przydatne wyjasnienie odnosnych ram prawnych w odpowiedzi na
zarzuty greckiego towarzystwa ubezpieczeniowego, zgodnie z ktdrymi nie zapewnila nalezytej
transpozycji niektorych dyrektyw do greckiego ustawodawstwa krajowego. Prezes firmy napisat
do Rzecznika z podzigkowaniem za dochodzenie, ktére zwrdcilo jego uwage na mozliwosci
podjecia dalszych dziatari w przedmiotowej sprawie. (841/2003/(FA)OV)

Nawet jezeli Rzecznik nie stwierdzi niewlasciwego administrowania, moze wskazac¢ instytucji lub
organowi sposob poprawy jakosci administrowania w przysziosci. W takich przypadkach Rzecznik
przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyktad w ponizszych przypadkach:

® Rzecznik potwierdzil, ze w oparciu o wyjatki przewidziane w przepisach dotyczacych dostepu
do dokumentéw, Komisja stusznie odmoéwita dostepu do niektérych dokumentéw dotyczacych
negocjacji Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). O te dokumenty poprosita organizacja
ochrony srodowiska , Przyjaciele Ziemi”. Biorac jednak pod uwage oczekiwania wielu obywateli
dotyczace wiekszej otwarto$ci w tym waznym obszarze polityki, zachecit jednak Komisje do
rozwazania dodatkowych srodkéw, ktore mogltyby sprawi¢, iz te negocjacje beda bardziej
przejrzyste dla obywateli i utatwi¢ publiczny dostep do wymiany informacji miedzy stronami.
(1286/2003/IMA)

® W nastepstwie skargi skierowanej do Rzecznika Parlament Europejski wyjasnil obywatelowi
Hiszpanii, dlaczego odrzucono jego wniosek o staz. Dla celéw promowania lepszych standardow
administrowania Rzecznik zauwazyl, Zze Parlament moglby rozwazy¢ zapewnienie bardziej
szczegOtowych informagji na temat kryteriow oceny wnioskow o odbycie stazow. Rzecznik
zaproponowat takze, aby Parlament rozwazyt zmiane tych przepiséw celem zapewnienia, by lista
nazwisk 0sob, ktore przyjmuja propozycje stazu, byta dokumentem jawnym. (821/2003/JMA)

® Zatozycielowi niemieckiej organizacji praw zwierzat odmdwiono dostepu do czesci sprawozdania
z misji sporzadzonego przez Biuro ds. Zywnoéci i Weterynarii Komisji. Chociaz Rzecznik zgodzit
sie z decyzja Komisji dotyczaca odmowy dostepu, zauwazyt, Ze nalezatoby oddzielnie rejestrowac
informacje nie objete klauzulg poufnosci i informacje poufne, tak aby uprosci¢ przyznawanie
czegsciowego dostepu, w takim stopniu, w jakim to bedzie praktycznie mozliwe. Powiedziat, ze
mogloby to uprosci¢ udzielanie czgsciowego dostepu. Komisja potwierdzita pozniej, ze jej przepisy
dotyczace dostepu do dokumentdéw doprowadzity dobardziej klarownego oddzielenia dokumentow
poufnych i nieobjetych klauzulg poufnosci. (1304/2003/PB)

Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwiqzania polubowne

Jesli to mozliwe Rzecznik prébuje osiagna¢ pozytywny wynik, ktéry zadowoli zaréwno skarzacego,
jak i instytucje, na ktdrgq wniesiono skarge. Wspotpraca instytucji i organdw Wspdlnoty jest podstawa
sukcesu w osiaganiu takich wynikoéw, ktore pomagaja umacnia¢ stosunki pomiedzy instytucjami
a obywatelami z pominieciem koniecznosci prowadzenia drogiego i czasochtonnego sporu sadowego.

W 2004 r. 65 spraw rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Przyktadowo:

® Komisja zaplacita faktury na faczng kwote 17 437 euro matej niemieckiej firmie, ktéra zwrdcita
si¢ do Rzecznika po wystaniu do instytucji siedmiu wezwan do zaptaty. Komisja wyjasnita,
ze opdznienie bylo spowodowane zmianami technicznymi w procedurach budzetowych
i zapewnila, ze utworzenie dziatu finansowego oznacza, ze sprawy poddano przegladowi.
Gdy Rzecznik podkreslil, Ze mate i srednie przedsigbiorstwa sg szczegdlnie podatne na skutki
opdznien platnosci, Komisja zgodzila sie takze zaplacic¢ odsetki za zwloke. (435/2004/GG)

® Wkroétce po otwarciu dochodzenia przez Rzecznika, Parlament dopuscit wloskiego policjanta
do procedury rekrutacyjnej w dziedzinie ogélnego bezpieczenstwa. Kandydat dwukrotnie
kontaktowat si¢ z Parlamentem, aby zaprotestowa¢ wobec decyzji o odrzuceniu jego aplikagji,
podkreslajac, ze jego prawie piecioletnie doswiadczenie powinno odpowiada¢ odpowiednim
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kryteriom. Ztozyt skarge do Rzecznika, po tym jak Parlament nie udzielit mu odpowiedzi.
(1600/2003/ADB)

Kiedy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza niewlasciwe administrowanie, dazy
on, w miare mozliwosci, do polubownego rozwigzania. W niektérych przypadkach polubowne
rozwigzanie mozna osiagna¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje
skarzacemu odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje ze strony instytucji traktowane sq ex gratia,
co znaczy, ze nie stanowig aktu uznania odpowiedzialnosci prawnej i nie stwarzaja precedensu.

W 2004 r. zaproponowano 12 rozwigzan polubownych. Pie¢ spraw zamknigto po osiagnieciu
polubownego rozwigzania (w tym 2 sprawy, w ktorych propozycje ztozono w 2003 r.). Pod koniec
2004 r. nadal rozpatrywano 11 propozycji polubownych rozwigzan. Oto przykltadowe polubowne
rozwiazania osiagnigte w 2004 roku:

® Sprawa, w ktérej Komisja udzielita skarzacemu dostepu do wynikéw uzyskanych
w tescie drogowym. Skarzacy ubiegal sie o pomocnicze stanowisko kierowcy w Komisji i po
otrzymaniu odpowiedzi, ze nie przeszed! testu, bezskutecznie prosit o ujawnienie wynikow.
Rzecznik stwierdzil, ze Komisja nie przedstawita Zadnych podwodoéw, dla ktorych skarzacy nie
mialby uzyska¢ dostepu do swoich wynikow. (1320/2003/ELB)

® Sprawa, w ktérej Komisja dostarczyla Corporate Observatory Europe, europejskiej grupie
badawczej i organizujacej kampanie, liste dokumentéw dotyczacych negocjacji Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) w sprawie inwestycji. Skarzacy, ktérego prosba o dokumenty byta
dos¢ ogdlna, otrzymat w zwigzku z tym informacje potrzebne do ztozenia bardziej doktadnej
prosby. (415/2003/TN)

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i specjalne sprawozdania

W przypadku, gdy nie uda si¢ osiagna¢ rozwigzania polubownego, Rzecznik zamyka sprawe
wystosowujac uwage krytyczna lub tez sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwagi krytyczne stosuje si¢ wéwczas, gdy wydaje sie, ze instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewtasciwego administrowania, nie wywiera ono skutkéw na sprawy ogolne, a dalsze
dziatania ze strony Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Krytyczna uwaga jest potwierdzeniem dla
skarzacego, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi bledne dzialania celem
unikniecia w przyszlosci podobnych przypadkéow niewlasciwego administrowania. W roku 2004
Rzecznik sporzadzil 36 uwag krytycznych. Przyktadowo:

* Rzecznik skrytykowalniepodjecie przez Parlament odpowiednich srodkéw w celu propagowania
nalezytego przestrzegania przepisow dotyczacych palenia na terenie jego obiektow. Nastapito to
w wyniku skargi dunskiego urzednika pracujgcego w Parlamencie. Rzecznik wskazal, ze wobec
niekorzystnego wplywu na zdrowie, jakie moze mie¢ dym papierosowy, Parlament powinien
zwrdcic szczegdlng uwage na te kwestie, poniewaz narazenie na dym w miejscu pracy podnosi
potencjalne zagadnienia odpowiedzialnos$ci prawnej. (260/2003/OV)

® Rzecznik wyrazit ubolewanie z powodu postawy Komisji w sprawie dotyczacej rekrutacji
obywatela Szwecji. Komisja odmowila rewizji klasyfikacji skarzacego, ktérag Rzecznik uznat za
niesprawiedliwg. Dodal, Ze nieskomentowanie przez Komisj¢ domniemanego wewnetrznego
nieporozumienia dotyczacego dostepnosci stanowiska byto niezgodne z jej obowigzkami na
mocy prawa UE. (1435/2002/GG)

* Rzecznik skrytykowal Europejskie Biuro Selekcji Kadr (EPSO), ktore nie uzasadnito nalezycie
swojej decyzji dotyczacej sporzadzania korespondencji do kandydatow bioracych udziat
w otwartym konkursie jedynie w jezyku angielskim, francuskim lub niemieckim. Skarzacy
twierdzil, Ze ta decyzja narusza zasade réwnosci jezykéw oficjalnych i jezykéw roboczych
zawarta w odno$nych przepisach. Bioragc pod uwage, ze byta to skarga ,actio popularis”,
Rzecznik stwierdzil, Zze dazenie do polubownego rozwiazania nie byloby wtasciwe. (2216/2003/
MH?Z)
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Wazne jest, aby instytucje i organy stosowaty sie do uwag krytycznych Rzecznika, podejmujac
dzialania w celu rozwigzania zalegtych probleméw i unikniecia w przyszlosci niewlasciwego
administrowania. W 2004 r. Komisja poinformowata Rzecznika o zastosowaniu si¢ do 11 uwag
krytycznych, w tym:

® Przeprosinach i zajeciu si¢ przedmiotowa sprawa po tym, jak Rzecznik skrytykowat ja za
nieprzedstawienie przekonujacego wyjasnienia, dlaczego przez prawie dwa lata nie podjeta
zadnych dziatan. Nastapito to w wyniku dwdch skarg dotyczacych pomocy przyznawanej
przez panstwo udzielonej przez portugalski rzad, ktdra to sprawa w opinii skarzacego Komisja
nie zajela si¢ nalezycie. (2185/2002/1P)

® Wyrazeniu ubolewania, Zze oczekiwania skarzacego nie zostaly rozpatrzone na pismie
w odpowiedni i niebudzacy watpliwosci sposob oraz potwierdzenie, ze od tamtej pory zasady
dobrego administrowania okreslono w bardziej klarowny sposéb. Rzecznik skrytykowat
Komisje za odmowe zwrotu kosztéw za ustugi sekretarskie $wiadczone przez holenderski
instytut, szacowane na 170 000 euro. (1986/2002/OV)

W sytuacji, gdy przypadek niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny, ma
konsekwencje ogolne lub tez ciagle jeszcze istnieja mozliwosci jego wyeliminowania przez dang
instytucje, Rzecznik sporzadza zalecenia wstepne. Dana instytucja lub organ zobowiazane sa
udzieli¢ Rzecznikowi szczegdtowej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajacym trzech miesigcy.

W 2004 r. wysunigto 17 zalecen wstepnych. Ponadto pie¢ zalecen wstepnych z 2003 r. zakonczyto sig
decyzja w 2004 r. Siedem spraw zamknieto w ciggu roku po przyjeciu przez instytucje propozycji
zalecenia. Jedna sprawa zakonczyta sie sprawozdaniem specjalnym dla Parlamentu Europejskiego.
Pie¢ spraw zamknieto z innych przyczyn. Pod koniec 2004 r. rozpatrywano nadal dziewie¢ propozycji
zalecen. Przyklady zalecen, ktore przyjeto w roku 2004 m.in. w nastepujacych sprawach:

® Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) przedstawil szczegétowe
wyjasnienie w odpowiedzi na wezwanie Rzecznika do dokonania rewizji dochodzenia w tak
zwanej sprawie ,Blue Dragon”. Dochodzenie Rzecznika ujawnito kilka punktow budzacych
obawy, czy OLAF nalezycie prowadzi dochodzenie w sprawie zarzutow postawionych przez
dyrektoréw spolki Blue Dragon. W zwiazku z informacjami dostarczonymi przez OLAF
o prowadzeniu dochodzenia przez Komisje, Rzecznik uznat za zasadne, aby OLAF nie otwierat
ponownie wlasnego dochodzenia. (1769/2002/(IJH)ELB)

® Komisja przyznata odszkodowanie w wysokosci 21 000 euro, na zasadzie ex gratia, malej
brytyjskiej firmie po tym, jak Rzecznik stwierdzit, iz firmie dano za mato czasu na przygotowanie
propozycji w ramach kontraktu dotyczacego badan i rozwoju. Doprowadzito to do uznania
propozydji za niewazng ze wzgledu na zawarty w niej btad. Komisja podkreslita, ze nie chce
szkodzi¢ matym i Srednim przedsiebiorstwom i przyznata, ze wyjatkowe okoliczno$ci utrudnity
skarzacemu prawidlowe wykonanie kontraktu. (1878/2002/GG)

® Do interwengji Rzecznika OLAF przekazat skarzacej trzy dokumenty i wyjasnil, ze pozostate
dokumenty, o ktére prosita, nie istnieja. Skarzaca, urzedniczka pracujaca w Instytucie
Pierwiastkow Transuranowych (ITU) w Karlsruhe, poprosita o dokumenty w ramach
dochodzenia opartego na jej zarzutach powaznych zaniedban w pracy ITU. (220/2004/GG)

Jesliinstytucjalub organ Wspdlnoty nie da zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne, Rzecznik
moze przestac specjalne sprawozdanie do Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie specjalne moze
zawierac zalecenia. Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego jest ostatnim istotnym
krokiem podejmowanym przez Rzecznika zajmujacego sie sprawa, poniewaz przyjecie rezolucji
i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej decyzji Parlamentu.
W 2004 r. sporzadzono jedno sprawozdanie specjalne:

® Rzecznik przedtozyt Parlamentowi specjalne sprawozdanie po tym, jak Komisja nie przedstawita
logicznego i przekonujacego wyjasnienia réznic w zaszeregowaniu referentow prasowych
w przedstawicielstwach w krajach trzecich i odrzucita zalecenie wstepne dotyczace ponownego
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rozwazenia przepisow dotyczacych zaszeregowania na tych stanowiskach. Obywatel Pakistanu
pracujacy jako referent prasowy i ds. informacji w przedstawicielstwie Komisji w Islamabadzie

przedstawil zarzut, ze zostat zaszeregowany do nizszej grupy ze wzgledu na swoja narodowos¢.
(O1/2/2003/GG)

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik moze wykorzysta¢ prawo do wszczecia dochodzenia z wlasnej inicjatywy w dwdch gtéwnych
przypadkach. Po pierwsze, Rzecznikmozebadac¢ewentualny przypadek niewtasciwegoadministrowania
podniesiony w skardze, jesli skarzacy jest osoba nieuprawniong (tj. gdy skarzacy nie jest obywatelem,
mieszkanicem albo osoba prawna majaca statutowa siedzibe w Panstwie Czlonkowskim). W 2004 r.
wszczeto osiem takich dochodzen z inicjatywy Rzecznika, w tym sze$¢ dotyczyto skarg ztozonych przed
1 maja 2004 r. przez obywateli panstw, ktdre tego dnia przystapity do Unii. Cztery z tych dochodzen
zostaty zamkniete w ciggu roku. Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wlasnej
inicjatywy w przypadku probleméw systemowych w instytucjach. Dwa tego typu dochodzenia zostaty
zamkniete w ciggu roku z pozytywnym wynikiem, a mianowicie:

® Komisja podjeta dziatania w celu usprawnienia administrowania Szkotami Europejskimi,
dazac do rozpoznania i rozwigzania najpowazniejszych problemdéw operacyjnych. Rzecznik
z zadowoleniem przyjat jej reakcje na swoje dochodzenie w sprawie nalezytego administrowania
w szkolach, a w szczegdlnosci zobowigzanie do wspdtpracy z rodzicami. Zachecit takze Komisje,
aby dazyta do tego, by szkoly same uznaly, w ramach swojej podstawowej misji, potrzebe
nadania rodzicom pewnych praw i zdobycia ich zaufania. Rzecznik otworzyt to dochodzenie
w wyniku serii skarg wyrazajacych frustracje i bezradnos¢ rodzicdw, ktérych dzieci uczeszczaty
do tych szkét. (O1/5/2003/IJH)

® W nastepstwie dochodzenia z inicjatywy Rzecznika Komisja zgodzita si¢ wprowadzi¢ wewnetrzna
procedure skarg dla oddelegowanych ekspertow krajowych. Gdy Rzecznik zaznaczyl, Ze Komisja
nie podata ostatecznego harmonogramu dziatan, Komisja stwierdzita, ze procedura skarg moze
zosta¢ przyjeta do marca 2005r. Oddelegowani eksperci krajowi to urzednicy krajowej lub
miedzynarodowej stuzby cywilnej albo osoby zatrudnione w sektorze prywatnym, ktdére czasowo
pracuja dla instytugji europejskich. Rzecznik otworzyt dochodzenie, gdy powiadomiono go o fakcie,
iz ci eksperci nie moga mie¢ dostepu do wewnetrznej procedury skarg. (O1/1/2003/ELB)

Dalsza analiza

Te i inne sprawy sa przedstawione w kontekscie nastepujacych grup tematycznych zawartych
w ostatniej czesci rozdziatu 2 Sprawozdania Rocznego: dostep do dokumentéw i ochrona danych,
Komisja jako ,straznik Traktatu”, kontrakty i granty oraz zagadnienia zwigzane z rekrutacja
i personelem. Poniewaz prawie 70% dochodzen Rzecznika dotyczy Komisji, ta cze$¢ konczy sie
oceng stosunkéw Komisji z Rzecznikiem i ze skarzacymi, ktore znalazly swoje odzwierciedlenie
w decyzjach wydanych w 2004 r. oraz w odpowiedziach udzielanych przez Komisje na dalsze
uwagi i uwagi krytyczne. Rzecznik zwraca uwage Parlamentu na kilka spraw, na ktére Komisja
mogta zareagowac bardziej pozytywnie i stwierdza, ze bytby zadowolony z inicjatyw Parlamentu
majacych na celu zachecenie Komisji do rozszerzenia na wszystkie przyszte sprawy checi dobrej
wspotpracy, jaka sie wykazata w przypadku wiekszosci spraw w roku 2004.

Rozdzial trzeci zawiera streszczenia 59 sposrdd wszystkich 251 decyzji zamykajacych sprawy
w 2004 1. Streszczenia odzwierciedlaja zakres przedmiotéw i instytucji objetych dochodzeniami
Rzecznika i rézne rodzaje wnioskéw. Przedstawione sprawy wybrano ze wzgledu na nowe wnioski
prawne, nowe materialy dotyczace kompetengji lub postepowania Rzecznika, albo stwierdzenia
faktow majacych znaczenie dla ogotu lub bedacych przedmiotem ogélnego zainteresowania.

Wszystkie decyzje Rzecznika w nastepstwie dochodzenia, z wyjatkiem kilku spraw objetych
klauzula poufnosci, ktdrym nie mozna w zadowalajacy sposéb zapewnic¢ anonimowosci, sa zwykle
publikowane na stronie Rzecznika (http://www.euro-ombudsman.eu.int) w jezyku angielskim
i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.
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Relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej

W celu osiggniecia pozytywnych wynikow swojej dziatalnosci na rzecz obywateli, Rzecznik doprowadzit
do stworzenia konstruktywnej wspolpracy z instytucjami i organami UE. Wspoétpraca ta ma postac
regularnych spotkan i wspolnych dziatan, podczas ktorych Rzecznik i jego rozmdéwcey moga lepiej
zrozumie¢ prace drugiej strony, analizuja, w jaki sposéb mozna najlepiej bronic¢ i propagowac prawa
obywateli oraz okreslaja obszary, w ktdrych beda mogli w przysztosci wspotpracowac.

W 2004 r. Rzecznik spotkat sie z postami do PE oraz urzednikami innych instytucji i organow
ponad 30 razy. Spotkania te obejmowaly prezentacje pracy Rzecznika, podczas ktorych doradzat,
w jaki sposéb najlepiej odpowiada¢ na skargi i jak usprawni¢ procedury. Ta dziatalnos¢, bedaca
jeszcze jednym przykladem proaktywnej dziatalnosci Rzecznika, stanowi element podwdjnej roli
urzedu, czyli mechanizmu kontroli zewnetrznej oraz instytucji pomagajacej w poprawie jakosci
administrowania. Przeanalizowano inicjatywy majace wzmocni¢ wspdtprace miedzyinstytucjonalng
przede wszystkim w celu zapewnienia, by wszystkie osoby majace jakikolwiek powdd do wniesienia
skargi do Rzecznika otrzymaly odpowiednie informacje na temat sposobu jej wniesienia. Odbyty
sie rowniez spotkania stuzace omowieniu priorytetéw Rzecznika oraz srodkéw potrzebnych do ich
realizacji, ze zwr6ceniem szczegdlnej uwagi na budzet tej instytugji.

Rzecznik sktada roczne sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i regularnie informuje
postow o swojej dziatalnosci, przez caly rok dostarczajac im egzemplarze swoich publikagji.
W 2004 r. postowie do PE otrzymali osiem takich publikacji. Wspotpraca Rzecznika z Komisja Petycji
Parlamentu Europejskiego jest owocna i obejmuje wzajemne przekazywanie sobie odpowiednich
spraw, aby zapewnic jak najskuteczniejsza pomoc dla obywateli Europy. Rzecznik radzi rowniez
skarzacym, ktérzy postuluja zmiane ustawodawstwa lub polityki europejskiej, by zwrocili sie
z petycja do Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie DE ROSSY w sprawie Rocznego Sprawozdania
2003 obejmowato propozycje, aby Komisja Petycji zostata cztonkiem europejskiej sieci rzecznikow
praw obywatelskich. Rzecznik z zadowoleniem przyjat te propozycje i poczynit ustalenia w celu jej
szybkiej realizacji.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Scista wspdtpraca z innymi rzecznikami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym stanowi
kluczowy priorytet dla Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Pomaga to w szybkim
i skutecznym rozpatrywaniu skarg obywateli. Jest takze wazna dla $ledzenia waznych wydarzen
w srodowisku rzecznikow, wymiany informagji o prawie UE i dzielenia si¢ najlepszymi praktykami.

Siec¢

Ogromneznaczenie dla EuropejskiegoRzecznika Praw Obywatelskichmaeuropejskasie¢rzecznikow
praw obywatelskich, ktéra przeksztalcila sie w rozbudowane narzedzie wspotpracy. Sie¢ obejmuje
obecnie prawie 90 urzedéw w 30 krajach i sktada sie z urzedéw na poziomie krajowym i regionalnym
w Unii Europejskiej oraz na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych, Norwegii oraz
Islandii. Jest ona skutecznym mechanizmem wspolpracy przy rozpatrywaniu spraw. Wspotpraca
jest szczegdlnie wazna, poniewaz wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, jezeli maja problemy z administracjq krajowsa, regionalng lub lokalna. W wielu
przypadkach rzecznik w kraju, ktérego skarga dotyczy, moze znalez¢ skuteczne rozwiazanie.
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazuje sprawy w miare mozliwosci bezposrednio
do rzecznikéw krajowych lub regionalnych lub tez udziela skarzacemu odpowiedniej porady.
W 2004 r. Rzecznik doradzilt 906 skarzacym, aby zwrdcili sie do rzecznika krajowego lub regionalnego
oraz przekazal 54 skargi bezposrednio do wlasciwego rzecznika. Rzecznicy sieci wspdtpracy sa
rowniez odpowiednio umocowani do informowania obywateli o ich prawach wynikajacych
z ustawodawstwa europejskiego oraz o mozliwosciach ich egzekwowania i bronienia.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga takze, jezeli zostanie o to poproszony, rzecznikom
krajowym i regionalnym w ich dochodzeniach odpowiadajac na zapytania dotyczace prawa UE lub
kierujac zapytanie do odpowiedniej instytucji unijnej lub podobnego organu. W 2004 r. wptynety

15



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004  FEE Podsumowanie

zapytania od regionalnego rzecznika praw obywatelskich z Wenecji Euganejskiej (Veneto-Wtochy)
oraz od rzecznikéw praw obywatelskich Irlandii i Cypru.

Sie¢ rownie aktywnie wymienia si¢ doswiadczeniami i najlepszymi metodami. Odbywa sie to na
seminariach i spotkaniach, przy pomocy okresowego biuletynu, elektronicznego forum dyskusyjnego
oraz codziennych wiadomosci elektronicznych. Przygotowania do pigtego seminarium rzecznikéw
krajowych z Panstw Czlonkowskich UE i krajow kandydujace rozpoczely sie¢ na dobre w 2004 r.,
a Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i rzecznik holenderski, Roel FERNHOUT, spotykali si¢
trzykrotnie, aby dopilnowa¢, by seminarium, ktére ma odby¢ sie w Hadze we wrzesniu 2005 r. byto
prawdziwym sukcesem. W 2004 r. biuletyn European Ombudsmen —Newsletter nadal bytniezwykle cennym
narzedziem wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych metod. Obydwa numery biuletynu,
opublikowane w kwietniu w i pazdzierniku, byty poswiecone takim tematom, jak nowa Konstytucja
dla Europy i jej skutki dla rzecznikdw, problemy napotykane przez osoby pragnace korzystac z prawa
do swobodnego przemieszczania sig¢ oraz przeszkody napotykane przez osoby niepelnosprawne. Jezeli
chodzi o elektroniczne forum dyskusyjne Rzecznika, to fora dokumentéw i dyskusyjne rzeczywiscie
nabraty rozpedu w ciggu roku, co umozliwito urzedom wymiang informacji poprzez zamieszczanie
pytant i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka powaznych dyskusji obejmujacych tak réznorodne
tematy jak relacje telewizyjne o rzecznikach i prawa rzecznikéw do odwiedzania wiezien, przy czym
wiekszos¢ urzeddéw krajowych brata udziat w jednej lub wielu dyskusjach. Kazdego dnia roboczego
byt publikowany elektroniczny serwis informacyjny Ombudsman Daily News, zawierajacy artykuty,
informacje dla prasy i ogloszenia urzedéw z kazdego z krajow nalezacych do sieci.

Wspdlpraca w ramach sieci nasilita si¢ w 2004 r, w wyniku wizyt informacyjnych Rzecznika
w Panstwach Cztonkowskich i krajach kandydujacych. Pomoc rzecznikéw z catej Europy przy
organizacji tych wizyt byla naprawde nieoceniona, a wizyty umozliwily rzecznikom spotkania
i doglebng wymianeg informacji na temat nowych sposobéw wspétpracy dla dobra obywateli. Od objecia
urzedu w kwietniu 2003 r. do korica roku 2004 Rzecznik odwiedzit wszystkie 25 Panstw Cztonkowskich.

Spotkania

W ciggu catego roku dziatania Rzecznika stuzace wspdtpracy z innymi rzecznikami praw
obywatelskich wykraczatly poza dziatalno$¢ europejskiej sieci rzecznikéw. Jako aktywny czlonek
wielu organizacji zrzeszajacych rzecznikéw uczestniczyt on w konferencjach i seminariach
w Europie i poza jej granicami, w tym takze w 6smej swiatowej konferencji zorganizowanej przez
Miedzynarodowy Instytut Ombudsmana (IOI) w miescie Quebec w Kanadzie. Chetnie uczestniczyt
w wydarzeniach organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikéw albo dbat o to, by
jego urzad byl na nich reprezentowany. W zwiagzku ze swojg praca polegajaca na promowaniu
rzadoéw prawa, poszanowania praw czlowieka i dobrej administracji, w 2004 r. Rzecznik wziat
udziat w kilku wydarzeniach, w Turcji oraz w Serbii i Czarnogdrze, ktdre mialy na celu utworzenie
nowych instytucji rzecznika. Rzecznik nadal dbat réwniez o to, aby biuletyn European Ombudsmen
— Newsletter, elektroniczne forum dyskusyjne i codzienne informacje byly dostepne dla szerszej
publicznosci z Regionu Europejskiego IOL

Dziatania informacyjne

Gléwnym celem staran Rzecznika o konstruktywna wspdtprace z instytucjami i organami UE oraz
z kolegami-rzecznikami jest jak najlepiej stuzy¢ obywatelom. Najwazniejsza rzecza dla osiagniecia
tego celu jest zwigkszenie wiedzy obywateli na tematich praw, a w szczegdlnosci prawa do sktadania
skarg do Rzecznika. W ciagu roku wiele zrobiono w tej dziedzinie.

W 2004 r. Rzecznik przyspieszyl swoje wizyty informacyjne w Panstwach Czlonkowskich,
przystepujacych do UE oraz krajach starajacych si¢ o cztonkostwo. Podczas tych wizyt spotykat
sie z obywatelami, potencjalnymi skarzacymi, administratorami, przedstawicielami wtadzy
sadowniczej i wiodacymi politykami. Wizyty te okazaly sie znakomitym $rodkiem zwiekszania
wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach. Co wiecej, podniosty takze znaczenie dziatalnosci
Rzecznika wérod przedstawicieli wladzy sadowniczej, ustawodawczej i wykonawczej na szczeblu
krajowym i regionalnym oraz wzbogacity wspdtprace Rzecznika z rzecznikami z innych Panstw
Czlonkowskich i krajow starajacych sie o cztonkostwo. Wsparcie ze strony urzedéw rzecznikow
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w tych krajach, a takze ze strony biur Parlamentu Europejskiego oraz przedstawicielstw Komisji
miato ogromne znaczenie dla sukcesu tych wizyt.

Oprocz spotkan, ktdre miaty miejsce podczas wizyt informacyjnych, w ciagu roku Rzecznik i jego
pracownicy wzieli udzial w ponad 70 konferencjach, spotkaniach i posiedzeniach, aby omawiac
takie zagadnienia, jak starania UE zwiazane z kontaktami z obywatelami, Konstytucja dla Europy
oraz prawa osob niepetnosprawnych. Spotkania te umozliwily zaprezentowanie pracy Rzecznika
potencjalnym skarzacym oraz zainteresowanym obywatelom.

Kontakty z mediami rozwijaly sie przez caty rok 2004, informacje prasowe ukazywaly sig srednio co
11 dni. Rzecznik udzielit ponad 40 wywiadow dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz medidéw
elektronicznych w Strasburgu, Brukseli oraz podczas wizyt informacyjnych w poszczegdlnych
krajach. Przedstawial takze swoja prace podczas konferencji prasowych, briefingdéw, spotkan
i obiadéw roboczych.

W ciagu calego roku szeroko rozpowszechniano materiaty na temat pracy Rzecznika, a szczegolnie
podczas dni otwartych zorganizowanych w maju przez Parlament Europejski. Dzienn otwarty
w Brukseli 1 maja zostal wykorzystany do rozprowadzenia ulotki The European Ombudsman - At
a glance (Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — w jednej chwili) w 24 jezykach, natomiast
formularz skargi i broszura zostaly udostepnione we wszystkich jezykach Traktatu wkrotce po
rozszerzeniu. Po raz pierwszy Roczne Sprawozdanie Rzecznika zostalo udostepnione w 20 jezykach,
a opublikowanie przyjaznego dla czytelnika Podsumowania i danych statystycznych zapewnilo jeszcze
wieksza przystepnos¢ sprawozdania.

Wszystkie te publikacje udostepniono na stronie internetowej Rzecznika wraz z zamieszczanymi
tam regularnie decyzjami, komunikatami dla prasy, danymi statystycznymi oraz szczegdtowymi
informacjami na temat jego dzialalnosci informacyjnej. Strona internetowa (http://www.euro-
ombudsman.eu.int) zostala w ciggu roku zmieniona pod wzgledem jezykowym, gdy strony
gtowne i przegladarka istniejace dotychczas w 11 jezykach powstaly takze w 10 nowych jezykach
— dziewieciu jezykach nowych Panstw Cztonkowskich UE oraz irlandzkim.

Przygotowania do obchodow 10-tej rocznicy powstania instytucji

W zwiazku z przypadajaca w 2005 r. 10-ta rocznica powstania instytucji Rzecznik zorganizowat
w Strasburgu warsztat, ktdry zgromadzit wszystkie te osoby, ktére odegraly wazna role
W jej powstaniu. ,Warsztat zatozycieli” wywotat ozywione dyskusje, ktére daty wiele cennych
wiadomosci na temat poczatkéw instytucji, jej powstania i wczesnego okresu dziatalnosci. W 2005
r. spodziewana jest publikacja upamietniajaca 10-tq rocznice powstania instytucji, zainspirowana
wnioskami z ,Warsztatu zatozycieli”.

Zmiany wewnetrzne

W ciggu pierwszych czterech miesiecy 2004 r. Rzecznik opieral sie na pracy wykonywanej
w ostatnich latach w celu przygotowania urzedu do rozszerzenia. Intensywne przygotowania
umozliwily instytucji skuteczne zajmowanie si¢ skargami obywateli z 25 Panistw Cztonkowskich
w 21 oficjalnych jezykach Traktatu juz od 1 maja.

Liczba stanowisk przewidzianych w tabeli zatrudnienia Rzecznika wzrosta z 31 w roku 2003 do
38 w 2004 r., zgodnie z dtugookresowym planem budzZetowym przyjetym przez Parlament w 2002
r. Przewidywatl on stopniowe wprowadzanie w latach 2003-2005 nowych stanowisk w zwigzku
z rozszerzeniem UE. W budzecie na 2005 r. przyjetym przez wladze budzetowe w grudniu 2004 r.
przewiduje sie zwiekszenie liczby stanowisk do 51.

W ciagu roku zaczela w pelni dziala¢ baza danych Rzecznika dotyczaca skarg, co umozliwito
urzedowi sprostanie wyzwaniom zwigzanych z bezprecedensowym wzrostem liczby skarg
i zwigkszeniem si¢ liczby jezykdw. Inicjatywy te, w potaczeniu ze zwigkszeniem zasobow ludzkich
i stalym udoskonalaniem infrastruktury informatycznej pozwolity na lepsza stuzbe obywatelom
w roku 2004.
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DANE STATYSTYCZNE

1.1

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2004

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2004 ...4 048

skargi i dochodzenia, niezamkniete z dniem 31.12.2004 I........ccccecvvvrurvvruinnne. 183!

skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosci z dniem 31.12.2004 r................... 131

skargi otrzymane w rokut 2004.............cccovviiiiiiiiiniiiie 3726

wlasne inicjatywy RzecznikKa ..., 8
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Wzrost liczby skarg w latach 1996 - 2004

W tym cztery dochodzenia wszczete z whasnej inicjatywy Rzecznika i 179 dochodzen wszczetych na podstawie skarg.
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1.2 ZAKONCZONA PROCEDURA BADANIA DOPUSZCZALNOSCI 94,6%

1.3 ANALIZA SKARG

1.3.1 Wedlug rodzaju dziatan podjetych przez Rzecznika na rzecz skarzacych

Wszczete dochodzenie

Brak mozliwosci podjecia (343)
dziatan
(1141)

Porada i przekazanie
sprawy (23)

Porada
(2094)
Przekazanie sprawy
(48) —
1.3.2 Wedlug obszaréw kompetencji Rzecznika
W ramach mandatu - Poza kompetencjami

Rzecznika (919) Rzecznika (2730)
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POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

2,3% 0,1%
/

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA

Skargi spetniajgce kryterium dopuszczalnosci

- Wszczeto dochodzenie (343)

Brak podstaw lub niewystarczajace
podstawy do wszczecia dochodzenia
(147)

20

Nie dotyczy instytucji lub organu
wspolnotowego (2497)

Nie dotyczy niewtasciwego
administrowania (168)

Brak uprawnien do wniesienia
skargi (62)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci
lub Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swe funkcje sadowe (3)

Skargi niespetniajqce kryterium dopuszczalnosci

2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Nie wyczerpano odpowiednich krokow
administracyjnych (243)

- Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub
przedmiotu skargi (114)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci
rozwigzania sporu natury stuzbowej (32)

- Rozpatrywane lub rozstrzygnigte przez sad (24)

- Przekroczono limit czasowy (10)

- Przedstawione zarzuty sg lub byly przedmiotem
postepowania sagdowego (5)
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PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY

Doradzono skontaktowanie si¢ z krajowym lub regionalnym rzecznikiem
lub wystanie petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (906)

Doradzono skontaktowanie si¢ z Komisja Europejska (359)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (179)

- Doradzono zwrocenie si¢ do innych organow (613)

- Przekazanie sprawy (71)

Do Parlamentu Europejskiego (13)
Do Komisji Europejskiej (4)
Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (54)
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DOCHODZENIA PROWADZONE W 2004 r....

W 2004 r. Rzecznik prowadzit 534 dochodzenia, z czego 351 zostaly rozpoczete w 2004 r.

(osiem podjetych z wtasnej inicjatywy), a 183 nie zostato zakoniczonych przed 31.12.2003 r.

INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIU

(Niektore sprawy dotycza dwdch lub wiecej instytugji lub organow)

69,1%

Komisja Europejska (375)
Europejskie Biuro Selekcji Kadr (58)
Parlament Europejski (48)

Rada Unii Europejskiej (22)

Inne (39):

Europejski Bank Inwestycyjny

Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc Finansowych (OLAF)
Komitet Regionow UE

Europejski Bank Centralny

Trybunat Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich
Trybunat Obrachunkowy

Komitet Ekonomiczno-Spoteczny

Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii
Europejski Urzad Bezpieczenstwa Zywnosci

Misja Policyjna UE w Bos$ni i Hercegowinie

Eurojust

Europol

Urzad Publikacji WE

Europejski Instytut Uniwersytecki

Europejska Agencja Ochrony Srodowiska
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3.2 ZARZUTY DOTYCZACE ZLEGO ADMINISTROWANIA

(W niektorych sprawach zarzuty dotycza dwdch rodzajéw ztego administrowania)

Pomytka prawna (5%)

Zaniedbanie (6%)
Niedopetnienie obowigzkow - art. 226 (7%)
Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wtadzy (7%)

Btedy regulaminowe (9%)

Nieuzasadnione opoznienie (12%)

Inny rodzaj niewtasciwego administrowania (14%)

Dyskryminacja (19%)

Brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (22%)

3.3 PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, PROJEKTY ZALECEN ORAZ
SPECJALNE SPRAWOZDANIA Z ROKU 2004
- propozycje rozwigzan polubownych 12
- projekty zalecen 17
- specjalne sprawozdania 1
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34 DOCHODZENIA ZAKONCZONE PODJECIEM ODPOWIEDNIO
UZASADNIONE] DECYZJTccueeeseeeevesesssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 2512

(Dochodzenie moze zosta¢ zamkniete z jednego lub wiecej z nizej wymienionych powodow)

Nie stwierdzono faktu ztego
administrowania (113)

Uregulowane przez instytucje (65)

Polubowne uregulowanie sprawy (5)

Zakonczone uwaga krytyczna skierowang
do instytucji ( (36)

Propozycje zalecen przyjete przez instytucije (7)

Raport specjalny (1)

Skarga wycofana przez skarzacego (9)

Inne (19)
4 ANALIZA POCHODZENIA SKARG ZAREJESTROWANYCH W ROKU 2004
4.1 POCHODZENIE SKARGI
190
s
Firmy i stowarzyszenia Indywidualni obywatele
5% 95 %

W tym cztery wszczete z wlasnej inicjatywy Rzecznika.
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4.2 PODZIAL SKARG WEDLUG JEZYKA

30%

15%

10%

5%

0%
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4.3 ANALIZA POCHODZENIA GEOGRAFICZNEGO SKARG
. Liczba o % ETE

Kraj skarg % skarg ludnoéci UE Wskaznik
|
: Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luksemburg 40 1,1 0,1 10,9
L T cypr 59 1,6 0,2 10,0
n Belgia 268 7,2 2,3 3,2
Gl Stowenia 38 1,0 0,4 2,3

E Finlandia 73 2,0 1,1 1,7

ﬂ Irlandia 53 1,4 0,9 1,6
Grecja 129 3,5 2,4 1,4

E Hiszpania 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugalia 116 3,1 2,3 1,4
E Stowacja 52 1,4 1,2 1,2
I

[ Bl Republika Czeska 98 2,6 2,2 1,2

Szwecja 84 2,3 2,0 1,2
EAustria 69 1,9 1,8 1,1

Polska 285 7,6 8,3 0,9
Iq.—- Dania 32 0,9 1,2 0,7
E Niemcy 464 12,4 18,0 0,7
[ Holandia 88 2,4 3,5 0,7
EWegry 53 1,4 2,2 0,6

E Litwa 18 0.5 0.8 0.6
E Estonia 7 0,2 0,3 0,6

“ Francja 303 8.1 13.5 0.6
uw+ochy 269 7.2 12.6 0.6
[a= 1 otwa 9 0.2 0.5 0.5

i t#l Zjednoczone Krélestwo 195 5,2 13,0 0,4

Inne 404 10,9

Liczbe te uzyskano przy podziale procentu skarg przez procent ludnosci. Jezeli jest wigksza niz jeden, oznacza to, ze
z danego kraju naptywa do Rzecznika wigcej skarg niz mozna by sie spodziewac biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
liczby procentowe zostaty podan.
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E’:':Ei Jak skontaktowac sie z Europejskim
SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 i Rzecznikiem Praw Obywatelskich

JAK SKONTAKTOWAC SIE Z EUROPEJSKIM
RZECZNIKIEM PRAW OBYWATELSKICH

POCZTA

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France

TELEFONICZNIE

+333 88172313

FAKSEM

+33 3 88 17 90 62

POCZTA ELEKTRONICZNA

euro-ombudsman@europarl.eu.int

STRONA INTERNETOWA

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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e Mozna jg przejrze¢ na stronie internetowej Urzedu http://publications.eu.int/
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