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WPROWADZENIE

Rok 2004 obfitowal w wydarzenia majace zwiazek z prawami obywateli Europy. Prawa te staty
sie¢ faktem dla dodatkowych 75 milionéw oso6b, ktérych kraje w dniu 1 maja przystapily do
Unii Europejskiej. Jedna z pierwszych mozliwosci skorzystania z tych praw byly wybory do
Parlamentu Europejskiego na poczatku czerwca. W polowie czerwca natomiast zostat przyjety
Traktat ustanawiajacy Konstytucje dla Europy, w tym Karta Praw Podstawowych. Proces ratyfikacji
Konstytucji we wszystkich 25 Panstwach Cztonkowskich z pewnoscig zapoczatkuje zywa debate
i dyskusje na temat tego, co to znaczy by¢ obywatelem Unii.

Z perspektywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich rok 2004 oznaczat koniec drugiej
kadencji tego urzedu. Rozwinat si¢ on z dwuosobowego zespotu powstalego w Strasburgu we
wrzeéniu 1995 r. w instytucje szanowana przez instytucjeiorgany Unii, instytucje, do ktérej obywatele
maja zaufanie i coraz liczniej si¢ do niej zwracajag. W minionym roku nastapil bezprecedensowy
wzrost liczby otrzymanych skarg o ponad 50%, co jest wyraznym sygnatem rosnacej wiedzy na
temat prawa do zlozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich w zwigzku z niewlasciwym
administrowaniem.

Dla mnie osobiscie rok 2004 byl rokiem, w ktérym miatem si¢ ostatecznie przekona¢, czy uda
mi sie dotrzymac¢ obietnic, ktore zlozylem obejmujac stanowisko Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Poniewaz mo6j mandat zbiegl sie w czasie z pdzniejszym okresem kadencji
parlamentarnej 1999-2004, pragnatem zrealizowad priorytety okreslone przeze mnie dnia 1 kwietnia
2003 r. Chodzito o zwigkszenie skutecznosci Urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich, promowanie
rzadow prawa, wlasciwego administrowania i poszanowania praw czlowieka oraz dotarcie do
obywateli w catej Europie. Rozszerzenie Unii Europejskiej stanowito motyw przewodni wszystkich
trzech priorytetéw, a moja filozofia zwigzana z nimi musiata by¢ zaréwno ,reaktywna”, tj. miata
polegac na odpowiadaniu na skargi, jak i ,proaktywna”, czyli miata dociera¢ do réznych miejsc
objetych mandatem rzecznika dzieki réznorodnym inicjatywom majacym usprawnic¢ ustugi dla
uzytkownikow.

Dotrzymanie moich obietnic

Urzad rzecznika musi dazy¢ do zapewnienia, aby wszyscy obywatele, ktorzy sie don zwracaja,
otrzymali w terminie odpowiednig pomoc lub porade. Majac to na uwadze w 2004 r. ciezko
pracowalismy, aby stworzy¢ instytucje gotowa stuzyé obywatelom z 25 Panstw Czlonkowskich
w 21jezykach Traktatu. Do 1 maja udato nam sie to zrobi¢. ZatrudniliSmy niezbedny personel prawny
i administracyjny oraz zapewnilismy pelng sprawnos¢ naszej nowej bazy danych dotyczacej skarg.
Umozliwito nam to reagowanie na bezprecedensowy wzrost zapotrzebowania na nasze ustugi.

I oto mamy wyniki! W 2004 r. Rzecznik byt w stanie pomoéc skarzacym w przypadku prawie
70% skarg wszczynajac dochodzenie w danej sprawie, przekazujac ja do wtasciwego organu lub
udzielajac porady, dokad nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie rozwigzac¢ problem. Ale to
nie wszystko! Dzigki dochodzeniom Rzecznika instytucje ptacity rachunki i odsetki, udostepniaty
dokumenty i udzielaty wyjasnien, naprawialy niesprawiedliwosci i przepraszaty za btedy. Krétko
mowiagc, instytucje i organy UE chcialy zademonstrowac swojq chec¢ wspotpracy z Rzecznikiem dla
dobra obywateli. Takie nastawienie ma ogromne znaczenie dla budowania zaufania dla dziatalnosci
Rzecznika. Obywatele nie beda sie do mnie zwracac ze swoimi problemami nie majac pewnosci, ze
ich skarga moze co$ zmieni¢. W 2004 r. nadal udowadnialismy, ze moze.

MJj drugi priorytet obejmowal nawigzywanie kontaktow z rzecznikami w catej Europie w celu
promowania rzadéw prawa, wilasciwego administrowania i poszanowania praw czlowieka.
Majac to na wzgledzie przyspieszytem moja wizyte informacyjng i po odwiedzeniu przed 1 maja
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wszystkich panstw przystepujacych do UE, przed koricem roku udatem si¢ do Rumunii, Holandii,
Portugaliii Francji. Te wizyty okazaty sig¢ bardzo wazne. Program kazdej z nich obejmowat spotkania
z obywatelami i potencjalnymi skarzacymi poswiecone wyjasnieniu roli rzecznika, wymiane
pogladéw z urzednikami panstwowymi w celu podkreslenia wagi pozasadowych $rodkow
naprawczych i dyskusje z innymi rzecznikami w celu okreslenia, w jaki sposéb mozna najlepiej
chroni¢ i promowac prawa obywateli. Aby promowac idee urzedu rzecznika praw obywatelskich
udatem sie do Turcji oraz Serbii i Czarnogory, by doradzi¢ w tworzeniu tego typu instytucji
w tych krajach. Podsumowujac, podczas mojej wizyty informacyjnej i innych wizyt wygtositem
ponad 30 wykladow i prezentacji oraz odbylem ponad 150 spotkan z rzecznikami, urzednikami
panstwowymi i innymi rozmoéwcami.

Wizyty informacyjne byly réwniez bardzo pomocne w realizacji mego trzeciego priorytetu.
Publiczne wyktady, spotkania i wywiady w srodkach masowego przekazu stwarzaty liczne okazje
do informowania obywateli o ich prawach i o sposobach jak najlepszego ich wykorzystania. Nadal
prowadzilismy intensywne dziatania w celu kierowania informacji do potencjalnych adresatow
dziatalnos$ci Rzecznika, kontaktujac sie z organizacjami pozarzadowymi, izbami handlowymi,
wydziatami prawa i administracji na uczelniach oraz z innymi grupami intereséw podczas
seminariow, spotkan i konferencji. Aby zwigkszy¢ w catej Europie wiedze na temat dziatalnosci
Rzecznika, na szeroka skale rozpowszechnialismy i udostepnialiSmy w formie elektronicznej nasze
publikacje w 25 jezykach.

Mysle, ze decyzja Parlamentu Europejskiego o ponownym wybraniu mnie w dniu 11 stycznia
stanowi poparcie dla tych dziatan. Moéwiac ogodlniej silne poparcie dla mojej kandydatury ze
strony praktycznie wszystkich grup politycznych uwazam za namacalny dowdd szacunku, jakim
Parlament zaczat darzy¢ instytucje rzecznika. Takie szerokie, wielopartyjne poparcie ma ogromne
znaczenie dla instytucji, ktdra wkrotce rozpocznie druga dekade swego istnienia.

Sprawozdanie Roczne w nowym stylu

Parlament nadzoruje prace Rzecznika w duzym stopniu w oparciu o Sprawozdanie Roczne,
ktére co roku przedstawiam. To sprawozdanie jest najwazniejsza publikacja rzecznika. Dzieki
przegladowi moich dziatant zwigzanych z rozpatrywaniem skarg w danym roku, Parlament moze
skuteczniej zada¢ wyjasnien od instytugji i organéw Unii. Dzieki naswietleniu problematycznych
obszaré6w w obrebie administracji, sprawozdanie stuzy réwniez organom i instytucjom Unii jako
cenne narzedzie samoregulacji. Oprocz tego sprawozdanie Rzecznika jest wazne dla bardzo wielu
grup i oséb prywatnych na réznych szczeblach — dla kolegéw-rzecznikdw, politykdw, urzednikéw
panstwowych, przedstawicieli réznych zawodoéw, naukowcow, grup interesow, organizacji
pozarzadowych, dziennikarzy i obywateli na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym
i lokalnym.

Aby jak najlepiej dostosowac sie do réznorodnych oczekiwan tych srodowisk zmieniliSmy
koncepcje sprawozdania rocznego i wprowadzilismy kilka powigzanych publikagji. Jezeli chodzi
0 samo sprawozdanie roczne, to pelne teksty decyzji zostaty zastapione podsumowaniami, ktore
Zwracaja uwage na najwazniejsze kwestie. Analiza tematyczna podkresla najwazniejsze wnioski
prawne i fakty w czterech gtéwnych obszarach dziatan. Rozdzialy obejmujace porozumiewanie
sie i kontakty z innymi organami zostaly zmienione, aby podkresli¢ plynace z nich korzysci
i zilustrowac je szczegétami dotyczacymi zaistniatych wydarzen. Wierzymy, ze zaowocowalo to
dokumentem bardziej przyjaznym dla czytelnika, ktory wnosi dodatkowa wartos¢. Osoby znajace
prace Rzecznika moga sie natychmiast zapozna¢ z najwazniejszymi wydarzeniami, natomiast ci,
ktérzy po raz pierwszy spotykaja sie z Rzecznikiem za posrednictwem sprawozdania rocznego,
powinni szybko i tatwo zrozumie¢, na czym polega jego rola. Pragniemy nie tylko, aby praca
Rzecznika byta bardziej dostepna, ale chcemy takze jak najlepiej wykorzysta¢ publiczne pieniadze
i chroni¢ srodowisko naturalne. Mamy nadziejg, ze znacznie skracajac sprawozdanie dziatalismy
w jak najlepszym interesie obywateli. Stanowi to staty przedmiot troski Rzecznika!

Wrhasnie to mieliSmy na wzgledzie publikujac Podsumowanie i dane statystyczne w 2004 r. Niniejsze
podsumowanie stanowi zwiezly przeglad dziatalnosci Rzecznika w danym roku. Aby zapewnic
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peften przeglad prezentowanych materiatow, a takze specjalnie dla tych, ktérzy chca doglebnie
zapoznac sie z dziatalno$cia Rzecznika, w tym roku pojawiaja si¢ bardziej kompleksowe publikacje
elektroniczne zawierajace pelne decyzje, w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim, w sprawach
zawartych w rozdziale 3 Sprawozdania Rocznego. Zostana one udostepnione w drugiej potowie
2005 r. w postaci jednego dokumentu elektronicznego na stronie internetowej Rzecznika, natomiast
wersje drukowang lub CD-ROM mozna bedzie uzyska¢ w biurze Rzecznika. Decyzje zamykajace
sprawy beda oczywiscie nadal publikowane na stronie internetowej Rzecznika po angielsku
iw jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk. Mamy nadzieje, ze dzieki tym wszystkim materialom
mozemy jak najlepiej odpowiada¢ na réznorodne potrzeby naszych obywateli.

Nadchodzace lata

Bez watpienia znajdujemy si¢ obecnie w bardzo waznym momencie budowania Europy obywateli.
Konstytucja, ktéra mam nadziej¢ znajdzie poparcie u obywateli i parlamentéow 25 Panstw
Cztonkowskich, stanowi wielki krok naprzéd w bardzo wielu dziedzinach. Jako obserwator
w Konwencie Europejskim, ktoéry opracowal projekt Konstytucji, dokonatem wszelkich staran,
aby interesy obywateli znalazty sie¢ w centrum debaty. Prawo do sktadania skarg do Rzecznika
rzeczywiscie zajmuje znaczace miejsce w tekscie tego dokumentu. Oprécz tego jestem przekonany,
ze prawnie wiazaca deklaracja praw czlowieka stanowi jedna z najwazniejszych zdobyczy dla
obywateli.

Wykorzystanie potencjaluzawartegowKarciewymagaproaktywnychdziatan, ktéreuswiadamiatyby
obywatelom, Ze stworzono dla nich nowe mozliwosci, oraz ktére zachecalyby i wspieraty wtadze
publiczne na wszystkich szczeblach Unii w uczynieniu praw i aspiracji Karty punktem wyjscia
ich dziatan. Zobowiazuje to szczegdlnie Rzecznika do szerzenia wiedzy na temat Karty w okresie
intensywnej debaty nad Konstytucja w catej Unii. Sygnalizowatem juz swoim rozmoéwcom
w instytucjach UE i Panstwach Cztonkowskich moja wolg i ched realizacji tego zadania. Uwazam to
za nieodlaczng cze$¢ trzech wyzwan stojacych przed Rzecznikiem w nadchodzacych latach.

Pierwsze wyzwanie polega na zapewnieniu, aby prawa obywateli wynikajqce z prawa UE byty przestrzegane
na wszystkich szczeblach Unii.

Aby tak sie¢ stato, obywatele muszq by¢ $wiadomi swoich praw. Jako Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich nadal bede pracowac nad poprawga jakosci informacji dla obywateli i potencjalnych
skarzacych na temat ich praw. Trwaty wzrost liczby skarg i prosb o informacje otrzymywanych przez
Rzecznika wskazuje, ze idziemy we wlasciwym kierunku, lecz wiele jeszcze pozostaje do zrobienia.

Rownie wazne w tym wzgledzie jest, aby administracja publiczna na szczeblu europejskim,
krajowym, regionalnymilokalnym w petniuwzgledniata w swojej codziennej pracy prawa obywateli.
Wdrazanie prawa UE jest w koncu w znacznym stopniu obowigzkiem administracji w Pafistwach
Cztonkowskich. Jezeli administracja publiczna nie uwzglednia w petni tych praw, kluczowa role do
odegrania maja rzecznicy krajowiiregionalni, tymbardziej, iz Kartajest prawnie wigzaca. Zamierzam
nadal rozwija¢ wspotprace z rzecznikami praw obywatelskich w innych Panstwach Cztonkowskich
badajac mozliwos¢ prowadzenia wspolnych dochodzen, a takze mozliwos¢ wprowadzenia w catej
Unii jednego numeru telefonu dla osob, ktére chca sie skontaktowaé z siecia rzecznikéw. Bytoby
to szczegodlnie cenne dla obywateli korzystajacych z prawa do swobodnego przemieszczania si¢
i przebywania w Unii.

Po ratyfikowaniu Konstytucji chciatbym wraz z Parlamentem zbada¢, w jaki sposdb zapewni¢, aby
skargi obywateli dotyczace tamania praw zawartych w Karcie byty jak najszybciejijak najskuteczniej
rozpatrywane oraz ewentualnie wnoszone do Trybunatu Sprawiedliwosci, jezeli waznej kwestii
zasad nie mozna rozstrzygna¢ w inny sposob.

Drugie wyzwanie polega na zapewnieniu, aby we wszystkim, co robiq instytucje i organy UE, zachowane byty
najwyzsze standardy administrowania.

Rosnaca gotowos¢ instytucji i organéw UE do wspdtpracy z Rzecznikiem przy rozpatrywaniu

skarg obywateli jest stalym zrédtem zachety. Tym bardziej, Zze sposdb, w jaki reagujq na skargi,
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jest waznym miernikiem tego, jak bardzo sa ukierunkowane na obywateli. Im bardziej instytucja
chce rozstrzygna¢ kwestie bedaca przedmiotem skargi lub przyja¢ polubowne rozwigzanie
zaproponowane przez Rzecznika, tym lepiej dla wszystkich zainteresowanych. Z tego powodu
zamierzam przeprowadzi¢ kompleksowq analize wszystkich polubownych rozwiazan, do ktérych
doprowadzit Rzecznik od czasu powstania tej instytugji, poszukujac wspodlnych cech, ktére mogtyby
pomodc w zidentyfikowaniu wiekszej liczby skarg, ktére moglyby sie zakonczy¢ rozwigzaniem
satysfakcjonujagcym wszystkie strony.

Stanowi to cze$¢ moich wysitkéw na rzecz zwigkszenia roli Rzecznika jako instytucji zdolnej do
przyczynienia sie do poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez administracje unijna. Instytucje
i organy UE moga dowiadywac si¢ ze skarg, w jaki sposdb lepiej swiadczy¢ swoje ustugi.
W rezultacie wszyscy, ktérzy przy jakiejs okazji beda mieli kontakt z unijnymi instytucjami — nie
tylko skarzacy — skorzystaja z pracy Rzecznika, a jednoczesnie w przysztosci wplywac bedzie mniej
skarg na dziatalnosc instytucji. Zamierzam takze wszczynac¢ wiecej dochodzen z wlasnej inicjatywy
w celu rozpoznania probleméw i propagowania najlepszych metod. Pozytywne wyniki dochodzen
z inicjatywy Rzecznika dotyczace Szkét Europejskich i ustanowienie procedury rozstrzygania
sporéw dla delegowanych ekspertow krajowych stanowia przyklad tego, co mozna w tym
wzgledzie osiagnac. Wiele moich uwag pod adresem instytucji i organow w 2004 r. stuzyto réwniez
promowaniu jak najwyzszych standardéow administrowania. Dzialo sie tak wowczas, gdy — nawet
jezeli nie stwierdzono przypadkow niewlasciwego administrowania — uwazatem, Ze instytucje maja
szanse poprawy swego administrowania w przysztosci, niezaleznie od tego, czy chodzi o dostep do
dokumentéw, dziatania zwigzane z rekrutacja pracownikoéw czy procedury przetargowe.

W 2004 r. miato miejsce kilka spraw, w ktorych reakcja instytucji na dochodzenie Rzecznika mogtaby
by¢ lepsza. Przedlozylem moje pierwsze specjalne sprawozdanie Parlamentowi, gdy Komisja
nie przedstawila przekonujacego wyjasnienia réznic w zaszeregowaniu referentéw prasowych
w przedstawicielstwach w panstwach trzecich i odrzucita projekt zalecenia dotyczacego rozwazenia
odnosnych przepisow. Bylo to zwiazane ze skarga zakladajaca dyskryminacje ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowa. Mam nadzieje, Ze analizujac prace Rzecznika w roku 2004 Parlament
uwzgledni bardzo dobra wspolprace z Komisjg i innymi instytucjami w znacznej wiekszosci
spraw i zacheci je do rozszerzenia jej w przysztosci na wszystkie sprawy. Dzieki temu moglibysmy
wspotpracowac na rzecz promowania najwyzszych standardéw administrowania.

Trzecie wyzwanie polega na zagwarantowaniu, aby instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich jak najlepiej
i jak najskuteczniej stuzyta obywatelom.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest straznikiem dobrej administracji. W tym wzgledzie
kluczowym instrumentem, jaki ma do dyspozycji, jest Europejski Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej. Rzecznik, wezwany przez Parlament podczas zatwierdzania tekstu w roku 2001,
stosuje Kodeks podczas badania, czy miat miejsce przypadek niewtasciwego administrowania.

Kodeks stuzy rowniez jako praktyczny przewodnik i zrédio wiedzy dla urzednikéw publicznych.
Bardzo si¢ cieszg, ze dziatanie Kodeksu nie ogranicza si¢ tylko do instytugji i organdw unijnych, ale
korzysta z niego takze wiele Paristw Czlonkowskich i krajow kandydujacych. W ramach dalszych
dziataii uswiadamiajacych zadbatem o przettumaczenie Kodeksu na wszystkie jezyki oficjalne oraz
jezyki krajow kandydujacych w roku 2004. Nowa wersja zostanie opublikowana w 2005 r., aby
wszyscy obywatele Europy mogli zapoznac si¢ z prawami zawartymi w Kodeksie.

Bez wzgledu na pozytywny wplyw Kodeksu nadal uwazam, ze prawo dotyczace dobrej
administracji, majace zastosowanie do wszystkich instytucji i organéw UE, ma wiele zalet.
Przyjecie go podkreslitoby, tak wobec obywateli, jak i urzednikdw, znaczenie zasad okreslonych
w Kodeksie. Pomogtoby zlikwidowaé zamieszanie, jakie obecnie ma miejsce w wyniku réwnolegtego
istnienia réznych kodekséw dobrej praktyki administracyjnej dla przewazajacej czesci instytucji
i organow. Na koniec, co bardzo wazne, przyczynitoby si¢ w pewnym stopniu do wprowadzenia
w zycie podstawowego prawa obywateli do dobrej administracji okreslonego w art. 41 Karty
(art. II-101 Konstytucji). Dlatego tez bede nadal czynit starania, aby zacheci¢ Komisje Europejska do
jak najszybszego zaproponowania aktu prawnego promujacego dobra administracje w instytucjach
i organach unijnych.
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Whnioski

Chciatbym podsumowacé¢ mojgq wizje funkcjonowania instytucji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w ciggu najblizszych pieciu lat. Zalezy mi na tym, zeby wszyscy obywatele UE mieli
Swiadomos¢ swoich praw i wiedzieli, w jaki sposéb zagwarantowac, by ich prawa jako obywateli UE
byly w pelni przestrzegane. Ten cel mozna zrealizowac jedynie dzieki scistej wspotpracy zaréwno
z instytucjami UE, zwlaszcza z Parlamentem Europejskim, oraz z krajowymi i regionalnymi
rzecznikami w Panistwach Cztonkowskich. Cieszy mnie takze pewnos¢, ze moge liczy¢ na entuzjazm
i zaangazowanie moich pracownikéw. Majac na wzgledzie duza odpowiedzialnos¢, z jaka wiaze sig
niedawne, szerokie poparcie Parlamentu dla mojej osoby, zamierzam urzeczywistni¢ swoje plany
w okresie, gdy instytucja Rzecznika rozpocznie druga dekade dziatalnosci, nadal stuzac obywatelom
UE z nalezytq dbaloscia, dynamicznie, skutecznie, a co najwazniejsze — rzetelnie i bezstronnie.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

21

WPROWADZENIE







B I

WEBROWADZENIE

=
=
=
o
=
)
v
(=]
o
-

1 PODSUMOWANIE

2 BKARGI [ DOCHODZENIA

3 BECYZJE PO PRZEPROWADZENIU
DOCHODZENIA

#ISTOSUNKI Z INSTYTYCJAMI] ORGANAMI
UNI EUROPEJSKIE]

5 81OSUNKI Z RZECZNIKAMI
8 PODOBN YMI ORGANAMI

!
=

I —
|€ KONTAKTY

L B
7 ZAEACZNIKI |







SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 T Podsumowanie

PODSUMOWANIE

Dziesiate roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane do
Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalnos¢ Rzecznika za rok 2004. Jest to drugie roczne
sprawozdanie przygotowane przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktory rozpoczat prace jako
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 roku.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada si¢ z szeSciu rozdzialéw i czterech zatacznikéw. Rozpoczyna sie od
wprowadzenia Rzecznika, w ktérym podaje on najwazniejsze dziatania i osiggniecia roku oraz
okredla priorytety na przysztos¢. Niniejsze Podsumowanie stanowi rozdziat pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy analizie i przeprowadzaniu
dochodzen w sprawie skarg. Przedstawiono w nim wazne nowe zdarzenia oraz dokonano przegladu
skarg rozpatrzonych w ciggu roku, z uwzglednieniem klasyfikacji tematycznej decyzji w sprawach
zamknietych po zakonczeniu dochodzenia. Analiza ta zawiera najwazniejsze wnioski prawne
i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika w roku 2004.

Rozdziat trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika, ilustrujace zakres
tematow i instytucji, ktorej dotyczyty skargi oraz dochodzenia z wtasnej inicjatywy. Obejmuje on
streszczenia wszystkich decyzji wymienionych w klasyfikacji tematycznej z rozdziatu 2. Streszczenia
decyzji zostaly sklasyfikowane najpierw wedtug rodzaju wnioskow lub wyniku dochodzenia
anastepnie wedluginstytucjilub organu, ktdrych dotyczyty skargi. Decyzje wynikajacezdochodzenia
podjetego przez Rzecznika z wiasnej inicjatywy omoéwione zostaty na koncu rozdziatu.

Rozdziat czwarty opisuje stosunki z innymi instytucjami Unii Europejskiej. Na poczatku podkresla
znaczenie konstruktywnych stosunkéw Rzecznika w pracy z innymi instytucjami, a nastepnie
wymienia rézne spotkania i wydarzenia, jakie miaty miejsce w tym wzgledzie w roku 2004.

Rozdzial piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika z rzecznikami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi w Europie i poza jej granicami. Szczegdtowo opisuje dziatania europejskiej sieci
rzecznikow, a takze udziat Rzecznika w seminariach, konferencjach i spotkaniach.

Rozdzial szdsty dotyczy dziatan podjetych w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten
podzielono na sze$¢ podrozdziatow, poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udzialem jego i jego pracownikow,
stosunkom z mediami i komunikacji przez Internet.

Zalacznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2004 r. Zalaczniki B i C omawiaja odpowiednio kwestie zwigzane z budzetem
i polityka zatrudnienia. W zataczniku D podano spis decyzji zamieszczonych w rozdziale trzecim,
wraz z numerami spraw, przedmiotem i rodzajem zaskarzonych przypadkéw niewlasciwego
administrowania.

STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich utworzony zostal na mocy Traktatu
z Maastricht jako aspekt obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik rozpatruje przypadki
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niewltasciwego administrowania instytucji i organéw wspolnotowych, z wytaczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swe funkcje sadowe. Przy wspotpracy
Parlamentu Europejskiego Rzecznik zdefiniowal ,niewtasciwe administrowanie” uwzgledniajace
nieprzestrzeganie praw cztowieka, rzadéw prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik wszczyna postepowanie dochodzeniowe w odpowiedzi na skarge zozona przez osoby
fizyczne, przedsiebiorstwa, stowarzyszenia, jak rowniez z wlasnej inicjatywy wychodzac w ten
sposob naprzeciw obywatelomiinformujac tychze oich prawach oraz mozliwosciach egzekwowania
tych praw.

Prawo do sktadania skargi do Rzecznika jest zawarte w Traktacie ustanawiajacym Konstytucje dla
Europy, ktory jest obecnie w trakcie ratyfikacji przez Panstwa Cztonkowskie.

Skargi i dochodzenia w roku 2004

W roku 2004 zlozono 3 726 skarg. Stanowi to 53% wzrost w stosunku do roku 2003. Z tej ogdlnej
liczby 53% wzrostu, 51% to skargi z 10 nowych Panstw Czlonkowskich, ktére przystapity do
Unii 1 maja 2004 r. Pozostale 49% stanowi wzrost liczby skarg pochodzacych z 15 starych Panstw
Cztonkowskich i z innych czesci Swiata, odzwierciedlajac wigeksza wiedzg na temat Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w UE i poza nia.

Po raz pierwszy ponad potowa skarg przestana zostata do Rzecznika droga elektroniczng przez
e-mail, albo przy wykorzystaniu formularzy umieszczonych na stronie internetowej Rzecznika.
W 3 536 przypadkach skargi zostaty wystane przez indywidualnych obywateli, natomiast autorami
190 skarg byty stowarzyszenia lub firmy.

W niemal 70% spraw Rzecznik byl w stanie pomoc skarzacym otwierajac dochodzenie, przekazujac
sprawe do kompetentnej instytucji lub tez udzielajac wtasciwej porady, co do organu, do ktoérego
nalezy sie zwrodci¢ w celu szybkiego i skutecznego rozwiazania zaistniatego problemu. tacznie
w czasie catego roku otwartych zostato 351 nowych dochodzen, w tym osiem z wtlasnej inicjatywy
Rzecznika.

Wiegkszos¢ skarg, ktdre spowodowaty dochodzenie, dotyczylo Komisji Europejskiej; 375 spraw
dotyczacych tej instytucji stanowito 69% wszystkich otwartych dochodzen. Poniewaz Komisja jest
gléwna wspolnotows instytucjq, ktéra podejmuje decyzje majace bezposredni wplyw na obywateli,
jestzupeinienormalne, Zejest ona gldéwnym obiektemich skarg. Ztozono takze 58 skarg na Europejskie
Biuro Selekcji Kadr (EPSO), 48 na Parlament Europejski i 22 na Rade Unii Europejskiej.

Glowne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania dotyczyly braku przejrzystosci,
w tym odmowy udzielenia informacji (127 spraw), dyskryminacji (106 spraw), nieuzasadnionego
opdznienia (67 spraw), niezadowalajacego trybu postepowania (52 sprawy), niesprawiedliwego
traktowania i naduzycia wtadzy (38 spraw), zaniedbania przy wykonywaniu obowigzkdéw, tzn.
niewypelnienia przez Komisje Europejska roli straznika Traktatow wobec Panstw Czltonkowskich
(37 spraw), niedbalosci (33 sprawy) oraz pomylek prawnych (26 spraw).

W roku 2004 zanotowano takze najwigekszy do tej pory wzrost liczby skierowanych do Rzecznika
préosb o informacje. Ponad 3 200 indywidualnych présb otrzymano poczta elektroniczna,
w poréwnaniu z okoto 2 000 otrzymanymi zaréwno w 2003 r., jak i w 2002 r.

Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2004 r. Rzecznik zamknat 251 dochodzen, w tym 247 dochodzen w sprawie skarg i cztery
dochodzenia z wtasnej inicjatywy Rzecznika. Otrzymano nastepujace wyniki:

Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

W 113 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika nie stwierdzono niewtasciwego administrowania.
Tego rodzaju wynik nie zawsze jest negatywny dla skarzacego, ktory otrzymuje przynajmniej
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mozliwos$¢ zapoznania si¢ z pelnym wyjasnieniem sprawy przez dang instytucje lub organ, albo
przeprosiny. Przyktadowo:

® Komisja Europejska zadziatata szybko i konstruktywnie, aby naprawié¢ btad, ktéry spowodowat
odrzucenie przez niag wstepnej propozycji niemieckiego konsultanta z powodu niedotrzymania
ostatecznego terminu. Wstepna propozycja zostala wybrana, a po interwencji Rzecznika
skarzacy uzyskat takq sama liczbe dni jak inni kandydaci na przygotowanie pelnej propozydiji.
(221/2004/GG)

PODSUMOWANIE

® Komisja przedstawila przydatne wyjasnienie odnosnych ram prawnych w odpowiedzi na
zarzuty greckiego towarzystwa ubezpieczeniowego, zgodnie z ktérymi nie zapewnila nalezytej
transpozycji niektorych dyrektyw do greckiego ustawodawstwa krajowego. Prezes firmy napisat
do Rzecznika z podziekowaniem za dochodzenie, ktére zwrécito jego uwage na mozliwosci
podjecia dalszych dziatant w przedmiotowej sprawie. (841/2003/(FA)OV)

Nawet jezeli Rzecznik nie stwierdzi niewlasciwego administrowania, moze wskaza¢ instytucji lub
organowi sposéb poprawy jakosci administrowania w przysztosci. W takich przypadkach Rzecznik
przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyktad w ponizszych przypadkach:

® Rzecznik potwierdzil, Ze w oparciu o wyjatki przewidziane w przepisach dotyczacych dostepu
do dokumentéw, Komisja stusznie odmoéwita dostepu do niektorych dokumentéw dotyczacych
negocjacji Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). O te dokumenty poprosita organizacja
ochrony ésrodowiska , Przyjaciele Ziemi”. Biorac jednak pod uwage oczekiwania wielu obywateli
dotyczace wigkszej otwartosci w tym waznym obszarze polityki, zachecit jednak Komisje do
rozwazania dodatkowych $rodkéw, ktére moglyby sprawié, iz te negocjacje beda bardziej
przejrzyste dla obywateli i ulatwic¢ publiczny dostep do wymiany informacji miedzy stronami.
(1286/2003/JMA)

® W nastepstwie skargi skierowanej do Rzecznika Parlament Europejski wyjasnit obywatelowi
Hiszpanii, dlaczego odrzucono jego wniosek o staz. Dla celow promowania lepszych standardow
administrowania Rzecznik zauwazyl, ze Parlament mogtby rozwazy¢ zapewnienie bardziej
szczegolowych informacji na temat kryteriow oceny wnioskéw o odbycie stazow. Rzecznik
zaproponowal takze, aby Parlament rozwazyt zmianeg tych przepiséw celem zapewnienia, by
lista nazwisk o0séb, ktére przyjmuja propozycje stazu, byta dokumentem jawnym. (821/2003/
JMA)

® Zatozycielowi niemieckiej organizacji praw zwierzat odmoéwiono dostepu do czesci
sprawozdania z misji sporzadzonego przez Biuro ds. Zywnosci i Weterynarii Komisji. Chociaz
Rzecznik zgodzit sie z decyzjg Komisji dotyczaca odmowy dostepu, zauwazyt, ze nalezatoby
oddzielnie rejestrowad informacje nie objete klauzula poufnosci i informacje poufne, tak aby
uprosci¢ przyznawanie czgsciowego dostepu, w takim stopniu, w jakim to bedzie praktycznie
mozliwe. Powiedzial, ze mogloby to uprosci¢ udzielanie czesciowego dostepu. Komisja
potwierdzita pdzniej, ze jej przepisy dotyczace dostepu do dokumentéow doprowadzily do
bardziej klarownego oddzielenia dokumentéw poufnych i nieobjetych klauzulg poufnosci.
(1304/2003/PB)

Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

Jesli to mozliwe Rzecznik prébuje osiagnac pozytywny wynik, ktdry zadowoli zaréwno skarzacego,
jak i instytucje, na ktéra wniesiono skarge. Wspolpraca instytucji i organow Wspolnoty jest
podstawa sukcesu w osigganiu takich wynikéw, ktére pomagaja umacnia¢ stosunki pomiedzy
instytucjami a obywatelami z pominigciem koniecznosci prowadzenia drogiego i czasochtonnego
sporu sadowego.

W 2004 r. 65 spraw rozwiazaty same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Przykladowo:
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® Komisja zaptacita faktury na taczng kwote 17 437 euro malej niemieckiej firmie, ktéra zwrdcita
sie do Rzecznika po wystaniu do instytucji siedmiu wezwan do zaptaty. Komisja wyjasnita,
Ze opoOznienie bylo spowodowane zmianami technicznymi w procedurach budzetowych
i zapewnila, Ze utworzenie dzialu finansowego oznacza, ze sprawy poddano przegladowi.
Gdy Rzecznik podkreslil, Ze mate i srednie przedsigbiorstwa sa szczegdlnie podatne na skutki
opdznien ptatnosci, Komisja zgodzila si¢ takze zaplaci¢ odsetki za zwloke. (435/2004/GG)

® Whkroétce po otwarciu dochodzenia przez Rzecznika, Parlament dopuscit wloskiego policjanta
do procedury rekrutacyjnej w dziedzinie ogdlnego bezpieczenstwa. Kandydat dwukrotnie
kontaktowat si¢ z Parlamentem, aby zaprotestowac wobec decyzji o odrzuceniu jego aplikacji,
podkreslajac, ze jego prawie piecioletnie doswiadczenie powinno odpowiadaé¢ odpowiednim
kryteriom. Ztozyt skarge do Rzecznika, po tym jak Parlament nie udzielit mu odpowiedzi.
(1600/2003/ADB)

Kiedy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza niewlasciwe administrowanie, dazy
on, w miare mozliwosci, do polubownego rozwigzania. W niektorych przypadkach polubowne
rozwigzanie mozna osiggna¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje
skarzacemu odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje ze strony instytucji traktowane sa ex gratia,
o znaczy, ze nie stanowia aktu uznania odpowiedzialno$ci prawnej i nie stwarzaja precedensu.

W 2004 r. zaproponowano 12 rozwigzan polubownych. Pie¢ spraw zamknieto po osiggnieciu
polubownego rozwiazania (w tym 2 sprawy, w ktérych propozycje ztozono w 2003 r.). Pod koniec
2004 r. nadal rozpatrywano 11 propozycji polubownych rozwigzan. Oto przykltadowe polubowne
rozwiazania osiagnigte w 2004 roku:

® Sprawa, w ktérej Komisja udzielita skarzacemu dostepu do wynikéw uzyskanych w tescie
drogowym. Skarzacy ubiegat sie o pomocnicze stanowisko kierowcy w Komisji i po otrzymaniu
odpowiedzi, ze nie przeszed! testu, bezskutecznie prosil o ujawnienie wynikéw. Rzecznik
stwierdzil, ze Komisja nie przedstawila zadnych podwodéw, dla ktdrych skarzacy nie miatby
uzyskac dostepu do swoich wynikéw. (1320/2003/ELB)

® Sprawa, w ktorej Komisja dostarczyla Corporate Observatory Europe, europejskiej grupie
badawczej i organizujacej kampanie, liste dokumentéw dotyczacych negocjacji Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) w sprawie inwestycji. Skarzacy, ktérego prosba o dokumenty byta
dos¢ ogodlna, otrzymal w zwigzku z tym informacje potrzebne do ztozenia bardziej doktadnej
proséby. (415/2003/TN)

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i specjalne sprawozdania

W przypadku, gdy nie uda sie osiagnac¢ rozwiazania polubownego, Rzecznik zamyka sprawe
wystosowujac uwage krytyczna lub tez sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwagi krytyczne stosuje si¢ wéwczas, gdy wydaje sie, ze instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewtasciwego administrowania, nie wywiera ono skutkow na sprawy ogolne, a dalsze
dziatania ze strony Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Krytyczna uwaga jest potwierdzeniem dla
skarzacego, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi bledne dzialania celem
unikniecia w przyszlosci podobnych przypadkéw niewlasciwego administrowania. W roku 2004
Rzecznik sporzadzil 36 uwag krytycznych. Przyktadowo:

® Rzecznikskrytykowalniepodjecie przez Parlament odpowiednich sSrodkow w celu propagowania
nalezytego przestrzegania przepisow dotyczacych palenia na terenie jego obiektow. Nastapito to
w wyniku skargi dunskiego urzednika pracujacego w Parlamencie. Rzecznik wskazat, ze wobec
niekorzystnego wptywu na zdrowie, jakie moze mie¢ dym papierosowy, Parlament powinien
zwrdcié szczegdlng uwage na te kwestie, poniewaz narazenie na dym w miejscu pracy podnosi
potencjalne zagadnienia odpowiedzialnosci prawnej. (260/2003/OV)
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® Rzecznik wyrazil ubolewanie z powodu postawy Komisji w sprawie dotyczacej rekrutacji
obywatela Szwecji. Komisja odmowila rewizji klasyfikacji skarzacego, ktora Rzecznik uznat za
niesprawiedliwg. Dodal, Ze nieskomentowanie przez Komisj¢ domniemanego wewnetrznego
nieporozumienia dotyczacego dostepnosci stanowiska bylo niezgodne z jej obowiazkami na
mocy prawa UE. (1435/2002/GG)

® Rzecznik skrytykowal Europejskie Biuro Selekcji Kadr (EPSO), ktore nie uzasadnito nalezycie
swojej decyzji dotyczacej sporzadzania korespondencji do kandydatéw bioracych udziat
w otwartym konkursie jedynie w jezyku angielskim, francuskim lub niemieckim. Skarzacy
twierdzil, Ze ta decyzja narusza zasade rownosci jezykdéw oficjalnych i jezykéw roboczych
zawartg w odnosnych przepisach. Biorac pod uwage, ze byla to skarga , actio popularis”, Rzecznik
stwierdzil, Ze dazenie do polubownego rozwigzania nie byloby wtasciwe. (2216/2003/MHZ)

Wazne jest, aby instytucje i organy stosowaty sie do uwag krytycznych Rzecznika, podejmujac
dzialania w celu rozwigzania zalegtych probleméw i unikniecia w przyszlosci niewlasciwego
administrowania. W 2004 r. Komisja poinformowata Rzecznika o zastosowaniu si¢ do 11 uwag
krytycznych, w tym:

® Przeprosinach i zajeciu si¢ przedmiotowa sprawa po tym, jak Rzecznik skrytykowat jg za
nieprzedstawienie przekonujacego wyjasnienia, dlaczego przez prawie dwa lata nie podjeta
zadnych dziatan. Nastapilo to w wyniku dwoch skarg dotyczacych pomocy przyznawanej
przez panstwo udzielonej przez portugalski rzad, ktora to sprawa w opinii skarzacego Komisja
nie zajela si¢ nalezycie. (2185/2002/IP)

® Wyrazeniu ubolewania, Ze oczekiwania skarzacego nie zostaly rozpatrzone na pi$mie
w odpowiedni i niebudzacy watpliwosci sposdb oraz potwierdzenie, ze od tamtej pory zasady
dobrego administrowania okre$lono w bardziej klarowny sposob. Rzecznik skrytykowat
Komisje za odmowe zwrotu kosztéw za ustugi sekretarskie swiadczone przez holenderski
instytut, szacowane na 170 000 euro. (1986/2002/OV)

W sytuacji, gdy przypadek niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny, ma
konsekwencje ogdlne lub tez ciagle jeszcze istnieja mozliwosci jego wyeliminowania przez dana
instytucje, Rzecznik sporzadza zalecenia wstepne. Dana instytucja lub organ zobowigzane sg
udzieli¢ Rzecznikowi szczegdtowej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajacym trzech miesiecy.

W 2004 r. wysunieto 17 zalecen wstepnych. Ponadto pie¢ zalecen wstepnych z 2003 r. zakonczyto sig
decyzja w 2004 r. Siedem spraw zamknieto w ciagu roku po przyjeciu przez instytucje propozycji
zalecenia. Jedna sprawa zakonczyta si¢ sprawozdaniem specjalnym dla Parlamentu Europejskiego.
Pig¢ spraw zamkniegto z innych przyczyn. Pod koniec 2004 r. rozpatrywano nadal dziewie¢ propozycji
zalecen. Przyktady zalecen, ktére przyjeto w roku 2004 m.in. w nastepujacych sprawach:

® FEuropejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) przedstawit szczegolowe
wyjasnienie w odpowiedzi na wezwanie Rzecznika do dokonania rewizji dochodzenia w tak
zwanej sprawie ,Blue Dragon”. Dochodzenie Rzecznika ujawnito kilka punktéw budzacych
obawy, czy OLAF nalezycie prowadzi dochodzenie w sprawie zarzutéw postawionych przez
dyrektoréw spdtki Blue Dragon. W zwigzku z informacjami dostarczonymi przez OLAF
o prowadzeniu dochodzenia przez Komisje, Rzecznik uznat za zasadne, aby OLAF nie otwierat
ponownie wlasnego dochodzenia. (1769/2002/(IJH)ELB)

® Komisja przyznata odszkodowanie w wysokosci 21 000 euro, na zasadzie ex gratia, matej
brytyjskiej firmie po tym, jak Rzecznik stwierdzit, iz firmie dano za mato czasu na przygotowanie
propozycji w ramach kontraktu dotyczacego badan i rozwoju. Doprowadzito to do uznania
propozycji za niewazna ze wzgledu na zawarty w niej btad. Komisja podkreslita, Ze nie chce
szkodzi¢ matym i srednim przedsiebiorstwom i przyznata, ze wyjatkowe okolicznosci utrudnity
skarzacemu prawidlowe wykonanie kontraktu. (1878/2002/GG)
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® Do interwencji Rzecznika OLAF przekazat skarzacej trzy dokumenty i wyjasnit, ze pozostate
dokumenty, o ktore prosita, nie istnieja. Skarzaca, urzedniczka pracujaca w Instytucie
Pierwiastkow Transuranowych (ITU) w Karlsruhe, poprosita o dokumenty w ramach
dochodzenia opartego na jej zarzutach powaznych zaniedban w pracy ITU. (220/2004/GG)

Jesliinstytucjalub organ Wspdlnoty nie da zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne, Rzecznik
moze przestac specjalne sprawozdanie do Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie specjalne moze
zawiera¢ zalecenia. Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego jest ostatnim istotnym
krokiem podejmowanym przez Rzecznika zajmujacego si¢ sprawa, poniewaz przyjecie rezolugji
i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej decyzji Parlamentu.
W 2004 r. sporzadzono jedno sprawozdanie specjalne:

® Rzecznik przedtozyl Parlamentowi specjalne sprawozdanie po tym, jak Komisja nie przedstawita
logicznego i przekonujacego wyjasnienia réznic w zaszeregowaniu referentéw prasowych
w przedstawicielstwach w krajach trzecich i odrzucita zalecenie wstepne dotyczace ponownego
rozwazenia przepisow dotyczacych zaszeregowania na tych stanowiskach. Obywatel Pakistanu
pracujacy jako referent prasowy i ds. informacji w przedstawicielstwie Komisji w Islamabadzie
przedstawil zarzut, ze zostal zaszeregowany do nizszej grupy ze wzgledu na swoja narodowosc.

(O1/2/2003/GG)

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik moze wykorzysta¢ prawo do wszczecia dochodzenia z wtasnej inicjatywy w dwoch
gtownych przypadkach. Po pierwsze, Rzecznik moze bada¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jesli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
nie jest obywatelem, mieszkanncem albo osoba prawng majaca statutowa siedzibe w Panstwie
Cztonkowskim). W 2004 r. wszczeto osiem takich dochodzen z inicjatywy Rzecznika, w tym szes¢
dotyczylo skarg ztozonych przed 1 maja 2004 r. przez obywateli panistw, ktére tego dnia przystapity
do Unii. Cztery z tych dochodzen zostaly zamkniete w ciggu roku. Rzecznik moze rowniez
wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wlasnej inicjatywy w przypadku probleméw systemowych
w instytucjach. Dwa tego typu dochodzenia zostaly zamknigete w ciagu roku z pozytywnym
wynikiem, a mianowicie:

® Komisja podjeta dzialania w celu usprawnienia administrowania Szkotami Europejskimi,
dazac do rozpoznania i rozwigzania najpowazniejszych probleméw operacyjnych. Rzecznik
z zadowoleniem przyjat jej reakcje na swoje dochodzenie w sprawie nalezytego administrowania
w szkotach, a w szczegolnosci zobowiazanie do wspolpracy z rodzicami. Zachecit takze Komisje,
aby dazyta do tego, by szkoly same uznaly, w ramach swojej podstawowej misji, potrzebe
nadania rodzicom pewnych praw i zdobycia ich zaufania. Rzecznik otworzyt to dochodzenie
w wyniku serii skarg wyrazajacych frustracje i bezradno$¢ rodzicoéw, ktorych dzieci uczeszczaty
do tych szkét. (OI/5/2003/IJH)

® W nastepstwie dochodzenia z inicjatywy Rzecznika Komisja zgodzita si¢ wprowadzic
wewnetrzng procedure skarg dla oddelegowanych ekspertéw krajowych. Gdy Rzecznik
zaznaczyl, ze Komisja nie podata ostatecznego harmonogramu dziatari, Komisja stwierdzita,
ze procedura skarg moze zosta¢ przyjeta do marca 2005 r. Oddelegowani eksperci krajowi to
urzednicy krajowej lub miedzynarodowej stuzby cywilnej albo osoby zatrudnione w sektorze
prywatnym, ktdre czasowo pracuja dla instytucji europejskich. Rzecznik otworzyt dochodzenie,
gdy powiadomiono go o fakcie, iz ci eksperci nie moga mie¢ dostepu do wewnetrznej procedury
skarg. (OI/1/2003/ELB)

Dalsza analiza

Te i inne sprawy sa przedstawione w kontekscie nastepujacych grup tematycznych zawartych
w ostatniej czesci rozdziatu 2 Sprawozdania Rocznego: dostep do dokumentdw i ochrona danych,
Komisja jako ,straznik Traktatu”, kontrakty i granty oraz zagadnienia zwigzane z rekrutacja
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i personelem. Poniewaz prawie 70% dochodzen Rzecznika dotyczy Komisji, ta czes¢ konczy sie
oceng stosunkow Komisji z Rzecznikiem i ze skarzacymi, ktore znalazly swoje odzwierciedlenie
w decyzjach wydanych w 2004 r. oraz w odpowiedziach udzielanych przez Komisje na dalsze
uwagi i uwagi krytyczne. Rzecznik zwraca uwage Parlamentu na kilka spraw, na ktére Komisja
mogta zareagowac bardziej pozytywnie i stwierdza, ze bylby zadowolony z inicjatyw Parlamentu
majacych na celu zachecenie Komisji do rozszerzenia na wszystkie przyszte sprawy checi dobrej
wspotpracy, jaka sie wykazata w przypadku wiekszosci spraw w roku 2004.

Rozdzial trzeci zawiera streszczenia 59 sposrod wszystkich 251 decyzji zamykajacych sprawy
w 2004 1. Streszczenia odzwierciedlajg zakres przedmiotdw i instytucji objetych dochodzeniami
Rzecznika i rzne rodzaje wnioskéw. Przedstawione sprawy wybrano ze wzgledu na nowe wnioski
prawne, nowe materialy dotyczace kompetencji lub postepowania Rzecznika, albo stwierdzenia
faktow majacych znaczenie dla ogoétu lub bedacych przedmiotem ogdlnego zainteresowania.

Wszystkie decyzje Rzecznika w nastepstwie dochodzenia, z wyjatkiem kilku spraw objetych
klauzula poufnosci, ktérym nie mozna w zadowalajacy sposob zapewnic¢ anonimowosci, sa zwykle
publikowane na stronie Rzecznika (http://www.euro-ombudsman.eu.int) w jezyku angielskim
i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej

W celu osiagniecia pozytywnych wynikéw swojej dziatalnosci na rzecz obywateli, Rzecznik
doprowadzit do stworzenia konstruktywnej wspotpracy z instytucjami i organami UE. Wspdtpraca
ta ma postac regularnych spotkan i wspolnych dziatan, podczas ktérych Rzecznik i jego rozmoéwcy
moga lepiej zrozumie¢ prace drugiej strony, analizujg, w jaki sposéb mozna najlepiej bronic¢
i propagowac¢ prawa obywateli oraz okreslaja obszary, w ktérych beda mogli w przysztosci
wspotpracowac.

W 2004 r. Rzecznik spotkat sie¢ z postami do PE oraz urzednikami innych instytucji i organow
ponad 30 razy. Spotkania te obejmowaly prezentacje pracy Rzecznika, podczas ktérych doradzal,
w jaki sposdéb najlepiej odpowiadac na skargi i jak usprawni¢ procedury. Ta dziatalnos¢, bedaca
jeszcze jednym przykladem proaktywnej dziatalnosci Rzecznika, stanowi element podwdjnej roli
urzedu, czyli mechanizmu kontroli zewnetrznej oraz instytucji pomagajacej w poprawie jakosci
administrowania. Przeanalizowano inicjatywy majace wzmocni¢ wspdtprace miedzyinstytucjonalng
przede wszystkim w celu zapewnienia, by wszystkie osoby majace jakikolwiek powdd do wniesienia
skargi do Rzecznika otrzymatly odpowiednie informacje na temat sposobu jej wniesienia. Odbyty
sie rowniez spotkania stuzace omowieniu priorytetéw Rzecznika oraz srodkéw potrzebnych do ich
realizacji, ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na budzet tej instytucji.

Rzecznik sktada roczne sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i regularnie informuje
postow o swojej dziatalnosci, przez caly rok dostarczajac im egzemplarze swoich publikagji.
W 2004 r. postowie do PE otrzymali osiem takich publikacji. Wspotpraca Rzecznika z Komisja Petycji
Parlamentu Europejskiego jest owocna i obejmuje wzajemne przekazywanie sobie odpowiednich
spraw, aby zapewnic jak najskuteczniejsza pomoc dla obywateli Europy. Rzecznik radzi rowniez
skarzacym, ktérzy postuluja zmiang ustawodawstwa lub polityki europejskiej, by zwrocili sie
z petycja do Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie DE ROSSY w sprawie Rocznego Sprawozdania
2003 obejmowato propozycje, aby Komisja Petycji zostata cztonkiem europejskiej sieci rzecznikow
praw obywatelskich. Rzecznik z zadowoleniem przyjat te propozycje i poczynit ustalenia w celu jej
szybkiej realizacji.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Scista wspétpraca z innymi rzecznikami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym stanowi
kluczowy priorytet dla Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Pomaga to w szybkim
i skutecznym rozpatrywaniu skarg obywateli. Jest takze wazna dla $ledzenia waznych wydarzen
w srodowisku rzecznikdw, wymiany informacji o prawie UE i dzielenia sie najlepszymi
praktykami.
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Sie¢

Ogromneznaczeniedla Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskichmaeuropejska sie¢ rzecznikéw
praw obywatelskich, ktéra przeksztalcita si¢ w rozbudowane narzedzie wspotpracy. Sie¢ obejmuje
obecnie prawie 90 urzeddw w 30 krajach i sktada si¢ z urzedéw na poziomie krajowym i regionalnym
w Unii Europejskiej oraz na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych, Norwegii oraz
Islandii. Jest ona skutecznym mechanizmem wspdtpracy przy rozpatrywaniu spraw. Wspolpraca
jest szczegdlnie wazna, poniewaz wielu skarzacych zwraca si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, jezeli maja problemy z administracja krajowsa, regionalng lub lokalna. W wielu
przypadkach rzecznik w kraju, ktérego skarga dotyczy, moze znalez¢ skuteczne rozwiazanie.
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazuje sprawy w miare mozliwosci bezposrednio
do rzecznikéw krajowych lub regionalnych lub tez udziela skarzacemu odpowiedniej porady.
W 2004 r. Rzecznik doradzit 906 skarzacym, aby zwrdcili sie do rzecznika krajowego lub regionalnego
oraz przekazal 54 skargi bezposrednio do wiasciwego rzecznika. Rzecznicy sieci wspolpracy sa
rowniez odpowiednio umocowani do informowania obywateli o ich prawach wynikajacych
z ustawodawstwa europejskiego oraz o mozliwosciach ich egzekwowania i bronienia.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga takze, jezeli zostanie o to poproszony, rzecznikom
krajowym i regionalnym w ich dochodzeniach odpowiadajac na zapytania dotyczace prawa UE lub
kierujac zapytanie do odpowiedniej instytucji unijnej lub podobnego organu. W 2004 r. wptynety
zapytania od regionalnego rzecznika praw obywatelskich z Wenecji Euganejskiej (Veneto-Wtochy)
oraz od rzecznikéw praw obywatelskich Irlandii i Cypru.

Sie¢ réwnie aktywnie wymienia si¢ doswiadczeniami i najlepszymi metodami. Odbywa si¢ to na
seminariachispotkaniach, przy pomocy okresowego biuletynu, elektronicznego forum dyskusyjnego
oraz codziennych wiadomosci elektronicznych. Przygotowania do pigtego seminarium rzecznikéw
krajowych z Panstw Cztonkowskich UE i krajow kandydujace rozpoczety si¢ na dobre w 2004 r.,
a Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i rzecznik holenderski, Roel FERNHOUT, spotykali si¢
trzykrotnie, aby dopilnowac, by seminarium, ktére ma odby¢ sie w Hadze we wrzesniu 2005 r. byto
prawdziwym sukcesem. W 2004 r. biuletyn European Ombudsmen — Newsletter nadal byt niezwykle
cennym narzedziem wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych metod. Obydwa numery
biuletynu, opublikowane w kwietniu w i pazdzierniku, byly poswigcone takim tematom, jak nowa
Konstytucja dla Europy i jej skutki dla rzecznikéw, problemy napotykane przez osoby pragnace
korzysta¢ z prawa do swobodnego przemieszczania sie oraz przeszkody napotykane przez osoby
niepelnosprawne. Jezeli chodzi o elektroniczne forum dyskusyjne Rzecznika, to fora dokumentow
i dyskusyjne rzeczywiscie nabraly rozpedu w ciggu roku, co umozliwilo urzedom wymiang
informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka powaznych dyskusji
obejmujacych tak réznorodne tematy jak relacje telewizyjne o rzecznikach i prawa rzecznikéw
do odwiedzania wiezien, przy czym wigkszos$¢ urzedow krajowych brata udziat w jednej lub
wielu dyskusjach. Kazdego dnia roboczego byt publikowany elektroniczny serwis informacyjny
Ombudsman Daily News, zawierajacy artykutly, informacje dla prasy i ogloszenia urzedéw z kazdego
z krajow nalezacych do sieci.

Wspdtpraca w ramach sieci nasilita sie¢ w 2004 r., w wyniku wizyt informacyjnych Rzecznika
w Panstwach Cztonkowskich i krajach kandydujacych. Pomoc rzecznikéw z catej Europy przy
organizacji tych wizyt byta naprawde nieoceniona, a wizyty umozliwily rzecznikom spotkania
i doglebng wymiang informacji na temat nowych sposobéw wspédtpracy dla dobra obywateli. Od
objecia urzedu w kwietniu 2003 r. do konca roku 2004 Rzecznik odwiedzil wszystkie 25 Panstw
Czlonkowskich.

Spotkania

W ciagu catego roku dzialania Rzecznika stuzace wspolpracy z innymi rzecznikami praw
obywatelskich wykraczaty poza dziatalnos¢ europejskiej sieci rzecznikow. Jako aktywny cztonek
wielu organizacji zrzeszajacych rzecznikdw uczestniczyt on w konferencjach i seminariach
w Europie i poza jej granicami, w tym takze w 6smej swiatowej konferencji zorganizowanej przez
Miedzynarodowy Instytut Ombudsmana (IOI) w miescie Quebec w Kanadzie. Chetnie uczestniczyt
w wydarzeniach organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikéw albo dbat o to, by

32



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 Podsumowanie

jego urzad byt na nich reprezentowany. W zwiazku ze swoja praca polegajaca na promowaniu
rzadoéw prawa, poszanowania praw cztowieka i dobrej administracji, w 2004 r. Rzecznik wzial udziat
w kilku wydarzeniach, w Turcji oraz w Serbii i Czarnogorze, ktore miaty na celu utworzenie nowych
instytucji rzecznika. Rzecznik nadal dbat réwniez o to, aby biuletyn European Ombudsmen — Newsletter,
elektroniczne forum dyskusyjne i codzienne informacje byly dostepne dla szerszej publicznosci
z Regionu Europejskiego IOL.

Dziatania informacyjne

Gléwnym celem staran Rzecznika o konstruktywna wspotprace z instytucjami i organami UE oraz
z kolegami-rzecznikami jest jak najlepiej stuzy¢ obywatelom. Najwazniejsza rzecza dla osiagniecia
tego celu jest zwigkszenie wiedzy obywateli na tematich praw, a w szczegdlnosci prawa do sktadania
skarg do Rzecznika. W ciagu roku wiele zrobiono w tej dziedzinie.

W 2004 r. Rzecznik przyspieszytl swoje wizyty informacyjne w Panstwach Czlonkowskich,
przystepujacych do UE oraz krajach starajacych si¢ o cztonkostwo. Podczas tych wizyt spotykat
sie z obywatelami, potencjalnymi skarzacymi, administratorami, przedstawicielami wtadzy
sagdowniczej i wiodgcymi politykami. Wizyty te okazaly si¢ znakomitym srodkiem zwigkszania
wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach. Co wigcej, podniosty takze znaczenie dziatalnosci
Rzecznika wsrdd przedstawicieli wladzy sadowniczej, ustawodawczej i wykonawczej na szczeblu
krajowym i regionalnym oraz wzbogacily wspdtprace Rzecznika z rzecznikami z innych Panstw
Cztonkowskich i krajow starajacych sie o czlonkostwo. Wsparcie ze strony urzeddéw rzecznikéw
w tych krajach, a takze ze strony biur Parlamentu Europejskiego oraz przedstawicielstw Komisji
mialo ogromne znaczenie dla sukcesu tych wizyt.

Oprocz spotkan, ktdre miaty miejsce podczas wizyt informacyjnych, w ciagu roku Rzecznik i jego
pracownicy wzieli udzial w ponad 70 konferencjach, spotkaniach i posiedzeniach, aby omawiac
takie zagadnienia, jak starania UE zwiazane z kontaktami z obywatelami, Konstytucja dla Europy
oraz prawa osob niepetnosprawnych. Spotkania te umozliwily zaprezentowanie pracy Rzecznika
potencjalnym skarzacym oraz zainteresowanym obywatelom.

Kontakty z mediami rozwijaty sie przez caly rok 2004, informacje prasowe ukazywaly sie $rednio co
11 dni. Rzecznik udzielit ponad 40 wywiadéw dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz mediow
elektronicznych w Strasburgu, Brukseli oraz podczas wizyt informacyjnych w poszczegélnych
krajach. Przedstawiat takze swoja prace podczas konferencji prasowych, briefingdéw, spotkan
i obiadow roboczych.

W ciagu calego roku szeroko rozpowszechniano materiaty na temat pracy Rzecznika, a szczegélnie
podczas dni otwartych zorganizowanych w maju przez Parlament Europejski. Dzienn otwarty
w Brukseli 1 maja zostal wykorzystany do rozprowadzenia ulotki The European Ombudsman - At
a glance (Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — w jednej chwili) w 24 jezykach, natomiast
formularz skargi i broszura zostalty udostepnione we wszystkich jezykach Traktatu wkrotce po
rozszerzeniu. Po raz pierwszy Roczne Sprawozdanie Rzecznika zostato udostepnione w 20 jezykach,
a opublikowanie przyjaznego dla czytelnika Podsumowania i danych statystycznych zapewnilo jeszcze
wieksza przystepnos¢ sprawozdania.

Wszystkie te publikacje udostepniono na stronie internetowej Rzecznika wraz z zamieszczanymi
tam regularnie decyzjami, komunikatami dla prasy, danymi statystycznymi oraz szczegétowymi
informacjami na temat jego dziatalnosci informacyjnej. Strona internetowa (http://www.euro-
ombudsman.eu.int) zostala w ciggu roku zmieniona pod wzgledem jezykowym, gdy strony
glowne i przegladarka istniejace dotychczas w 11 jezykach powstaly takze w 10 nowych jezykach
— dziewiegciu jezykach nowych Panistw Cztonkowskich UE oraz irlandzkim.

Przygotowania do obchodéw 10-tej rocznicy powstania instytucji

W zwiazku z przypadajaca w 2005 r. 10-ta rocznica powstania instytucji Rzecznik zorganizowat
w Strasburgu warsztat, ktdry zgromadzit wszystkie te osoby, ktére odegraly wazna role
W jej powstaniu. ,Warsztat zatozycieli” wywotat ozywione dyskusje, ktére daty wiele cennych
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wiadomosci na temat poczatkow instytucji, jej powstania i wczesnego okresu dziatalnosci. W 2005
r. spodziewana jest publikacja upamigtniajgca 10-ta rocznice powstania instytucji, zainspirowana
wnioskami z ,Warsztatu zatozycieli”.

Zmiany wewnetrzne

W ciagu pierwszych czterech miesiecy 2004 r. Rzecznik opieral si¢ na pracy wykonywanej
w ostatnich latach w celu przygotowania urzedu do rozszerzenia. Intensywne przygotowania
umozliwily instytucji skuteczne zajmowanie si¢ skargami obywateli z 25 Panstw Cztonkowskich
w 21 oficjalnych jezykach Traktatu juz od 1 maja.

Liczba stanowisk przewidzianych w tabeli zatrudnienia Rzecznika wzrosta z 31 w roku 2003 do
38 w 2004 1., zgodnie z dtugookresowym planem budzetowym przyjetym przez Parlament w 2002
r. Przewidywal on stopniowe wprowadzanie w latach 2003-2005 nowych stanowisk w zwigzku
z rozszerzeniem UE. W budzecie na 2005 r. przyjetym przez wiadze budzetowe w grudniu 2004 r.
przewiduje si¢ zwiekszenie liczby stanowisk do 51.

W ciagu roku zaczela w pelni dziala¢ baza danych Rzecznika dotyczaca skarg, co umozliwito
urzedowi sprostanie wyzwaniom zwigzanych z bezprecedensowym wzrostem liczby skarg
i zwigkszeniem sig liczby jezykow. Inicjatywy te, w polaczeniu ze zwigkszeniem zasobéw ludzkich
i stalym udoskonalaniem infrastruktury informatycznej pozwolity na lepsza stuzbe obywatelom
w roku 2004.
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SKARGI I DOCHODZENIA

Jednym z najwazniejszych sposobow, w jaki Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich promuje
dobra administracje jest badanie niewtasciwego administrowania i, w miare potrzeby, zalecanie
dziatan korygujacych. Rzecznik dowiaduje sie o ewentualnych przypadkach niewtasciwego
administrowania gtéwnie ze skarg, zajmowanie sie ktdrymi stanowinajwazniejszy aspekt reaktywnej
roli Rzecznika.

Prawo do zlozZenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest jednym z praw
obywatelskich Unii Europejskiej (art. 21 Traktatu WE) i jest zawarte w Karcie Praw Podstawowych
(art. 43).

Rzecznik ma takze mozliwos¢ prowadzenia z wilasnej inicjatywy dochodzen, a zatem przyjmowania
aktywnej roli w zwalczaniu niewlasciwego administrowania.

PODSTAWY PRAWNE DZIALALNOSCI RZECZNIKA

Rzecznik prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z art. 195 Traktatu WE, ze Statutem Rzecznika (stanowigcego
decyzje Parlamentu Europejskiego') oraz z przepisami wykonawczymi przyjetymi przez Rzecznika
na mocy art. 14 Statutu.

Przepisy wykonawcze dotycza wewnetrznego funkcjonowania biura Rzecznika. Jednakze, aby
stanowily dokument zrozumiaty i przydatny dla obywateli, uzupelniono je réwniez o pewne
materiaty zawarte juz w Statucie Rzecznika, ktére dotycza innych instytucji i organow. Biezace
przepisy wykonawcze zaczely obowiazywac od 1 stycznia 2003 r. Sa one dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych Unii na stronie Rzecznika (http://www.euro-ombudsman.eu.int) i w formie
wydruku w biurze Rzecznika.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i Konstytucja Europejska

Traktatustanawiajacy KonstytucjedlaEuropyzostatpodpisany wRzymiednia29 pazdziernika 2004 r.
przez glowy panstw lub rzadéw oraz ministréw spraw zagranicznych Panstw Cztonkowskich.
Obecnie trwa proces jego ratyfikacji przez Panristwa Czionkowskie.

Prawo do zlozenia skargi do Rzecznika pojawia sie w czesci I Konstytucji, w tytule dotyczacym
obywatelstwa Unii i praw podstawowych (art. I-10), a takze w Karcie Praw Podstawowych
(art. II-103). Tytut dotyczacy demokratycznego zycia Unii w czesci I Konstytucji przewiduje wybor
Rzecznika przez Parlament Europejski oraz niezalezno$¢ Rzecznika (art. 1-49). Art. 1II-335, ktoéry
odpowiada art. 195 istniejacego Traktatu WE przewiduje, ze Statut stanie si¢ ustawa europejska
Parlamentu Europejskiego.

Decyzja Parlamentu Europejskiego 94/262 z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepisow i ogélnych warunkéw regulujacych
wykonywanie funkgji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz.U. L 113/15 z 1994 r.
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MANDAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Art. 195 Traktatu WE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg, ktore dotycza przypadkow
niewtasciwego administrowania w dziataniach instytucji i organow Wspdlnoty, z wylaczeniem
Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje sadowe, od
kazdego obywatela Unii i kazdej osoby fizycznej lub prawnej majgcej miejsce zamieszkania lub
statutowg siedzibe w Panstwie Cztonkowskim. Tym samym skarga wykracza poza mandat, jezeli:

1 skarzacy jest osobg nieuprawniong do wnoszenia skargi;
2 skarga nie dotyczy instytucji lub organu Wspdlnoty;

3 skarga dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swe
funkcje sadowe lub

4 nie dotyczy ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania.

Ponizej omowiono punkty 1,21 4.

Nieuprawnione skargi

Chociaz prawo skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest ograniczone do
obywateli, mieszkancow i oséb prawnych majacych miejsce zamieszkania lub statutowq siedzibe
w Panstwie Cztonkowskim, Rzecznik ma rowniez prawo do wszczecia dochodzenia z wilasnej
inicjatywy. Korzystajac z prawa do wtasnej inicjatywy Rzecznik moze bada¢ ewentualny przypadek
niewlasciwego administrowania bedacy przedmiotem skargi, nawet jesli skarzacy nie jest osoba
uprawniona. W 2004 r. wszczeto osiem takich dochodzen, w tym szes¢ skarg zostato ztozonych przed
1 maja 2004 r. przez obywateli panstw, ktére tego dnia przystapily do Unii.

W wyzej opisany sposob Rzecznik moze podjac decyzje o skorzystaniu z prawa do wlasnej inicjatywy
w kazdej sprawie . Zadna skarga nie zostata dotychczas odrzucona jedynie dlatego, ze skarzacy nie
byt osoba uprawniona do jej sktadania.

Instytucje i organy Wspodlnoty

Mandat Rzecznika obejmuje instytucje i organy Wspdlnoty. Instytucje sa wymienione w art. 7
Traktatu, lecz nie istnieje definicja lub miarodajna lista organow Wspdlnoty. Okreslenie to obejmuje
organy ustanowione Traktatami, takie jak Komitet Ekonomiczno-Spoteczny i Europejski Bank
Centralny, jak rowniez agencje ustanowione ustawodawstwem, takie jak Europejska Agencja
Srodowiska i Europejskie Centrum Monitoringu Rasizmu i Ksenofobii.

W odpowiedzi na skarge ztozona w 2000 r. Rzecznik poprosit Europejski Instytut Uniwersytecki
(EUI) o wypowiedzenie sie na temat tego, czy moglby zosta¢ uznany za organ Wspdlnoty dla celéw
mandatu Rzecznika. Wydana przez EUI opinia dotyczyta jedynie istoty skargi, wiec Rzecznik nie
musiat decydowac o swojej kompetencji w tej sprawie’. W 2004 r. opinia EUI w sprawie kolejnej
skargi wskazywatla, ze EUI nie wchodzi w zakres mandatu Rzecznika. Po doglebnej analizie Rzecznik
uznat, ze poglad EUI jest poprawny i dlatego zamknat dochodzenie (Sprawa 2225/2003/(ADB)PB,
streszczona w rozdziale 3).

Przyszta Konstytucja dla Europy rozszerzy mandat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktéry obejmie wszystkie instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii.

Sprawa 659/2000, Sprawozdanie Roczne 2000, str. 99.
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Przyktad skargi, ktéra nie zostata ztozona przeciwko instytucji lub organowi Wspoélnoty

SKARGA NA POLSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Polski obywatel ztozyt skarge, ze polski Rzecznik Praw Obywatelskich nie pozwala na sktadanie
skarg w formie elektronicznej. Skarga wykraczata poza mandat Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, poniewaz polski Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest instytucja ani organem
Wspdlnoty. Ponadto Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie zajmuje w hierarchii wyzszego
stanowiska w stosunku do rzecznikéw krajowych.

Na spotkaniu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i polskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w dniu 9 lutego 2004 r., polski Rzecznik poinformowat Europejskiego Rzecznika,
ze niezadowoleni skarzacy moga zwracac sie do polskiego parlamentu, ktoremu polski Rzecznik
przedstawia sprawozdania roczne.

W zwiazku z tym Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udzielit skarzacemu odpowiedniej
porady.

Sprawa 3617/2004/MHZ

Niewlasciwe administrowanie (,,zta administracja”)

W odpowiedzi na telefoniczne zapytanie z Parlamentu Europejskiego o sprecyzowanie znaczenia
wyrazenia niewtasciwe administrowanie (zta administracja), w Sprawozdaniu Rocznym 1997
Rzecznik zaproponowal nastepujaca definicje:

Do przypadku niewtasciwego administrowania (zlej administracji) dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie
postepuje zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzqcymi.

W 1998 r. Parlament Europejski uchwalil rezolucje przyjmujaca te definicje. Z wymiany korespondencji
miedzy Rzecznikiem a Komisja w roku 1999 wynika, ze rdwniez Komisja zgodzila si¢ na taka
definicje.

Karta Praw Podstawowych ogloszona w grudniu 2000 r. zawiera prawo do dobrej praktyki
administracyjnej jako podstawowe prawo wynikajace z obywatelstwa Unii (art. 41). Wedlug
Rzecznika niewlasciwe administrowanie i dobra praktyka administracyjna sa dwiema stronami tej
samej monety.

Dnia 6 wrzesnia 2001 r. Parlament Europejski zatwierdzit Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej,
ktorego powinny przestrzegac¢ instytucje i organy Unii Europejskiej, ich administracje oraz
urzednicy w swych kontaktach z obywatelami. Kodeks uwzglednia zasady europejskiego prawa
administracyjnego zawartego w prawie zwyczajowym trybunaléw Wspdlnoty i czerpie inspiracje
z ustawodawstwa krajowego. Parlament wezwat takze Rzecznika do stosowania Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjne;j.

Tym samym Rzecznik bada skargi i prowadzi dochodzenia z wtasnej inicjatywy uwzgledniajac
zasady i przepisy zawarte w Kodeksie.
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Przyktady skarg, ktore nie dotyczyty ewentualnego niewtasciwego administrowania

STATUS JEZYKA KATALONSKIEGO W KONSTYTUC)I EUROPEJSKIE]

Grupa skarzacych skierowata list otwarty do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w czasopiSmie El Triangle publikowanym w Barcelonie. Domniemywali dyskryminacje, poniewaz
Konstytucja dla Europy nie uznaje katalonskiego za jezyk urzedowy. Przedtozyli szereg opinii na
temat znaczenia jezyka katalonskiego i znacznej liczby ludzi w Europie, ktérzy go uzywaja.

Poniewaz skarga dotyczyta projektu poprawki do Traktatéw, Rzecznik uznat, ze nie dotyczy ona
ewentualnego niewtasciwego administrowania, a zatem wykracza poza jego mandat. Rzecznik
przekazat skarge do Parlamentu Europejskiego, aby Parlament zajat sie nig jako petycja.

Sprawa 2881/2004/JMA

ODMOWA UDOSTEPNIENIA INFORMAC]I PRZEZ EUROPE]JSKI BANK CENTRALNY

W kwietniu 2004 r. do Rzecznika ztozono skarge dotyczaca odmowy Europejskiego Banku
Centralnego (EBC) dostarczenia informacji o ewentualnej interwencji na rynkach w celu ztagodzenia
spadku wartosSci dolara amerykanskiego i wzrostu euro.

Rzecznik uznat skarge za niedopuszczalng, poniewaz nie mozna byto ustali¢, czego doktadnie
dotyczyt zarzut skarzacego. Nie byto jasne, czy istota skargi jest fakt, (i) ze EBC nie wyjasnit, dlaczego
odmawia dostarczenia skarzacemu informacji, przez co skarzacy nie zrozumiat przyczyn odmowy
EBC, lub (ii) ze zrozumiat powody EBC i uznat je za niestuszne. Rzecznik wyjasnit skarzacemu,
ze w pierwszym z wymienionych przypadkdéw mogt wszczaé¢ dochodzenie, natomiast w drugim
z wymienionych przypadkéw skarga w istocie kwestionuje polityke EBC dotyczaca operacji
rynkowych zwigzanych z wypetnianiem podstawowych zadan Europejskiego Systemu Bankdéw
Centralnych, a zatem nie dotyczy ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania.

W pazdzierniku 2004 r. skarzacy wyjasnit, ze zarzucit EBC brak podania powoddéw swojego
postepowania, przez co skarzacy nie zrozumiat przyczyn odmowy dostarczenia zadanej informacji.
Poniewaz zgodnie z wyjasnieniami zarzut dotyczyt ewentualnego przypadku niewtasciwego
administrowania, Rzecznik wszczat dochodzenie w tej sprawie.

Sprawy 1106/2004/TN i 3054/2004/TN

DOPUSZCZALNOSC SKARG I POWODY DO WSZCZECIA
DOCHODZENIA

S

karga wchodzaca w obszar kompetencji Rzecznika musi spetni¢ dalsze kryteria dopuszczalnosci,

aby Rzecznik mogt wszczaé dochodzenie. W Statucie Rzecznika zostaty okreslone nastepujace
kryteria dopuszczalnosci:

1
2

w tresci skargi musi zostac okreslony jej przedmiot oraz tozsamosc skarzacego (art. 2.3 Statutu)

Rzecznik nie moze ingerowa¢ w postgpowania sadowe ani podwazac stusznosci decyzji
podjetych przez sad (art. 1.3)

skarga musi zosta¢ wniesiona najpozniej w ciggu dwoch lat liczac od daty, kiedy fakty bedace
podstawa oskarzenia zwrdcity uwage skarzacego (art. 2.4)
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4 wniesienie skargi powinno by¢ poprzedzone wyczerpaniem odpowiednich krokéw
administracyjnych podjetych wobec zainteresowanych instytucji i organéw (art. 2.4)

5 skargi dotyczace stosunkow stuzbowych pomiedzy instytucjami i organami Wspdlnot, ich
urzednikami i innymi pracownikami moga by¢ ztozone u Rzecznika, jesli skarzacy wyczerpat juz
wszelkie wewnetrzne mozliwosci zlozenia wnioskéw i skarg (art. 2.8).

Przyktad skargi, ktéra nie zostata poprzedzona podjeciem
odpowiednich krokéw administracyjnych

DOMNIEMANE NIEPRZEPISOWE PRAKTYKI W AGENCJI

Skarzacy zarzucit agencji UE stosowanie nieprzepisowych praktyk. Skarzacy pracuje w omawianej
agencji.

Rzecznik uznat, ze odpowiednie kroki administracyjne, jakie powinien podjac¢ skarzacy zostaty
okreslone w art. 22a i 22b Regulaminu Pracowniczego obowiazujacego od 1 maja 2004 r. Przepisy
te dotycza ujawniania informacji o ewentualnej nieprzepisowej dziatalnosci, w tym o oszustwie lub
korupcji szkodliwej dla intereséw Wspolnot lub ujawniania zachowania dotyczacego wywigzywania
sie z obowiazkdéw zawodowych, ktére moze stanowi¢ powazne zaniedbanie wypetniania
obowiazkdw urzednikéw. Miedzy innymi wymagaja one od urzednika informowania przetozonych
lub Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

Poniewaz skarzacy skontaktowat sie juz z OLAF, Rzecznik poinformowat, ze zgodnie z art. 22b
ust. 1 lit. b), OLAF powinien mie¢ czas na zbadania podniesionej kwestii i ze skarzacy moze
skontaktowac sie z OLAF w celu uzyskania informacji o okresie ustalonym przez Biuro do podjecia
odpowiednich krokow.

(Sprawa poufna)

Art. 195 Traktatu o WE stanowi, ze Rzecznik ,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza za
uzasadnione”. W niektorych przypadkach, mimo spetnienia kryterium dopuszczalnosci, nie
istnieja wystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia. Jesli skarge jako petycje rozpatrywata
juz Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego, Rzecznik zazwyczaj uznaje, Ze nie ma podstaw do
rozpoczecia dochodzenia, chyba ze przedtozone zostang nowe dowody.

ANALIZA SKARG ZBADANYCH W 2004

W 2004 r. Rzecznik otrzymat 3 726 nowych skarg, co stanowi wzrost o0 53% w poréwnaniu z 2003
1. Z owej ogdlnej liczby 53% wzrostu, 51% (657 skarg) przypada na skargi z 10 nowych Panstw
Cztonkowskich, ktére przystapily do Unii 1 maja 2004 r. Pozostate 49% stanowi wzrost skarg
przystanych z 15 starych Panistw Cztonkowskich i innych czesci swiata. Od 2003 r. przedtozono
310 skarg i cztery wilasne inicjatywy.
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Ponizsza tabela przedstawia jezykowy wplyw rozszerzenia, zestawiajac skargi podzielone wedtug
jezyka przed i po 1 maja 2004 r.

W 3536 przypadkach skargi przesylali bezposrednio indywidualni obywatele, natomiast
w 190 pochodzily one od stowarzyszen lub przedsiebiorstw. Rzecznik wszczat réwniez osiem
dochodzen z wlasnej inicjatywy.

W 2004 r. w 95% przypadkow zakoniczono proces sprawdzania, czy skargi spelniajg kryteria
dopuszczalnosci, tzn. czy mieszcza si¢ w mandacie Rzecznika i czy daja podstawy do wszczecia
dochodzenia. Mandat Rzecznika obejmowat 25% wszystkich zbadanych skarg. Wsrod nich 490 skarg
spetniato kryteria dopuszczalnosci, natomiast 147 nie dawalo podstaw do wszczecia dochodzenia.
W zwigzku z tym dochodzenie rozpoczeto w 343 sprawach.

Wigkszos¢ skarg (69%), w sprawach, w ktdrych rozpoczeto dochodzenie, dotyczyta Komisji. Poniewaz
Komisja jest gldéwna instytucja Wspolnoty podejmujaca decyzje majace bezposredni wplyw
na obywateli, jest rzecza naturalng, ze jej dziatania sa glownym przedmiotem skarg obywateli.
58 skarg dotyczyto Europejskiego Biura Selekcji Kadr (EPSO), 48 dotyczyto Parlamentu Europejskiego,
a 22 Rady Unii Europejskie;.

Gléwne zarzuty zlego administrowania dotyczyly braku przejrzystosci, w tym odmowy udzielenia
informacji (127 spraw), dyskryminacji (106 spraw), nieuzasadnionej zwloki (67 spraw),
niezadowalajgcego trybu postepowania (52 sprawy), niesprawiedliwego traktowania i naduzycia
wladzy (38 spraw), zaniedbania w zapewnieniu wykonywania obowigzkow, tzn. niewypelnienia
przez Komisje Europejska roli straznika Traktatow wobec Panstw Czlonkowskich (33 sprawy)
i pomytek prawnych (26 spraw).

UDZIELENIE PORAD DOTYCZACYCH KIEROWANIA SKARG
DO INNYCH ORGANOW I PRZEKAZYWANIE SKARG

Jesli przedmiot skargi wykracza poza ramy mandatu lub nie spetnia kryteriow dopuszczalnosci,
Rzecznik zawsze stara si¢ poradzi¢ skarzacemu, aby zwrdcit sie ze skarga do innego organu, ktéry
mogtby skarge rozpatrzy¢, zwlaszcza jesli sprawa dotyczy prawa Wspdlnoty. Jesli to mozliwe,
Rzecznik przekazuje skarge za zgoda skarzacego bezposrednio do innego wilasciwego organu, pod
warunkiem ze skarga jest zasadna.
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W ciggu 2004 r. przekazano 71 skarg, z ktorych 54 przekazano krajowemu lub regionalnemu
rzecznikowi, 13 Parlamentowi Europejskiemu do rozpatrzenia jako petycje i cztery Komisji
Europejskie;j.

Udzielono 2 117 porad. W 906 przypadkach doradzono skarzacym zwrocenie si¢ do krajowego lub
regionalnego rzecznika, natomiast 179 skarzacym doradzono skierowanie petycji do Parlamentu
Europejskiego. W 359 przypadkach doradzono zwrécenie sie do Komisji Europejskiej. Wsrod
nich znalazlo sie kilka skarg na Komisje, ktdre zostaly uznane za niespelniajace kryterium
dopuszczalnosci ze wzgledu na nie wyczerpanie srodkow administracyjnych. W 613 przypadkach
skarzacym doradzono zwrécenie sie do innych organow, zwtaszcza wyspecjalizowanych rzecznikdw
lub organéw rozpatrujacych skargi w Panistwie Cztonkowskim.

Przyktady skarg przekazanych do innej instytucji lub organu
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DOMNIEMANE ZANIEDBANIE HOLENDERSKIE]J POLICJI

Obywatelka innego Panstwa Cztonkowskiego zamieszkata w Holandii twierdzita, ze holenderska
policja zaniedbata nalezytego zbadania wykorzystywania seksualnego jej czteroletniego dziecka.

Po skontaktowaniu sie ze skarzaca w celu uzyskania jej zgody na przekazanie skargi, Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat skarge holenderskiemu Rzecznikowi.

(Sprawa poufna)

PODROZ OBYWATELI PANSTW TRZECICH

Skarga dotyczyta kontroli paszportowej biura bezpieczenstwa Wielkiej Brytanii w Calais. Rodzicom
skarzacych, obywatelom Tanzanii, legalnie zamieszkatym w Belgii, odméwiono wjazdu do
Wielkiej Brytanii, poniewaz nie posiadali wizy. Skarzacy narzekali na traktowanie przez biuro
bezpieczenstwa i fakt, ze obywatelom Tanzanii zamieszkatym w Belgii i posiadajacym belgijskie
dokumenty tozsamosci, odmowiono swobodnego podrézowania po UE.

Twierdzili oni, ze powinni zosta¢ oficjalnie przeproszeni, ze mieszkancy Belgii, ktérzy nie sa
obywatelami europejskimi, powinni mie¢ prawo do podrézowania po UE bez przeszkdd i ze nalezy
ustanowic organ UE utatwiajacy podrézowanie po UE ludziom posiadajacym dokument tozsamosci
Panstwa Cztonkowskiego.

W sprawie skargi na biuro bezpieczenstwa, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich doradzit
skarzacym skorzystanie z procedury skarg odnosnego departamentu rzagdowego Wielkiej Brytanii
i zwrocenie sie do Parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatelskich Wielkiej Brytanii, jesli nie beda
zadowoleni z procedury skarg.

W sprawie og6lnych roszczen skarzacych dotyczacych podrézowania po UE, Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich przekazat skarge do Parlamentu Europejskiego do rozpatrzenia jej jako

petycji.
Sprawa 3300/2004 /AU

2.6 PROCEDURY RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika sg rejestrowane i potwierdzane, zwykle w ciagu jednego
tygodnia od otrzymania. List potwierdzajacy informuje skarzgcego o procedurze i zawiera nazwisko
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i numer telefonu osoby zajmujacej si¢ skarga. Skarga jest analizowana w celu okreslenia, czy nalezy
wszcza¢ dochodzenie, a skarzacy jest informowany o wyniku analizy, zwykle w ciagu jednego
miesiaca.

Jesli nie zostaje wszczete dochodzenie, skarzacy jest informowany o przyczynie. Jesli to mozliwe,
skarga jest przekazywana do innego organu lub skarzacemu doradza si¢ mozliwos¢ zwrdcenia sie
do wiasciwego organu.

Wszczecie dochodzenia

Pierwszym krokiem w dochodzeniu jest przestanie skargi do danej instytucji lub organu i prosba
o przestanie opinii do Rzecznika, zwykle w ciggu trzech miesigcy kalendarzowych.

W maju 2004 r. Rzecznik poprosit Parlament Europejski, Rade i Komisje o przyjecie krétszego terminu
dwdch miesiecy dla skarg dotyczacych odmowy dostepu do dokumentdéw. Rzecznik wskazal, ze
obywatele musza mie¢ prawo do jak najszybszego dostepu, i ze dwuetapowa procedura zgtaszania
zgodna z rozporzadzeniem nr 1049/2001° daje instytucjom mozliwos¢ dokladnego zbadania
prawnych i rzeczowych zagadnien przed zlozeniem skargi. Parlament Europejski i Komisja, lecz
nie Rada, przyjety wniosek. Rada zobowigzata sie jednakze do dalszych staran na rzecz udzielania
odpowiedzi w mozliwie najkrotszym czasie.

Uczciwa procedura

Zasada uczciwej procedury wymaga, zeby decyzja Rzecznika dotyczaca skargi nie uwzgledniata
informacji zawartych w dokumentach dostarczonych przez skarzacego lub instytucje lub organ
Wspolnoty, chyba Ze druga strona ma mozliwo$¢ wgladu do dokumentéw i wyrazenia swojego

pogladu.

Rzecznik przesyla zatem opinie instytucji lub organu Wspolnoty do skarzacego z prosba
o przedstawienie uwag. Taka sama procedure stosuje sie w przypadku dalszego dochodzenia
w sprawie skargi.

Traktat i Statut nie przewiduja apelacji lub innych rozwigzan przeciwko decyzjom Rzecznika
dotyczacym rozpatrzenia lub wyniku skargi. Niemniej jednak, jak wszystkie inne instytucje
i organy Wspdlnoty, Rzecznik podlega powodztwu o odszkodowanie na podstawie art. 288 Traktatu
WE. W ciagu 2004 r. Trybunat Sprawiedliwosci ustalit, ze mozna w zasadzie wnie$¢ powddztwo
o odszkodowanie przeciwko Rzecznikowi na podstawie jego domniemanego niewlasciwego
rozpatrzenia skargi. W tym przypadku Trybunat potwierdzit decyzje Sadu Pierwszej Instancji,
ze Rzecznik nie dopuscit sie naruszenia swoich obowiazkéw (Sprawa C-234/02 P, Frank Lamberts
przeciwko Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich, Orzeczenie Trybunatu z dnia 23 marca
2004 r.).

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow

Art. 3.2 Statutu Rzecznika Praw Obywatelskich wymaga, aby instytucje i organy Wspdlnoty
dostarczaly Rzecznikowi informagji, jakich od nich zazada i przyznawaty mu dostep do okreslonych
akt. Moga mu tego odmowi¢ tylko po nalezytym uzasadnieniu koniecznosci zachowania
tajemnicy.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 r. L 145/43.
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Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci informacji
dostarczonych przez okreslong instytucje lub organ wspdlnotowy. Zatem wazna gwarancje dla
skarzacego i spoteczenstwa stanowi fakt, ze Rzecznik moze przeprowadzac¢ gruntowne i kompletne
dochodzenie.

Art. 3.2 Statutu wymaga takze, aby urzednicy i inni pracownicy instytucji i organow wspdlnotowych
zeznawali na wniosek Rzecznika. Wypowiadaja si¢ oni w imieniu swoich instytucji i zgodnie
z otrzymanymi od ich instrukcjami i w dalszym ciaggu obowigzuje ich zachowanie tajemnicy
stuzbowe;j.

W 2004 r. prawo Rzecznika do kontroli akt instytucji wykorzystano w dwoéch przypadkach. W 2004
r. nie skorzystano z prawa do przestuchania swiadkéw.

Jawna procedura

Skargi do Rzecznika sa rozpatrywane w sposob jawny, chyba ze skarzacy prosi o poufnosc.

Art. 13 przepisow wykonawczych przewiduje dostep skarzacego do akt Rzecznika dotyczacych
skargi. Art. 14 przewiduje publiczny dostep do dokumentéw przechowywanych przez Rzecznika,
z zastrzezeniem tych samych warunkow i ograniczen jak te okreslone w rozporzadzeniu
nr 1049/2001. Niemniej jednak, jesli Rzecznik bada akta instytucji lub organu, lub zbiera dowody
z zeznan $wiadka, ani skarzacy, ani spoleczenstwo nie maja dostepu do poufnych dokumentow
lub poufnych informacji uzyskanych w wyniku kontroli lub przestuchania (art. 13.3 i 14.2). Celem
niniejszego wytaczenia jest utatwienie Rzecznikowi korzystania z uprawnienia do przeprowadzania
dochodzenia.

Na spotkaniu z Loyolg De PALACIO, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej, w dniu 31 marca
2004 r. Rzecznik wyjasnil, Ze jego dochodzenia nie moga uwzglednia¢ dokumentéw dostarczonych
przez instytucje lub organ Wspoélnoty w celu zakwestionowania domniemania niewlasciwego
administrowania, chyba ze skarzacy ma mozliwos¢ wgladu i wyrazenia opinii na temat tych
dokumentéw. Jesli instytucja lub organ Wspdlnoty posiadaja poufne dokumenty, ktore wedtug nich
stuza poparciu ich stanowiska, w swojej opinii powinny one przedstawi¢ streszczenie odnosnych
punktow nie objete klauzula poufnosci. Jesli Rzecznik uzna to za przydatne, moze dokonac¢ kontroli
poufnych dokumentéw w celu sprawdzenia kompletnosci i doktadnosci streszczenia nie objetego
klauzula poufnosci.

WYNIKI DOCHODZEN

W czasie dochodzenia skarzacy jestinformowany o kazdym nowym podjetym kroku. Kiedy Rzecznik
podejmuje decyzje o zamknieciu dochodzenia, informuje skarzacego o wynikach dochodzenia
i o swoich wnioskach. Decyzja Rzecznika nie stwarza praw lub zobowiazan prawnie wigzacych dla
skarzacego lub danej instytucji lub organu.

W 2004 r. Rzecznik zamknat 251 dochodzen, z ktérych 247 stanowilo dochodzenia w sprawie skarg,
a cztery byly dochodzeniami z wtasnej inicjatywy.

Jesli dochodzenie dotyczy wigcej niz jednego zarzutu lub roszczenia, moga one prowadzi¢ do
roznych wnioskéw Rzecznika.
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Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewlasciwego administrowania

W 2004 r. 113 spraw zamknieto nie stwierdziwszy niewlasciwego administrowania. Dla skarzacego
nie musi to oznacza¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz odnosi on korzysci otrzymujac od
danej instytucji lub organu pelne wyjasnienie podjetych krokéw. Ponadto nawet jesli Rzecznik
nie stwierdzi niewtasciwego administrowania, moze wskaza¢ instytucji lub organowi mozliwos¢
poprawy jakosci administrowania w przysztosci. W takich przypadkach Rzecznik przedstawia
dalsze uwagi.

Sprawy rozwiazane przez instytucje i rozwiazania polubowne

Jesli to mozliwe, Rzecznik probuje osiagnac pozytywny wynik, ktéry zadowoli zaréwno skarzacego,
jakiinstytucje, na ktéra wniesiono skarge. Wspotpraca instytucji i organow Wspdlnoty jest podstawa
sukcesu w osiagnieciu takich wynikéw, ktdre pomagaja umacniac stosunki pomiedzy instytucjami
a obywatelami z pominigciem koniecznosci prowadzenia kosztownego i czasochtonnego sporu
sadowego.

W ciggu 2004 r. 65 spraw rozwigzaty same instytucje lub organy po skardze do Rzecznika. Sposréd
nich, 46 stanowity sprawy, w ktorych interwencja Rzecznika zakonczyla sie sukcesem polegajacym
na uzyskaniu szybkiej odpowiedzi na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi
(szczegoty procedury wykorzystywanej w takich sprawach: patrz sekcja 2.9 Sprawozdania Rocznego
1998).

Jesli dochodzenie prowadzone przez Rzecznika wykaze zaistnienie przypadku niewlasciwego
administrowania, w miare mozliwosci dazy on do polubownego rozwigzania. W 2004 r.
zaproponowano 12 polubownych rozwiazan. Pie¢ spraw zamknieto po osiagnieciu polubownego
rozwigzania (w tym 2 sprawy, w ktérych wniosek ztozono w 2003 r.). Pod koniec 2004 r. nadal
rozpatrywano 11 propozycji polubownych rozwigzan.

W niektérych przypadkach prowadzi to do zasugerowania instytucji lub organowi, ktorego
dotyczy skarga, zlozenia skarzacemu propozycji odszkodowania. Wszystkie takie propozycje ze
strony instytucji traktowane sg ex gratia, co znaczy, ze nie stanowig aktu uznania odpowiedzialnosci
prawnej i nie stwarzaja precedensu.

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i sprawozdania specjalne

Jesli rozwigzanie polubowne jest niemozliwe lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, Rzecznik
zamyka sprawe wystosowujac krytyczng uwage lub zalecenie wstepne do instytugji lub organu,
ktdérego dotyczyta skarga.

Uwagi krytyczne stosuje si¢ wéwczas, gdy wydaje sig, ze wyeliminowanie przypadku niewtasciwego
administrowania przez dang instytucje nie jest juz mozliwe, gdy przypadek ten wydaje si¢ nie mie¢
szerszych negatywnych implikacji i dalsze dziatania Rzecznika w danej sprawie nie wydaja sie
konieczne. Krytyczna uwaga jest takze wskazana, jesli Rzecznik uzna, Ze zalecenie wstepne bytoby
bezcelowe, lub jesli nie uzna za stosowne przedstawia¢ sprawozdania specjalnego w przypadku,
kiedy dana instytucja lub organ nie przyjmie zalecenia wstepnego.

Krytyczna uwaga jest potwierdzeniem dla skarzacego, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej
instytucji lub organowi bledne dziatania celem uniknigcia w przysztosci podobnych przypadkow
niewlasciwego administrowania. W 2004 r. Rzecznik sporzadzit 36 uwag krytycznych.

Odpowiadajac na sugestie Parlamentu Europejskiego Rzecznik poinformowat instytucje i organy
Wspdlnoty o zamiarze domagania sie co pewien czas informacji o ewentualnych krokach podjetych
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w wyniku uwag krytycznych. W ciggu 2004 r. Komisja odpowiedziata na 11 krytycznych uwag.
Odpowiedzi s oméwione w nastepnej sekgji (2.8) niniejszego rozdziatu.

W przypadkach, kiedy dalsze kroki Rzecznika wydaja si¢ uzasadnione (jesli instytucja, ktorej dotyczy
skarga, moze jeszcze wyeliminowac przypadek niewltasciwego administrowania lub w szczegdlnie
powaznych przypadkach niewlasciwego administrowania lub jesli przypadek ten ma implikacje ogolne),
wysyta on zalecenie wstepne do odnos$nej instytucji lub organu. Zgodnie z art. 3 ust. 6 Statutu Rzecznika
instytucja lub organ ma trzy miesigce na nadestanie szczegotowej opinii. W 2004 r. wysunieto 17 zalecen
wstepnych. Ponadto pig¢ zalecen wstepnych z 2003 r. zakonczylo si¢ decyzja w 2004 r. Siedem spraw
zamknigto w ciagu roku po przyjeciu przez instytucje zalecenia wstepnego. Jedna sprawa zakonczyta sie
sprawozdaniem specjalnym dla Parlamentu Europejskiego. Pie¢ spraw zamknieto z innych przyczyn.
Pod koniec 2004 r. dziewie¢ zalecent wstepnych wciaz jeszcze rozpatrywano.

Jesli instytucja lub organ Wspdlnoty nie da zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przestac¢ sprawozdanie do Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie specjalne moze
zawiera¢ zalecenia. Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego jest ostatnim istotnym
krokiem podejmowanym przez Rzecznika zajmujacego si¢ sprawa, poniewaz przyjecie rezolugji
i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sg sprawami podlegajacymi politycznej decyzji Parlamentu.
Rzecznik naturalnie udziela Parlamentowi zajmujacemu si¢ sprawozdaniem specjalnym wszelkich
niezbednych informagji i pomocy. W 2004 r. sporzadzono jedno sprawozdanie specjalne (sprawa
01/2/2003: patrz w nastepnej sekgji i rozdziale 3).

DECYZJE ZAMYKAJACE SPRAWY W 2004

Decyzje zamykajace sprawy sa zwykle publikowane na stronie Rzecznika (http://www.euro-
ombudsman.eu.int) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego.

Rozdzial 3 zawiera streszczenia 59 sposrod wszystkich 251 decyzji zamykajacych sprawy w 2004
r. Streszczenia odzwierciedlaja zakres przedmiotow i instytucji objetych dochodzeniami Rzecznika
i rozne rodzaje wnioskow. Sa one wprowadzone do indeksu wedlug sprawy; ogélnego przedmiotu
pod wzgledem danej dziedziny kompetencji Wspdlnoty; rodzaju niewlasciwego administrowania
domniemywanego przez skarzacego.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu 2 zawarto analize najbardziej znaczacych wnioskéw
prawnych i faktéw zawartych w decyzjach Rzecznika w 2004 r. Sa one zorganizowane w poziomej
klasyfikacji przedmiotowej. Koncza si¢ ocena stosunkéw miedzy Komisja a Rzecznikiem oraz
skarzacymi, na podstawie decyzji w 2004 r. i odpowiedzi Komisji w ciagu roku na dalsze uwagi
i uwagi krytyczne.

Dostep do dokumentoéw i ochrona danych

Rozporzadzenie w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw* daje wnioskodawcom mozliwos¢
wyboru rozwiazania: moga oni zakwestionowa¢ odmowe dostepu w postepowaniu sadowym
zgodnie z art. 230 WE lub w drodze skargi do Rzecznika.

W ciagu 2004 r. Rzecznik podjat decyzje dotyczace 11 takich skarg, z ktérych dziewie¢ dotyczyto
Komisji i po jednej OLAF i Rady. Osiem z tych skarg zlozyly organizacje pozarzadowe, jednag
stowarzyszenie przemystowe i dwie osoby fizyczne. Trzy ze skarg zostaly rozpatrzone przez

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.
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instytucje: w jednym przypadku poprzez odpowiedz na wniosek (2183/2003/TN), natomiast
w innych dwoch sprawach poprzez zapewnienie dostepu do okreslonych dokumentéw (220/2004/
GG; 520/2004/TN). Jedna sprawa zakonczyla sie polubownym rozwigzaniem, w ktérym Komisja
dostarczyta skarzacemu (ktérego wniosek o dostep byt raczej ogolny) liste dokumentdéw dotyczacych
negodjadji ze Swiatowa Organizacjqa Handlu (WTO). Skarzacy zatem otrzymat informacje potrzebne
do sporzadzenia doktadniejszego wniosku (415/2003/TN).

W sze$ciu przypadkach Rzecznik nie stwierdzit niewlasciwego administrowania, poniewaz dana
instytucja miata prawo odmowic¢ dostepu na podstawie wyjatkow zawartych w rozporzadzeniu.
Cztery z tych spraw dotyczyly art. 4 ust. 1 rozporzadzenia. W sprawach 900/2003/TN, 1286/2003/
JMA i 1304/2003/PB Rzecznik stwierdzil, ze Komisja byta upowazniona do powotania si¢ na tiret
trzecie art. 4 ust. 1 lit. a) (stosunki miedzynarodowe), a w sprawie 1044/2004/GG — na tiret czwarte
(polityka finansowa, monetarna lub ekonomiczna Wspdlnoty lub Panstwa Czitonkowskiego).
W pierwszej z tych spraw Rzecznik wskazat, Zze art. 4 ust. 1 nie przewiduje mozliwos$ci ujawnienia,
jesli przemawia za tym interes publiczny, a zatem szczegolne znaczenie dla instytucji ma wyjasnienie
przyczyn powotania sie¢ na niniejszy przepis.

Rzecznik podjat dwie decyzje dotyczace art. 4 ust 2 rozporzadzenia. Sprawa 2371/2003/GG dotyczyta
wniosku o dostep do opinii sporzadzonej przez stuzby prawne Rady. Rzecznik sporzadzit zalecenie
wstepne dla Rady, lecz zamknat sprawe stwierdzeniem braku niewlasciwego administrowania po
tym, jak Sad Pierwszej Instancji wydat orzeczenie, ktére doprowadzito do wniosku, ze Rada jest
uprawniona do odmowy dostepu do opinii swoich stuzb prawnych®. W sprawie 1481/2003/OV
Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja jest uprawniona do powotania si¢ na art. 4 ust. 2 tiret trzecie
(cel kontroli, Sledztw i audytéw) w celu ochrony pewnych czesci sprawozdania i ze za ujawnieniem
tych czesci nie przemawia interes publiczny.

Dwie z powyzszych spraw daly takze podstawe do dalszych uwag. W sprawie 1286/2003/J]MA
Rzecznik zachecit Komisje do rozwazenia przeprowadzenia negocjacji w ramach WTO w sposdb
bardziej otwarty i przejrzysty. W sprawie 1304/2003/PB Rzecznik przyjat, ze Komisja jest uprawniona
do odmowy dostepu do czesci sprawozdania delegacji Biura ds. Zywnosci i Weterynarii. Rzecznik
zaproponowatl, ze w przysztosci nalezaloby oddzielnie rejestrowac informacje nie objete klauzulg
poufnosci i informacje poufne, tak aby uprosci¢ przyznawanie czesciowego dostepu. Nastepnie
Komisja dostarczyla wiecej informacji Rzecznikowi dotyczacych praktyk Biura ds. Zywnosci
i Weterynarii w tym wzgledzie.

Krytyczna uwage sporzadzono w sprawie 1874/2003/GG, w ktérej Komisja powotata sig¢ zaréwno na
art. 4 ust. 11it. b) rozporzadzenia (prywatnosciintegralnosc¢ osoby fizycznej, w szczego6lnosci zgodnie
z ustawodawstwem Wspdlnoty dotyczacym ochrony danych osobowych) i art. 4 ust. 3 (ktérego
celem jest przyznanie instytucji ,,czasu do namystu”) w celu uzasadnienia odmowy dostepu do
korespondencji elektronicznej pomigdzy stuzbami Komisji a cztonkami personelu dwéch organow
zajmujacych si¢ zarzadzaniem umowa w imieniu Komisji. Rzecznik uznat, ze sam fakt, ze dokument
zawiera opinie do celéw wewnetrznych nie wystarcza do ustalenia, Ze ujawnienie spowodowatoby
powazna szkode, poniewaz art. 4 ust. 3 przewiduje, ze takie dokumenty powinny by¢ dostepne
z zasady. W decyzji wskazano takze, ze rozumowanie Komisji byto petne sprzecznosci, poniewaz
mogta ona powotacd sig tylko na art. 4 ust. 3 na takiej podstawie, ze korespondencja elektroniczna
z personelem dwoéch organéw byta réwnoznaczna z wewnetrznymi wiadomosciami i Komisja nie
spierata sig, ze dostep do wiadomosci elektronicznych pisanych przez jej wlasny personel powinien
by¢ zabroniony w celu ochrony danych osobowych.

Zagadnienia ochrony danych pojawity si¢ takze w dwdch innych sprawach. W sprawie 821/2003/
JMA skarzacy kwestionowal, jako ogdlng zasade, odmowe Parlamentu Europejskiego dostarczania
listy os6b wybranych do odbycia stazu. Uzasadniajac odmowe Parlament powotat si¢ na kwestie
ochrony danych. Rzecznik uznat, ze Parlament mogt podja¢ decyzje, ze nazwiska osdéb, ktorym
zaproponowano i ktére przyjely staz w Parlamencie Europejskim powinny zosta¢ ujawnione

Sprawa T-84/03, Turco przeciw Radzie, Orzeczenie z dnia 23 listopada 2004 r.
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aubiegajacy si¢ o staz odpowiednio poinformowani. Niemniej jednak istniejgce przepisy Parlamentu
dotyczace stazy nie zawieraja takiego przepisu. Zatem Rzecznik zaproponowat, aby Parlament
rozwazyl zmiane tych przepiséw celem wyjasnienia, Ze lista nazwisk osob, ktére przyjmuja
propozycje stazu, jest dokumentem jawnym.

W sprawie 2046/2003/GG Rada odmdwita zezwolenia Wspolnemu Komitetowi, ktdry sktada sig
z przedstawicieli Organu Powotujacego i Komisji ds. Kadr, wgladu w akta osobowe 0sdb, ktérych
wnioski 0 wczesniejsza emeryture zostaly przyjete. Rzecznik wskazat, iz mimo Ze ujawnienie
danych osobowych moze nastapi¢ tylko zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia 45/2001°,
wszelkie przeszkody na drodze do ujawnienia stworzyta sama Rada, ktora nie poinformowata
wnioskodawcow, ze ich dane osobowe moga zosta¢ przedstawione Wspdlnemu Komitetowi.
Zatem zlozono uwage krytyczna dotyczaca zaniedbania stosownego uzgodnienia ze Wspolnym
Komitetem w sprawie wnioskow o wczesniejsza emeryture.

Komisja jako ,straznik Traktatu”

Rzady prawa sa jedna z fundamentalnych zasad Unii Europejskiej i jednym z najwazniejszych
obowiazkow Komisji jest rola ,straznika Traktatu”’. Komisja moze dziata¢ z wtasnej inicjatywy,
na podstawie skarg lub odpowiadajac na prosby Parlamentu Europejskiego o zajecie si¢ petycjami.
Art. 226 Traktatu stwarza ogolne procedury, zgodnie z ktérymi Komisja moze badac i przekazywac
do Trybunatu Sprawiedliwo$ci ewentualne przypadki naruszenia prawa Wspdlnoty przez Panstwa
Cztonkowskie. Istnieja rozne procedury w stosunku do poszczegolnych dziedzin, takich jak pomoc
panstwowa i prawo konkurengji.

Rozdziat 3 zawiera streszczenia dziewigciu decyzji ilustrujacych, jak Rzecznik zajmuje si¢ skargami
dotyczacymi , straznika Traktatu”. Zasadniczymi zagadnieniami, z ktérymi ma on do czynienia,
sa domniemania zaniedbania rejestracji skarg, nieuzasadnionej zwloki i zaniedbania nalezytego
zbadania skargi.

W dwoch sprawach (2007/2002/ADB i 701/2003/IP) Rzecznik sporzadzit uwagi krytyczne dotyczace
zaniedbania rejestrowania skarg. Komisja odpowiedziata na ostatnia z wymienionych decyzji
obiecujac jasniejsze odpowiedzi na przyszta korespondencje zawierajaca domniemanie naruszenia
prawa konkurencji przez Panstwo Czlonkowskie i podawanie przyczyny niezarejestrowania
korespondencji jako skargi. W sprawie 1769/2002/ELB Komisja przyjeta zalecenie wstepne, ze
powinna zarejestrowac list jako skarge i zajac¢ sie nia zgodnie z procedurami Korespondencji
Komisji do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacych
stosunkéw ze skarzacym w odniesieniu do naruszen prawa Wspolnoty®.

W dwdch sprawach (2333/2003/GG i 2185/2002/IP) Rzecznik sporzadzil uwagi krytyczne dotyczace
nieuzasadnionej zwloki w rozpatrzeniu skarg. Sporzadzono zalecenie wstepne w sprawie
1963/2002/IP, w ktoérej Komisja nie zawarta zadowalajacego wyjasnienia przyczyn niemoznosci
podjecia decyzji w sprawie po niemal siedmiu i pét latach. Komisja odpowiedziata obiecujac podja¢
ostateczna decyzje w marcu 2004 r.

Trzy sprawy, w ktérych skarzacy zarzucal zaniedbanie nalezytego zbadania prowadzily do
stwierdzenia braku niewlasciwego administrowania (841/2003/OV, 849/2003/JMA i 480/2004/TN).
W sprawie 841/2003/OV w kwestiach zasadniczych nastapilo nieporozumienie co do zakresu
$ledztwa prowadzonego przez Komisje i skarzacy podzigkowat Rzecznikowi za wyjasnienie sytuaciji.
W sprawie 480/2004/TN Rzecznik poczynil dalsza uwage w celu zachecenia Komisji do wyjasniania

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. z 2001 r. L8/1.

Art. 211 WE wymaga, aby Komisja czuwata ,nad stosowaniem postanowien niniejszego Traktatu, jak rdwniez srodkow
przyjetych przez instytucje na jego podstawie”. Konstytucja Europejska potwierdza znaczenie niniejszej roli w art. I-26.

Dz.U. z 2002 r. C 244/5.
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w przysztosci przyczyn zamkniecia skarg zgodnie z art. 226 w mozliwie najbardziej zrozumialy
i otwarty sposob. W sprawie 849/2003/JMA Rzecznik stwierdzil, Ze Komisja przekazata skarzacemu
sensowne uzasadnienie istotnej decyzji. Komisja takze przeprosita skarzacego za to, Ze nie dano mu
mozliwosci przedstawienia uwag dotyczacych przyczyn decyzji o braku naruszenia.

Decyzja w sprawie 480/2004/TN dotyczyta zagadnienia ogolnego znaczenia procedury w art. 226.
Skarzacy twierdzit w skardze do Komisji m. in., ze Panstwo Czlonkowskie nalezycie nie wdrozyto
dyrektywy w sprawie praw nabytych z powodu decyzji sadu krajowego. Rzecznik uznat, ze decyzja
Komisji onieprowadzeniu postgpowania w sprawie o naruszenie byta uzasadnionabiorac pod uwage
podstawowa zasade niezawistosci sadownictwa: jesli ktos zwraca sie do sadu krajowego twierdzac,
ze wladze krajowe nie przestrzegaja prawa Wspodlnoty, wéwczas wlasciwym rozwigzaniem wobec
niezadowalajacego orzeczenia jest wykorzystanie dostepnych procedur apelacji w sadzie wyzszej
instancji.

Umowy i granty

Instytucje i organy Wspodlnoty korzystaja z uméw zaréwno do pozyskiwania towardéw i ustug
potrzebnych do sprawowania funkgji, jak i w charakterze narzedzia regulujacego kwestie grantow
i dotacji w ramach réznych programow.

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje i zajmuje si¢ skargami dotyczacymi przyznawania umow
iich zarzadzaniem. Niemniejjednak w przypadku kwestii naruszenia postanowien umowy Rzecznik
ogranicza dochodzenie do zbadania, czy instytucja lub organ Wspdlnoty sporzadzit wewnetrznie
spdjne i uzasadnione wyjasnienie dotyczace podstawy prawnej swoich dzialan i przyczyn, dla
ktorych twierdzi, ze jego poglad dotyczacy umowy jest uzasadniony.

Rozdzial 3 zawiera streszczenia dziewieciu decyzji, ktdre ilustruja prace Rzecznika nad skargami
dotyczacymi umoéw i grantéw. Najwazniejsze poruszane zagadnienia dotyczyly procedur
przedkontraktowych, nieuczciwego rozpatrywania podejrzent w odniesieniu do spétekiopdznionych
platnosci.

W odniesieniu do procedur przedkontraktowych Rzecznik stwierdzit w sprawie 1878/2002/
GG, ze Komisja data matemu przedsigbiorstwu niewystarczajaco duzo czasu na przygotowanie
wniosku na przyznanie kontraktu na badania i rozwdj. Komisja przyjeta zalecenie wstepne zaplaty
odszkodowania w oparciu o zasade ex gratia. Niemniej jednak w sprawie 1986/2002/OV Komisja
odrzucita zalecenie wstepne zlozenia rozsadnej oferty skarzacemu, ktéremu nie wyjasnita, ze
kontrakt nie zostanie przyznany. W sprawie 221/2004/GG Komisja niewlasciwie zinterpretowata
stempel pocztowy i przez pomyltke odrzucita wniosek z powodu przedlozenia go po terminie
ostatecznym. Odpowiadajac na skarge do Rzecznika, Komisja dziatata szybko i konstruktywnie
w celu naprawienia btedu.

Dwiesprawy doprowadzily douwagkrytycznych dotyczacychnieuczciwegorozpatrzenia podejrzen
dotyczacych przedsiebiorstw i organizacji. W sprawie 278/2003/JM A Rzecznik okreslit ogdlna zasade,
ze podejmujacsrodkistuzace ochronie interesow finansowych Wspolnoty, Komisja powinnadazy¢do
znalezienia kompromisu pomiedzy interesami prywatnych oséb i ogdlnym interesem publicznym.
Decyzja wskazuje takze, ze trudno jest przewidzie¢ sposob, w jaki Komisja moglaby to zrealizowac,
chyba Zze powiadomi ubiegajacego si¢ o grant o wszelkich watpliwosciach, jakie moze mie¢ co do
sytuacji prawnej ubiegajacego sie i wowczas jest przygotowana do wystuchania i odpowiedzi na
informacje dostarczone przez ubiegajacego sie. Rzecznik doradzil Komisji, ze przydatne bytoby
wydanie informatora dotyczacego jej postepowania w sprawach tego rodzaju. W sprawie 953/2003/
OV Parlament Europejski i Komisja rozwiazaty swoje umowy z przedsiebiorstwem stosujac przepis,
ktory wymagat od nich pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwa o niewypelnieniu zobowiazan
wynikajacych z umowy. Rzecznik uznat, Ze samo powotanie sie na , wyniki dochodzenia OLAF”
bez dalszej informacji nie stanowi odpowiedniego powiadomienia.
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Rozpatrzono trzy skargi dotyczace opdznionej ptatnosci. W sprawie 435/2004/GG Komisja zaptacita
faktury nalezne odnosnemu przedsiebiorstwu. W dalszej uwadze Rzecznik poprosit Komisje
o rozwazenie zaplacenia rdwniez odsetek; prosbe uwzgledniono. Dwie inne sprawy dotyczyly
opoznionej ptatnosci na rzecz osob trzecich przez kontrahentow Komisji. W sprawie 2124/2003/ADB
Komisja poinformowata Rzecznika, Ze nie rozumie, dlaczego kontrahent nie uiscit ptatnosci. Krétko
potem skarzacy otrzymat pelng zaptate. Sprawa 1949/2003/TN dotyczyta nieuiszczenia ptatnosci
przez CESD-Communautaire za prace przeprowadzone przez skarzacego wedtug wskazan Eurostatu.
Komisja zaplacita okreslone kwoty CESD-Communautaire, ktory z kolei zaptacit skarzacemu.

Jedna sprawa (1889/2002/GG) nie zostata rozpatrzona w zadowalajacy sposob. Przedsigbiorstwo
otrzymato pomoc finansowa od Komisji na dwa projekty. Komisja zadecydowata si¢ odzyskac
pieniadze za jeden projekt, a przedsiebiorstwo zakwestionowato zadanie zwrotu pieniedzy przed
Sadem Pierwszej Instancji. Komisja zawiesita wéwczas platnosci za drugi projekt twierdzac,
ze zezwalaja na to postanowienia umowy. Po doktadnym zbadaniu sprawy, ktére obejmowato
kontrole akt Komisji i wystuchanie zeznan kierownika sekcji Komisji, Rzecznik orzekt, ze Komisja
nie przedstawila wewnetrznie spojnego i uzasadnionego wyjasnienia swojego stanowiska. Komisja
odrzucita prébe osiagniecia polubownego rozwiazania i zalecenie wstepne. Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczna.

Zagadnienia rekrutacji i personelu

Rozdziat 3 zawiera streszczenia 15 decyzji dotyczacych skarg w sprawie rekrutacji do instytucji
i organdéw UE i stosunkéw stuzbowych. Parlament Europejski rozpatrzyt jedna sprawe (1600/2003/
ADB), a inna zakonczyta sie polubownym rozwigzaniem z Komisja (1320/2003/ELB). W sprawie
1196/2003/ELB skarzacej udato si¢ wyjasni¢ sytuacje, dzieki czemu mogta rozwazy¢ ewentualne
rozwigzanie.

Piec¢ decyzji dotyczyto zagadnien o znaczeniu ogolnym.

W sprawie 1571/2003/OV Rzecznik nie znalazt w Regulaminie Pracowniczym Europolu podstaw
prawnych uzasadniajacych zatrudnianie niektérych pracownikow okresowych na warunkach
stosowanych wobec personelu lokalnego. Rzecznik poczynit uwage krytyczng zwracajac uwage
Europolu na potrzebe zmiany tej praktyki. Europol odpowiedziat pozytywnie.

W decyzji w sprawie 260/2003/OV skrytykowano Parlament Europejski za niepodjecie stosownych
$rodkéw majacych na celu promocje przestrzegania przepisoéw dotyczacych palenia na jego terenie.
Rzecznik wskazal, ze poniewaz narazenie na dziatanie dymu moze niekorzystnie wplywac na
zdrowie, Parlament powinien zwrdci¢ uwage na potrzebe promocji przestrzegania przepisow,
poniewaz narazenie na dziatanie dymu w miejscu pracy pociaga za soba potencjalne kwestie
odpowiedzialnosci prawne;j.

W sprawie 2216/2003/MHZ skarzacy zakwestionowat decyzje Europejskiego Biura Selekcji Kadr
dotyczacg sporzadzania korespondencji do uczestnikéw konkursu tylko w jezyku angielskim,
francuskim lub niemieckim. Rzecznik skrytykowal EPSO za brak wyjasnien na temat podstaw takiej
decyzji, co ulatwitoby ich ponowne rozpatrzenie.

Dochodzenie z wlasnej inicjatywy (OI/1/2003/ELB) doprowadzito do tego, ze Komisja zgodzita si¢
ustanowi¢ do marca 2005 r. procedury skarg dla oddelegowanych krajowych ekspertow.

W wyniku innego dochodzenia z wiasnej inicjatywy (O1/2/2003/GG) Rzecznik doszed! do wniosku,
ze Komisja nie dostarczyta wewnetrznie spdjnego i przekonujacego wyjasnienia w sprawie niskiej
rangi funkcjonariuszy prasowych w zewnetrznych delegacjach. Poniewaz Komisja odrzucita
zalecenie wstepne ponownego rozpatrzenia przepiséw dotyczacych takich stanowisk, Rzecznik
sporzadzil sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego w grudniu 2004 r.
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Odpowiedzi Komisji na dochodzenia Rzecznika

Wspétpraca instytucji i organéw UE jest podstawa umozliwienia Rzecznikowi zapewnienia
szybkiego i skutecznego zados$c¢uczynienia osobom fizycznym i zapewnienia systemowych
usprawnien podnoszacych jakos¢ administracji.

Szczegdlnie wazna jest wspdtpraca z Komisjg, poniewaz niemal 70% dochodzen Rzecznika dotyczy
Komisji. Odpowiedzi Komisji na propozycje i zalecenia Rzecznika byty w ciagu 2004 r. ogdlnie
pozytywne. Przyktady dobrej wspotpracy Komisji w odniesieniu do systemowych usprawnien
obejmuja zgode na ustanowienie procedury skarg dla oddelegowanych ekspertow krajowych
(OI/1/2003/ELB, sekcja 2.8.4) i pozytywna odpowiedz na propozycje i zalecenia Rzecznika dotyczace
usprawnienia administracji Szkoét Europejskich (OI/5/2003).

Komisja takze wykorzystala dalsza uwage w sprawie 1876/2002/OV informujac Rzecznika, ze
nowo wprowadzony elektroniczny system zarzadzania dokumentami zapewni skuteczniejsze
zarzadzanie cala pomocnicza dokumentacjg dotyczaca sprawy, a zatem pozwoli Komisji na lepsza
pomoc Rzecznikowi w zajmowaniu si¢ skargami obywateli w mozliwie terminowy i wydajny
Sposob.

Z drugiej strony Komisja nie odpowiedziata pozytywnie na dalszq uwage w sprawie 253/2003/
ELB. Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja powinna regulowac zatrudnianie czlonkéow rodziny
w ramach projektow takich jak TACIS, ale zasugerowata, Ze cele takiego przepisu mozna osiagnac
w przysztoSci w lepszy sposob, zapewniajac jednoczesnie uczciwos$¢ i przejrzystos¢ poprzez
przyjecieinalezyte publikowanie stosowanych przepiséw i zasad. Odpowiedz Komisji wskazywata,
ze preferuje ona badanie zatrudniania cztonkéw rodziny kontrahenta zaleznie od przypadku.

W odniesieniu do zados¢uczynienia dla 0séb fizycznych wiele spraw, na ktére zwrdcono uwage
w 2.8.1 — 2.8.3, pokazato che¢ Komisji do ich rozstrzygniecia, przeproszenia za btedy i podjecia
dziatan korygujacych, w tym wyptacenia odszkodowania w zaleznosci od przypadku.

Niemniej jednak w dwoéch omawianych sprawach Komisja odrzucita wniosek Rzecznika
o polubowne rozwigzanie i pdzniejsze zalecenie wstepne.

Trzecia sprawa to 1435/2002/GG. Rzecznik wielokrotnie zwrdcit uwage Komisji na zarzut skarzacego,
ze zaistnialy wewnetrzne nieporozumienia w Dyrekcji Generalnej (DG) ds. Spoteczenistwa
Informacyjnego zwigzane z dostepem do stanowiska. Pomimo tego Komisja nie skomentowata tej
sprawy. W decyzji zamykajacej sprawe uwaga krytyczna Rzecznik wyrazil poglad, ze podejscie
Komisji nie jest zgodne ze zobowigzaniami, jakie prawo UE naklada na instytucje Wspdlnoty
w odniesieniu do ich stosunkéw z Rzecznikiem i skarzacymi.

Majac na wzgledzie maksymalng poprawe jakosci ustlug $wiadczonych na rzecz obywateli
i mieszkaricow Unii Europejskiej przez instytucje i organy, a zatem wypelnianie misji, Rzecznik
oczekuje na inicjatywy Parlamentu majace na celu zachecanie Komisji do rozszerzenia na wszystkie
przyszte sprawy dobrej wspdtpracy widocznej w olbrzymiej wiekszosci spraw w 2004 r.
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004  ZEE  Decyzje po przeprowadzeniu dochodzenia

DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU DOCHODZENIA

Petny tekst decyzji w kazdej sprawie zawartej w niniejszym rozdziale mozna znalez¢ w ,, Spis decyzji” na
stronie Rzecznika (http:/[www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm). Odpowiednie decyzje
mozna znalez¢ podajgc numer sprawy podany pod tytutem kazdego streszczenia sprawy w niniejszej sekcji.
Petne teksty decyzji dostepne sq w jezyku angielskim i w jezyku skarzgcego. Wydruk petnego tekstu decyzji
w formie zamieszczonej na stronie internetowej mozna otrzymac na zyczenie w Biurze Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.

W drugiej potowie 2005 r. petne teksty decyzji w sprawach zawartych w niniejszej sekcji zostanq udostepnione
w formie jednego elektronicznego dokumentu na stronie Rzecznika w jezyku angielskim, francuskim
i niemieckim. Mozna je bedzie znalez¢ w sekcji ,Roczne sprawozdania” na tej stronie (http://www.euro-
ombudsman.eu.int/report/en/default.htm). Wydruk lub wersje na CD-ROM mozna uzyskaé na zyczenie
w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

SPRAWY, W KTORYCH NIE STWIERDZONO NIEWLASCIWEGO
ADMINISTROWANIA

3.1.1 Parlament Europejski

PRZEPISY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO DOTYCZACE STAZY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 821/2003/JMA przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Hiszpanski obywatel zlozyt skarge do Rzecznika po odrzuceniu jego podania o staz w Parlamencie
Europejskim. Twierdzil, ze (i) decyzja Parlamentu Europejskiego o odrzuceniu jego podania o staz
nie byla wystarczajaco uzasadniona; (ii) procedura selekgji stazystow przez Parlament Europejski
jest niejednoznaczna i nie zapewnia mozliwosci odwotywania sig; oraz (iii) odmowa Parlamentu
udostepnienia listy stazystow, z powodu ochrony danych, jest nie na miejscu w kontekscie otwartego
konkursu.

W odniesieniu do procedury selekcji Parlament zauwazyl, ze zgodnie z kryteriami okreslonymi
wart. 6 ust. 3 Zasad odbywania stazy i wizytstudyjnych w Parlamencie Europejskim z dnia 18 grudnia
2002 r., jego stuzby dokonaly przegladu wszystkich podan pod wzgledem wartosci merytorycznej,
biezacych potrzeb i dyspozycyjnosci. Przy selekcji kandydatéw kazda Dyrekcja Generalna dazyta
do dopasowania zadan do wykonania z okreslonymi umiejetnosciami ubiegajacych sie o staz, tak
aby wybrani stazy$ci mogli zdoby¢ najbardziej przydatne doswiadczenie.

Parlament przypomnial rowniez, Zze postanowienia zasad odbywania stazy i wizyt studyjnych
w Parlamencie Europejskim dotycza wszystkich aspektow selekgji stazystow, w tym mozliwosci
odwotywania si¢. Ogdlne warunki regulujace przyjecie sa jasno okre$lone w art. 5 zasad, procedura
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przyjecia jest opisana w art. 6, a przepisy dotyczace sporow sa zawarte w art. 24. Wedlug Parlamentu
procedura jest jasna i jednoznaczna.

Parlament zauwazyt ponadto, ze lista wybranych stazystow nie mogta zosta¢ ujawniona na mocy
wyjatku przewidzianego w art. 4 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia 1049/2001°, ktéry przewiduje, ze
nalezy odmodwic¢ dostepu do dokumentu, jesli wptynetoby to negatywnie na ochrone prywatnosci
i integralnos$ci osoby fizycznej.

Zwazywszy na odpowiedzi Parlamentu na listy skarzacego i wyjasnienia przedstawione w trakcie
dochodzenia Rzecznik doszedl do wniosku, Ze nie stwierdzono niewlasciwego administrowania.
Niemniej jednak wystosowat nastepujace dalsze uwagi:

W interesie skutecznego porozumiewania si¢ z obywatelami Parlament moglby rozwazy¢ zawarcie
w swoich zasadach konkretnego odniesienia do faktu, ze kryteria, wedlug ktérych oceniani sa
ubiegajacy si¢ o staz obejmuja biezace potrzeby stuzby.

Rzecznik przyjmuje poglad, ze Parlament Europejski powinien rozwazy¢ czy nalezy zmienic¢
zasady odbywania stazy i wizyt studyjnych w Parlamencie Europejskim, tak aby zastrzec, ze lista
z nazwiskami osob, ktore przyjmujq oferte stazu jest dokumentem jawnym. Niniejszy srodek
zapewnia informacje ubiegajacym sie o staze i wyjasnia status prawny listy na przysztos¢.

Dalsza uwaga

Poniewaz decyzja w tej sprawie dotyczytla zarowno zakresu rozporzadzenia nr 45/2001"
w sprawie ochrony osob fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych i zwigzku
z rozporzadzeniem nr 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu,
Rady i Komisji, Rzecznik przestat jej kopie to Europejskiego Inspektora Ochrony Danych
z prosba o informacje. W odpowiedzi Inspektor Ochrony Danych zauwazyl, ze sprawa ilustruje
potencjalne napigcia pomiedzy przejrzystoscia a ochrona danych. Przypomniat swoje poparcie dla
pragmatycznego podejscia Rzecznika w rozpatrywaniu takich spraw.

PLAN EMERYTALNY DLA POSEOW DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 907/2003/ELB przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Skarzacy, obywatel francuski, posel do Parlamentu Europejskiego w latach 1984 — 1989, byt
uprawniony do otrzymywania emerytury po osiggnieciu 55 roku zycia. W 1995 r. wprowadzono
szesciomiesieczny termin ubiegania si¢ o plan emerytalny. Dnia 6 sierpnia 2002 r. Parlament
Europejski poinformowal skarzacego o nowym przepisie. Dnia 29 wrzesnia 2002 r. zltozyt
podanie o przytaczenie si¢ do planu emerytalnego. Od pazdziernika 2002 r. przyznano mu prawa
emerytalne.

Skarzacy zarzucit, ze Parlament Europejski nie dostarczyt mu odpowiedniej informacji o przepisach
regulujacych plan emerytalny i domagat si¢ przyznania praw emerytalnych od listopada 1998 r.,
czyli od miesiaca, w ktorym osiagnat wiek 55 lat.

W swojej opinii Parlament wyjasnit, ze wszystkie listy przesylane na znane adresy skarzacego
zostaty zwrdcone. Francuskie Zgromadzenie Narodowe nie moglo poda¢ informacji o adresie
skarzacego, a poszukiwania w Internecie nie powiodty sie. Kiedy Parlament przez przypadek

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r o ochronie 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich
danych, Dz.U. z 2001 r. L 8/1.
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otrzymat informacje o adresie skarzacego, skontaktowano si¢ z nim i przestano listy zawierajace
dokumenty do wypetnienia.

Rzecznik stwierdzil, Ze trzy listy przestane przez Parlament Europejski do skarzacego byty opatrzone
adresem podanym przez skarzacego przy opuszczaniu Parlamentu. Rzecznik wywnioskowat
z faktdw przedstawionych przez skarzacego i Parlament, ze skarzacy nie poinformowat Parlamentu
o zmianie adresu po opuszczeniu Parlamentu w 1989 r. Rzecznik zauwazyl, ze Parlament zostat
poinformowany o narodzinach cérki skarzacego i jego matzenstwie z urzedniczkg Parlamentu
Europejskiego i ze utrzymywano regularne kontakty w sprawie dodatkdw rodzinnych. Rzecznik
stwierdzil jednak, ze za dodatki rodzinne urzednikow i prawa emerytalne postéw do Parlamentu
Europejskiego sa odpowiedzialne dwie rozne stuzby. Rzecznik nie stwierdzil, ze stuzby
odpowiedzialne za dodatki rodzinne nie mogly wiedzie¢, ze informacje o aktualnym adresie
skarzacego moglyby by¢ przydatne innej stuzbie Parlamentu. Nie bylo tez Zzadnego dowodu
Swiadczacego o tym, ze stuzby zajmujace si¢ prawami emerytalnymi bytego posta do Parlamentu
Europejskiego powinny wiedzie¢, iz stuzby odpowiedzialne za dodatki rodzinne byly w kontakcie
ze skarzacym.

Rzecznik uwazat, Ze Parlament Europejski podjal stosowne kroki zmierzajace do skontaktowania
sie ze skarzacym w sprawie informacji o planie emerytalnym, a zatem doszed! do wniosku, ze
w tym przypadku nie stwierdzono niewtasciwego administrowania.

3.1.2 Rada Unii Europejskiej

POWOLYWANIE CZ@ONKOW ZARZADU EUROPEJSKIEGO URZEDU DS.
BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2126/2003/PB  przeciwko Radzie Unii Europejskiej

Po skandalach zywnosciowych w latach 90-tych Unia Europejska podjeta decyzje o ustanowieniu
Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenistwa Zywnoéci (EFSA) na mocy rozporzadzenia nr 178/2002'".
Art. 24 rozporzadzenia stanowi, ze na czele EFSA stoi zarzad skladajacy si¢ z 14 cztonkow
powotywanych przez Rade w porozumieniu z Parlamentem Europejskim, z listy sporzadzonej
przez Komisje. Czlonkowie zarzadu sa powolywani w sposdb zapewniajacy najwyzszy
poziom kompetencji, szeroki zakres odnosnej wiedzy fachowej, a ponadto mozliwie najszersze
rozprzestrzenienie geograficzne w ramach Unii. Dnia 15 lipca 2002 r. Rada powotata cztonkéow
zarzadu.

Skarge ztozyta Europejska Organizacja Konsumentoéw (Bureau Européen des Unions de Consommateurs)
(BEUC), ktdra uznata, ze Rada powotata zbyt duza liczbe krajowych urzednikdw. Uznata réwniez,
ze kandydatéw powolywano wedtug kryterium narodowosciowego, a nie kompetengji.

Rada stwierdzila, ze doswiadczenie w sektorze publicznym jest z pewnoscia nie bez znaczenia
w zarzadzaniu europejskim niezaleznym organem publicznym, zwlaszcza biorac pod uwage,
ze organ miat wspodtpracowac¢ z Panstwami Czlonkowskimi. Doswiadczenie w administracji
panstwowej byto wyraznie wymienione w rozporzadzeniu nr 178/2002 jako odnosne kryterium.
Ponadto powotani cztonkowie posiadali szeroki zakres profesjonalnej wiedzy fachowej. Zatem
wedtug opinii Rady skarzacy nie wykazatl przypadku niewlasciwego administrowania.

Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogélne zasady i
wymagania prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad ds. Bezpieczenistwa Zywnosci i ustanawiajace procedury
w zakresie bezpieczenistwa zywnosci, Dz.U. z 2002 r. nr L 31/1.
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Rzecznik zwrocil uwage, ze procedura powolywania w niniejszej sprawie pozostawia Radzie
znaczny margines swobody i Ze kontrola korzystania z takiej swobody decyzji przeprowadzona
przez Rzecznika jest sita rzeczy ograniczona do ustalenia, czy decyzja nosi znamiona naruszenia
procedury lub wykazuje bltedy w ocenie. Rzecznik doszedl do wniosku, ze nie istnieja dowody
naruszenia lub bledow w tej sprawie.

DOSTEP DO OPINII SEUZBY PRAWNE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2371/2003/GG przeciwko Radzie Unii Europejskiej

Rada odmowita publicznego dostepu do opinii stuzby prawnej powotujac sie na wyjatek
dotyczacy porady prawnej w art. 4 ust. 2 tiret drugie rozporzadzenia nr 1049/2001'. Skarzacy,
badacz z Uniwersytetu w Monachium, zakwestionowat odmowe. Twierdzit, ze wyjatek nie ma
zastosowania.

Wedtug Rady ujawnienie opinii jej stuzb prawnych mogloby spowodowad¢ zwigkszenie
liczby sprzeciwdw wobec dziatan Rady. Powstata w ten sposob niepewnos¢ legalnosci aktéw
ustawodawczych moglaby przynies¢ szkodliwe dla interesu publicznego skutki. Wedtug Rady
wyjatek mozna interpretowa¢ jedynie w ten sposob, Zze obejmuje on wszystkie dokumenty
zawierajace porade prawna i za ujawnieniem z powodu akademickiego zainteresowania skarzacego
nie przemawia interes publiczny.

Rzecznik przypomnial, Ze w sprawozdaniu specjalnym dla Parlamentu Europejskiego
(1542/2000/(PB) SM, 12 grudnia 2002 r.) przedstawil poglad, iz opinie prawne wydawane
w kontekscie ewentualnego przysztego postepowania sadowego sa analogiczne do komunikacji
pomiedzy prawnikiem a klientem. Zatem zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia nr 1049/2001 nie
powinny podlega¢ ujawnieniu. Natomiast opinie na temat projektu ustawodawczego powinny
by¢ zwykle udostepniane spoleczenstwu po zakonczeniu procesu legislacyjnego. Nie powinny by¢
ujawniane tylko w przypadku mozliwosci wykazania przez instytucjg, Ze ujawnienie bedzie miato
negatywny wplyw na proces decyzyjny oraz ze nie przemawia za nim interes publiczny.

W odniesieniu do omawianej sprawy Rzecznik zwrocil uwage, ze Rada nie dowodzila, iz opinie
prawng sporzadzono w kontekscie ewentualnego przyszlego postepowania sadowego ani tez, ze
opini¢ sporzadzono w kontekscie aktu ustawodawczego. Rzecznik wystosowat zatem zalecenie
wstepne proszac Rade o rewizje decyzji o odmowie dostepu.

W szczegolowej opinii Rada dowodzita, ze zalecenie wstepne Rzecznika wydaje sie¢ pomija¢ istote
wyjatku. Wedlug Rady podzial porady prawnej na rézne kategorie nie znajduje oparcia w prawie,
jest sztuczny i nie uwzglednia celu porady.

Dnia 23 listopada 2004 r. Sad Pierwszej Instancji wydat orzeczenie w sprawie T-84/03 (Turco przeciwko
Radzie). W orzeczeniu tym Sad doszedt do wniosku, ze Rada ma prawo odmoéwi¢ dostepu do
opinii prawnych sporzadzonych przez jej stuzby prawne (w szczegdlnosci ust. 62 i 74 orzeczenia).
W Swietle tego orzeczenia i po umozliwieniu przedstawienia uwag przez skarzacego, Rzecznik
zamknatl sprawe stwierdzeniem braku niewtasciwego administrowania.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.
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3.1.3 Komisja Europejska

WYKLUCZENIE Z PROJEKTU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1876/2002/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Holenderska firma doradcza zostata zaproszona do przytaczenia sie do konsorcjum w ramach
projektu 5. programu Technologii Spoteczenstwa Informacyjnego prowadzonego przez Dyrekcje
Generalna Komisji ds. Spoleczenstwa Informacyjnego. Po wstepnym podjeciu przychylnej decyzji
w sprawie uczestnictwa firmy w projekcie, Komisja poprosita firme o dodatkowe gwarancje
finansowe. Firma spelnita prosbe, lecz bedac w posiadaniu danych finansowych firmy przez siedem
i pdt roku, Komisja ostatecznie zadecydowata, ze firma nie moze uczestniczy¢ w konsorcjum.
Niniejsza decyzja zostata podjetanajeden dzien roboczy przed przewidzianym terminem podpisania
kontraktu przez Komisje.

Dnia 30 pazdziernika 2002 r. firma ztozyta skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
twierdzac, ze Komisja powinna wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci 96 000 euro. Zadane
odszkodowanie odpowiadato utracie dochoddéw, kosztowi biletu lotniczego na odwotane spotkanie,
kosztom przesytek kurierskich, kosztom telefondéw i czasowi spedzonemu na przygotowaniu akt.
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W swojej opinii na temat skargi Komisja dowodzila, ze wszystkie powazne opdznienia w negocjacjach
byly w rzeczywistosci zwiazane z przedtuzeniem terminéw przyznawanych przez Komisje w celu
dostosowania si¢ do potrzeb konsorcjum, dostarczenia niezbednych dokumentéw prawnych, w tym
dokumentéw skarzacego. Komisja zauwazyta nastepnie, ze skarzacy nie dostarczyt dokumentacji
finansowej wymaganej od kontrahentéw;, takiejjak bilanse i rachunki zyskéw i strat za okreslone lata,
ktore byty niezbedne do wykazania, ze skarzacy posiada srodki potrzebne do realizacji projektu.

DOCHODZENIA

Rzecznik dokfadnie zbadat dokumenty przedstawione podczas dochodzenia. Doszed! do wniosku,
iz fakt, ze Komisja poprosita skarzacego o dostarczenie dalszych informagji finansowych, skoro
juz od siedmiu i pdét roku wiedziata, jakie dokladnie informacje zostaty dostarczone, stanowi
nieuzasadniong zwloke i jest przypadkiem niewtasciwego administrowania. W czerwcu 2003
r. zatem Rzecznik zaproponowat Komisji polubowne rozwigzanie. Zasugerowat zaptate przez
Komisje stosownej sumy tytutem odszkodowania. W swojej drugiej opinii Komisja nie dostarczyta
nowych dokumentéw dowodowych wskazujacych na jej kontakty z koordynatorem projektu lub
skarzacym w okresie siedmiu i pdt roku, o ktérym mowit skarzacy. Zatem Rzecznik ponownie
napisat do Komisji w listopadzie 2003 r. ponawiajac swojg propozycje polubownego rozwigzania.

W swojej opinii na temat drugiej propozycji Komisja przestata nowe dokumenty dowodowe,
tzn. dwa listy elektroniczne. Z listéw tych wynikato, ze w okresie siedmiu i p6t roku Komisja
rzeczywiscie dwukrotnie skontaktowata si¢ z koordynatorem projektu z prosba o dodatkowe
informacje finansowe potrzebne do sfinalizowania kontraktu. W decyzji z dnia 17 czerwca 2004 r.
Rzecznik uznal, ze biorac pod uwage nowe dowody, jego wczesniejsze tymczasowe stwierdzenie
niewtasciwego administrowania nie moze by¢ dtuzej podtrzymane i ze sprawe nalezy zamkna¢ nie
stwierdzajac przypadku niewlasciwego administrowania.

Rzecznik poczynil jednak dalsza uwage stwierdzajac, ze ma nadzieje, ze w przysztosci Komisja
bedzie przekazywac¢ dokumenty pomocnicze z pierwotng opinig na temat skargi.

Dalsza uwaga

W liscie z dnia 31 sierpnia 2004 r. Komisja poinformowata Rzecznika, Ze jej nowowprowadzony
elektroniczny system zarzadzania dokumentami zapewni wydajniejsze zarzadzanie cala
dokumentacja pomocniczg dotyczaca sprawy. W szczegolnosci dodatkowe funkcje elektronicznej
rejestracji poczty pozwola uzytkownikom na jednoczesne rejestrowanie i ewidencjonowanie
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poczty elektronicznej. W rezultacie Komisja bedzie mogta spetni¢ prosbe Rzecznika o pomoc w
rozpatrywaniu skarg obywateli w mozliwie terminowy i wydajny sposob.

TRANSPOZYCJA DYREKTYW W SPRAWIE UBEZPIECZEN DO
USTAWODAWSTWA GRECKIEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 841/2003/(FA)OV przeciwko Komisji Europejskiej

Greckie towarzystwo ubezpieczeniowe Intersalonika $wiadczy m.in. ustugi polegajace na
zapewnianiu srodkéw transportu w celu niesienia pomocy pacjentom. W 2001 r. zlozylo ono
skarge do Komisji, poniewaz ambulanse i helikoptery mialy zakaz przewozenia pacjentéw
wynikajacy z wytacznego prawa Greckiego Narodowego Centrum Pomocy w Nagtych Wypadkach
(EKAB) do swiadczenia tego typu pomocy. Towarzystwo zarzucato wladzom greckim dokonanie
niepoprawnej transpozycji dyrektywy 84/641/EWG? (dyrektywy w sprawie pomocy) i dyrektywy
92/49/EWG™. Komisja poinformowata skarzacego, ze przeciwko Grecji wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia przepisow Wspoélnoty, na mocy art. 226" Traktatu WE, lecz po wprowadzeniu
poprawki do prawa greckiego postepowanie w sprawie naruszenia przepiséw Wspdlnoty zostanie
zamkniete.

W kwietniu 2003 r. skarzacy zlozyt skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Zarzucal on, ze Komisja nie zapewnita poprawnej transpozycji dyrektyw w sprawie ubezpieczen
do krajowego ustawodawstwa greckiego, w szczegolnosci odnosnie do greckich towarzystw
ubezpieczeniowych dziatajacych w Grecji, w poréwnaniu z towarzystwami z innych Panstw
Cztonkowskich. Skarzacy wskazal roéwniez, ze w swojej odpowiedzi z listopada 2001 r. Komisja
potwierdzita, Ze wobec Air Intersalonika nie maja zastosowania zadne ograniczenia. Komisja
stwierdzila, ze ,wydaje si¢ uzasadnione zapytanie wladz greckich, dlaczego nie wprowadzity
w zycie zastosowania licencji na dziatalno$¢ prowadzong przez Air Intersalonika”.

W swojej opinii na temat skargi Komisja stwierdzita, ze po odstgpieniu od postepowania w sprawie
naruszenia przepisow Wspolnoty w marcu 2002 r. nie bylo zadnych dalszych przeszkod na
drodze do swiadczenia pomocy przez towarzystwo ubezpieczeniowe. Komisja wskazata réwniez,
ze dyrektywy w sprawie ubezpieczen przewiduja minimalny system pozwalajacy Panstwom
Cztonkowskim na przyjmowanie surowszych przepisow dla towarzystw zatwierdzonych przez ich
wlasne wtadze.

W swojej decyzji Rzecznik doszedl do wniosku, ze odpowiadajac na list skarzacego dotyczacy
odmowy udzielenia pozwolenia Komisja nalezycie wyjasnita odnosne ramy prawne. W odniesieniu
do fragmentu odpowiedzi cytowanego przez skarzacego, Rzecznik zauwazyl, ze Komisja
prawdopodobnie sadzita, Zze wystosowuje pomocng uwage. Okredlila, co moze zrobi¢ skarzacy,
zamiast obiecywac, co zrobi Komisja, lecz skarzacy prawdopodobnie zle zrozumiat ten zwrot sadzac,
ze to Komisja przeprowadzi dochodzenie. Mimo ze Rzecznik uznat za godne ubolewania, iz Komisja
nie wyrazifa si¢ precyzyjniej, nie stwierdzono przypadku niewtasciwego administrowania.

Dyrektywa Rady 84/641/EWG z dnia 10 grudnia 1984 r. zmieniajaca, szczegolnie w zakresie ubezpieczenia $wiadczenia
pomocy turystycznej, pierwsza dyrektywe (73/239/EEC) w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych sie do podejmowania i prowadzenia dziatalnoéci w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich
innych niz ubezpieczenia na zycie, Dz.U. z 1984 r. L 339/21.

Dyrektywa Rady 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na Zycie oraz zmieniajaca
dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EEC (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie), Dz.U.
21992 r. L.228/1.

Art. 226 Traktatu WE daje Komisji prawo do wszczecia postepowania przeciwko Panstwu Cztonkowskiemu w odniesieniu
do naruszen prawa Wspodlnoty. Kazdy moze zlozy¢ skarge (skarga na mocy art. 226) do Komisji przeciwko Panstwu
Cztonkowskiemu w sprawie $rodka panstwowego lub praktyki administracyjnej, jakie uzna za niezgodne prawem
Wspdlnoty.
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W maju 2004 r. skarzacy przestat list do Rzecznika z podzigkowaniem za decyzje umozliwiajacg mu
zrozumienie rozpatrzenia jego sprawy przez Komisje oraz za zwrdcenie jego uwagi na dostepne dla
niego mozliwosci podjecia dalszego dzialania w istotnych sprawach.

PORTUGALSKIE USTAWODAWSTWO ODNOSZACE SIE DO WALK BYKOW
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 849/2003/JMA przeciwko Komisji Europejskiej

We wrzesniu 2002 r. do Komisji Europejskiej wniesiono oficjalng skarge przeciwko wiladzom
portugalskim. Skarga dotyczyla nowouchwalonego ustawodawstwa portugalskiego, ktore
legalizowato walki bykow w stylu hiszpanskim, w ktérych byk jest zabijany na koncu spektaklu.

Nastepnie skarzacy otrzymal komunikat z Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw
informujacy go o zamiarze Komisji zamknigcia sprawy na podstawie braku wystarczajacych
podstaw prawnych do prowadzenia postepowania przeciwko wiadzom portugalskim w sprawie
naruszenia przepiséw Wspdlnoty.

W swojej skardze do Rzecznika skarzacy zarzucal, ze decyzja Komisji o zamknieciu skargi nie
uwzglednita nalezycie istniejacych przepiséw Unii Europejskiej, w szczegdélnosci dyrektywy 93/119/
WE'® w sprawie ochrony zwierzat podczas uboju lub zabijania.

Komisja dowodzita, ze przeprowadzita szczegétowe badanie skargi. Na podstawie badania doszta
do wniosku, ze zarzuty skarzacego nie byly wystarczajagco dobrze uzasadnione, by pozwoli¢
Komisji na wszczecie postepowania w sprawie naruszenia przepiséw Wspolnoty przeciwko
Portugalii na mocy art. 226" Traktatu WE. Wyrazita powazne watpliwosci, czy Protokét 33 Traktatu
w sprawie ochrony i opieki nad zwierzetami ma w ogodle zastosowanie do walk bykéw, ktére bedac
spektaklem lub rozrywka wychodza poza zakres polityk wymienionych w protokole. Ponadto
Komisja zauwazyla, ze dyrektywa Rady 93/119/EC nie ma zastosowania do zwierzat zabijanych
w czasie imprez kulturalnych lub sportowych.

Rzecznik stwierdzil, Ze decyzja Komisji o nieprowadzeniu postepowania w sprawie naruszenia
przepisow Wspolnoty, a zatem zamkniecia oficjalnej skargi ztozonej przez skarzacego, wydaje si¢
by¢ zasadna w swojej istocie.

Rzecznik zwrdcit jednak uwage, ze list Komisji do skarzacego zawiadamiajacy o zamiarze
zamknigcia sprawy nie dawal mu szansy na przediozenie jego uwag. Rzecznik przypomniat
komunikat Komisji o zwigzkach ze ,skarga z art. 226”5, Stanowi on, ze kiedy Komisja zamierza
zaproponowac¢ nie podejmowanie dalszych dziatan w sprawie skargi, uprzednio listownie
powiadamia o tym skarzacego. List okresla powody, dla ktérych Komisja proponuje zamkna¢
sprawe i zacheca skarzacego do zlozenia uwag w okresie czterech tygodni. W swojej opinii Komisja
wyrazita ubolewanie, Ze tego nie uczynita, przeprosita skarzacego i poprosita o dostarczenie
wszelkich dalszych uwag, ktore chciatby uczynic.

Dyrektywa Rady 93/119/WE z dnia 22 grudnia 1993 r. w sprawie ochrony zwierzat podczas uboju lub zabijania, Dz.U.
21993 r. L 340/21.

Art. 226 Traktatu WE daje Komisji prawo do wszczecia postepowania przeciwko Panstwu Cztonkowskiemu w odniesieniu
do naruszen prawa Wspodlnoty. Kazdy moze zlozy¢ skarge (skarga na mocy art. 226) do Komisji przeciwko Panstwu
Cztonkowskiemu w sprawie s$rodka panstwowego lub praktyki administracyjnej, jakie uzna za niezgodne prawem
Wspolnoty.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odnoszacy sie do
stosunkow ze skarzacym w odniesieniu do naruszania prawa Wspdlnoty (COM/2002/0141 koncowy); Dz.U. z 2002 r.
C 244/5.
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DOSTEP DO PROJEKTU OSWIADCZENIA WSPOLNEGO KOMITETU
EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 900/2003/(ITH)TN przeciwko Komisji Europejskiej

Polyelectrolyte Producers Group zlozyla skarge dotyczaca odrzucenia przez Komisje wniosku
zgodnie z rozporzadzeniem nr 1049/2001" o dostep do projektu oswiadczenia Wspdlnego Komitetu
EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w sprawie porozumienia o EOG.

Skarzacy przedstawil nastepujace zarzuty: podstawa prawna odmowy Komisji, tj. art. 4 ust.
2 lit. a) tiret trzecie rozporzadzenia dotyczacy ewentualnego negatywnego wplywu na ochrong
interesu publicznego w odniesieniu do stosunkéw miedzynarodowych, byla niezgodna z lezacym
u jej podstaw rozumowaniem Sekretariatu EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu)
wynikajacym z art. 4 ust. 3 dotyczacego ewentualnego negatywnego wptywu na proces decyzyjny
instytucji; Komisja nie wyjasnila, jak opublikowanie dokumentu negatywnie wptyneloby na proces
negocjacyjny i decyzyjny w porozumieniu o EOG; nie poinformowata skarzacego, ze powinien
zadac kopii dokumentu od autora bedacego osobg trzecia; zle rozwazyta interesy, o ktére toczyta
si¢ gra i naduzylta prawa; Komisja mylita si¢ utrzymujac, Zze dokument pochodzi z Sekretariatu
EFTA; przy zalozeniu, ze autorem byt Sekretariat EFTA, nastapil konflikt interesow dotyczacy
decyzji zadania dostepu, poniewaz Sekretariat EFTA byt zaangazowany w postepowanie w sprawie
derogacji odnosnego ustawodawstwa Wspdlnoty; wreszcie, Komisja naruszyla prawo skarzacego
do obrony.

Komisja przedstawita Rzecznikowi szczegdtowa odpowiedz na wszystkie zarzuty, a Rzecznik
dokonat jej obszernej analizy. Zwrdcit uwage, ze chociaz powody dziatania Sekretariatu EFTA
przypominaty brzmienie art. 4 ust. 3, nie wydaje si¢ on by¢ niezgodny z podstawa prawna
przywotang przez Komisje. Rzecznik nie stwierdzit Zadnego przepisu zobowiazujacego instytucje
do informowania ubiegajacego si¢ do zwrdcenia si¢ do autora z prosba o dostep. Nie stwierdzila
naduzycia praw zauwazajac, ze w odniesieniu do art. 4 ust. 1 ustawodawca Wspdlnoty okreslit,
ze w przypadku gdy ujawnienie dokumentu negatywnie wptynetoby na interes publiczny
w odniesieniu do stosunkéw migedzynarodowych, ostatni z wymienionych intereséw przewaza nad
lezacym w interesie publicznym ujawnieniem dokumentu. Rzecznik uznal, Ze wyjasnienie Komisji
dotyczace autorstwa jest zgodne z ramami prawnymi Porozumienia o EOG. Nie znalazl zadnego
dowodu sugerujacego, ze decyzja Komisji nie byla bezstronna i wreszcie, nie znalazt przepisu
wymagajacego od Komisji przyznania skarzacemu mozliwosci wyrazenia pogladu w sprawie
decyzji podjetej przez Wspdlny Komitet EOG.

Rzecznik podkreslit, ze poniewaz wyjatki w art. 4 ust. 1 nie podlegaja ujawnieniu, za ktérym
przemawia interes publiczny, powotujac si¢ na niniejszy artykut instytucja powinna w szczegdlnosci
jasno wyjasni¢ przyczyny stosowania wyjatku. Rzecznik uznat, ze Komisja w ten sposob postapita.

W Swietle powyzszej analizy Rzecznik zamknal sprawe stwierdzeniem o braku niewtasciwego
administrowania.

DOSTEP DO DOKUMENTOW NEGOCJACYJNYCH SWIATOWE]
ORGANIZACJI HANDLU

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1286/2003/[MA przeciwko Komisji Europejskiej

W lutym 2003 r. organizacja , Friends of the Earth” (FoE) zwrdcita si¢ do Sekretariatu Generalnego
Komisji z prosba o dostep do licznych dokumentéw dotyczacych biezacych negocjacji Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) w sprawie handlu ustugami, zgodnie z Programem Rozwoju z Doha.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.
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W kwietniu 2003 r. Komisja odmoéwita dostepu twierdzac, ze ujawnienie zadanych dokumentéw
negatywnie wplynetoby na interes publiczny w odniesieniu do stosunkéw miedzynarodowych
zgodnie art. 4 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia nr 1049/2001%.

W swojej skardze do Rzecznika ,Friends of the Earth” zarzucata, ze Komisja i) nie wykazata, ze
ujawnienie negatywnie wplynie na ochrone interesu publicznego, ii) nie uzasadnita charakteru
negocjacji oraz iii) nie rozwazyta intereséw, o ktore toczy sie gra.

W swojej opinii na temat skargi Komisja uznata, ze stosownie zajeta sie prosba skarzacego o dostep
do dokumentéw na poziomie wstepnym i na poziomie potwierdzenia. Instytucja uwazata, ze jej
stuzby nie mylily si¢ co do interpretacji prawnej pojecia interesu publicznego w odniesieniu do
stosunkoéw miedzynarodowych i wtasciwie zastosowaty je wobec niniejszej sprawy.

W swojej decyzji Rzecznik potwierdzit, ze zwyczajowy sposob negocjacji WTO tradycyjnie obejmuje
poufna wymiane ofert i kontrofert pomigdzy stronami negocjacji. W tym kontekscie ujawnienie
tych dokumentéw osobom trzecim zostato wykluczone z uwagi na mozliwos¢ zakldcenia procesu.
Rzecznik uznat zatem, ze nie mozna wyciagna¢ wniosku, ze Komisja dokonala bezzasadnej oceny
decydujac, ze ujawnienie spornych dokumentéw prawdopodobnie negatywnie wplynetoby
na interes publiczny w odniesieniu do stosunkéw miedzynarodowych. Rzecznik zauwazyl, ze
ustawodawca Wspdlnoty okreslit, ze w przypadku negatywnego wptywu ujawnienia dokumentow
na interes publiczny w odniesieniu do stosunkéw miedzynarodowych, ostatni z wymienionych
interesow przewaza nad lezacym w interesie publicznym ujawnieniem dokumentu. Rzecznik
nie uznat zatem, ze argument skarzacego, iz Komisja nie wzieta pod uwage wchodzacych w gre
interesow, jest nadal aktualny.

Rzecznik wystosowal dalsza uwage, mimo Ze nie stwierdzil niewlasciwego administrowania
ze strony Komisji. Stwierdzil, ze nawet gdyby ograniczenia publicznego dostepu wynikajace
z charakteru negocjacji w ramach WTO byly do przyjecia z punktu widzenia prawa, Komisja
powinnabyta uszanowac oczekiwania wielu obywateli dotyczace wigekszej przejrzystosciiotwartosci
w tej waznej dziedzinie polityki. Dzieje sig tak szczegdlnie wobec uznania znaczenia przejrzystosci
Wytycznych i procedur negocjacyjnych w sprawie handlu ustugami WTO. Przejrzystosci nie mozna
osiagnac poprzez catkowite wykluczenie publicznego dostepu do informacji. Rzecznik zauwazyt, ze
Komisja powinna wiec rozwazy¢ dodatkowe srodki, ktore uczynityby negocjacje bardziej otwartymi
i przejrzystymi dla obywateli, a zatem utatwic publiczny dostep do wymiany pomiedzy stronami.

DOSTEP DO RAPORTU BIURA DS. ZYWNOSCI I WETERYNARITI W SPRAWIE
RUMUNII

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1304/2003/(ADB)PB przeciwko Komisji
Europejskiej

Skarzaca, zatozycielka niemieckiej organizacji ochrony praw zwierzat, ztozyta wniosek o dostep
do raportu z misji na podstawie wizyty w Rumunii Biura ds. Zywnoéci i Weterynarii. Komisja
przyznatla dostep do tych czesci raportu z misji, ktore dotyczyly kontroli eksportu, lecz odmowita
dostepu do tych czesci, ktore dotyczyty negocjacji akcesyjnych Rumunii z UE. Komisja oparta swoja
odmowe na art. 4 ust. 1 lit. a) tiret trzecie rozporzadzenia nr 1049/2001".

Skarzaca zwrdcila sie do Rzecznika twierdzac, ze Komisja niestusznie odmoéwita dostepu do petnego
raportu z misji. Dowodzila, ze w rzeczywistosci misja dotyczyta przede wszystkim zagadnien
~eksportu” i stwierdzila, ze raporty w sprawie ,,eksportu” byty zawsze publikowane.

20

21

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.
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Komisja podtrzymata odmowe przyznania dostepu do tych czesci raportu z misji, ktore dotyczyly
zagadnien akcesyjnych. Stwierdzita, ze kontrole w Rumunii przeprowadzono dobrowolnie przy
zalozeniu, Ze raport nie bedzie opublikowany. Ujawnienie wnioskow dotyczacych postepéw
Rumunii na drodze do spetnienia norm UE w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i ochrony zwierzat
zaklocitoby negocjacje akcesyjne i powaznie wptyneto na stosunki Komisji z wtadzami Rumunii.
Zagrozitoby ich checiom przyjmowania takich kontroli i wspotpracy z Komisja. Ponadto ujawnienie
mogloby przynies¢ skutki odwrotne do zamierzonych, poniewaz ograniczytoby przyszte wizyty
Biura ds. Zywnosci i Weterynarii w okresie poprzedzajacym akcesje.

Rzecznik stwierdzit, ze Komisja ma prawo odwotac sie¢ do wyjatku przywolanego przy odmowie
dostepu do pewnych czesci raportu z misji. Rzecznik wystosowal rowniez dalsza uwage. Stwierdzit,
ze w przysztosci przydatne bytoby oddzielne rejestrowanie, jesli to mozliwe, informacji nie objetych
klauzula poufnosci i informacji poufnych. W szczegoélnosci uproscitoby to stosowanie obowigzku
przyznawania czesciowego dostepu do dokumentdéw.

Dalsza uwaga

Nastepnie Komisja poinformowata Rzecznika, Ze wykonanie rozporzadzenia nr 1049/2001
w rzeczywistosci doprowadzito do wyraznego oddzielenia dokumentéw poufnych od nieobjetych
klauzula poufnosci, w szczegdlnosci w departamentach otrzymujacych czeste prosby o dostep do
swoich dokumentéw. W odniesieniu do Biura ds. Zywnoéci i Weterynarii Komisja stwierdzita,
ze zwykle rozdziela ono raporty ze wzgledu na dwa rodzaje misji prowadzonych w panistwach
kandydujacych. Raporty z kontroli eksportu sa rutynowo publikowane w Internecie, natomiast
raporty z misji w konteksécie rozszerzenia pozostaja poufne. Niemniej jednak, jesli misja
prowadzona w konteks$cie rozszerzenia stwierdzi istnienie problemdéw dotyczacych zatwierdzonych
sektoréw eksportu, na temat tych probleméw sporzadzany jest oddzielny raport i publikowany
w Internecie.

DOSTEP DO RAPORTU Z MISJI EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU
SPOLECZNEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1481/2003/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Belgijska organizacja o charakterze non-profit wystapita do Komisji z prosba, na podstawie
rozporzadzenia nr 1049/2001%, o dostep do wszystkich dokumentéw dotyczacych misji z kontroli
priorytetu 3 Celu 3 Programu w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w regionie
flamandzkim. Komisja odmodwila dostepu do zadanych dokumentéw na podstawie art. 4 ust.
2 tiret trzecie rozporzadzenia, poniewaz dotyczyty one raportu z kontroli w sprawie wykorzystania
$rodkow finansowych UE na projekt, wokol ktoérego toczyl sie spdr z Paristwem Czlonkowskim.
Ponowny wniosek skarzacego takze zostal odrzucony przez Sekretariat Generalny Komisji, ktory
doszedt do wniosku, ze za ujawnieniem zadanych dokumentéw nie przemawia interes publiczny,
poniewaz interes skarzacego ma charakter prywatny, a nie pafistwowy.

W lipcu 2003 r. skarzacy ztozyt skarge do Europejskiego Rzecznik Praw Obywatelskich twierdzac,
ze Komisja powinna przyznac dostep do zadanego dokumentu.

W swojej opinii na temat skargi Komisja zauwazyla, ze skarzacy juz otrzymat wyjatki z raportu
z kontroli dotyczace jego wtasnego projektu. Czesci raportu nieujawnione skarzacemu pozostawaty
bez zwigzku z projektem prowadzonym przez skarzacego, poniewaz dotyczyly innych projektow
poddanych audytowi i centralnego zarzadzania Flamandzka Agencja EFS. W odniesieniu do
przyczyn odmowy pelnego dostepu Komisja stwierdzita, ze ujawnienie raportu na tym etapie
negatywnie wptyneloby nabiezace sledztwo poprzez ujawnienie wstepnych wnioskéw inspektorow

22

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.
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Komisji, na ktore nie odpowiedzialy jeszcze strony poddane audytowi. Komisja powtorzyta réwniez,
Ze za ujawnieniem raportu nie przemawia interes publiczny. Opinia Komisji zostata przestana
skarzacemu, ktory nie poczynit zadnych uwag.

W swojej decyzji Rzecznik zauwazyl, ze zadany raport wyraznie dotyczy dziatalnosci kontrolnej
i audytow, o czym mowa w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia nr 1049/2001. Wskazal, ze w czasie,
kiedy skarzacy wystosowal prosbe o dostep do raportu z misji w marcu 2003 r. Komisja nadal
prowadzita sledztwo w sprawie kontroli finansowej z Flamandzka Agencja EFS, zgodnie z art. 38
rozporzadzenia nr 1260/1999%. Komisja, w zaleznosci od odpowiedzi Flamandzkiej Agencji EFS,
miala podja¢ decyzje o wprowadzeniu korekt finansowych zgodnie z art. 4 rozporzadzenia nr
448/2001*. Komisja mogla zatem slusznie sformulowac poglad, ze ujawnienie pozostatych czesci
raportu z misji moze negatywnie wpltynac¢ na ochrone istoty sledztwa. W takiej sytuacji Komisja,
zgodnie z prawem precedensowym sadow Wspolnoty, byta uprawniona do odmowy dostepu na
podstawie art. 4 ust. 2 tiret trzecie rozporzadzenia nr 1049/2001, chyba Ze za ujawnieniem przemawia
interes publiczny. Rzecznik uznat, Zze skarzacy nie wykazat wystarczajaco, ze takim interesem jest
ujawnienie pozostatych czesci raportu dotyczacych innych projektow. Nie stwierdzono zatem
przypadku niewtasciwego administrowania.

PROGRAM LEONARDO DA VINCI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 221/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Niemiecki konsultant odpowiedzial na wezwanie Komisji Europejskiej do skladania wnioskéw
w ramach programu Leonardo da Vinci, ustanowionego w celu promowania innowacji w dziedzinie
ksztatcenia ustawicznego. Jednak Komisja poinformowata go, ze nie wybrano jego wstepnego
wniosku, poniewaz nie dotrzymat ostatecznego terminu sktadania wnioskow. Skarzacy sprzeciwit
sie niniejszej decyzji twierdzac, ze dotrzymal ostatecznego terminu, poniewaz wystat wstepny
wniosek listem poleconym w przededniu ostatecznego terminu. Zazadat od Komisji potwierdzenia,
Ze jego projekt zostat ztozony w terminie, zapowiadajac, ze w przeciwnym przypadku zwrdci si¢
do sadu.

Tego samego dnia skarzacy przestat kopie niniejszego listu do Rzecznika proszac go o zbadanie
sprawy. Rzecznik odrzucit jego prosbe (skarga 33/2004/GG), poniewaz Komisja najwyrazniej nie
miata dos¢ czasu na rozpatrzenie sprawy. Trzy tygodnie pozniej skarzacy poinformowat Rzecznika,
ze pragnie ponowic¢ skarge. Niniejszy list zostal zarejestrowany jako nowa skarga, ktéra Rzecznik
uznat za dopuszczalng, zwazywszy na fakt, ze do tego czasu skarzacy prawdopodobnie nie otrzymat
odpowiedzi.

W swojej opinii Komisja przyznata, ze ponowne zbadanie sprawy wykazato, ze skarzacy ma racje.
Na liscie byly trzy znaczki pocztowe, z ktérych jeden, na ktéorym Komisja oparta swoj werdykt
braku uprawnienia do ubiegania sig, okazat si¢ znaczkiem regionalnego centrum dystrybucji poczty,
anie rzeczywistym znaczkiem pocztowym. Zatem Komisja przygotowata ,, Sprawozdanie w sprawie
wyjatku”, zgodnie z ktérym wstepny wniosek skarzacego zostal wybrany do przedstawienia
w formie pelnego wniosku.

Skarzacy nie zgodzit sie jednak z takim podejsciem powotujac sie na fakt, ze nie przyznano mu tyle
samo dni co innym promotorom wybranych wstepnych projektéw. Komisja potwierdzila, Ze jest to
przypadek nieréwnego traktowania i przygotowata nowe uzupelniajace sprawozdanie w sprawie
wyijatku, przyznajac skarzacemu tyle samo dni na przygotowanie petnego wniosku.

23
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Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r. ustanawiajace przepisy ogolne w sprawie funduszy
strukturalnych, Dz.U. z 1999 r. L 161/1.
Rozporzadzenie Komisji (WE) nr448/2001 z dnia2 marca 2001 r. ustanawiajace szczegdtowe zasady wykonania rozporzadzenia

Rady (WE) nr 1260/1999 w zakresie procedury dokonywania korekt finansowych pomocy udzielanej w ramach funduszy
strukturalnych, Dz.U. z 2001 r. L 64/13.
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Skarzacy zgodzit si¢ z tym, jednak wskazal, Ze jego niekorzystna sytuacje naprawiono dopiero po
drugiej skardze. Ponadto utrzymywat, ze nie skorzystal z takiej samej ilosci informacji, jak inni
ubiegajacy sie.

Rzecznik uznal, ze Komisja dziatata szybko i konstruktywnie w celu naprawy zaistniatego bledu.
Biorac pod uwage domniemane zaniedbanie Komisji dostarczenia skarzacemu informacji, Rzecznik
uznat, ze jest to nowy zarzut, ktérego skarzacy nie przedstawil jeszcze Komisji. Zauwazyt, ze
skarzacy moze ztozy¢ kolejna skarge. Ten brak informacji powinien w jego opinii ujemnie wptynac
na decyzje Komisji w sprawie pelnego wniosku. W odniesieniu do pierwotnej skargi Rzecznik
stwierdzil, Ze nie stwierdzono niewlasciwego administrowania.

PROCEDURA SELEKC]JI DO PROJEKTU EUROPEAID

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 326/2004/IP przeciwko Komisji Europejskiej

Konsorcjum zlozone z trzech spdtek odpowiedzialo na zaproszenie Komisji Europejskiej
z pazdziernika 2003 r. do wyrazenia zainteresowania projektem EuropeAid. Konsorcjum nie
zostato umieszczone na liscie kandydatéw, poniewaz wedtug Komisji nie dostarczyto wszystkich
dokumentéw wymaganych w sekgji 2.3.3 Praktycznego poradnika. W swojej skardze do Rzecznika
skarzacy twierdzil, ze Komisja niestusznie nie umiescita konsorcjum na li$cie kandydatéw oraz ze
nie odpowiedziata na list z dnia 9 stycznia 2004 r. Skarzacy twierdzit, Ze Komisja powinna ponownie
rozwazy¢ decyzje nieumieszczenia konsorcjum na liscie kandydatéw i objasnic tres¢ Praktycznego
poradnika w celu uniknigcia przysztych problemoéw z interpretacja.

Napodstawie informacji uzyskanych w trakcie dochodzenianie wydawalo sig, ze skarzacy dostarczyt
Komisji wszystkie dokumenty wymagane w sekcji 2.3.3 Praktycznego poradnika. Rzecznik byt
zdania, ze Komisja podata zasadne wyjasnienie przyczyny decyzji o nie umieszczeniu konsorcjum
na liscie kandydatow. W odniesieniu do zaniedbania przez Komisj¢ udzielenia odpowiedzi na list
skarzacego, instytucja potwierdzita, ze nastgpita zwtoka w rozpatrzeniu listu i przeprosita za to.
Rzecznik uznat, ze zgodnie z Kodeksem Dobrej Praktyki Administracyjnej Komisji*, odpowiedz
na list skierowany do Komisji powinna zosta¢ przestana w ciggu pietnastu dni roboczych od daty
otrzymania. W niniejszym przypadku Komisja nie postapila zgodnie z wilasnymi przepisami.
Niemniej jednak, poniewaz okazalo sig, ze Komisja do tego czasu odpowiedziala na list skarzacego
i przeprosita za zwtoke, Rzecznik stwierdzit, ze dalsze dochodzenie jest zbedne.

W odniesieniu do pierwszego roszczenia skarzacego Rzecznik uznal, Zze poniewaz Komisja
przedstawila zasadne wyjasnienie przyczyn nie umieszczenia konsorcjum na liscie kandydatow, nie
wydaje si¢ konieczne dalsze zajmowanie si¢ tym punktem. W odniesieniu do drugiego roszczenia
skarzacego Rzecznik doszedt do wniosku, Ze tres¢ sekgji 2.3.3 Praktycznego poradnika nie wydaje
sie by¢ niejasna i ze Komisja przedstawita zasadne wyjasnienie interpretacji tych przepisow.

DOMNIEMANE NIEODPOWIEDNIE ROZPATRZENIA SKARG W SPRAWIE
NARUSZENIA PRZEPISOW WSPOLNOTY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 480/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Stowarzyszenie Lecturers’ Employment Advice and Action Fellowship (LEAF) zlozylo do
Rzecznika skarge dotyczaca niewtasciwego administrowania Komisji w przypadku dwoch skarg

25

Dz.U. z 2000 r. L 308, str. 26-34.
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na mocy art. 226*. LEAF twierdzito m.in., Ze Komisja wykazala zupeine lekcewazenie powagi skarg
i nie wprowadzita w Zycie ochrony przewidzianej dyrektywa w sprawie praw nabytych (77/187/
EWG?).

Rzecznik zauwazyl, ze LEAF w skardze z art. 226 do Komisji twierdzito, Ze Wielka Brytania nie
wykonata nalezycie dyrektywy w sprawie praw nabytych. Rzecznik stwierdzil, ze Komisja
przedstawita jasne i uzasadnione podstawy decyzji niekontynuowania postepowania przeciwko
Wielkiej Brytanii.

W odpowiedzi na konkretne zarzuty skarzacego w skardze do Komisji dotyczacej decyzji w tej
sprawie sadu krajowego w Wielkiej Brytanii, Rzecznik zwrdcit uwage na argument Komisji, ze
celem procedury z art. 226 nie jest pelnienie roli dodatkowego srodka apelacji lub weryfikacji
orzeczenia wydanego przez sady krajowe. Rzecznik zrozumiat, ze LEAF wybrato nieprowadzenie
sprawy w sadach krajowych z wykorzystaniem mozliwosci apelacji. Uznat zatem, ze Komisja miata
uzasadnione podstawy do decyzji nie prowadzenia postepowania w sprawie naruszenia przepiséw
Wspolnoty przeciwko Wielkiej Brytanii na podstawie niniejszego zarzutu.

Po przeanalizowaniu wszystkich argumentéw LEAF Rzecznik nie stwierdzil przypadku
niewtasciwego administrowania przez Komisje w rozpatrzeniu skarg na mocy art. 226. Potwierdzit
obszerne wyjasnienia przedstawione w tej sprawie przez Komisje. Stwierdzit jednak, ze podstawowe
przyczyny decyzji zamkniecia dwoch skarg na mocy art. 226 mogty by¢ wyjasnione skarzacemu
w prosty i zrozumialy sposéb. Uznat zatem za stosowne poczynienie dalszej uwagi:

Majac na wzgledzie utrzymanie dobrych stosunkéw pomiedzy Komisja a obywatelami Rzecznik
proponuje, aby Komisja dazyta w przysztosci do wyjasniania przyczyny lub przyczyn zamkniecia
decyzji w sprawie skarg na mocy art. 226 w mozliwie prosty i zrozumiaty sposéb.

DOSTEP DO OCENY SYTUACJI BUDZETOWE] NIEMIEC

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1044/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Badacz pracujacy w Osrodku Badan Europejskich (CEPS) w Brukseli zazadat dostepu do dokumentu
Komisji dotyczacego Europejskiego Paktu Stabilnosci i Wzrostu. Dokument, o ktéorym mowa,
byt zaleceniem Komisji do decyzji Rady powiadamiajacym Niemcy, aby przedsiewziety srodki
w celu redukcji deficytu koniecznej do naprawy nadmiernego deficytu. Komisja odrzucita prosbe
o dostep do dokumentéw uzasadniajac, Ze ujawnienie negatywnie wplynetoby na ochrone polityki
gospodarczej i finansowej Niemiec. Wykluczyta takze mozliwo$¢ czesciowego dostepu.

W skardze do Rzecznika skarzacy sprzeciwit sie tej odmowie wskazujac, Ze jako nauczycielowi
akademickiemu zajmujacemu si¢ wydarzeniami gospodarczymi i instytucjonalnymi na poziomie
UE konieczny jest dostep do wszystkich waznych zrédel. Stwierdzil, ze Komisja opublikowata
tres$¢ zalecenia w o$wiadczeniu prasowym i Ze, jesli zalecenie nie zawierato zadnych dodatkowych
informagji, nie rozumie on, dlaczego nie moglo zosta¢ ujawnione. Jesli jednak zalecenie zawierato
inne — zasadniczo bardziej negatywne — informacje o finansach publicznych Niemiec, wowczas
Komisja ukrywa informacje interesujace ogolna opinie publiczng i by¢ moze umyslnie wprowadza
spoteczenstwo w blad.

26
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Art. 226 Traktatu WE daje Komisji prawo do wszczecia postepowania przeciwko Panstwu Cztonkowskiemu w odniesieniu
do naruszen prawa Wspodlnoty. Kazdy moze zlozy¢ skarge (skarga na mocy art. 226) do Komisji przeciwko Panstwu
Cztonkowskiemu w sprawie s$rodka panstwowego lub praktyki administracyjnej, jakie uzna za niezgodne prawem
Wspolnoty.

DyrektywaRady 77/187/EWG z dnia 14 lutego 1977 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Panistw Cztonkowskich odnoszacych
sie do ochrony praw pracownikéw, w przypadku przeniesienia przedsiebiorstw, zaktadéw lub czesci zaktaddw, Dz.U.
71977 1. L 61/26.
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W swojej opinii Komisja stwierdzita, ze wszystkie dane finansowe i ekonomiczne, jakie uwzglednita
w zaleceniu zostaly juz ogdlnie udostepnione w o$wiadczeniu prasowym i ze techniczne oceny
stabilnosci i konwergencji programoéw byty dostepne w Internecie. Niemniej jednak samo zalecenie
nie zostato opublikowane w celu zabezpieczenia poufnosci rozumowania Komisji na ten drazliwy
temat. Uzasadnienie do zalecenia zawieralo wtasng ocene Komisji sytuacji budzetowej Niemiec.
Komisja utrzymywata, ze pelne ujawnienie zalecenia mogtoby doprowadzi¢ do negatywnego
postrzegania rynkéw finansowych i zagrozi¢ konsolidacji budzetowej. Stad ujemnie wplynetoby na
polityke finansowa i gospodarcza Niemiec. Komisja dodata, ze przed spoteczenstwem nie ukrywano
zadnych istotnych makroekonomicznych informacji i ze stuszne zainteresowanie skarzacego
z powodoéw naukowych nie ucierpialo na tym.

Rzecznik zauwazyl, ze sam fakt zalecenia, zeby powiadomic¢ Niemcy o przedsiewzigciu srodkow
zmierzajacych do redukcji deficytu byl zwigzany z wpltywem na postrzeganie przez rynki finansowe.
Niemniej jednak uznat, Ze poglad Komisji, ze ujawnienie toku rozumowania lezacego u podstaw
zalecenia mogtoby nadal prowadzi¢ do negatywnego postrzegania, nie okazat si¢ bezpodstawny.
Zauwazyl rowniez, ze poniewaz Komisja wykluczyla cze$ciowy dostep do dokumentu, a skarzacy
nie podnidst tego zagadnienia w skardze, nie ma potrzeby zajmowania si¢ zagadnieniem czgsciowego
dostepu. Na podstawie tych rozwazan Rzecznik uznal, Ze ze strony Komisji nie stwierdzono
niewtasciwego administrowania.

ﬁ 3.14 Urzad Doboru Kadr Wspolnot Europejskich

DOMNIEMANY BRAK PRZEMYSLANEGO WYJASNIENIA W PROCEDURZE
SELEKCJI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1110/2003/ELB przeciwko Urzedowi Doboru Kadr
Wspdlnot Europejskich

Skarzacq wykluczono z konkursu COM/A/3/02, poniewaz otrzymata niewystarczajace oceny na
wstepnym tescie wielokrotnego wyboru. Zakwestionowata odpowiedz Komisji Rekrutacyjnej
w odniesieniu do trzech pytan. Twierdzita, ze Urzad Doboru Kadr Wspdélnot Europejskich (EPSO)
nie dostarczyt przemyslanego wyjasnienia w sprawie prawidlowych odpowiedzi na kwestionowane
pytania.

Wedtug EPSO Komisja Rekrutacyjna uwaznie i sumiennie przeanalizowala uwagi skarzacej
dotyczace zakwestionowanych pytan, jak rowniez tres¢ i brzmienie pytan przed podjeciem decyzji
o ich zachowaniu.

Rzecznik zauwazyl, ze skarzaca zostata poinformowana o ocenie, jaka otrzymata, ze otrzymata
kopie ocenionego testu i ze zostata poinformowana, jakie odpowiedzi na kwestionowane pytania
Komisja Rekrutacyjna uznaje za poprawne. Rzecznik zauwazyl rowniez, ze skarzaca nie zgodzita
sie z pogladem Komisji Rekrutacyjnej dotyczacym poprawnych odpowiedzi na zakwestionowane
pytania. Rzecznik przypomniat jednak, ze komunikat o ocenach uzyskanych w réznych testach
stanowi, zgodnie z prawem precedensowym?®, stosowne oswiadczenie o podstawach decyzji
Komisji Rekrutacyjnej. Ponadto Rzecznik nie uznat, ze skarzaca dostarczyla w toku dochodzenia
dowdd, ktéry moglby wykazad, ze Komisja Rekrutacyjna postapita niestusznie lub w inny sposéb
dziatata poza granicami prawnych kompetencji w okreslaniu prawidtowych odpowiedzi na
zakwestionowane pytania wielokrotnego wyboru. Rzecznik nie stwierdzil zatem niewtasciwego
administrowania.

28

Patrz sprawa C-254/95, Parlament przeciwko Innamorati, [1996] ECR I1-3423.
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SPRAWY ROZWIAZANE PRZEZ INSTYTUCJE

3.2.1 Parlament Europejski

DECYZJA KOMISJI REKRUTACY]JNE]J W SPRAWIE PODANIA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1600/2003/ADB przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Wrioski policjant ubiegat sie o uczestnictwo w konkursie otwartym PE/22/D¥, w ktérym
rekrutowano wykwalifikowanych pracownikéw w dziedzinie bezpieczeristwa ogdlnego. Jego
podanie zostalo odrzucone, poniewaz Komisja Rekrutacyjna uznata, ze nie posiada wymaganego
trzyletniego doswiadczenia w publicznym lub prywatnym sektorze bezpieczenstwa ogodlnego.
Zatem kandydat dwukrotnie skontaktowat sie z Parlamentem w celu zwrdcenia uwagi na fakt, ze
jego niemal piecioletnie doswiadczenie jako policjanta powinno spetnia¢ kryterium ustanowione
w powiadomieniu o konkursie. Z powodu braku odpowiedzi od Parlamentu, skarzacy ztozyt skarge
do Rzecznika przeciwko wykluczeniu go z konkursu otwartego.

Parlament poinformowat Rzecznika, ze wkrotce po tym, jak Rzecznik wszczat dochodzenie Komisja
Rekrutacyjna ponownie rozpatrzylta podanie skarzacego i zadecydowala o dopuszczeniu go do
nastepnego etapu procedury rekrutacyjnej.

Stuzby Rzecznika skontaktowaly sie ze skarzacym, ktéry oswiadczyt, ze sprawa zostata przez
Parlament rozstrzygnigta w sposéb w pelni go zadowalajacy. Rzecznik uznat zatem, ze Parlament
podjat konieczne kroki zmierzajace do rozstrzygniecia sprawy.

3.2.2 Komisja Europejska

BRAK ZAPLATY ZA USLUGI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1949/2003/(TN)(IJH)TN przeciwko Komisji
Europejskiej

Skarga dotyczyla domniemanego braku zaplaty za ustugi swiadczone na polecenie Urzedu
Statystycznego Wspolnot Europejskich (Eurostat) bedacego stuzba Komisji. Na polecenie Eurostatu
skarzacy przeprowadzit globalna ocene systemu statystycznego w Kazachstanie. Oficjalnie umowy
zawarto z organizacjqg CESD-Communautaire, ale Eurostat ustalil zakres kompetencji i dla Eurostatu
sporzadzano wszystkie raporty. Eurostat zatwierdzil roboczy raport skarzacego w sierpniu 2003
r., ale skarzacy w momencie sktadania skargi w pazdzierniku 2003 r. jeszcze nie otrzymat zaptaty.
Skarzacy podejrzewal, ze w zwiazku z problemami w Eurostat, zaptaty dla CESD-Communautaire
zostaty zablokowane. Skarzacy utrzymywat, ze Komisja nie zapewnila zaptaty za ustugi, jakie
dostarczyt w ramach pewnych kontraktow. Skarzacy twierdzil, ze powinien otrzymac zalegta
zaplate za ustugi.

29

Dz.U. 22002 r. C303 A.
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W opinii przedstawionej w styczniu 2004 r. Komisja podkreslita, ze nie ma zadnych powiagzan
kontraktowych ze skarzacym. Wedtug Komisji CESD-Communautaire mogla wtedy ciagle
przedstawic¢ faktury w ramach tych kontraktéw. Faktury przedstawione skarzacemu przez CESD-
Communautaire, do dnia przedstawienia Rzecznikowi opinii Komisji, zostaty bez zwloki zaptacone
na rachunek bankowy CESD-Communautaire dnia 29 grudnia 2003 r.

W kwietniu 2004 r. skarzacy poinformowat Rzecznika, ze otrzymal gléwna cze$¢ naleznych mu
pieniedzy i Ze platnosc¢ reszty uzalezniona jest od rozwigzania pewnych zagadnien pomiedzy nim
a CESD-Communautaire. Skarzacy uznat zatem, ze jego skarga dotyczaca Komisji zakonczylta sie
w zadowalajacy sposob.

Rzecznik stwierdzil, ze Komisja podjeta konieczne kroki w celu rozwigzania sprawy, czym
zadowolita skarzacego.

NIEWYPLACENIE GRANTU

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2124/2003/ADB przeciwko Komisji Europejskiej

Obywatel niemiecki ztozyt do Rzecznika skarge w imieniu IBC SOLAR AG. Ostatnia z wymienionych
byla strona w spoélce typu joint venture o nazwie CIESMA (Centre International d’Energie Solaire
Morocco-Allemand), beneficjenta grantu przyznanego w maju 1998 r. przez Komisje Europejska
w ramach 4 programu ECIP. Grant wynosit EUR 75 626. CIESMA juz otrzymata EUR 37 813. Skarzacy
utrzymywal, ze pomimo wielokrotnych kontaktow z Komisjq i przestania wszystkich dokumentow
dowodowych w sierpniu 2001 r., do listopada 2003 r. CIESMA nadal nie otrzymata zalegtej kwoty.

Skarzacy zadat zaptaty zaleglej kwoty.

Komisja poinformowata Rzecznika, ze program ECIPjest finansowym instrumentem udostepnianym
i zarzadzanym przez Komisje w sposob zdecentralizowany poprzez sie¢ instytucji finansowych.
W ramach niniejszego programu Komisja podpisata kontrakt z niemieckim bankiem, ktory z kolei
podpisat kontrakt z CIESMA. Bank miat dokona¢ drugiej ptatnosci przewidzianej kontraktem
z CIESMA po weryfikadji i przyjeciu przez Komisje raportu koncowego w sprawie projektu.
W czerwcu 2003 r. po przyjeciu raportu koncowego Komisja poinformowata bank o powinnosci
dokonania ptatnosci. Dalszy kontakt miat miejsce w lipcu 2003 r. i pazdzierniku 2003 r. W listopadzie
2003 r. bank poinformowal Komisjg, ze dokonano koncowej ptatnosci. Bank dokonat ostatecznej
ptatnosci dnia 5 grudnia 2003 r.

Skarzacy oswiadczyl, Ze sprawa zostala zatatwiona w sposéb w pelni go zadowalajacy. Rzecznik
uznat, Zze Komisja Europejska podjeta konieczne kroki w celu zalatwienia sprawy.

DOSTEP DO DOKUMENTOW DOTYCZACYCH PLANOW DROG
KOLEJOWYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skarg nr 2183/2003/(TN)(IJH)TN i 520/2004/TN przeciwko
Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta wniosku o dostep do pewnych dokumentéw zwigzanych z opinig Komisji dla
Szwecji z dnia 24 kwietnia 2003 r. w sprawie planu rozwoju kolei ,Botniabanan” (Potaczenie
Botnia). Po przedstawieniu przez skarzacego wniosku o dostep do dokumentéw, sprawa stata si¢
przedmiotem skargi do Rzecznika (skarga 2183/2003/(TN)(IJH)TN), a nastepnie Komisja przestata
skarzacemu dokumenty, o ktére wedtug niej prosilt skarzacy. Niemniej jednak skarzacy nie byt
usatysfakcjonowany przestanymi mu dokumentami i dlatego ztozyt do Rzecznika nowgq skarge.
Skarzacy zarzucat, ze Komisja nie dostarczyta mu dokumentéw zawierajacych krytyczna ocene
planu i ze nie odpowiedziata na list elektroniczny, w ktérym informowat o swoich pogladach
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w tej sprawie. Skarzacy zadal, aby Komisja przyznata mu dostep do dokumentéw zawierajacych
krytyczna oceng planu przez Komisje.

Komisja twierdzita, ze poczatkowo uwazata, ze listem elektronicznym skarzacego powinien zaja¢ sie
Rzecznik w dalszym Sledztwie w sprawie skargi 2183/2003/(TN)(IJH)TN i ze dlatego nie przestata
bezposredniej odpowiedzi skarzagcemu. Niemniej jednak po ponownym rozwazeniu Komisja
przestata skarzacemu dalsza odpowiedz zataczajac odnosne dokumenty.

Po otrzymaniu odnosnych dokumentow skarzacy poinformowat stuzby Rzecznika, ze uznaje
sprawe za zatatwiona.

Rzecznik doszedl do wniosku, ze Komisja podjeta konieczne kroki w celu zatatwienia sprawy, czym
usatysfakcjonowata skarzacego.

OPOZNIONA PEATNOSC ZA USLUGI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 435/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, dyrektor zarzadzajacy malej niemieckiej firmy specjalizujacej si¢ w elektronice IT,
zarzucit, ze Komisja nie dokonata platnosci czterech faktur przedstawionych jej w 2003 r. za prace
przeprowadzone dla Komisji. Wedtug skarzacego catkowita kwota nalezna jego firmie wynosita
EUR 17 437, a siedem upomnien (z ktorych czes¢ przestano listem poleconym) nie wywotato zadnej
reakcji Komisji. Skarzacy poprosit Rzecznika o pomoc w uzyskaniu naleznych mu ptatnosci w celu
unikniecia zwolnien personelu i dalszych szkéd ponoszonych przez firme.

W swojej opinii Komisja wyjasnita, ze z powodu technicznych zmian procedur budzetowych
wynikajacych z zastosowania nowego rozporzadzenia finansowego niestety nie mogta sfinalizowa¢
przetwarzania faktur skarzacego w 60-dniowym okresie przewidzianym w tym celu. Po reorganizacji
departamentu i stworzeniu nowej jednostki finansowej przystapiono do przegladania spraw. Cztery
faktury opiewajace na taczna kwote EUR 17 437 zostaty zaplacone do konca lutego 2004 r. Wedtug
Komisji oznacza to, ze skarga jest juz bezpodstawna.

Dnia 21 czerwca 2004 r. skarzacy poinformowal stuzby Rzecznika, Ze uznaje sprawe za
rozwiazana.

Zamykajac sprawe Rzecznik poczynit dalsze uwagi, w ktorych zauwazyl, ze pierwsze dwie
z odnosnych faktur zostaly przedstawione Komisji 11 i 10 miesiecy przed dokonaniem ptatnosci.
Stwierdzil, ze nalezy rozwazy¢, czy mate i srednie firmy sa szczegdlnie podatne na skutki
opdznionych platnosci. Rzecznik poprosit zatem Komisje o rozwazenie mozliwosci zaplacenia
skarzacemu odsetek.

Dalsza uwaga

Dnia 6 grudnia 2004 r. Komisja poinformowata Rzecznika, ze podjela decyzje o wyptaceniu
skarzacemu odsetek w wysokosci EUR 387.
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! . 3.2.3 Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

DOSTEP DO DOKUMENTOW DOTYCZACYCH SPRAWY BEZPIECZENSTWA
NUKLEARNEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 220/2004/GG przeciwko Europejskiemu Urzedowi
ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

Skarzaca, urzedniczka Komisji, pracowata w Instytucie Transuranowcéw (ITU) w Karlsruhe,
w Niemczech. ITU jest czescia Wspodlnego Centrum Badawczego (JRC), Dyrekcji Generalnej
Komisji Europejskiej. Skarzaca byta odpowiedzialna za sprawy zwiazane z transportem materiatow
radioaktywnych w jednostce bezpieczenstwa nuklearnego i infrastruktury ITU. Podejrzewajac
powazne nieprawidtowosci w pracy poprosita Komisje o wszczecie dochodzenia w sprawie ochrony
przed promieniowaniem i transportem elementéw radioaktywnych. Wystapita z wieloma zarzutami,
w tym takze, iz personel zajmujacy sie materiatami radioaktywnymi nie przeszedl wymaganego
szkolenia i Ze materiaty radioaktywne sa umy$lnie bezprawnie transportowane. Komisja przekazata
sprawe do Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF), ktdry przestuchat
skarzacq i przeprowadzit dochodzenia.

Na pdzniejszym etapie procedury skarzaca poprosita o dostep dolicznych dokumentow dotyczacych
jej sprawy, przechowywanych przez rézne Dyrekcje Generalne Komisji i OLAF. Niemniej jednak
prosb tych, wedlug skarzacej, nie rozpatrzono nalezycie. Zwrdcita sie zatem do Rzecznika. Rzecznik
zadecydowal zarejestrowac zarzuty skarzacej przeciwko OLAF jako oddzielna skarge z uwagi na
traktowanie OLAF jako petnoprawnej instytucji europejskiej. Rzecznik nadal prowadzi sledztwo
w sprawie skargi (101/2004/GG) przeciwko Komisji Europejskiej, co dotyczy takze istoty zarzutow
skarzacego dotyczacych ITU.
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W swojej skardze przeciwko OLAF skarzaca utrzymywata, ze OLAF niestusznie nie przyznat jej
dostepu do dokumentéw i ze nie rozpatrzyt jej prosby w terminie. Zazadalta wydania dokumentéw
albo wyjasnienia przez OLAF, Ze niektore z nich nie istniejg. Gdyby bylo to niemozliwe, Rzecznik,
jego personel lub postowie do Parlamentu Europejskiego powinni skontrolowac¢ dokumenty.

W swojej opinii OLAF wskazat, Ze wyczerpujaco odpowiedzial na prosbe skarzacej. Dostarczyt
skarzacej kopie trzech dokumentoéw i wyjasnit, Ze inne dokumenty, o ktore prosita, nie istnieja.
OLAF potwierdzit jednak, ze odpowiedziat trzy dni robocze po ostatecznym terminie na udzielenie
odpowiedzi. Wyjasnit, Zze spowodowane to bylo faktem, ze osoba odpowiedzialna za sprawe wtasnie
zostata powotana na inne stanowisko i musiata zaja¢ si¢ wieloma nieprzewidzianymi sprawami.
OLAF zgodzit sie, ze bytoby lepiej, gdyby poinformowat skarzaca o koniecznosci przediuzenia
terminu. Zauwazyl, ze do tego czasu przestat skarzacej kopie swojej odpowiedzi.

Po otrzymaniu kopii niniejszej odpowiedzi i opinii OLAF skarzaca wyrazita poglad, ze na jej skarge

przeciwko OLAF odpowiedziano w sposob dla niej zadowalajacy. Rzecznik doszedt do wniosku, ze
OLAF podjat kroki w celu rozstrzygniecia sprawy, czym zadowolil skarzaca.
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POLUBOWNE ROZWIAZANIA UZYSKANE PRZEZ RZECZNIKA

DOSTEP DO DOKUMENTOW DOTYCZACYCH NEGOCJAC]I
HANDLOWYCH

Streszczenie decyzji dotyczacej skargi nr 415/2003/(ITH)TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, ktory ztozyt skarge w imieniu Zbiorowego Obserwatorium Europy, przediozyt wniosek
zgodnie z rozporzadzeniem nr 1049/2001*° o dostep do , wszystkich dokumentéw dotyczacych
przygotowan Komisji do ewentualnych negocjacji w sprawie wielostronnego ramowego programu
inwestycyjnego w WTO”. Komisja odmoéwila dostepu do dokumentéw, ktére okreslita jako
,wewnetrzne prace przygotowawcze nad projektem dokumentéw dla procesu Programu Rozwoju
z Doha w WTO”. Odpowiadajac na potwierdzajacy wniosek skarzacego wyjasniajacy, ze prosba
obejmuje réwniez dokumenty sprzed deklaracji z Doha, Komisja okreslita Zzadane dokumenty jako
prace przygotowawcze do wstepnych wnioskow dotyczacych siedmiu zagadniert wymienionych
w deklaracji ministerialnej z Doha, ktorych sporzadzenia podjela sie. Nie ma zadnych dokumentow
sprzed spotkania ministerialnego w Doha, poniewaz w tym czasie WTO nie miata pelnomocnictwa
obejmujacego wielostronne inwestycje. Komisja odmoéwila dostgpu do dokumentéw
przygotowawczych na podstawie art. 4 ust. 1 lit. a) twierdzac, ze publikacja dokumentéw mogtaby
zawezic¢ pole manewru w negocjacjach z krajami trzecimi.

W swojej skardze do Rzecznika skarzacy zarzucal gltéwnie, ze Komisja okreslita zbyt wasko
dokumenty bedace przedmiotem jego wniosku. Twierdzil, ze wniosek obejmuje dluga liste
dokumentéw, Ze nie ograniczaja sie one do wstepnych wnioskow i ze, biorac pod uwage kampanie
na rzecz rozméw inwestycyjnych WTO prowadzong przez Komisje przynajmniej od 1999 r., niektore
zadane dokumenty pochodza sprzed spotkania w Doha.

Komisja utrzymywata, ze wstepne wnioski sg tylko dokumentami obejmujacymi ewentualne
negocjacje w sprawie wielostronnych inwestyji.

Rzecznik stwierdzit, ze zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzadzenia nr 1049/2001, jesli wniosek o udzielenie
dostepu nie jest dostatecznie precyzyjny, instytucja prosi wnioskodawce o wyjasnienia do wniosku
ipomagaw tymwnioskodawcy, naprzyktad poprzezdostarczenieinformacjidotyczacychkorzystania
z publicznych rejestrow dokumentow. Rzecznik zauwazyt, ze Komisja nie odpowiedziata na liste
kategorii dokumentow skarzacego ani tez nie skierowata go do publicznego rejestru dokumentow.
Rzecznik uznal, Ze moze to stanowi¢ przypadek niewtasciwego administrowania. Zaproponowat
zatem polubowne rozwiazanie polegajace na dostarczeniu skarzacemu przez Komisje petnej listy
istniejacych dokumentow nalezacych do kategorii wymienionych przez skarzacego. Lista powinna
zawiera¢ rowniez wszelkie istniejace dokumenty powstate przed konferencjq ministerialng
w Doha.

W odpowiedzi Komisja wyjasnita, ze rozszerzyla badania i przeanalizowata kazdy dokument
powstaly pomiedzy koricem 1998 r. a konferencjq ministerialng w Doha i Zze sporzadzita liste 296
dokumentéw, ktdra jej zdaniem spelnia prosbe Rzecznika.

W swoich uwagach skarzacy wyjasnit, ze uznaje rozwiazanie polubowne i ze ztozy nowy wniosek
o dostep w oparciu o liste dokumentow dostarczona przez Komisje. Skarzacy podzigkowat
Rzecznikowi za pomoc.

30

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.
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DOSTEP DO WYNIKOW EGZAMINU NA KIEROWCE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1320/2003/(ADB)ELB przeciwko Komisji
Europejskiej

Skarzacy ubiegatl sie¢ o pomocnicze stanowisko jako kierowca w Komisji Europejskiej i zostat
zaproszony do uczestnictwa w egzaminie na kierowce organizowanym przez osrodek szkolenia
kierowcdw. Skarzacy zostat poinformowany, Ze nie zdat egzaminu. Nadaremnie prosit o ujawnienie
wynikow, poniewaz, biorac pod uwage jego doswiadczenie jako kierowcy, kwalifikacje i informacje
otrzymane od pracownika osrodka szkolenia kierowcow, byt przekonany, ze zdat.

Skarzacy zarzucal, Ze otrzymat sprzeczne odpowiedzi Komisji i Zze, chociaz poinformowano go,
ze nie ma go wsrod zwycieskich kandydatow, nigdy nie poznat swoich rzeczywistych wynikow
egzaminu. Skarzacy zazadat, Ze Komisja powinna poinformowac go o jego wynikach uzyskanych
w réznych czeséciach egzaminu, jak rowniez o liczbie zwycigskich kandydatéw i ich wynikach.

W swojej opinii Komisja wyjasnita, ze dyrektor osrodka szkolenia kierowcéw poinformowat Komisje,
ze skarzacy i trzej inni kandydaci nie zdali. Stwierdzila, Ze nie otrzymata szczegotéw kazdej oceny,
lecz tylko ogolny wynik i oSwiadczenie, czy kandydat zdat kazdy egzamin, czy tez nie.

W swoich uwagach skarzacy powotal si¢ na rozbieznosci, jakich dopatrzyl sie pomiedzy
wyijasnieniami przedstawionymi w opinii Komisji a informacja, jaka uzyskal podczas spotkania
z odpowiedzialnym urzednikiem. Urzednik éw poinformowat skarzacego, ze Komisja otrzymata
wyniki kazdego z pigciu testow skladajacych si¢ na egzamin na kierowce. Urzednik Komisji miat
ze soba ten dokument na spotkaniu. Niemniej jednak, poniewaz zawieral on wyniki wszystkich
kandydatéw, odmowil wydania kopii skarzacemu. Urzednik poinformowat go jednak ustnie
o wynikach.

Rzecznik przeprowadzit kontrole akt Komisji. Wyniki kontroli wykazaty, ze wbrew informacji
podanej w opinii Komisji, w rzeczywistosci otrzymata szczegdty oceny kazdego kandydata.
Rzecznik stwierdzil, ze chociaz Komisja miata prawne podstawy nie powiadamiania skarzacego
o wynikach innych kandydatéw, nie podata skarzacemu zadnych przyczyn odmowy dostepu do
jego wiasnych wynikow.

Rzecznik zaproponowal zatem rozwiazanie polubowne. Zasugerowat, aby Komisja ponownie
rozwazyla wniosek skarzacego o dostep do jego wynikow uzyskanych w egzaminie na kierowce.

Komisja zgodzita si¢ na propozycje rozwiazania polubownego i przestata Rzecznikowi wyniki
uzyskane przez skarzacego w roznych testach skladajacych si¢ na egzamin na kierowce. Skarzacy
poinformowat stuzby Rzecznika, ze uwaza, iz udato si¢ osiagnac rozwiazanie polubowne.

Dalsza uwaga

Nastepnie skarzacy przestat list do Rzecznika, w ktérym wyrazit poglad, Zze uwaza, ze nalezy ukara¢
osoby odpowiedzialne za btedy pracujace dla instytucji europejskiej o takim znaczeniu jak Komisja.
W odpowiedzi Rzecznik wyjasnil, ze Regulamin pracowniczy okresla szczegdtowe procedury
dyscyplinowania urzednikéw i innych pracownikow i ze Rzecznik nie zastepuje tych procedur.
Rzecznik zwrdcit uwage Komisji jako Organu Powotujacego na zaniepokojenie skarzacego.
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SPRAWY ZAMKNIETE KRYTYCZNA UWAGA RZECZNIKA

3.4.1 Parlament Europejski

WPROWADZENIE W ZYCIE PRZEPISOW DOTYCZACYCH PALENIA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 260/2003/OV przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Urzedniczke pracujaca w Parlamencie Europejskim w Luksemburgu martwito palenie w budynkach
Parlamentu. Wedtug urzedniczki osiem lat po przyjeciu przez Parlament wewnetrznych przepiséw
dotyczacych palenia na terenie jego obiektow (decyzja Sekretarza Generalnego z dnia 12 lipca 1994
r.), administracja nadal nie wprowadza w zycie przepisdéw na calym jego terenie. Od lutego 1996
r. napisata w tej sprawie kilka listéw do administracji. Niemniej jednak nie podjeto znaczacych
dziatan w tej sprawie.

Dnia 5 lutego 2003 r. urzedniczka zlozyla skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
zarzucajac administracji Parlamentu zaniedbanie wprowadzania w zycie wewnetrznych przepisow
dotyczacych palenia na terenie jego obiektow. Na poparcie sprawy powotata sie na decyzje Komisji
z dnia 16 lipca 2003 r. w sprawie ochrony personelu przed oddziatywaniem dymu tytoniowego
dodajac, ze Parlament powinien nasladowac ten przyklad?'.

W swojej opinii na temat skargi Parlament twierdzit, Ze jego administracja podjeta wszystkie
niezbedne techniczne i administracyjne srodki w celu zapewnienia przestrzegania przepisow.
Srodki te obejmowaly umieszczenie wielu znakéw informujacych o zakazie palenia i rozestanie
informacji o przepisach do personelu i postéw do Parlamentu, jednak dodat, ze ,niektére osoby
nie czuja si¢ niestety zwigzane przepisami i tamig je bez wzgledu na wysitki czynione przez
administracje”. Wskazywal, ze , odpowiedzialne postepowanie i umozliwianie wspdlnego zycia
palacym i niepalacym zalezy od kazdego cztowieka”. Ponadto zauwazyl, ze nie stosuje przepisow,
ktore zdecydowanie roznityby sie od przepiséw okreslonych przez Komisje.

W swojej decyzji Rzecznik wskazal, ze Parlament, przyjmujac przepisy dotyczace palenia na
jego terenie oraz informujac o tych przepisach personel i postéw w réznych powiadomieniach,
Parlament wzbudzil u niepalacych zasadne oczekiwanie, iz podejmie wszelkie stosowne srodki
w celu promocji skutecznego przestrzegania przepisow. Ponadto Rzecznik uznat, ze wobec
ewentualnych negatywnych skutkéw zdrowotnych narazenia na dym, Parlament powinien
zwroci¢ uwage na potrzebe promocji rzeczywistego przestrzegania wewnetrznych przepiséw
dotyczacych palenia. Wskazat, ze narazenie personelu na dym w miejscu pracy rodzi potencjalny
problem odpowiedzialnosci prawnej. Akceptujac srodki podjete przez Parlament, Rzecznik nie
uznat jego pogladu, ze odpowiedzialne postepowanie zalezy od kazdego cztowieka, jako stosownej
odpowiedzi na problemy niezgodnos$ci. Wystapit zatem z krytyczna uwaga.

Dalsza uwaga

Dnia 13 lipca 2004 r. Prezydium Parlamentu Europejskiego przyjeto decyzje (PE 346.287/BUR)
wprowadzajaca nowe przepisy dotyczace palenia na terenie Parlamentu Europejskiego. Art. 1
decyzji, ktory wszedt w zycie pierwszego dnia kadencji 2004-2009 przewiduje, ze ,, celem Instytucji
jest osiagniecie calkowicie wolnego od dymu srodowiska w budynkach najpézniej do dnia
1 stycznia 2007 r.”. Decyzja wprowadza rowniez srodki przejSciowe do dnia 1 stycznia 2007 r., takie

31

Przepisy Komisji, zgodnie z ktérymi na jej terenie obowiagzuje Scisly zakaza palenia, weszly w Zycie dnia 1 maja 2004 r.
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jak wyposazenie pracownikéw ochrony w prawo do usuwania z terenu Parlamentu wszystkich
0sob, ktore odmawiajg przestrzegania przepisow.

3.4.2 Rada Unii Europejskiej

DOSTEP DO AKT OSOBOWYCH W PRZYPADKU WCZESNIEJSZE]
EMERYTURY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2046/2003/GG przeciwko Radzie Unii Europejskiej

Urzednik Rady pragnal skorzysta¢ ze srodkow wprowadzonych w Radzie przewidujacych
specjalne wczesniejsze emerytury dla jej urzednikow (dégagement) w kontekscie modernizacji
instytucji. Rozporzadzenie Rady stwierdzato, ze Sekretariat Generalny Rady, po porozumieniu
ze komisja mieszana, powinien wybierac z listy wnioskodawcéw urzednikéw, ktdorym pragnatby
przyznaé¢ wczesniejsza emeryture. Komisja mieszana sktada si¢ z réwnej liczby przedstawicieli
Organu Powotujacego i Komitetu Pracowniczego. Zgodnie z decyzja wykonawcza rozporzadzenia,
Zastepca Sekretarza Generalnego Rady miat ustali¢ wstepna liste kandydatéw, ktéra nalezato
nastepnie przedstawi¢ do zaopiniowania komisji mieszane;j.

W swojej skardze do Rzecznika skarzacy stwierdzit, ze jego wniosek zostal odrzucony, podobnie
jak jego skarga do Rady. Krytykowal fakt, ze komisja mieszana nie przyznala dostepu do akt
osobowych wnioskodawcow, co wedtug niego czynilo ja niezdolna do przedstawienia Organowi
Powotujacemu uzasadnionej opinii. Zadat uchylenia decyzji wykonawczej do rozporzadzenia.
Na poparcie przedstawit niepodpisane oswiadczenie cztonkéw komisji mieszanej. Zgodnie
z o$wiadczeniem cztonkowie komisji mieszanej kilka razy prosili o dostep do akt, z zastrzezeniem
zgody wnioskodawcow, lecz dostepu kategorycznie odmawiano.

W swojej opinii Rada utrzymywata, ze decyzja byta catkowicie zgodna z rozporzadzeniem. Komisja
mieszana posiadala wszystkie informacje niezbedne do oceny listy kandydatéw. Niemniej jednak,
zgodnie z rozporzadzeniem nr 45/2001%, dostarczone informacje stanowily niemal ujawnienie
danych osobowych.

Rzecznik przyjat, Zze decyzja jest zgodna z rozporzadzeniem Rady w zakresie, w jakim liste
urzednikéw przyjeto po porozumieniu si¢ ze komisja mieszana. Niemniej jednak uznal, ze w celu
umozliwienia sformutowania i wyrazenia pogladéow w sposob przydatny, komisja mieszana musi
znalez¢ sie¢ w posiadaniu wszystkich odnosnych informacji. W przeciwnym wypadku porozumienie
bedzie czysta formalnoscia. Rzecznik wiedzial, ze dostep do danych osobowych moze zostac
przyznany tylko zgodnie z rozporzadzeniem nr 45/2001. Niemniej jednak wszelkie przeszkody dla
takiego ujawnienia stworzyla sama Rada, ktéra nie poinformowata wnioskodawcéw, ze ich dane
osobowe mozna przedstawia¢ komisji mieszane;.

Rzecznik doszedt do wniosku, ze odrzucajac przyznanie komisji mieszanej dostepu do akt lub
nie zapewniajac mozliwosci przyznania takiego dostepu, Rada nie umozliwita komisji mieszanej
wyrazenia pogladow w przydatny sposob. Zatem brak nalezytego porozumienia Rady ze komisja
mieszang stanowit przypadek niewlasciwego administrowania. Rzecznik wystosowat zatem uwage
krytyczna.

32

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych, Dz.U. z 2001 r. L8/1.
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3.4.3 Komisja Europejska

MNIE] KORZYSTNA KLASYFIKACJA W WYNIKU ZWLOKI W REKRUTAC]I

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1435/2002/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Szwedzki obywatel przystapil i zaliczyl w Komisji konkurs rekrutacyjny na gtownych
administratoréw. W lipcu 1999 r. jego nazwisko wpisano na liste rezerwowa. Do korica 1999 r. miaty
zastosowanie korzystne przepisy dotyczace rekrutacji kandydatéw z podéwczas nowych Panstw
Cztonkowskich (Austrii, Finlandii i Szwecji), w szczegodlnosci w zakresie zaszeregowania do grup
placowych.

W grudniu 1999 r. kandydat otrzymat ustng oferte dotyczaca dwoch stanowisk w Komisji. Przyjat
stanowisko w Dyrekcji Generalnej (DG) ds. Spoleczenstwa Informacyjnego w Luksemburgu
zakladajac, ze przed konicem roku Komisja przedstawi niezbedna pisemna oferte. Okazalo sig
jednak, ze jest to stanowisko naukowo-badawcze, ktdre nalezato przeksztalci¢ w stanowisko state.
Kandydat przypisal to wewnetrznemu nieporozumieniu. Poinformowano go o problemie, gdy
wedtug niego bylo za pdzno na skorzystanie z drugiej otrzymanej oferty. W konicu sporzadzono
pisemna oferte w maju 2000 r. i we wrzesniu 2000 r. kandydat rozpoczat prace w DG ds.
Spoteczenstwa Informacyjnego. Komisja zaszeregowata go jednak do nizszej grupy placowej niz ta,
w ktdrej znalaztby si¢ w przypadku zastosowania bardziej korzystnych przepisdw.
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W swojej skardze do Rzecznika kandydat stwierdzil, ze osobom znajdujacym si¢ na tej samej liscie
rezerwowej przystuguje takie samo traktowanie. Uznal, Zze Komisja mogta ztozy¢ warunkowa oferte
zatrudnienia przed wygasnigciem okresu obowiazywania korzystnych przepisow.

Komisja byta zdania, ze skarzacy zostal potraktowany dokladnie tak samo, jak wszyscy inni
kandydaci w konkursach rekrutowani po 1999 r. Uwzgledniajac mozliwos¢ warunkowej oferty
twierdzita, ze taka oferte mozna bylo zlozy¢ tylko, gdyby byla oficjalnie dostepna, a w tym
przypadku tak nie byto.

Poniewaz Komisja nie zakwestionowata opisu wydarzen dokonanego przez skarzacego, Rzecznik
uznat, ze skarzacy wierzyl, iz podczas rekrutacji skorzysta z preferencyjnych przepisow.
Uznatl réwniez, ze rekrutacja zostala opdzniona w wyniku wewnetrznego nieporozumienia,
co uniemozliwito skarzacemu przyjecie innej oferty zatrudnienia. Rzecznik doszedt zatem do
wniosku, ze decyzja Komisji w sprawie klasyfikacji skarzacego byta nieuczciwa i stanowi przypadek
niewlasciwego administrowania. Zaproponowal rozwigzanie polubowne proszac Komisje
o rozwazenie weryfikacji zaszeregowania skarzacego. Komisja odrzucita propozycje, a nastepnie
zalecenie wstepne Rzecznika.

Rzecznik wyrazil ubolewanie z powodu postawy Komisji. Wedtug niego fakt, ze Komisja nie
przedstawita uwag w sprawie domniemanego wewnetrznego nieporozumienia, nie byt zgodny
z obowigzkami, jakie prawo UE naklada na instytucje Wspdlnoty w odniesieniu do stosunkow
z Rzecznikiem i skarzacymi. Wystosowat zatem krytyczng uwage.

BRAK UZASADNIENIA ZAWIESZENIA PEATNOSCI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1889/2002/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Belgijska firma zawarla z Komisja Europejska umowe w ramach jej programu badan, rozwoju
technologicznego i demonstracji na temat Przyjazne Spoleczenstwo Informacyjne, tzw. , programu
IST”. Firma przedstawita projekt (,,Projekt IST”), a Komisja zgodzita si¢ na zapewnienie pomocy
finansowej do wysokosci niemal EUR 450 000. Po otrzymaniu przez firme dwoch ptatnosci, Komisja
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odmowita dokonania trzecieji czwartej ptatnosci. Twierdzita, ze wydano polecenie windykacji po kontroli
finansowej dotyczacej poprzedniego projektu, jaka firma przedstawita Komisji (,, Projekt Esprit”). Firma
zlozyta apelacje dotyczaca ,Projektu Esprit” w Sadzie Pierwszej Instancji, a Komisja poinformowata
firme, ze ptatnosci za nowa umowe zostana zawieszone do czasu wydania orzeczenia przez Sad.

W swojej skardze do Rzecznika firma twierdzita, ze Komisja dziatala arbitralnie i jednostronnie
i naduzyla swojej uprzywilejowanej pozycji. Zglosita, ze dwaj urzednicy Komisji wyraznie
stwierdzili na spotkaniu, ze Komisja nie dazy do odzyskania kwot w ramach ,Projektu Esprit”
z platnosci, ktére majg by¢ dokonane w ramach , Projektu IST”.

Komisja nie kwestionowata, ze ptatnosci zawieszono z przyczyn niezwiazanych z ,,Umowa IST”.
Stwierdzita jednak, Ze jest uprawniona do takiego postepowania, poniewaz musi zapewnic¢ ochrone
interesow finansowych Wspdlnoty. Powotata sie na postanowienie ,umowy IST”, ktére uprawnia jg
do kompensaty , wszelkiego rodzaju” kwot podlegajacych refundacji Wspdlnocie.

Rzecznik uznaje, ze niewlasciwe administrowanie ma miejsce w przypadkach dotyczacych
wypelniania zobowiazan wynikajacych z kontraktéw zawieranych przez Instytucje i organy UE.
Niemniej jednak, poniewaz uznaje réwniez, ze kwestiami domniemanego naruszenia kontraktu
moze skutecznie zajac sie tylko sad, ograniczyl dochodzenie w niniejszej sprawie do zbadania, czy
Komisja dostarczyta mu spdjne i uzasadnione wyjasnienie podstaw prawnych swoich dziatan.

Po doktadnym badaniu, ktére obejmowato kontrole akt Komisji i uzyskanie zeznan od kierownika
zespotu Komisji, Rzecznik doszedt do wniosku, iz Komisja nie przedstawita catkowicie spdjnego
i uzasadnionego wyjasnienia swoich dziatan. Nie byt przekonany, ze , kwoty wszelkiego rodzaju”
wymienione w odno$nym postanowieniu ,, umowy IST” moga odnosi¢ si¢ do kwot dotyczacych
innego kontraktu. Co wiecej, kompensate wykluczono zgodnie z prawem stosowanym wobec
kontraktu, w ktérym roszczenie byto tematem powaznego sporu. Rzecznik uznat, ze tak jest w tym
przypadku, zwazywszy na ciagte kwestionowanie przez skarzacego roszczenia Komisji w ramach
,projektu Esprit” i w koncu wniesienia sprawy do Sadu Pierwszej Instancji. Ponadto Rzecznik
zauwazyl, Zze odnosne postanowienie , kontraktu IST” upowaznia Komisje tylko do przystapienia
do kompensaty w pewnych sytuacjach. Nie pozwala, by po prostu wstrzymacé ptatnosci.

Komisja odrzucita proby osiggniecia przez Rzecznika rozwigzania polubownego i jego
zalecenie wstepne. Zwazywszy, ze nie wiadomo bylo, jakie dziatanie moze podja¢ Parlament
Europejski pomagajac Rzecznikowi i skarzacemu w niniejszej sprawie, Rzecznik zadecydowat
o nieprzedstawieniu sprawozdania specjalnego Parlamentowi. Wystosowat zatem krytyczng uwage
dotyczaca niewyjasnienia przez Komisje, na jakiej podstawie jest upowazniona do zawieszania
platnosci.

ODMOWA ZWROTU KOSZTOW USEUG SEKRETARSKICH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1986/2002/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Holenderski Instytut byt jednym z forum Europejskiej Sieci Forum dla Trwatego Rozwoju Miast,
programu zarzadzanego przez Dyrekcje Generalna ds. Edukacji i Kultury Komisji. Chociaz Komisja
ustnie zapewnila, Ze koszty, jakie ponosi na swiadczenie ustug sekretarskich, zostana zwrdcone,
Komisja ostatecznie odrzucila jego roszczenie. Instytut zwrdcit sie do Rzecznika w listopadzie
2002 r. podkreslajac, ze kilka razy napisat do Komisji z prosba o zawarcie oficjalnej umowy
o pomoc sekretarska, jaka swiadczyl. Sumy, jakich domagat sie Instytut wynosily facznie ponad
EUR 170 000.

Komisja utrzymywata, ze sprawy dotyczace umdéw rozstrzyga si¢ zawsze na pismie. Wskazata
takze, ze skarzacy zostal ustnie poinformowany, ze jego wniosek nie moze zosta¢ uwzgledniony.
Przepraszajac za brak pisemnej odpowiedzi na listy skarzacego powiedziata, Ze wiedza skarzacego
o normalnych procedurach Komisji nie mogta pozwoli¢ na twierdzenie, ze Komisja przyjeta
zobowigzania.
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Rzecznik doszedl do wniosku, ze odrzucenie przez Komisje roszczenia o zwrot wydaje sig¢
nieuczciwe i opiera si¢ na niejasnych informacjach. Zdaniem Rzecznika argument Komisji
dotyczacy domniemanej wiedzy skarzacego na temat zwyklych procedur Komisji nie byt ani
zgodny z prawem ani przekonujacy. Mimo ze Komisja wskazata, iz zawsze rozstrzyga si¢ sprawy
na pismie, nie przestata pisemnej odpowiedzi na listy skarzacego z dnia 4 lipca i 7 pazdziernika
1997 r. Rzecznik wezwat Komisje do ponownego rozwazenia swego stanowiska w celu osiaggniecia
rozwiagzania polubownego dodajac, ze mogloby ono obejmowac rozsadng oferte, ktéra mogtaby
by¢ nizsza od zadanej kwoty. Poniewaz Komisja odrzucita proponowane rozwiazanie polubowne
i zalecenie wstepne Rzecznika dotyczacego zwrotu kosztow Instytutowi, Rzecznik zamknat sprawe
uwaga krytyczna.

Dalsza uwaga

Komisja zareagowala na uwage krytyczng w liscie z dnia 17 listopada 2004 r. stwierdzajac, ze Zatuje,
iz wbrew oczekiwaniom skarzacego nie udzielono pisemnej odpowiedzi w rozsadnym terminie
w odpowiedni i jednoznaczny sposéb. Wskazala rowniez, ze zasady dobrego administrowania,
ktérych jej stuzby powinny przestrzegad, zostaly wyrazniej nakreslone w Kodeksie Dobrej Praktyki
Administracyjnej przyjetym przez Komisje w dniu 17 pazdziernika 2000 r.

BRAK REJESTRACJI SKARG NA MOCY ART. 226
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2007/2002/ADB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, wtoska organizacja chronigca prawa wiloskich pracownikow, doktadnie sledzila
podejmowanie srodkéw przez Wlochy w celu przestrzegania orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci
Wspdlnot Europejskich dotyczacego zabezpieczenia spotecznego dla robotnikéw sezonowych®.
Skarzacy wyrazit zaniepokojenie kalkulacja emerytur wyptacanych wiloskim emerytom, ktérzy
cze$¢ zycia spedzili pracujac we Wloszech, lecz mieszkajac zagranica.

Skarzacy ztozyt skarge do Rzecznika i zarzucil, ze (i) Komisja nie zajeta si¢ jego skargami przeciwko
Wlochom w sposoéb nalezyty, (ii) nie podjeta dziatania przeciwko Wtochom oraz (iii) udzielata
btednych odpowiedzi na pisemne zapytania stawiane przez posta do Parlamentu Europejskiego.

Komisja potwierdzita, ze chociaz wielokrotnie przesylano potwierdzenie otrzymania skargi,
do lutego 2003 r. nie przestano zadnej odpowiedzi dotyczacej istoty listow skarzacego. Komisja
stwierdzila dalej, ze mogly zaistnie¢ watpliwosci dotyczace koniecznosci zarejestrowania
listéw skarzacego jako skarg. Wobec komunikatu Komisji w sprawie stosunkéw ze skarzacym
w odniesieniu do naruszania prawa Wspdlnoty*, Komisja stwierdzita, ze takie watpliwosci nie
powinny nadal mie¢ miejsca. Komisja wyjasnita, ze interpretacja orzeczenia wywotata szeroka
dyskusje w Komisji i z Panstwami Czlonkowskimi. Uznata, Ze jej stuzby i skarzacy inaczej
interpretowali prawo Wspdlnoty, w szczegdlnosci dotyczace sytuacji tych emerytéw mieszkajacych
w Panstwie Czlonkowskim innym niz Wlochy, ktérzy maja prawo do emerytury wyplacanej przez
Wrtochy. W liscie do skarzacego Komisja odrzucita jego twierdzenie, iz Komisja powinna ingerowac
w sprawy Wiloch. Ostatecznie Komisja stwierdzita, ze nie podziela pogladu skarzacego, ze
odpowiedz na list posta do PE byta btedna.

Rzecznik nie stwierdzil niewtasciwego administrowania w odniesieniu do drugiego i trzeciego
zarzutu skarzacego, w ktorym chodzito o rézne interpretacje orzeczenia. Jesli chodzi o brak stosownej
odpowiedzi na listy skarzacego, Rzecznik zauwazyl, ze nawet zanim Komisja przyjeta wyzej
wymieniony komunikat, jej zwykla praktyka bylo rejestrowanie wszystkich skarg bez wyjatku.
Zaniedbanie tego w przypadku skarzacego stanowito przypadek niewlasciwego administrowania.

33

34

Sprawa C-132/96, Antonio Stinco i Ciro Panfilo przeciwko Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS), [1998] ECR 1-5225.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie stosunkow ze
skarzacym w odniesieniu do naruszen prawa wspolnotowego (COM/2002/0141 koncowy); Dz.U. z 2002 r. C 244/5.
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Biorac pod uwage, ze ten aspekt sprawy dotyczyl procedur odnoszacych sie do szczegélnych
wydarzen w przesztosci, nie bylo wlasciwe dazenie do rozwiazania polubownego w tej sprawie.
Rzecznik skierowatl zatem uwage krytyczna do Komisji.

ROZPATRZENIE SKARG DOTYCZACYCH POMOCY PANSTWA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2185/2002/IP przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy ztozyt dwie skargi do Komisji, dnia 17 kwietnia 2000 r. i 22 maja 2002 r., dotyczace pomocy
przyznawanej przez panstwo, udzielanej przez portugalski rzad portugalskim firmom pakujacym
zywnos¢. W swojej skardze do Rzecznika skarzacy zarzucal, ze Komisja nie rozpatrzyta nalezycie
skargi ztozonej dnia 17 kwietnia 2000 r. i nie potwierdzita otrzymania skargi z dnia 22 maja 2002 r.

W odniesieniu do pierwszej skargi Komisja wyjasnila, ze jej stuzby skontaktowaty si¢ z wtadzami
portugalskimiipoprosity o wyjasnienie odnosnego zagadnienia. Po odpowiedzi wiadz portugalskich
w styczniu 2001 r. otwarto akta dotyczace pomocy przyznawanej przez panstwo. W lipcu 2001 r.
Komisja zazadata dalszych informacji od wiadz portugalskich. W odniesieniu do drugiej skargi
Komisja otworzyla akta we wrze$niu 2002 r. i zazadala informacji od witadz portugalskich
w listopadzie 2002 r. Niemniej jednak nie otrzymano zadnej odpowiedzi. Komisja przeprosita za
brak potwierdzenia otrzymania listu skarzacego z dnia 22 maja 2002 .

W lipcu 2003 r. Rzecznik wystosowatl pismo do Komisji. Poprosit o informacje, czy otrzymata juz
odpowiedz wtadz portugalskich na wniosek o informacje z lipca 2001 i listopada 2002. Jezeli nie
otrzymata takiej odpowiedzi, prositby Komisje takze o wyjasnienie, jakie dziatania podjeta lub
zamierza podja¢ w celu uzyskania zadanych informacji.

W odniesieniu do pierwszej skargi Komisja odpowiedziata, ze portugalskie wtadze poinformowaty,
ze prasa portugalska opublikowata informacje o ewentualnej sprzedazy przez regionalny rzad
Azoréw udzialéw w omawianej firmie. Wtadze Portugalii mialy $ledzi¢ wydarzenia w tej sprawie
i na biezaco informowa¢ Komisje.

W odniesieniu do drugiej skargi wtadze portugalskie przestaly dalsze informacje do Komisji
w czerwcu 2003 r. Na podstawie tych informacji dnia 18 lipca 2003 r. Komisja uznata, Ze nalezy
zazadac¢ dodatkowych informacji od wtadz Portugalii.

Dnia 24 listopada 2003 r. Rzecznik wystosowat kolejne pismo do Komisji, w ktérym poprosit
instytucje o wyjasnienie, jakie srodki podjeta w celu uzyskania informacji od wladz portugalskich.
Poprosit rowniez Komisje o skomentowanie stwierdzenia skarzacego, ktore znalazto sie w jego
uwagach, ze instytucja powinna wszcza¢ przeciwko Portugalii postepowanie w sprawie naruszenia
przepiséw Wspolnoty.

Komisja odpowiedziata, ze dazy do zbadania pierwszej skargi na podstawie ostatnich informacji
przekazanych przez wiladze portugalskie. W odniesieniu do drugiej skargi Komisja zazadata
dalszych informacji od portugalskich wtadz w lipcu 2003 r. Ponadto instytucja wskazata, ze aktami
w obu sprawach zajeto sie po zakonczeniu procedury stosowanej w przypadku spraw dotyczacych
pomocy przyznawanej przez panistwo. Kwestia podnoszona przez skarzacego dotyczaca mozliwosci
wszczecia postepowania przeciwko Portugalii z art. 226% Traktatu WE nie byta zatem stosowna.

Skarzacy zauwazyl, ze w wyniku interwencji Rzecznika, stuzby Komisji zajety si¢ jego skarga.

W swojej decyzji Rzecznik wystosowat uwage krytyczna do Komisji. Uznat, Ze pomimo konkretnych
zapytan Rzecznika w tej sprawie Komisja nie przedstawita zadnego przekonujacego wyjasnienia,

35

Art. 226 Traktatu WE daje Komisji prawo wszczynania postepowania przeciwko Panstwu Cztonkowskiemu w odniesieniu
do naruszen prawa Wspdlnoty. Kazdy moze ztozy¢ skarge (,Skarge na mocy art. 226”) w Komisji przeciwko Panstwu
Cztonkowskiemu o wszelkich panstwowych $rodkach lub praktyce administracyjnej, jakie uzna za niezgodne z prawem
Wspdlnoty.
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dlaczego przez niemal dwa lata nie podjeta zadnego dziatania w odniesieniu do niedostarczania
przez wladze portugalskie zagdanych informagji.

Dalsza uwaga

Pismem z dnia 15 czerwca 2004 r. Komisja zareagowata na uwage krytyczna. Przeprosita za zwloke,
jaka miala miejsce w rozpatrywaniu skargi skarzacego i stwierdzila, ze wladze Portugalii zostaly
poproszone o dostarczenie instytucji dalszych informacji do konca czerwca 2004 r.

NIEZGEOSZENIE NAUCZYCIELI JEZYKOW JAKO PRACOWNIKOW
PEENOETATOWYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2204/2002/MF przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy jest nauczycielem jezyka portugalskiego pracujacym w Komisji Europejskiej. Przeszedl na
emeryture dnia 1 listopada 2003 r. Od 1986 r. skarzacy miat stala umowe o prace zgodnie z prawem
belgijskim i pracowat 20 godzin tygodniowo. Belgijskie Ministerstwo Pracy i Emerytur wielokrotnie
wskazywato, ze umowe obejmujaca dwudziestogodzinny tydzien pracy mozna uznac za pelny etat
nauczycielski, z zastrzezeniem, ze pracodawca potwierdzi to w o$wiadczeniu do wtasciwych wtadz
belgijskich. Niemniej jednak Komisja sporzadzita takie o$wiadczenie do wiladz belgijskich tylko
dla czesci okresu 1986-2002. Miato to powazne nastepstwa w odniesieniu do kalkulacji emerytur
nauczycieli, o ktorych mowa, poniewaz w konsekwengji otrzymywac beda jedynie polowe emerytur,
do jakich powinni byli mie¢ prawo za lata, za ktdre sporzadzono bledne oswiadczenie.

Dnia 13 grudnia 2002 r. skarzacy ztozyt skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Twierdzit, Ze Komisja nie zgtosita wladzom belgijskich, iz umowa obejmujaca dwudziestogodzinny
tydzien pracy jest pelnym etatem nauczycielskim. Zarzucit réwniez, ze Komisja nie udzielita
definitywnej odpowiedzi na wniosek przedstawicieli nauczycieli jezyka w sprawie oswiadczen dla
wiadz belgijskich.

W swojej opinii na temat skargi Komisja stwierdzita, ze dnia 9 marca 2000 r. przestata oswiadczenie
do belgijskiego Ministerstwa Pracy, w ktérym zazadata, aby umowa obejmujaca dwudziestogodzinny
tydzien pracy zostala uznana za pelny etat nauczycielski. W listopadzie 2001 r. Komisja i nauczyciele
jezykow przygotowali projekt deklaracji zatwierdzony przez stuzby prawne Komisji, w ktérym Komisja
o$wiadczyta belgijskiemu Ministerstwu Pracy, iz umowa obejmujaca dwudziestogodzinny tydzien
pracy ma by¢ uznana za pelny etat nauczycielski. Komisja ostatecznie nie uznata za stosowne przesta¢
o$wiadczenia do wladz belgijskich, poniewaz mogto zawiera¢ falszywe lub niekompletne informacje
dotyczace wykazu liczby godziny przepracowanych przez nauczycieli. Dnia 7 marca 2003 r. Komisja
skontaktowala sie z belgijskimi wiadzami w celu uzyskania odpowiedzi na list z dnia 9 marca 2000 r.
Komisja nadal nie otrzymata odpowiedzi w dniu, w ktédrym przedstawita opini¢ na temat skargi.

We wrzesniu 2003 r. Rzecznik poprosit Komisje o wyjasnienie, dlaczego uznata, ze wypeknita
wszystkie swoje zobowigzania w tej sprawie. Poprosil rowniez o wskazanie, jakie kroki podjeta
w celuuzyskania od wtadzbelgijskich odpowiedzina pismo z dnia 9 marca 2000 r.i czy kontynuowata
sprawe projektu wspolnego oswiadczenia z 2001 r.

Komisja stwierdzita, ze 30 marca 2000 r. odbylo sie spotkanie z wtadzami belgijskimi. Dnia 7 marca
2003 r. Komisja skontaktowatla si¢ z wladzami belgijskimi w celu uzyskania odpowiedzi na pismo
z dnia 9 marca 2000 r. Dnia 17 lipca 2003 r. odbylo sie kolejne spotkanie, podczas ktérego uzgodniono
zastosowanie wspdlnej procedury. Komisja uznata, ze wypetnila swoje zobowigzania przesytajac
pisma z 3 i 29 pazdziernika 2003 r. do wladz belgijskich, do ktérych zalaczyla cata, bedaca w jej
posiadaniu dokumentacje. Przedstawila kolejne oswiadczenia za okres przed 1992 r. w lidcie
przestanym do belgijskich wladz przed 11 listopada 2003 r.

Skarzacy przyznal, ze podczas spotkania Komisji i wiadz belgijskich dnia 17 lipca 2003 r. Komisja
oswiadczyta, ze umowa obejmujaca dwudziestogodzinny tydzien pracy odpowiada pelnemu
etatowi nauczycielskiemu, tzn. 660 godzinom rocznie.

81

DOCHODZENIA

=2
e
2N
L <
-

N =
> O
O~
W
0O w
N
o
o.




DECYZJE PO
PRZEPROWADZENIU

<
=
Ll
N
o
o
p
O
o
o

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 ~ FEE  Decyzje po przeprowadzeniu dochodzenia

W swojej decyzji Rzecznik uznat, ze wydaje sig, iz Komisja spelnita zyczenia skarzacego. Uznatjednak,
ze nawet przy zalozeniu, iz dziatania opisane przez Komisje moga by¢ uwazane za wystarczajace
w niniejszym kontekscie, faktem jest, ze Komisja nie wyjasnila braku dziatania miedzy majem 2001
r. a marcem 2003 r. Rzecznik wystosowat zatem krytyczng uwage wobec Komisji, stwierdzajac,
ze zasady dobrej administracji wymagaja, zeby tego rodzaju wnioskami Komisja zajmowata si¢
starannie i w rozsadnym terminie.

Biorac pod uwage wymiane korespondencji pomiedzy przedstawicielami nauczycieli a Komisja
w pierwszej polowie 2002 r. Rzecznik doszedt do wniosku, Ze nie bylo potrzeby prowadzenia
dalszego dochodzenia w sprawie zarzutéw skarzacego, ze Komisja nie dostarczyla ostatecznej
odpowiedzi dotyczacej zgtoszenia do wtadz belgijskich.

Uwaga
Do podobnego wniosku Rzecznik doszedt w sprawie 2137/2002/ME.

NIEUCZCIWE TRAKTOWANIE ORGANIZACJI OCHRONY SRODOWISKA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 278/2003/JMA (Poufne) przeciwko Komisji
Europejskiej

Hiszpaniska organizacja ochrony $rodowiska poprosita o pomoc finansowa w ramach
wspolnotowego programu dziatania na rzecz promocji organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
ochrong srodowiska. Komisja odrzucita prosbe z powodu sprawy sadowej przeciwko organizacji
prowadzonej w tym czasie przed sadami hiszpanskimi. W swojej skardze do Rzecznika organizacja
zarzucata, ze decyzja Komisji o odrzuceniu wniosku nie byla oparta na przepisach zaproszenia do
sktadania wnioskow i poprosita o ponowne rozpatrzenie wniosku o pomoc.

Komisja dowodzita, Zze zgodnie z zasadami bezpiecznego zarzadzania finansami, podejmujac
zobowiazanie prawne musi zbada¢ prawna i finansowa sytuacje beneficjenta, jak rowniez jego
ogolng rzetelnos¢. Komisja przyjeta poglad, ze istnialy wystarczajace podstawy do zatozenia, ze te
warunki nie zostaly spetnione.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze w czasie, gdy Komisja rozpatrywata wniosek skarzacego, okazato sie,
ze wstepne dochodzenie w sprawie zarzutu falszerstwa ze strony organizacji prowadzi hiszpanski
prokurator. Ponadto Komisja zamkneta procedure selekgji, zanim sedzia pokoju odpowiedzialny za
dochodzenie uwolnil organizacje od zarzutow.

Rzecznik uznaje za rozsadne, aby Komisja rozpatrywata, czy sytuacja prawna i finansowa
ewentualnych beneficjentow i ich ogdlna rzetelnos¢ sa godne zaufania. Niemniej jednak uznaje,
ze podejmujac $rodki ochrony intereséw finansowych Wspdlnoty Komisja powinna dazy¢ do
znalezienia kompromisu pomiedzy interesami oséb prywatnych i ogélnym interesem publicznym.
W ten sposéb ewentualni beneficjenci pomocy finansowej sg traktowani w sposob uczciwy
i z naleznym poszanowaniem domniemania niewinnosci. Rzecznik uwaza, ze trudno jest
przewidzie¢, w jaki sposdéb Komisja moze znalez¢ kompromis, chyba ze przedstawi wnioskodawcy
wszelkie ewentualne watpliwo$ci dotyczace jego sytuacji prawnej.

W niniejszej sprawie Rzecznik zwrdcil uwage, ze instytucja ograniczyla sie do uwzglednienia
oficjalnego dochodzenia karnego i zarzutéw wysunietych na tej podstawie, bez dazenia do
weryfikacji informagji.

Rzecznik zwrdcit takze uwage, ze chociaz Komisja poprosita skarzacego o dostarczenie dowodu
potwierdzajacego sytuacje prawna jego organizacji, nie wydaje sig, aby odniosta si¢ do tego dowodu
po jego udostepnieniu.

Rzecznik stwierdzil zatem, ze Komisja nie byta w stanie wykaza¢, ze znalazta uczciwy kompromis
pomiedzy potrzeba dazenia do osiagniecia bezpiecznego zarzadzania finansami z jej grantow
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i prawem skarzacego do traktowania w sposob uczciwy i z nalezytym szacunkiem dla domniemania
niewinnosci. Doszed! do wniosku, ze Komisja nie traktowata skarzacego uczciwie, naruszajac art. 6
ust. 2 Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjne;.

Rzecznik zwrdécil takze uwage Komisji na fakt, ze podobnym problemom mozna zapobiec, gdyby
instytucje wydawaly swoim stuzbom instrukcje co do sposobu zachowania rzetelnej rownowagi
pomiedzy interesami 0os6b prywatnych i ogélnym interesem publicznym w takich sprawach.

Rzecznik uwzglednit nastepnie oswiadczenie Komisji, ze jej budzet za rok 2002 jest obecnie
zamkniety, a zatem prosba skarzacego o pomoc moze nie zostac spelniona. Wskazat jednak, ze nic
nie powinno powstrzymac skarzacego przed zlozeniem wniosku o finansowanie w odniesieniu do
procedury, ktoéra nadal pozostaje otwarta.

DOSTEP DO ZAWODU PRAWNIKA WE WLOSZECH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 701/2003/IP przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, wioski prawnik, zlozyt skarge do Komisji, Ze system dostepu do zawodu prawnika we
Wrtoszech nie odpowiada zasadom konkurencji przewidzianym Traktatem o Unii Europejskie;j.
Wedlug skarzacego po niemal dwdch latach otrzymat on jedynie list od Komisji. Komisja nie
przeprowadzila dogtebnego badania jego skargi. Zadat, aby instytucja ponownie rozpatrzyta jego
skarge.

Komisja dowodzila, ze nie stwierdza koniecznosci przesytania oficjalnego odrzucenia skargi,
poniewaz juz poinformowala skarzacego, ze dostep do zawodu prawnika we Wioszech reguluje
prawo i zgodnie z ogdlng zasada nie jest on objety zasadami konkurencji.

Rzecznik stwierdzil, ze w odniesieniu do proceduralnego aspektu sprawy, Komisja, nie rejestrujac
listu przeslanego przez skarzacego jako skargi, nie przestrzegata gwarancji proceduralnych, ktére
sama ustanowila w celu zagwarantowania wtasciwej procedury.

Dalsza uwaga

Dnia 2 sierpnia 2000 r. Komisja przestata komentarze do uwagi krytycznej Rzecznika. Podkreslita, ze
w pewnych sytuacjach , korespondencja nie powinna by¢ przez Komisje badana jako skarga, a zatem
nie powinna by¢ umieszczona w centralnym rejestrze skarg”*. Jednak po uwadze krytycznej bedzie
dazy¢ w przysztosci do jasniejszego stwierdzania w odpowiedzi na korespondencje zarzucajaca
naruszenie wspdlnotowego prawa Wspdlnoty przez Panstwa Czlonkowskie, czy korespondencja
powinna by¢ rejestrowana jako skarga, a jesli nie, to z jakich przyczyn.

NIEWYSTARCZAJACA INFORMACJA W SPRAWIE EWENTUALNEGO
FINANSOWANIA SZKOLKI JEZDZIECKIE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 753/2003/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Obywatel Niemiec byt zaniepokojony trudnosciami finansowymi, z jakimi borykata sie szkdtka
jezdziecka dla niepelnosprawnych i spotecznie uposledzonych dzieci i mlodziezy w Berlinie.
Wedlug niego trudnosci te wynikaty ze zmniejszenia publicznych srodkéw finansowych. Napisat
do Dyrekdji Generalnej Komisji ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych z zapytaniem, czy UE przyzna
pomoc finansowa szkoétce jezdzieckiej, i jakie warunki nalezy spetni¢ w celu uzyskania tej pomocy.

36

Art. 3 zatacznika do komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w sprawie naruszen prawa Wspdlnoty (COM/2002/0141 konicowy); Dz.U. z 2002 r. C 244/5.
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Dnia 21 kwietnia 2003 r. skarzacy zwrdcit sie do Rzecznika twierdzac, Ze nie otrzymal odpowiedzi
na list ani na dwa ponaglenia przestane do Komisji. W maju 2003 r. otrzymal odpowiedz
z Komisji, lecz poinformowat Rzecznika, ze uznaje ja za niezadowalajaca. Komisja doradzita mu
skontaktowanie si¢ z wtadzami Berlina, poniewaz jej zdaniem wszelkimi $rodkami finansowymi,
ktére moglyby by¢ udostepnione szkoélce jezdzieckiej zarzadzajq Panistwa Cztonkowskie. Skarzacy
uznal, Ze nie jest to odpowiedz na jego prosbe o informacje, poniewaz Panistwa Czltonkowskie nie
zawsze moga zajmowac sie srodkami finansowymi UE w odpowiedni sposéb. We wrzesniu 2003 .
skarzacy poprosil Rzecznika o rozszerzenie dochodzenia na zaniedbanie Komisji dotyczace braku
odpowiedzi na inny list przestany przez niego w sierpniu. Na podstawie informacji, jaka do tego
czasu otrzymatl od niemieckiego posta do PE, wydawato sie, ze szkdlce jezdzieckiej mozna bylo
udostepnic srodki finansowe, lecz ostateczny termin sktadania wniosku o przyznanie tych srodkéw
finansowych juz minat.

Komisja przyznala, Ze pierwszy list skarzacego zaginat i wyrazita ubolewanie z powodu zwloki
w rozpatrzeniu kolejnych listow. Potwierdzila, ze nastgpito wyrazne naruszenie jej wlasnego
kodeksu postepowania i stwierdzita, ze zrobi wszystko w celu zapewnienia, aby takie incydenty
w przyszlosci zdarzaly si¢ mozliwie najrzadziej. Potwierdzita réwniez, ze uzyskanie informacji
o programach finansowych UE moze by¢ trudne i utrzymywata, ze zrobita wszystko w celu
pomocy w dochodzeniach. Niemniej jednak uznata, ze udostepnienie skarzacemu dlugiej listy
programow finansowych i doktadnych warunkéw ubiegania sie o pomoc w ramach kazdego z nich
byloby niestosowne z powodu pewnych watpliwosci, co do mozliwosci spetnienia ich kryteriow
przez szkoétke jezdziecka. Niemniej jednak w ostatnim liscie z pazdziernika 2003 r. wskazata adres
Europejskiego Centrum Informacji w Berlinie, gdzie skarzacy sam bedzie mial wglad w ewentualne
programy finansowe UE.

W swojej decyzji Rzecznik skrytykowat fakt, Ze, chociaz Komisja wyrazita ubolewanie z powodu
zwtloki, nie byla swiadoma potrzeby szybkiej odpowiedzi przynajmniej na ostatni list skarzacego
z sierpnia 2003 r. Wystosowano uwage krytyczna. Rzecznik podkreslit, ze odpowiedziamina prosby
o informacje takie jak prosba skarzacego nalezy zajmowac sie ze szczegdlng troska, zwazywszy na
fakt, ze 2003 r. byt , Europejskim Rokiem Osob Niepetnosprawnych”. Nie zgodzit sie z wyjasnieniem
Komisji, ze dostarczenie skarzacemu dlugiej listy programoéow bytoby niestosowne. Strony
w dochodzeniu wymienily tylko trzy rézne programy, ale potrzeba jasnej i doktadnej informacji
bytaby nawet wieksza, gdyby rzeczywiscie istniato wiele réznych odnosnych programoéw.
Bez wzgledu na fakt, czy wniosek szkoétki jezdzieckiej o $rodki finansowe w ramach programu
wymienionego przez niemieckiego posta do PE zostalby rozpatrzony pozytywnie, Rzecznik uznat,
ze Komisja powinna byla poinformowac skarzacego o zaproszeniu do sktadania wnioskéw w tym
programie. Zaproszenie do skladania wnioskow zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym
tego samego dnia, w ktorym Komisja po raz pierwszy napisata do skarzacego. Rzecznik uznat,
ze Komisja nie dostarczyta skarzacemu wystarczajacych informacji, a zatem takze wystosowat
krytyczng uwage dotyczaca tego aspektu sprawy.

HARMONOGRAM SPORZADZANIA SPRAWOZDAN OKRESOWYCH
PRACOWNIKOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1319/2003/ADB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzaca jest urzedniczka Komisji, ktéra na mocy art. 90 Regulaminu pracowniczego, przedstawila
Komisji pigtnascie listow lub uwag, w tym wiele prosb lub skarg. Czes¢ tej korespondencgji dotyczyta
sporzadzania sprawozdania okresowego skarzacej. Zgodnie z art. 43 Regulaminu pracowniczego
urzednicy objeci sa takimi sprawozdaniami przynajmniej raz na dwa lata.

W swojej skardze do Rzecznika skarzaca twierdzita, ze, z niewielkimi wyjatkami, wszystkie jej
prosby lub skargi nie zostaly rozpatrzone w sposob zadowalajacy. Zarzucata rowniez zwloke
w sporzadzaniu sprawozdania na jej temat, ktéry wedlug niej powinien zosta¢ ukoriczony do
31 grudnia 2001 r.
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Komisja przyjeta poglad, ze odpowiedziala na wszystkie listy i uwagi skarzacej w przepisowym
czasie i nie ma zadnego dowodu na to, ze zaistnial przypadek systematycznych opdznien
i niekompetencji. W odniesieniu do sporzadzania sprawozdania okresowego pracownikéw Komisja
przyznata, ze nastgpita niewielka zwloka. Jednak zgodnie z orzeczeniem Sadu Pierwszej Instancji
w sprawie Liao przeciwko Radzie”’, Organ Powotujacy nie moze ponosic¢ odpowiedzialnosci za dalsza
zwloke w sporzadzaniu sprawozdania okresowego pracownikéw, ktéra moze wynikac z odwotania
sie urzednika do Wspdlnego Komitetu ds. Sprawozdan Pracowniczych. W tej sprawie skarzacy
skorzystal z tej mozliwosci.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze zgodnie z dokumentami, jakimi dysponuje, Komisja nie odpowiedziata
na kilka listbw, a na inne odpowiedziala ze znacznym opdznieniem. Stanowito to przypadek
niewtasciwego administrowania. Ponadto Rzecznik zwrocit uwage, ze sprawozdanie okresowe
pracownikow zostalosfinalizowanyniemal siedemmiesiecy poostatecznym terminie przewidzianym
w przepisach wykonawczych. Zgodnie z orzeczeniem Sadu Pierwszej Instangji z dnia 7 maja 2003
r. w sprawie Lavagnoli przeciwko Komisji*®, Komisje obowiazywat $cisty harmonogram ustalony
w przepisach wykonawczych. Orzeczenie cytowane przez Komisje w sprawie Liao przeciwko Radzie,
mozna zrozumie¢ tylko w sprawach, w ktérych nie ustalono zadnego harmonogramu. Zatem nie
podporzadkowanie si¢ Komisji $cistemu harmonogramowi stanowito przypadek niewtasciwego
administrowania.

W przypadku stwierdzenia niewlasciwego administrowania, Rzecznik szuka z instytucja lub
organem rozwiazania, w celu wyeliminowania przypadku niewlasciwego administrowania. Jednak
w niniejszej sprawie skarzacy wyraznie wykluczyl taka mozliwos¢. Rzecznik zamknat zatem sprawe
kierujac dwie krytyczne uwagi do Komisji.

Dalsza uwaga

W odpowiedzi na dwie krytyczne uwagi Komisja poinformowata Rzecznika, ze uwzglednita jego
decyzje. W przysztosci nie bedzie swojego personelu traktowa¢ w inny sposob niz pozostatych
obywateli i bedzie przestrzega¢ harmonogramu przewidzianego na sporzadzenie sprawozdania
okresowego pracownikow.

NARUSZENIE ZASADY NIEDYSKRYMINAC]I PRZY REKRUTAC]I
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1367/2003/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Obywatel z podwojnym obywatelstwem francusko-bulgarskim ubiegal sie¢ w maju 2003 r.
o stanowisko lokalnego przedstawiciela ,doradcy ds. raportow przedakcesyjnych i politycznych”,
ktore byto wolne w Przedstawicielstwie Komisji w Sofii w Butgarii. Jednak wniosek skarzacego
zostat odrzucony z powodu podwdjnego obywatelstwa. Przedstawicielstwo Komisji uzasadnito
odmowe, powolujac sie na art. 37 ust. 2 Konwencji Wiedenskiej o stosunkach dyplomatycznych
z dnia 18 kwietnia 1961 r. Skarzacy napisat do Komisji z prosba o wyjasnienie, lecz nie otrzymat
zadnej odpowiedzi.

W lipcu 2003 r. skarzacy ztozyt skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zarzucajac
brak przejrzystosci w procedurze rekrutacji. Utrzymywat, ze wykluczajac jego kandydature ze
wzgledu na podwdjne obywatelstwo i Wiedeniska Konwencje z 1961 r. Komisja naruszyla zasade
niedyskryminagji.

W swojej opinii na temat skargi Komisja zauwazyta, ze wolne stanowisko, o ktérym mowa, dotyczy
kierownika zadaniowego ,,ALAT” (agent local d’assistance administrative et technique), ktérego status
narzuca zastosowanie art. 37 ust. 2 Konwencji Wiedenskiej z 1961 r. Umowy ,, ALAT” sa zastrzezone

37

38

Sprawa T-15/96, Liao przeciwko Radzie [1995] ECR - SC, IA-329; 11-897.
Sprawa T-327/01, Luciano Lavagnoli przeciwko Komisji [2003] ECR - SC, IA-143; 11-691.
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dla kandydatow niebedacych obywatelami kraju, w ktérym beda wykonywac¢ obowiazki
iniemieszkajacych na state w tym kraju. W swoich spostrzezeniach skarzacy utrzymywat, ze Komisja
naruszyla zasade niedyskryminacji, w tym zasade niedyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢
panistwowa.

W swojej decyzji Rzecznik najpierw wskazal, ze kandydatura skarzacego zostata odrzucona z uwagi
na posiadane przezen obywatelstwo bulgarskie, a nie z uwagi na obywatelstwo francuskie. Zasada
niedyskryminacji ze wzgledu na narodowos$¢ w art. 12 Traktatu WE nie wydaje sie zatem odnosi¢ do
niniejszej sprawy, poniewaz nie zachodzi tu dyskryminacja obywateli Paristw Cztonkowskich UE.
Rzecznik spostrzegt jednak, ze zaden z dokumentéw stosowanych wobec lokalnego przedstawiciela
nie wymienia kategorii , ALAT” i nie zawiera przepisdéw, zgodnie z ktérymi osoby z obywatelstwem
butgarskim moga by¢ wykluczone z uméw z lokalnymi przedstawicielami. Ponadto Rzecznik nie
rozumie, w jaki sposob art. 37 ust. 2 Konwencji Wiedenskiej moze zosta¢ uznany za uzasadnienie
wykluczenia obywateli bulgarskich na podstawie braku kwalifikacji do ubiegania si¢ o stanowisko,
o ktérym mowa. Przeciwnie, wydaje sie przewidywac, ze personel administracyjny i techniczny moze
mie¢ obywatelstwo kraju pelniacego rolE gospodarza, w tym przypadku Bulgarii. Rzecznik doszedt
do wniosku, ze Komisja nie przedstawita obiektywnego uzasadnienia decyzji odrzucenia wniosku
skarzacego ze wzgledu na jego obywatelstwo bulgarskie, a zatem naruszyla zasade niedyskryminacji.
Stwierdzil réwniez, Zze powiadomienie o wolnym stanowisku nie zawierato wszystkich niezbednych
informacji dla kandydatéw na temat procedury rekrutacyjnej. Zwazywszy, ze stanowisko, o ktorym
mowa, zostato do tego czasu obsadzone, Rzecznik nie uznat za stosowne dazenie do polubownego
rozwiazania sprawy. Poczynit zatem dwie uwagi krytyczne przeciwko Komisji.

NIEPRZEDLUZENIE UMOWY Z EKSPERTEM
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1624/2003/ELB przeciwko Komisji Europejskiej

Komisja przyjeta skarzacego do pracy jako eksperta w Nigrze na jeden rok. Komisja nie przediuzyta
umowy. Narodowy Dysponent Srodkéw z UE panstwa Niger oficjalnie poprosit Komisje
o przediuzenie umowy ze skarzacym. Poniewaz nie otrzymano zadnej odpowiedzi, Narodowy
Dysponent Srodkéw z UE poprosit o automatyczne przedtuzenie umowy zgodnie z art. 314
Konwencji z Lomé.

Skarzacy zarzucat, ze Komisja powinna oficjalnie powiadomi¢ go o swojej decyzji o nieprzedtuzeniu
umowy w terminach przewidzianych w Umownych Warunkach Kontraktéw Stuzb finansowanych
przez Europejski Fundusz Rozwoju (EDF). Stwierdzit réwniez, Zze Komisja powinna byta
odpowiedzie¢ na oficjalne prosby panstwa Niger. Twierdzil, Ze jego umowa powinna zostac
przedtuzonaize powinien otrzymac wynagrodzenie za okres, w ktérym pozostawat bezrobotny albo
za ogodlne poniesione straty. Skarzacy twierdzil réwniez, ze prawdziwa przyczyna nieprzediuzenia
jego umowy byla che¢ unikniecia przez Komisje ewentualnej krytyki ze strony Trybunatu
Obrachunkowego dotyczacej srodkéw finansowych EDF wspierajacych funkcjonowanie Komisji
i umozliwienie przyjecia innej osoby:.

Komisja odpowiedziata, Ze zawarla jednoroczna prywatna umowe zatrudnienia ze skarzacym
w imieniu Nigru. Umowa podlegata prawu belgijskiemu, dlatego powotywanie si¢ na Umowne
Warunki Kontraktow dla Stuzb finansowanych przez EDF jest niewlasciwe. Zgodnie z prawem
belgijskim Komisja nie ma obowigzku przedluzania umowy ze skarzacym. Stanowisko
skarzacego okreslono jako znajdujace si¢ w obszarze wzajemnego oddzialywania ministerstwa
i przedstawicielstwa. Skarzacy zgodzit sie na taki uklad. Komisja stwierdzita, ze stanowisko
skarzacego jest nadal wolne i Ze jej przedstawicielstwo nie potrzebuje tego stanowisko do przyjecia
innej osoby.

Rzecznik zwrocil uwage na spostrzezenia dotyczace jurysdykcji regulujacej umowe. Po zbadaniu
stosownego prawa belgijskiego okazato sig, ze nie istnieje przepis przewidujacy powiadomienie
pracownika z umowa na czas okreslony. Rzecznik nie przyjat argumentu skarzacego, ze jego umowa
o prace podlegajaca prawu belgijskiemu byta jednoczesnie umowa o $wiadczenie ustug, wobec ktorej
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maja zastosowanie przepisy Konwencji z Lomé. Wedtug Rzecznika umowy o $wiadczenie ustug
i umowy o prace wydaja sie by¢ rézne i stanowia wzajemnie wykluczajace sie kategorie prawne.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze zarzut, iz zatrudnienie skarzacego w przedstawicielstwie jest
nieprzepisowe, potencjalnie podnosi zlozone zagadnienia prawne dotyczace powiazan pomiedzy
Europejskim Funduszem Rozwoju a prawem budzetowym Wspolnoty. Rzecznik uznal, ze
dalsze prowadzenie dochodzenia w tej sprawie w ramach niniejszej skargi bedzie niestosowne.
Rzecznik usitowat jednak uzyska¢ informacje od Trybunalu Obrachunkowego dotyczace jego
dziatalno$ci w odniesieniu do lezacego u podstaw zagadnienia zatrudniania ekspertow EDF
w przedstawicielstwach.

NIEUZASADNIONA ODMOWA DOSTEPU DO AKT ORGANIZAC]I
POZARZADOWE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1874/2003/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Organizacja pozarzadowa dziatajgca w dziedzinie pomocy humanitarnej prowadzita projekt
w Kazachstanie wspotfinansowany przez Komisje. Jednak po przeprowadzeniu misji monitorujacej
Komisja podjeta decyzje o uniewaznieniu umowy i zazadata od organizacji pozarzadowej zwrotu
niemal 38 000 euro.

Poza skarga na decyzje o uniewaznieniu (skarga 49/2004/GG, w toku) organizacja pozarzadowa
ztozyta rowniez skarge w sprawie odmowy Komisji przyznania petnego dostepu do jej akt. Skarzacy
zarzucal, ze odmowa byla arbitralna i Ze naruszono rozporzadzenie nr 1049/2001* w sprawie
publicznego dostepu do dokumentdéw.

Komisja dowodzita, ze dostarczyta skarzacemu wykaz dokumentéw odnosnych aktach i ze skarzacy
skonsultowat akta, ktére Komisja zdecydowata sie ujawni¢. Dowodzita, Ze ujawnienie pozostatych
dokumentéw, ktore zawieraly gtownie opinie do uzytku wewnetrznego, bedace czescig narad
i wstepnych porozumien, negatywnie wptyneloby na proces decyzyjny Komisji.

Po przeprowadzeniu kontroli akt Rzecznik doszedt do wniosku, ze rozumowanie Komisji jest
niewlasciwe. Nie wyjasnita, dlaczego pewne dokumenty zostaly ujawnione, natomiast utajniono inne
podobne dokumenty. Nie uwzglednita rowniez okres, jaki uptynat od uniewaznienia umowy. Rzecznik
skierowat do Komisji zalecenie wstepne proszac o ponowne rozpatrzenie wniosku skarzacego.

W swojej szczegolowej opinii Komisja przedstawita skorygowane wykazy i wyjasnita, dlaczego
uznata, iz zadnego z dokumentow, doktdérego dostepu odmdéwiono (z wyjatkiem pieciu dokumentow,
ktérych kopie zataczono) nie mozna ujawni¢. Komisja przywolata art. 4 ust. 3 akapit drugi®
rozporzadzenia nr 1049/2001 uzasadniajac odmowe ujawnienia dokumentéw sporzadzonych przez
dwa organy, ktére Komisja wykorzystywata do obstugi umowy. Komisja przyjela takze poglad,
ze odmowe ujawnienia listow elektronicznych przesylanych przez cztonkow personelu dwoéch
organow uzasadnia art. 4 ust. 1 lit. b (prywatnos¢ i integralno$¢ osoby fizycznej, w szczegdlnosci
zgodnie z ustawodawstwem Wspdlnoty dotyczacym ochrony danych osobowych) rozporzadzenia.
Niniejszy poglad opierat si¢ na uznaniu, Zze ujawnienie pociagnie za sobg przetwarzanie danych
osobowych (nazwisk cztonkow personelu), co bedzie niezgodne z ustawodawstwem Wspdlnoty w
sprawie ochrony danych, tj. z rozporzadzeniem nr 45/2001*.

39

40

41

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145/43.

“Dostep do dokumentu zawierajacego opinie do wykorzystania wewnetrznego jako cze$¢ rozwazan i konsultacji wstepnych
w obrebie rzeczonej instytucji nie zostanie udzielony nawet po podjeciu decyzji, jesli ujawnienie takiego dokumentu powaznie
naruszyltoby proces podejmowania decyzji przez te instytucje, chyba Ze za ujawnieniem przemawia interes publiczny”.
Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich
danych, Dz.U. z 2001 r. L 8/1.
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Rzecznik potwierdzil, ze Komisja podjeta istotne prace w odpowiedzi na jego zalecenie wstepne.
Jednak przypomnial, ze rozporzadzenie w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw ma
na celu zapewnienie mozliwie najszerszego dostepu i ze wszelkie wyjatki nalezy interpretowac
bardzo surowo. Uznat za rozsadny poglad Komisji, ze art. 4 ust. 3 stosuje si¢ wobec dokumentéw
sporzadzonych przez dwa organy obstugujace umowe. Wskazat jednak, iz powazna szkoda, jaka
nalezy stwierdzi¢ w celu odmdwienia dostepu, nie moze opierac si¢ jedynie na fakcie, ze odnosne
dokumenty zawieraja opinie przeznaczone do uzytku wewnetrznego, zwazywszy ze art. 4 ust.
3 przewiduje, ze takie dokumenty powinny by¢ w zasadzie udostepniane.

W odniesieniu do ujawnienia nazwisk Rzecznik uznat stanowisko Komisji za niespdjne, poniewaznie
dowiodta, ze wiadomosci elektroniczne pisane przez jej wlasny personel powinny zosta¢ utajnione
w celu ochrony nazwisk. Zwazywszy, ze Komisja sama uznata listy elektroniczne od dwéch organow
obstugujacych umowe za podobne w charakterze do listéw elektronicznych jej wlasnego personelu,
Rzecznik nie zrozumiat, jak mozna zastosowac art. 4 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia nr 1049/2001.

Rzecznik doszedt do wniosku, Ze Komisja nie przedstawita waznych przyczyn odmowy dostepu
do ponad stu dokumentow, co stanowito przypadek niewtasciwego administrowania. Wystosowat
zatem uwage krytyczna.

BRAK ODPOWIEDZI NA LIST OD OSOBY BEZSKUTECZNIE UBIEGAJACE]
SIE O DOTACJE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2239/2003/(AJ)TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyla wniosku Europejskiej Federacji Organizacji Motocyklowych (FEMA) o dotacje
z Komisji na projekt pod nazwa , Szkolenie wstepne motocyklistow w Europie”. Wedtug FEMA
w odpowiedzi na wniosek Komisja stwierdzita, ze FEMA nie otrzymata doatcji, poniewaz ,inny
wniosek o podobnym charakterze” zostat wyzej oceniony. Jednak w trakcie nieoficjalnych kontaktow
z urzednikami Komisji skarzacym dano do zrozumienia, Ze nie byto innych wnioskéw dotyczacych
motocykli i motocyklistow. FEMA napisata do Komisji proszac o wyjasnienia, lecz nie otrzymata
zadnej odpowiedzi. W swojej skardze do Rzecznika FEMA zarzucita Komisji brak odpowiedzi
na wniosek o uzyskanie informacji o decyzji Komisji o niefinansowaniu wniosku i o zwycigeskim
kandydacie.

W swojej opinii Komisja dowodzita, ze FEMA zostata wystarczajaco poinformowana o wszystkich
odnosnych aspektach procedury przyznawania grantéow w ramach regularnych nieoficjalnych
kontaktéw FEMA z Komisja. Komisja zatem nie uznala za konieczne wystosowanie oficjalnej
pisemnej odpowiedzi.

W swoich spostrzezeniach FEMA potwierdzita, Ze byta w statym kontakcie z urzednikami Komisji,
lecz dowodzita, Zze urzednicy sami nie mieli bezposredniego dostepu do informacji dotyczacych
wniosku FEMA. Wedlug FEMA urzednicy musieli prowadzi¢ dochodzenia w imieniu FEMA, co
czasem prowadzito do nieodpowiednich i mylacych informacji, mimo ze urzednicy ci zawsze robili
wszystko, zeby pomoc.

Rzecznik doszedt do wniosku, ze nawet biorac pod uwage nieoficjalne kontakty pomiedzy Komisjq
a skarzacym z tresci i budowy listu FEMA wynikalo, Ze konieczna byta pisemna odpowiedz. Gdyby
Komisja uznata, ze wymagane informacje juz zostaly nieoficjalnie przekazane FEMA, o fakcie tym
mozna bylo wspomnie¢ w pisemnej odpowiedzi. Zaniedbanie Komisji dotyczace braku odpowiedzi
na list FEMA zgodnie z jej wlasnym Kodeksem Dobrej Praktyki Administracyjnej stanowito
przypadek niewtasciwego administrowania. Rzecznik zamknat zatem sprawe krytyczna uwaga.

Dalsza uwaga

Po uwadze krytycznej Rzecznika Komisja napisata do Rzecznika uznajac, ze nie odpowiedziata
pisemnie na list FEMA i Ze nie przestrzegata w peini swojego wtasnego Kodeksu Dobrej Praktyki
Administracyjnej. Komisja przeprosita za zaniedbanie w tej sprawie.
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ZWLOKA W ROZPATRZENIU SKARGI W SPRAWIE NARUSZENIA
PRZEPISOW WSPOLNOTY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2333/2003/GG przeciwko Komisji Europejskiej

W listopadzie 2001 r. niemiecki lekarz zazadat od Komisji Europejskiej wszczecia przeciwko
Niemcom postepowania w sprawie naruszenia przepisow Wspolnoty. Dowodzil, ze Niemcy
naruszaja dyrektywe Rady w sprawie organizacji czasu pracy w odniesieniu do dziatalnosci lekarzy
w szpitalach. Trybunat Sprawiedliwosci orzekt, Ze czas spedzany na dyzurze pod telefonem przez
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej nalezy uznac za czas pracy. Jednak zgodnie z interpretacja
wladz niemieckich dyzur pod telefonem nie jest w dyrektywie objety pojeciem , czasu pracy”.

W swojej skardze do Rzecznika zlozonej w grudniu 2003 r. skarzacy stwierdzit, ze do tej pory
otrzymal jedynie potwierdzenia otrzymania i powiadomienia o wszczeciu dalszych dochodzen
a nie zasadnicza odpowiedz. Zarzucat, Ze Komisja nie zajeta sie jego skarga w rozsadnym terminie.

Komisja dowodzita, ze zwloka w rozpatrzeniu skargi wynikata z technicznej i prawnej ztozonosci
sprawy. Zarejestrowata list skarzacego jako oficjalng skarge w kwietniu 2002 r. W lutym 2003 r.
napisata do wladz niemieckich, ktére odpowiedzialy w marcu 2003 r. Komisja podjeta w marcu
2003 r. decyzje o poleceniu przeprowadzenia badania dotyczacego skutkéw orzeczenia Trybunatu
Sprawiedliwosci. Wskazywata, Zze pragnie poczekac na wynik niniejszego badania przed podjeciem
decyzji o dalszym postepowaniu. Wyjasnita, ze interpretacja Trybunatu byta przeciwna do
interpretacji przedstawionej przez Komisje i Panistwa Cztonkowskie. Ponadto nowe niemieckie
prawo, harmonizujace ustawodawstwo krajowego z dyrektywa zgodnie z interpretacja Trybunatu,
weszlo w zycie w styczniu 2004 r. Zgodnos¢ niniejszego prawa z prawem Wspdlnoty jest obecnie
badana. Po zakonczeniu badania Komisja poinformuje skarzacego o wyniku jego skargi.

Rzecznik wskazal na komunikat Komisji w sprawie stosunkdéw skarzacego w odniesieniu do
naruszen prawa Wspolnoty*, ktory okresla podstawowaq zasade, ze Komisja powinna dazy¢ do
podjecia decyzji w ciggu jednego roku. Chociaz niniejszy komunikat zostal sporzadzony po ztozeniu
skargi przez skarzacego, Rzecznik uznat, ze stanowi przydatny punkt odniesienia.

Rzecznik nie byt przekonany, ze zwloka jest uzasadniona techniczng i prawna ztozonoscia sprawy.
Komisja sama wskazata, ze orzeczenia Trybunalu byly sprzeczne z interpretacja dyrektywy.
Wydaje si¢ zatem, ze stanowisko prawne zostato juz wyjasnione. W kazdym razie rzekoma prawna
i techniczna ztozonos¢ sprawy nie wyjasnia, dlaczego uptynelo niemal 15 miesiecy, zanim Komisja
podjeta jakiekolwiek kroki w celu wyjasnienia sprawy. Rzecznik doszedt do wniosku, ze Komisja nie
zajela sie skarga w sprawie naruszenia przepisow Wspolnoty w rozsadnym terminie. Przedstawit
zatem uwagge krytyczna.

42

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie stosunkow ze
skarzacym w odniesieniu do naruszen prawa Wspdlnoty (COM/2002/0141 koncowy); Dz.U. z 2002 r. C 244/5.
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3.4.4 Parlament Europejski i Komisja Europejska

BEZZASADNE ROZWIAZANIE UMOW O TEUMACZENIA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 953/2003/(FA)OV przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu i Komisji Europejskiej

Grecka firma tlumaczeniowa skladajaca sie z dwoch oddzielnych spotek zawarla kilka
umow o tlumaczenia z Parlamentem i Komisja. Jednak w czerwcu i lipcu 2002 r. obydwie
instytucje poinformowaty firme, Ze jej umowy zostaly rozwigzane lub zawieszone ze skutkiem
natychmiastowym, poniewaz dochodzenie Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF) wykazalo, ze spétka ttumaczeniowa zatrudnita do tlumaczenia trzech
urzednikéw instytucji europejskich. Skarzacy twierdzil, Ze nie byt tego swiadomy.

W maju 2003 r. firma ztozyla skarge do Rzecznika zarzucajac, ze decyzje obydwu instytucji
0 zawieszeniu i rozwigzaniu umow sa bezprawne i niewlasciwe. Skarzacy wskazat, ze Parlament
i Komisja nie powolaly sie na zadne artykuty umowy jako podstawe prawna swych decyzji. Na
tej samej podstawie skarzacy zgtosit inne zarzuty dotyczace nieprzedtuzenia jednej z umow przez
Parlament i wykluczenie skarzacego z zaproszenia Parlamentu do skiadania ofert przetargowych.
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W swojej opinii w sprawie skargi obydwie instytucje stwierdzily, ze spotka skarzacego jest
przedmiotem $ledztwa OLAF w sprawie naduzycia finansowego, ktory skontaktowat sie rowniez
z greckimi wladzami sadowymi. Obydwie instytucje poinformowaty o tym Centrum Tlumaczen dla
Organéw Unii Europejskiej. Parlament wskazat, ze OLAF zachecat go do nieujawniania skarzacemu
prawdziwych przyczyn stojacych za decyzja, aby nie wyjawi¢ dochodzenia.

W swojej decyzji Rzecznik zauwazyl, ze zasady dotyczace rozwigzania omawianych uméw wymagaty
od instytucji pisemnego powiadomienia skarzacego o nie wypetnieniu zobowiazani umownych. Uznal,
Ze samo powolanie si¢ instytugcji na , wyniki sledztwa OLAF”, bez przedstawienia dalszych informagji,
nie stanowi takiego powiadomienia. Rzecznik doszedt zatem do wniosku, Ze Parlament i Komisja nie
przedstawily spojnego i rozsadnego wyjasnienia podstaw prawnych decyzji o rozwigzaniu umow
z firma tlumaczeniowa. Poczynil zatem uwagi krytyczne przeciwko obydwu instytucjom.

Poniewaz skarga dotyczyla sporu wynikajacego z umowy, Rzecznik poinformowat skarzacego, ze
omawiane umowy przewiduja mozliwos¢ wszczecia postgpowania sadowego w odniesieniu do
sporow.

ﬁ 3.4.5 Europejskie Biuro Doboru Kadr

DOMNIEMANA NIESPRAWIEDLIWOSC I BRAK PRZEJRZYSTOSCI W
PROCEDURZE SELEKC]JI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 378/2003/MF przeciwko Europejskiemu Biuru
Doboru Kadr

Skarzacy uczestniczyt w procedurze selekcji po wezwaniu Europejskiego Biura Naboru Kadr w 2002
r. do wyrazenia zainteresowania utworzeniem bazy danych dostepnej dla wszystkich instytucji Unii
Europejskiej, stuzacej rekrutacji na stanowiska tymczasowe, majac na uwadze rozszerzenie Unii.
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EPSO odrzucito wniosek skarzacego, poniewaz wskazat, Ze jego znajomos$¢ jednego z dziewieciu
jezykéw panstw przystepujacych jest ,bardzo dobra”, podczas gdy wezwanie wymagato
»gruntownej” znajomosci jednego z tych jezykow.

W swojej skardze do Rzecznika skarzacy zarzucil, Zze procedura preselekcji byla nieuczciwa,
poniewaz opieratla si¢ na subiektywnej ocenie przez samych kandydatéw ich wlasnej znajomosci
jezyka. Uznal, ze istnieje ryzyko, ze dobrzy kandydaci realnie oceniajacy swoje umiejetnosci moga
zosta¢ odrzuceni, natomiast inni zdajg testy wstepne na podstawie ich wilasnej nierealistycznej
samooceny. Skarzacy zarzucit rowniez, Ze procedura selekcji nie byta przejrzysta. Twierdzit, Ze jego
wniosek powinien zostac¢ rozpatrzony, a nazwisko umieszczone na liscie udostepnionej Dyrekcjom
Generalnym Komisji.

W opinii w sprawie skargi EPSO powotato sie na , Poradnik dla kandydatow” opublikowany na
stronie internetowej, ktory stanowi, ze to kandydaci wybieraja jezyki, ktérych znajomos¢ chcieliby
ocenic i okreslajq poziom ich znajomosci. EPSO wskazato rowniez, ze od kandydatéw wymagana
jest gruntowna znajomos¢ przynajmniej jednego z jezykow dziesieciu panstw przystepujacych
i dobra znajomos¢ angielskiego, francuskiego lub niemieckiego. Jury zatwierdzajace zinterpretowato
wyrazenie ,gruntowna znajomos¢” jako rGwnowazne znajomosci jezyka gtownego lub ojczystego
lub , doskonalej” znajomosci. W swoim wniosku kandydat wskazal francuski jako jezyk ojczysty
i stowenski jako jezyk, ktorego znajomosc¢ posiadl w stopniu , bardzo dobrym”. Nie spetnit zatem
kryteriéow ustanowionych przez jury zatwierdzajace.

W swojej decyzji Rzecznik nie stwierdzil niewtasciwego administrowania EPSO w odniesieniu do
zarzucanejnieuczciwosci procedury preselekcji w zwigzku z subiektywna oceng samych kandydatow
ich wlasnych umiejetnosci jezykowych. Uznal, ze wezwanie do wyrazenia zainteresowania
jasno wymagato od kandydatéw wybrania ich jezyka ojczystego/jezykéw gldwnych, a nastepnie
wskazanie poziomu znajomosci innego jezyka/innych jezykow, co pociagato za soba ocene samych
kandydatéw ich wtasnych umiejetnosci jezykowych. Jednak mimo ze Rzecznik uznal, iz wydaje sie,
ze decyzja jury zatwierdzajacego nieumieszczenia wniosku skarzacego w odnosnej bazie danych
zostata podjeta zgodnie z ustanowionymi kryteriami, doszedt do wniosku, ze EPSO niewystarczajaco
wyjasnitlo wymogi jezykowe, ktérych spelnienia oczekiwalo od kandydatéw. Powtdrzyt zatem
uwage krytyczna, ktora skierowat juz do EPSO w skardze 411/2003/GG.

NIEWEASCIWE UZASADNIENIE POLITYKI JEZYKOWE] W KONKURSIE
OTWARTYM

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2216/2003/(BB)MHZ przeciwko Europejskiemu
Biuru Doboru Kadr

Rzecznik otrzymat skarge przeciwko decyzji Europejskiego Biura Naboru Kadr o sporzadzaniu
korespondengji do kandydatow w konkursie otwartym tylko w jezyku angielskim, francuskim i
niemieckim. Sam skarzacy nie byt kandydatem w konkursie. EPSO zwrdcila na to uwage w opinii do
Rzecznika, ktéry powotal sie na fakt, ze ani art. 195 Traktatu WE ani Statut Rzecznika nie wymagaja,
aby skarzacy osobiscie byt dotkniety zarzucanym niewlasciwym administrowaniem.

Skarzacy zarzucal, ze decyzja EPSO narusza zasade réwnosci jezykow oficjalnych i jezykdéw
roboczych zawarta w rozporzadzeniu Rady nr 1/1958%, jak rowniez zasade, ze kazdy obywatel
moze zwrdci¢ sie do instytucji Wspolnoty w jednym z jezykow Traktatu i otrzymac odpowiedz w
tym samym jezyku (art. 21 WE, art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej). Wskazat, ze
kandydaci uczestniczacy w tym konkretnym konkursie nie musza spetnia¢ wymogu znajomosci
zadnego z tych trzech jezykow.

43

Rada EWG: rozporzadzenie nr 1 okreslajace jezyki uzywane przez Europejska Wspdlnote Gospodarcza, Dz.U. z 1958 r. B
17/385.
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W swojej odpowiedzi EPSO dowodzilo, Ze (i) instytucje europejskie musza przyjac , linguas francas”
w celu zapewnienia skutecznej komunikacji i pracy w rozsadnych terminach, (ii) zwazywszy
na sytuacje kandydatéow jako ewentualnych urzednikdw instytucji europejskich, instytucje nie
musza, zgodnie z prawem precedensowym, odpowiada¢ na zapytania lub skargi ewentualnego
urzednika w jezyku danej osoby oraz (iii) prawo precedensowe Trybunatu Sprawiedliwosci
uznaje, ze ograniczenia uzywania jezykow do tych, ktdre sa najszerzej znane w Unii, jest stosowne
i proporcjonalne.

Rzecznik przyjat poglad, ze zasady dobrej administracji wymagaja, aby decyzje wptywajace na
prawa lub interesy 0séb fizycznych opieraty sie na podstawie prawnej i aby ich tre$¢ byta zgodna
z prawem (art. 4 Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej). Doszed! do wniosku,
ze wyjasnienie przez EPSO decyzji bylo nieodpowiednie, poniewaz nie zawieralo lezacego
u jego podstaw uzasadnienia umozliwiajacego weryfikacje tego uzasadnienia. W odniesieniu do
pierwszego argumentu EPSO, wyrazit watpliwo$¢, ze ma on jakies znaczenie dla uzasadnienia
kwestionowanej decyzji, poniewaz kandydaci moga posiada¢ kwalifikacje niezbedne do udziatu
w konkursie bez znajomosci zadnego z trzech jezykdéw, o ktéorych mowa. W odniesieniu do trzeciego
argumentu wskazat, ze EPSO nie wyjasnito lezacego u podstaw uzasadnienia kwestionowanej
decyzji, a tylko podato przyczyne uznania, ze kandydaci nie maja prawa do sprzeciwu wobec
decyzji. Po trzecie Rzecznik wskazat, ze w omawianej sprawie Trybunat stwierdzit, Ze postanowienia
odnosnego rozporzadzenia Rady byly wystarczajace do wskazania lezacych u podstaw uzasadnien
i umozliwienia weryfikacji tych uzasadnien. Jak juz wspomniano, Rzecznik nie uznal, ze EPSO
wyraznie wskazato lezace u podstaw uzasadnienia kwestionowanej decyzji w niniejszej sprawie.

Zwazywszy, ze byla to skarga ,actio popularis” Rzecznik stwierdzit, Ze dazenie do rozwiazania
polubownego w niniejszej sprawie nie jest wlasciwe. Zamknat zatem sprawe uwaga krytyczna.
W swietle niniejszego stwierdzenia nie uznat koniecznosci zajecia stanowiska wobec argumentéw
skarzacego dotyczacych rozporzadzenia Rady nr 1/1958, art. 21 WE i art. 41 Karty. Zwrdcit jednak
uwage, ze EPSO nie jest instytucja Wspdlnoty i Ze trzy wymienione przepisy nie wydaja sie zatem
stosowac do niego bezposrednio. Zwrdcit rowniez uwagg, ze Trybunat Sprawiedliwosci wskazat,
ze odwotanie w Traktacie do uzywania jezykéw w Unii nie moze by¢ uznane za dowdd ogdlnej
zasady prawa Wspolnoty, ktore przyznaje prawo kazdemu obywatelowi, w kazdej sytuacji, do
uzyskania wersji wszelkich dokumentow mogacych mie¢ wpltyw na jego interesy, sporzadzonej
w jego wlasnym jezyku.

3.4.6 Europol

NIEPRZESTRZEGANIE REGULAMINU PRACOWNICZEGO PRZY
REKRUTACJI ASYSTENTA ADMINISTRACYJNEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1571/2003/OV przeciwko Europolowi

Skarzaca byta zatrudniona w Europolu jako asystent administracyjny od dnia 1 maja 2001 r. do
dnia 1 kwietnia 2003 r. Po rekrutacji odkryla, Ze zostata przyjeta jako cztonek personelu lokalnego,
a nie jako czlonek personelu Europolu, jak przewiduje Regulamin pracowniczy Europolu. Uznajac,
ze zostala zatrudniona na mniej korzystnych warunkach, zwrocita sie do dyrektora Europolu
z prosba o naprawienie niedopatrzenia i odszkodowanie, lecz ten wniosek, jak rowniez pdzniejsze
odwotanie, zostaly odrzucone.

W sierpniu 2003 r. skarzaca zlozyta skarge do Rzecznika zarzucajac, ze Europol nie przestrzegat
swojego Regulaminu pracowniczego (art. 1, 2 i 3 oraz zafacznik 1) rekrutujac jg na stanowisko
asystenta administracyjnego jako czlonka personelu lokalnego, a nie cztonka personelu Europolu.
Skarzaca zazadata odszkodowania.
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W swojej opinii w sprawie skargi Europol stwierdzit, ze bioragc pod uwage brak elastycznosci
systemu rekrutacyjnego, musi uciekac si¢ do zatrudniania personelu tymczasowego na warunkach
stosowanych wobec personelu lokalnego, w sytuacjach, gdzie plan zatrudnienia nie przewiduje
stanowisk Europolu, a obcigzenie wymaga tymczasowej pomocy. Nawet jezeli jest prawda, ze
polityka obejmuje zatrudnianie kadr jako cztlonkdéw personelu lokalnego na stanowiskach innych
niz te oficjalnie okre$lone w zataczniku 1 Regulaminu pracowniczego Europolu, Europol moze
stosowac takie rozwigzanie w zakresie, w jakim pozwalaja na to ograniczenia budzetu kadr. Europol
zakwestionowatl réwniez, Ze skarzaca poniosta szkode finansowa. Wskazal, ze jedyna alternatywa
dla Europolu bedzie niezatrudnianie skarzacej w ogodle.

W swojej decyzji Rzecznik wskazal, ze zatacznik 1 do Regulaminu pracowniczego Europolu wyraznie
okresla, ze stanowisko asystenta administracyjnego ,,jest” stanowiskiem Europolu. Ponadto Rzecznik
nie stwierdzil zadnej podstawy prawnej w Regulaminie pracowniczym Europolu, ktéra moze
uzasadnia¢ praktyke Europolu zatrudniania tymczasowego personelu na warunkach stosowanych
wobec personelu lokalnego w sytuacji, gdy plan zatrudnienia nie przewiduje stanowisk Europolu.
Rzecznik doszedt do wniosku, ze Europol nie przestrzegal swojego Regulaminu pracowniczego
rekrutujacskarzacajakoasystentaadministracyjnegonaumowedla personelulokalnego. Wystosowat
zatem uwage krytyczna. W odniesieniu do roszczenia o zados¢uczynienie Rzecznik uznat jednak,
ze skarzaca nie wykazata, ze poniosla strate w wyniku niewtasciwego administrowania, poniewaz
argument Europolu, Ze jedyna alternatywa dla zatrudnienia jej jako czlonka personelu lokalnego
bedzie niezatrudnianie jej w ogolne, wydaje si¢ bezpodstawny. Rzecznik uznat, ze uwaga krytyczna
jest wystarczajaca do zwrdcenia uwagi Europolu na koniecznos¢ rewizji jego praktyki dotyczacej
rekrutacji personelu.
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Dalsza uwaga

W lidcie z dnia 10 stycznia 2005 r. Europol odpowiedziat na uwage krytyczna. Petnigcy obowiazki
dyrektora Europolu uznal, Zze uwaga krytyczna jest pomocna dla Europolu i podziekowat
Rzecznikowi za dochodzenie. Stwierdzit, Ze odnosne jednostki juz zostaly poinstruowane w sprawie
dokonania rewizji praktyki Europolu w odniesieniu do rekrutacji personelu.

3.5 ZALECENIA WSTEPNE PRZYJETE PRZEZ INSTYTUC]JE

Radal d

geal 3.5.1 Komisja Europejska

>
e s

KROTKI TERMIN PROWADZACY DO BLEDOW WE WNIOSKU
BADAWCZYM

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1878/2002/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, mata spétka z Wielkiej Brytanii, zawarta z Komisja umowe na realizacje badan, ktorej
celem bylo przygotowanie wniosku CRAFT w ramach konkretnego programu badan i rozwoju
technicznego pt.: ,Konkurencyjny i Trwaty Wzrost”. Wstepne badanie wnioskéw pod katem ich
kwalifikacji zostato udostepnione dla wnioskéw otrzymanych do dnia 7 lutego 2002 r. Wniosek
skarzacego zostat ztozony dnia 12 lutego 2002 r., krétko po otrzymaniu umowy podpisanej przez
Komisje dnia 4 Iutego 2002 r. Ostatecznie Komisja odrzucita wniosek skarzacego jako niespetniajacy
WYymogow.
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Skarzacy zwrocil sie do Rzecznika, zarzucajac zdaniem skarzacego ,$miesznie krétki termin”
sprzyjajacy popeinianiu btedéw. Wedlug skarzacego, miat on tylko kilka dni na przygotowanie
wniosku i przedstawienie go do wstepnej oceny spetnienia wymogdéw Komisji. Skarzacy stwierdzit,
ze na wlasny koszt i ryzyko, tracac wlasny czas, uczynil wszystko, aby przygotowac umowe. Dodal,
Ze jego wniosek nie spetnit jednego kryterium, co nie zostalo nalezycie wyjasnione przez Beta
Technology Ltd, krajowy punkt kontaktowy Wielkiej Brytanii dla takich wnioskow.

Komisja dowodzita, ze firma miala wystarczajaco duzo czasu na przygotowanie dobrego wniosku.
Ponadto nakreslita zakres narzedzi i ustug udostepniony spdtce w celu spelnienia kryteriow oceny
kwalifikacji wniosku.

Rzecznik stwierdzil, ze Komisja nie przyznala spoélce rozsadnego terminu na zlozenie wniosku
0 ocene spelnienia wymogdéw wstepnych. Ostatecznie doprowadzito to do uznania wniosku spotki
za niespelniajacy wymogoéw w zwiazku z zawartym w nim btedem. Rzecznik wystosowal zatem
zalecenie wstepne, wzywajac Komisje do rozwazenia zado$¢uczynienia spdtce w zakresie, w jakim
poniosta ona strate w wyniku niewlasciwego administrowania przez Komisje.

W szczegdtowej opinii na temat zalecenia wstepnego Komisja potwierdzila, ze wyjatkowa sytuacja
utrudnita skarzacemu prawidlowa realizacje umowy. Podkreslita, ze zalezy jej, zeby nie wyrzadzac
krzywdy malym i érednim przedsigbiorstwom. Uznata, ze w Swietle faktéw przedstawionych
przez Rzecznika i bez koniecznego zgadzania si¢ z jego wnioskiem, wyjatkowy charakter sprawy
uzasadnia przyznanie odszkodowania wylacznie na podstawie ex gratia, jako czes¢ poniesionych
wydatkow.

W swoich spostrzezeniach skarzacy poinformowat Rzecznika, Zze uzgodniono odszkodowanie
w wysokosci EUR 21 000. Skarzacy podziekowat Rzecznikowi za pomoc i zainteresowanie.

NIEUZASADNIONA ZWLOKA W ROZPATRZENIU SPRAWY NARUSZENIA
PRZEPISOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1963/2002/IP przeciwko Komisji Europejskiej

W 1995 r. pan K., wlasciciel austriackiej firmy wynajmu samochoddéw ciezarowych, zawart umowe
kupna 99 samochodoéw cigzarowych z panem B., wloskim dealerem samochodéw cigzarowych.
Jednak pan B. poinformowat pana K., ze nie moze ich dostarczy¢ zgodnie z umowa, poniewaz
importer na terytorium Witoch odméwit ich dostawy, gdyz samochody ciezarowe przeznaczone
byly dla klienta austriackiego, ktéry posiadal siedzibe statutowa poza strefa umowna spotki
importujacej we Wloszech. Wedtug pana K. rzeczywistg przyczyna odmowy byt fakt, ze w chwili
zawierania umowy cena samochodow cigzarowych byta o 25-30% nizsza we Wloszech niz w Austrii.
W 1996 r. pan K. poskarzyt sie do Komisji proszac o zbadanie, czy zachowanie spétki importujacej
bylo niezgodne z zasadami prawa konkurengji.

Skarzacy, ktory zlozyt skarge w imieniu pana K. zarzucit nieuzasadniona zwloke i zaniedbanie
przez Komisje w rozpatrzeniu sprawy wniesionej przez niego w 1996 r.

Komisja wyjasnita, ze podejScie wybrane w odnosnej sprawie bylo zgodne z zasadami
sankcjonowanymi przez Sad Pierwszej Instancji, wedlug ktorego instytucja jest uprawniona do
stosowania réznych stopni priorytetu w sprawach jej przedktadanych w zaleznosci od stopnia
zainteresowania Wspolnoty. Komisja przyjeta wszystkie konieczne $rodki w celu zbadania sprawy
i doszta do wniosku, ze sprawa nie jest priorytetowa.

Dnia 5 wrzesnia 2003 r. Rzecznik skierowal do Komisji zalecenie wstepne, w ktérym zalecat
zakoniczenie oceny sprawy najpozniej do dnia 30 listopada 2003 r. Uznat, Ze zgodnie z dobra praktyka
administracyjna decyzje nalezy podejmowac w rozsadnym terminie. Rzecznik uznat nastepnie, ze
Komisja nie przedstawita zadowalajacego wyjasnienia przyczyny niemoznosci podjecia decyzji
w sprawie, nawet po uplywie niemal siedmiu i pot roku. Zwrdcit réwniez uwage, ze ostatni
komunikat Komisji o sprawie pana K. pochodzit z dnia 8 marca 2001 r. i ze Komisja nie przedstawita
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przyczyn swojego milczenia w ciaggu dwoch kolejnych lat. Bez uszczerbku dla uznaniowego prawa
Komisji do zajmowania si¢ przedstawionymi jej skargami, Rzecznik przyjat poglad, ze nie mozna
uznac siedmiu i pét roku za rozsadny termin rozstrzygniecia sprawy.

W swojej szczegdtowej opinii Komisja stwierdzita, ze doszta do wniosku, Ze nie istnieja wystarczajace
dowody naruszenia zasad konkurencji UE i Ze Wspdlnota nie jest na tyle zainteresowana sprawa,
aby zagwarantowac dalsze dochodzenie. Po zaleceniu wstepnym Rzecznika Komisja prowadzita
dalsza procedure dotyczaca odrzucenia skarg. Przestata do pana K. list, w ktéorym wyjasnita swoje
stanowisko w tej sprawie. Z zastrzezeniem wszelkich uwag pana K., Komisja zamierzata przyjac
ostateczng decyzje w sprawie skargi najpdzniej w marcu 2004 r.

Mimo ze Komisja nie podjeta ostatecznej decyzji w sprawie do dnia wskazanego w zaleceniu
wstepnym, Rzecznik nie miat podstaw do zatozen, ze Komisja nie bedzie dziata¢ zgodnie ze swoimi
zobowigzaniami. Rzecznik przyjat poglad, Ze instytucja uszanowata istotny aspekt zalecenia
wstepnego, a zatem zamknal sprawe.

3.5.2 Komisja Europejska i Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych

ZARZUTY OSZUSTWA W SPRAWIE ,,BLUE DRAGON"

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1769/2002/(1JH)ELB przeciwko Komisji
Europejskiej i Europejskiemu Urzedowi ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

W pazdzierniku 2002 dyrektorzy spdtki o nazwie , Blue Dragon 2000” ztozyli skarge na Komisje
i Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

Wedtug skarzacych, padli oni ofiara naduzycia finansowego dotyczacego subsydiow Wspdlnoty
w ramach programu LEADER II. Zarzadzanie tym programem nalezato do regionalnych witadz
Katalonii i prywatnego sektora , Lokalnej Grupy Dziatania”. Jesienig 2000 r. skarzacy poinformowali
OLAF i regionalne wtadze o swoich podejrzeniach i skontaktowali si¢ ze $ledczymi OLAF. Pdzniej
skarzacy dowiedzieli sig, ze sledczy OLAF zajmujacy sie ich sprawa zostali przeniesieni do innych
obowiazkow. Otrzymali rowniez raport z kontroli przeprowadzonej przez wiladze regionalne
Katalonii, ktéry zalecal odzyskanie $rodkéw finansowych Wspdlnoty na projekt Blue Dragon.
Skarzacy ztozyli skarge w Komisji Europejskiej przeciwko Hiszpanii, ale Komisja odpowiedziata,
ze ich skarga zostata potraktowana jak zwykla korespondengja.

Skarga do Rzecznika zawierata zarzut, ze Komisjai OLAF nie zajety si¢ nalezycie zarzutaminaduzycia
finansowego i ze system dystrybucji sSrodkéw finansowych w ramach programu LEADER II przez
organy prywatnego sektora, jak réwniez nieodpowiednie kontrole Komisji utatwity naduzycia
finansowe. Skarzacy zazadali publicznego oczyszczenia z zarzutdw, zwrotu tego, co zostato im
skradzione i odszkodowania.

Skarga zawierata rowniez szeroko zakrojone zarzuty zmowy. Rzecznik poinformowat skarzacych,
ze jego mandat jest ograniczony do instytucji i organéw Wspolnoty, a zatem moze zajac sie tylko ich
zarzutami przeciwko Komisji i OLAF.

Skarzacy poprosili najpierw o poufnos¢, lecz w kwietniu 2003 r. poinformowali Rzecznika, Ze nie
chca, aby skarga nadal pozostawata poufna.

Dochodzenie dotyczqce Komisji

Komisja uznata, ze nie jest konieczne rejestrowanie listu skarzacych jako skargi ze wzgledu na
charakter problemow i z uwagi na ochrone intereséw finansowych Wspélnot.
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Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja powinna byta zarejestrowac list jako skarge. Ztozyt zalecenie
wstepne do Komisji o ponowne zbadanie listu skarzacego i zajecie si¢ nim zgodnie z komunikatem
Komisji do Parlamentu i Rzecznika w sprawie stosunkow ze skarzacym w odniesieniu do naruszen
prawa Wspdlnoty*.

Komisja przyjeta zalecenie wstepne, a zatem Rzecznik zamknat sprawe dotyczaca Komisji w marcu
2004 1.

Rzecznik wskazat, Ze skarzacy moga w przysztosci ztozy¢ nowa skarge do Rzecznika, jesli uznajq
$ledztwo Komisji za niezadowalajace.

Dochodzenie dotyczqce OLAF

OLAF wyijasnit, ze wszczat dochodzenie w lutym 2001 r. Planowa kontrola terenowa OLAF zostata
zawieszona po wskazaniu przez hiszpanskie Ministerstwo Rolnictwa, Zze regionalne witadze
planuja sprawdzenie wszystkich dziatan Lokalnej Grupy Dziatania. OLAF otrzymat raporty wtadz
hiszpanskich w lipcu 2001 r., uznal, Ze nie ma podstaw kwestionowania ich wnioskdéw, po czym
podjat decyzje o nie prowadzeniu dodatkowej kontroli. Zarzad OLAF zatwierdzit ostateczny raport
w sprawie w grudniu 2002 r. Zgodnie z raportem wnioski wiadz hiszpanskich nie umozliwiaty
im potwierdzenia zarzutéw nieprawidlowosci Lokalnej Grupy Dzialania, lecz doszukano sig¢
nieprawidfowosci w projekcie Blue Dragon. Raport zalecat zamkniecie sprawy z zastrzezeniem
odzyskania srodkéw finansowych przyznanych na projekt Blue Dragon.

Rzecznik przyjat poglad, ze zasady dobrej administracji wymagaja przeprowadzenia starannego,
bezstronnego i obiektywnego administracyjnego sledztwa OLAF. Badanie dowoddéw ujawnito wiele
niepokojacych spraw zwigzanych z dostatecznoscia dochodzenia OLAF, w tym widocznej réznicy
pomiedzy podpisem Dyrektora Generalnego na decyzji w sprawie wszczecia dochodzenia a jego
podpisem na innych dokumentach. (Wcze$niej nie zapytano o to OLAF). Rzecznik wyszczegdlnit te
punkty w zaleceniu wstepnym wystosowanym w lutym 2004 r. w sprawie rozwazenia przez OLAF
ponownego wszczecia dochodzenia lub przeprowadzenia nowego dochodzenia.

OLAF odpowiedziat na wszystkie punkty wyszczegolnione w zaleceniu wstepnym i doszedt do
wniosku, ze nie ma podstaw do ponownego wszczecia dochodzenia lub przeprowadzenia nowego
dochodzenia. Oceniajac szczegdétowa opinie OLAF Rzecznik uwzglednit, Zze sledztwo Komisji
w sprawie zarzutdw skarzacych dotyczacych naruszenia prawa Wspodlnoty przez Hiszpanie jest
w toku. Uznat, Ze na obecnym etapie sledztwa Komisji wniosek OLAF o braku podstaw do ponownego
wszczecia dochodzenia lub przeprowadzenia nowego dochodzenia wydaje sie uzasadniony.

Rzecznik zamknat zatem sprawe w odniesieniu do OLAF w lipcu 2004 r.

W ostatecznej decyzji Rzecznik zwrdcit uwage, ze Komisja przedstawila propozycje zmiany
rozporzadzenia regulujacego dochodzenie OLAF. Ustawodawca mial zatem okazje do rozpatrzenia
ewentualnychzmianwsposobie prowadzenia przezOLAFwewnetrznychizewnetrznych dochodzen
i wspotpracy z wladzami Panstw Cztonkowskich. Rzecznik skomentowat réwniez wyjasnienie
OLAF, ze w pewnym momencie Dyrektor Generalny OLAF zmienit swdj podpis tak, aby stat sie
bardziej czytelny. Rzecznik wskazatl, ze sporzadzenie przez OLAF dokumentu potwierdzajacego
taka zmiang w chwili jej wprowadzenia byloby zgodne z zasadami dobrej administracji.

44

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie stosunkow ze
skarzacym w odniesieniu do naruszen prawa Wspdlnoty (COM/2002/0141 koncowy); Dz.U. z 2002 r. C 244/5.
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SPRAWY ZAMKNIETE Z INNYCH POWODOW

3.6.1 Rada Unii Europejskiej

BRAK UPRAWNIEN DZIECKA DO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO UE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2210/2003/MHZ przeciwko Radzie Unii
Europejskiej

W listopadzie 2001 r. skarzaca otrzymata osobista notatke opatrzong numerem SN 3736/01 od
Kierownika Biura Ubezpieczen Zdrowotnych. Notatka zawierata informacje, ze poczawszy od
dnia 31 grudnia 2001 r. jej dziecko bedzie objete belgijskim systemem ubezpieczen spotecznych i ze
Wspdlny Plan Ubezpieczenia Zdrowotnego bedzie zapewniat tylko ubezpieczenie uzupetniajace.

Dnia 14 grudnia 2001 r. skarzaca, wraz z dwoma innymi urzednikami Rady, napisata wspdlny
list do Zastepcy Dyrektora Generalnego Personelu i Administracji, w ktérym skomentowata
dyskryminujacy charakternotatkiizakwestionowatajejmocprawna. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora
nie nawigzywata do prosby skarzacej o opinie doradcza Stuzb Prawnych Rady, natomiast doradzata
skontaktowanie sie¢ z Kierownikiem Biura Ubezpieczen Zdrowotnych. Skarzaca skontaktowata
sie zatem z Komitetem ds. Kadr, ktéry bezskutecznie usitowal zorganizowac spotkanie skarzacej
z Zastepca Dyrektora Generalnego. Poniewaz skarzaca nie uznala, ze notatka SN 3736/01 jest dla
niej wigzaca, nadal sktadata wnioski o refundacje wydatkéw medycznych jej dziecka. Dnia 28 marca
2003 r. po raz pierwszy odrzucono wniosek skarzacej o refundacje.

Dnia 7 listopada 2003 r. skarzaca ztozyta skarge do Rzecznika. Poniewaz dwaj inni wyzej wymienieni
urzednicy zlozyli skargi tego samego dnia i w tej samej sprawie, skargami zajeto si¢ facznie. W swojej
skardze do Rzecznika skarzaca stwierdzita, ze notatka SN 3736/01 jest sprzeczna z Regulaminem
pracowniczym, dyskryminujaca i prawnie niewigzaca. Twierdzita, ze jej dziecko powinno by¢
uprawnione do takiej samej podstawowej opieki zdrowotnej, jak dzieci innych cztonkéw personelu
UE.

W swojej opinii w sprawie skargi Rada wyjasnita sposob rozpatrywania sprawy. Stwierdzila, ze
skarzaca oficjalnie nie zakwestionowata decyzji zawartej w notatce SN 3736/01. Nie zakwestionowata
rowniez w regulaminowym terminie decyzji o odmowie refundacji podjetej przez Biuro Ubezpieczen
Zdrowotnych.

Rada powotata si¢ na art. 72 ust. 1 Regulaminu pracowniczego i art. 6 Przepisow w sprawie
ubezpieczenia zdrowotnego dla urzednikéw Wspdlnot Europejskich, zgodnie z ktérymi wydatki
medyczne dzieci urzednikow moga by¢ refundowane tylko wowczas, jezeli urzednik nie otrzymuje
lub nie moze ubiegac sie o refundacje z innego programu ubezpieczen zdrowotnych. Rada zataczyta
do swojej opinii kopie o$wiadczenia Belgijskiego Krajowego Instytutu Ubezpieczen Zdrowotnych.
Oswiadczenie wyjasnialo, ze belgijskie ubezpieczenie zdrowotne jest obowigzkowe dla dzieci,
ktorych rodzic jest objety tym ubezpieczeniem, nawet jesli drugi rodzic jest urzednikiem UE.

Ostatecznie Rada zakwestionowata dopuszczalno$é¢ skargi do Rzecznika, zwazywszy ze skarzaca
nie zlozyla wewnetrznej skargi administracyjnej w organie powotujacym zgodnie z art. 90 ust.
2 Regulaminu pracowniczego. Zwrocenie sie skarzacej do Zastepcy Dyrektora Generalnego
i Komitetu Pracowniczego nie moze by¢ uznane za rbwnowazne ze skarga administracyjna.

Skarzaca odpowiedziata na opini¢ Rady i stwierdzilta, Ze list przestany do Zastepcy Dyrektora
Generalnego dnia 14 grudnia 2001 r. powinien zosta¢ uznany za prosbe o informacje, a nie za
skarge.
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Rzecznik ponownie ocenil zatem dopuszczalno$¢ skargi. Mimo ze wszczynajac dochodzenie
Rzecznik przyznat skarzacej prawo do watpliwosci i doszedl do wniosku, ze list do Zastepcy
Dyrektora Generalnego z cata pewnoscia byt skarga, wobec spostrzezen skarzacej nie mozna
byto dtuzej utrzymywac takiego pogladu. Rzecznik doszedt zatem do wniosku, ze skarga byta
rzeczywiscie niedopuszczalna, poniewaz skarzaca nie wyczerpata mozliwosci przewidzianych
w art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego. Rzecznik uznat zatem, ze skarzaca zrezygnowata ze
sprawy i nie kontynuowal dochodzenia w sprawie zarzutéw i roszczen skarzacej.

3.6.2 Komisja Europejska

ODMOWA ZAPLATY FAKTUR PRZEDSTAWIONYCH ZGODNIE
Z KONTRAKTEM O SWIADCZENIE USLUG

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 253/2003/ELB (Poufne) przeciwko Komisji
Europejskiej

Skarzacy byt przewodniczacym i dyrektorem zarzadzajacym spolki, ktdrej powierzono realizacje
kontraktu o swiadczenie ustug TACIS. Na koniec kontraktu skarzacy zlozyt pozostate faktury do
Komisji, ale Komisja odmdwila zaplaty. Faktury dotyczyly oplat i dnidwek dla ttumacza ustnego,
wydatkéw zwigzanych zuzytkowaniem samochodu osobowego, wydatkow dodatkowychzbudzetu
na szkolenia i wyjazdy studyjne, dodatkowych dni®* i zwloke w zatwierdzeniu indywidualnych
wnioskow szkoleniowych

Skarzacy zarzucat, ze Komisja nie jest uprawniona do odmowy zaptaty faktur, poniewaz wydatki,
o ktérych mowa, kwalifikuja sie zgodnie z kontraktem TACIS. Twierdzil, ze Komisja powinna
zaptaci¢ pozostate faktury jak réwniez odsetki za zwtoke w ptatnosci.

Komisja stwierdzila, Ze nie ma podstaw prawnych do zaptaty sumy Zadanej przez skarzacego.
Uznata, Ze zatrudnienie tlumacza ustnego nie moze by¢ zasadne, poniewaz ttumaczem jest Zona
kierownika zespotu. Komisja odméwita zaptaty za uzytkowanie pojazdu, poniewaz przedstawiona
faktura dotyczyla wydatkdw za uzytkowanie osobistego pojazdu. W kazdym razie stawka za
kilometr w fakturze skarzacego nie odpowiadata, jak twierdzil, oficjalnej stawce ustalonej przez
francuskie wladze podatkowe. Komisja nie zgodzita sie pokry¢ dodatkowych kosztow z budzetu
na szkolenia i wyjazdy studyjne, poniewaz zleceniobiorca przekroczyl zatwierdzone kwoty bez
zwracania sie z prosba o zatwierdzenie zmian w budzecie. W kwestii indywidualnych wnioskéw
szkoleniowych Komisja nie uznata, ze nastapila nieuzasadniona zwtoka.

Po szczegdtowym rozpatrzeniu opinii Komisji i spostrzezeniach skarzacego Rzecznik zwrdcit sie do
Komisji z pisemna propozycja rozwigzania polubownego. Rzecznik zasugerowat, Ze Komisja moze
rozwazy¢ rewizje swojej decyzji o nierefundowaniu faktur przedstawionych przez skarzacego,
wraz z odpowiednimi odsetkami.

W odpowiedzi na propozycje rozwiazania polubownego Komisja potwierdzita, ze nie przyjeta
zasady zabraniajacej rekrutowania cztonkéw rodzin jako personelu projektu Western TACIS ani nie
opublikowata informagji o praktyce w tym wzgledzie. Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja powinna
uregulowac zatrudnianie cztonkéw rodzin w ramach projektow takich jak TACIS, ale wskazal, ze
cele takiego przepisu mozna lepiej osiagna¢ w przysztosci zapewniajac jednoczesnie uczciwosc
i przejrzystos¢, poprzez przyjmowanie i stosowne publikowanie odpowiednich przepisow i zasad.

45

To znaczy czas spedzony przez Dyrektora Projektu w Unii Europejskiej, a nie krajach beneficjentach.
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W odniesieniu do zaplaty wydatkéw za uzytkowanie osobistego pojazdu, Komisja zgodzita sie
zwroci¢ koszt, z zastrzezeniem ze odpowiada on oficjalnej stawce za kilometr ustalonej przez
francuskie wtadze podatkowe. Skarzacy nie zgodzit sie z propozycja Komisji. Rzecznik doszedt do
wniosku, ze w tym aspekcie skargi nie mozna rozwiazac polubownie.

W odniesieniu do dlugosci czasu potrzebnego do zatwierdzenia indywidualnych wnioskow
szkoleniowych Rzecznik uznal, ze Komisja przedstawila mu spdjne wyjasnienie podstaw prawnych
swojego dziatania i dlatego wierzy w zasadnosc jej pogladu w sprawie stanowiska umownego.
Uznat réwniez, ze uzasadniona byta odmowa Komisji zaptacenia kwot z budzetu szkoleniowego
i na wyjazdy studyjne, ktore przekraczaly zatwierdzone putapy.

Dalsza uwaga

Dnia 18 listopada 2004 r. Komisja przestala komentarze dotyczace dalszej uwagi. Wyjasnita, ze
praktyczny poradnik przystepowania do procedur finansowanych z ogolnego budzetu Wspdlnot
Europejskich w konteks$cie wspdtpracy z krajami trzecimi, obowiazujacy od maja 2003 r., nie reguluje
wyraznie zatrudnienia cztonkéw rodziny zleceniobiorcy. Wykluczeni sa tylko urzednicy lub
przedstawiciele publicznej administracji beneficjenta. Art. 94 rozporzadzenia finansowego reguluje
ewentualne konflikty interesow w procesie udzielania zamdwien. Podobny przepis zawarty jest
w wyzej wymienionym poradniku. Konflikty intereséow moga réwniez pojawiac si¢ przy podzlecaniu
kontraktu. Komisja uznata, ze zatrudnianie cztonkéw rodziny zleceniobiorcy powinno by¢ zbadane
zaleznie od przypadku zgodnie z rozporzadzeniem finansowym i praktycznym poradnikiem.

KLASYFIKACJA DOTACJI NA OSEA KAREOWATEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skarg nr 1219/2003/GG i 760/2004/GG przeciwko Komisji
Europejskiej

Rozporzadzenie Rady dla promogji przyjaznych srodowisku metod produkcji rolnej przewiduje
program pomocy promujacy ekstensyfikacje gospodarki rolnej. Rolnicy mogliby uzyska¢ dotacje,
jezeli ,jednostki zywego inwentarza” (LSU) na hektar nie przekraczaja 1,4. , koniowatych w wieku
powyzej szeSciu miesiecy” liczonych jako 1,0 LSU, natomiast owiec i kéz - jako 0,15 LSU.

Niemiecki rolnik z regionu Karlsruhe posiadat cztery konie i osta karfowatego na trzech hektarach
gruntu. Rolnik uznal, ze osiol kartowaty jest wielkosci owcy. Obliczyt zatem calkowita wartosc
4,15 LSU i stad LSU na hektar nieco ponizej 1,4. Wlasciwy organ w tym regionie uznal, ze dla osta
kartowatego stosowne LSU wynosi 0,16, co nadal oznacza poszanowanie progu.

Jednak kiedy Komisja dowiedziala si¢ o sprawie w trakcie losowej kontroli, doszta do wniosku,
ze osiot nalezy do ,koniowatych”, za co nalezato obliczy¢ LSU wynoszace 1,0 za hektar. Zazadano
wiec zwrotu grantu w wysokosci 240 DM (EUR 120). Ponadto Komisja przyjela poglad, ze btad
byl btedem ,losowym”, powielanym proporcjonalnie we wszystkich transakcjach poddawanych
kontrolom losowym. Zadecydowano zatem (uwzgledniajac inne niewielkie btedy, ktére w innym
przypadku nie spowodowalyby potracenia) o wykluczeniu z finansowania Wspdlnoty wydatkow
poniesionych przez Niemcy wynoszacych EUR 927 401.

W swojej skardze do Rzecznika (1219/2003/GG), prezes Regierungsprisidium Karlsruhe przyjeta
poglad, Ze niniejsza decyzja jest nieuczciwa i nieodpowiednia.

W swojej opinii Komisja powotata sie na rozprawe, podczas ktérej wtadze niemieckie przyznaty, ze
wbrew ich wstepnym deklaracjom, btad nie byt odizolowanym przypadkiem, lecz ze wykryto kilka
podobnych przypadkow. Wedtug Komisji potwierdzito to ,losowy” charakter btedu.

W zwigzku z nieporozumieniem skarzacy zadecydowat odstapic¢ od sprawy. Jednak po wyjasnieniu
tegonieporozumienia, Rzecznik ponownie podjat sprawe i zarejestrowat jako nowa skarge (760/2004/
GG). Rzecznik uznat, ze decyzja Komisji wydaje si¢ na pierwszy rzut oka trudna do pogodzenia
ze zdrowym rozsadkiem. Jednak zwrdcil rowniez uwage, ze Trybunat Sprawiedliwosci zgodnie
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orzekl, ze Komisja, w celu udowodnienia naruszenia zasad wspoélnej organizacji rynkéw rolnych,
musi jedynie dostarczy¢ dowody powaznej i zasadnej watpliwosci ze swej strony. Ponadto wladze
niemieckie zgodzily sig, Ze btad nie byt odizolowanym przypadkiem. Rzecznik doszedt zatem do
wniosku, ze podejscie Komisji nie stanowilo przypadku niewlasciwego administrowania.

Dodal jednak, ze problemu mozna byto unikna¢ gdyby odnosne rozporzadzenie uwzgledniato
mozliwos¢ posiadania ostow kartowatych przez ubiegajacych sie. Wyrazit nadziejg, ze Komisja
wezmie to pod uwage w przysztych wnioskach ustawodawczych w tej dziedzinie.

3.6.3 Europejskie Biuro Doboru Kadr

DOMNIEMANY BRAK ODPOWIEDZI ORGANU POWOLUJACEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1196/2003/ELB przeciwko Europejskiemu Biuru
Doboru Kadr

Skarzaca brata udziat w konkursie COM/C/1/02 majacym na celu utworzenie listy rezerwowej
francuskojezycznych maszynistek (C4/C5). Jej wniosek zostat odrzucony zuwaginaniewystarczajace
doswiadczenie zawodowe. Przestata pierwsza prosbe o wyjasnienie. Komisja Selekcyjna potwierdzita
swoja decyzja wykluczenia jej z konkursu. Skarzaca przestata druga prosbe o wyjasnienie i zostata
zaproszona na testy odbywajace sie nastepnego dnia. Skarzaca przystapita do testu, lecz uzyskata
niewystarczajagce wyniki i zostala wykluczona z konkursu. Ztozyla zatem skarge na mocy art. 90
ust. 2 Regulaminu pracowniczego.

W swojej skardze do Rzecznika skarzaca zarzucita, ze Organ Powotujacy nie odpowiedzial na
pewne pytania wymienione w skardze dotyczacej art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego.

Komisja przestala opinie w sprawie skargi, ktéra Rzecznik zrozumiat jako zawierajacqa wspdlne
poglady Europejskiego Biura Doboru Kadr (EPSO) i Komisji. Komisja i EPSO wyjasnity, ze
odpowiedzialy na wszystkie prosby skarzacej o wyjasnienie/ponowne rozpatrzenie. Skarzaca
otrzymata réwniez odpowiedz na skarge z art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze odpowiedz na skarge dotyczaca art. 90 ust. 2 jest bardzo szczegdtowa.
Rzecznik zwrécil réwniez uwage, ze w ramach jego wilasnego dochodzenia Komisja i EPSO
przedstawily skarzacej dodatkowe objasnienia do dokumentéw zalaczonych do formularza
zgloszenia, jej spdznione zaproszenie do udziatu w testach, tres¢ testu, odwolania i postepowanie
Komisji Selekcyjnej. W odniesieniu do faktu odrzucenia pierwszego wniosku skarzacej i pierwszej
prosby o wyjasnienie, Rzecznik wskazal, Ze wyjasnienie przestane skarzacej przez Komisje
i EPSO w ich opinii na temat skargi wydaje si¢ rézni¢ od wyjasnienia Organu Powotujacego
w jego odpowiedzi na skarge dotyczaca art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego. Rzecznik uznat
zwlaszcza, ze z wyjasnienia podanego przez Komisje i EPSO w ich opinii mozna wnosi¢, ze Komisja
Selekcyjna ostatecznie zezwolila skarzacej na wziecie udzialu w pisemnych testach na podstawie
udokumentowanych dowodow zataczonych do jej oryginalnego podania o udzial w konkursie.

Rzecznik przypomnial, ze skarzaca pragnie otrzymac wyjasnienia i wskazal, ze na podstawie tych
wyjasnien rozwazy ona, czy wnies¢ sprawe do sadu, czy ztozyé nowa skarge do Rzecznika. Rzecznik
uznal, ze zagadnienia podniesione przez skarzaca w jej pierwotnej skardze zostalty wystarczajaco
wyjasnione, a zatem nie jest konieczne zadne dalsze dochodzenie.
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3.6.4 Komitet Regionow

CENY POSIEKOW DLA STAZYSTOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 32/2004/GG przeciwko Komitetowi Regiondw

Stazysta pracujacy w Komitecie Regionow czut si¢ dyskryminowany, poniewaz stazystom Komitetu
nie zaoferowano zadnych znizek na positki w stotéwce Komitetu w Brukseli. Natomiast stazysci
pracujacy w Komisji, Radzie, Parlamencie i Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym mogli kupié¢
przynajmniej jeden positek dziennie po nizszej cenie (zwykle za 50% petnej ceny).

W swojej skardze do Rzecznika skarzacy stwierdzil, ze przy miesigecznej pensji ponizej EUR 740
stazystow nie sta¢ na codzienne obiady w cenie przynajmniej EUR 4.50. Twierdzil, ze stazysci
pracujacy w Komitecie Regionéw powinni by¢ traktowani w taki sam sposdb jak stazys$ci pracujacy
w innych instytucjach i organach Wspdlnoty.

W swojej opinii Komitet Regionéw stwierdzil, ze jego stotéwke prowadzi prywatna firma. Umowa
z ta firma nie przewiduje preferencyjnych stawek. Dlatego zobowiazania umowne i prawne
uniemozliwiaja Komitetowi zmuszenie przedsiebiorcy do stosowania zréznicowanych stawek.
Jednak przedsigbiorca pisemnie potwierdzil, ze zaoferuje korzystne ceny stazystom, gdy Komitet
przeniesie si¢ do nowego budynku w Brukseli. Komitet w kazdym razie bedzie prébowat dodac
klauzule pozwalajacg na obnizenie cen dla stazystow przy negocjacji nowej umowy w przysztosci.
Ponadto Sekretarz Generalny Komitet zadecydowat o podniesieniu miesigcznego wynagrodzenia
stazystow z EUR 735 do EUR 1 000.

W swojej decyzji Rzecznik stwierdzil, Ze nie uwaza argumentéw Komitetu za przekonujace. Nawet
jezeli istniejagca umowa nie pozwala Komitetowi na zobowigzanie prywatnej firmy do zaoferowania
na stofowce nizszych cen positkdw, nic nie wskazuje na to, ze Komitet nie moze ztozy¢ takiej
propozydji tej firmie. Ponadto Rzecznik uznal, ze stanowisko Komitetu jest trudne do pogodzenia
z faktem, ze istniejaca umowa bedzie nadal obowiazywac po przeniesieniu Komitetu do nowego
budynku, mimo Ze firma potwierdzita, ze zaoferuje korzystne ceny po przeniesieniu. Rzecznik
zwrocil rowniez uwage, ze obecna umowa zostala zawarta po podniesieniu po raz pierwszy
nizszej ceny positkdw. Uznal zatem, Ze argumenty przedstawione przez Komitet nie pozwalajg na
zapewnienie o catkowitej zasadnosci zarzutéw skarzacego.

Rzecznik zwrocil jednak uwage, ze sytuacja finansowa stazystow ulegla znacznej poprawie po
podniesieniu wynagrodzenia. Dodatkowa kwota wydaje sie by¢ wiecej niz wystarczajaca, aby
stazystow bylo sta¢ na codzienne positki po zwyklej cenie. W tej sytuacji Rzecznik uznal, Ze nie ma
podstaw do dalszego dochodzenia.

3.6.5 Europejski Instytut Uniwersytecki

OGRANICZENIA WIEKOWE W REKRUTAC]JI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2225/2003/(ADB)PB przeciwko Europejskiemu
Instytutowi Uniwersyteckiemu

Podanie skarzacej o etat w Europejskim Instytucie Uniwersyteckim (EUI) zostalo odrzucone,
poniewaz nie spetnita ona warunku ograniczenia wiekowego ustalonego dla omawianego
stanowiska. Skarzaca postawila zarzut dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Stwierdzila, ze nalezy
znie$¢ dyskryminacje ze wzgledu na wieku w procedurach rekrutacyjnych.
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Mandat Rzecznika jest ograniczony do ,instytucji i organéw Wspolnoty”, ktore to okreslenie nie jest
zdefiniowane ani w Traktacie ani w Statucie Rzecznika. We wczesniejszym dochodzeniu (659/2000/
GG) Rzecznik uznal, ze nie jest wykluczone, ze EUI mozna uzna¢ za organ Wspdlnoty dla celow
mandatu Rzecznika. W dochodzeniu tym EUI nie przedstawita opinii na ten temat. W niniejszym
dochodzeniu EUI doszedt do wniosku, ze nie podlega kompetencji Rzecznika i poinformowat go
o tym. W szczegodlnosci powolywat sie na fakt, ze EUI zostat zalozony na podstawie , klasycznej”
miedzynarodowej konwengji, a nie na podstawie Traktatow Wspdlnoty.

W odniesieniu do zarzutu skarzacej dotyczacego dyskryminacji, EUI zwrocit uwagg, ze skorzystanie
z ograniczenia wiekowego w niniejszym przypadku odnosi sie do nakladania ,prawa pracy
i praw emerytalnych”. Zatem zgloszono wniosek do Wysokiej Rady EUI o oddzielenie tych dwoch
aspektéw w regulaminie EUL Do tego czasu EUI wydatla instrukcje nieumieszczania ograniczenia
wiekowego w powiadomieniach o konkursach dla omawianej kategorii.

Po doktadnym zbadaniu opinii EUI i odnosnych tekstow prawnych Rzecznik doszedt do wniosku,
ze poglad EUL Ze nie jest ,organem Wspdlnoty” w znaczeniu mandatu Rzecznika wydaje
sie zasadny. Jednak zwazywszy, ze okredlenie ,organ Wspolnoty”, o ktérym mowa powyzej
w postanowieniu Traktatu, nie jest precyzyjnie zdefiniowany w prawie Wspdlnoty, Rzecznik uznat,
ze przyszle wydarzenia prawne moga uzasadnic¢ powro6t do zagadnienia, czy mozna uznac EUI za
»organ Wspdlnoty” podlegajace kompetencji Rzecznika.

W $wietle powyzszego stwierdzenia Rzecznik nie uznal, Ze jest upowazniony do weryfikacji
zarzutu wysunietego przez skarzaca. Niemniej jednak Rzecznik z zadowoleniem przyjat decyzje
EUI zlozenia wniosku do Wysokiej Rady w sprawie przyjecia sSrodkow pozwalajacych na zajecie
si¢ zagadnieniami dotyczacymi praw emerytalnych za pomoca innych $rodkéw niz korzystanie
z ograniczen wiekowych przy rekrutacji, oraz ze do tego czasu wydano instrukcje pomijania
ograniczenia wiekowego w powiadomieniach o konkursach dla omawianej kategorii.

SPRAWY ZAMKNIETE PO OTRZYMANIU SPRAWOZDANIA
SPECJALNEGO

KLASYFIKACJA STANOWISK URZEDNIKOW DS. PRASY
W PRZEDSTAWICIELSTWACH KOMISJI W KRAJACH TRZECICH

Streszczenie decyzji dotyczqcej dochodzeniu z wiasnej inicjatywy nr OI1/2/2003/GG (Poufne)

Dnia 6 pazdziernika 2003 r. Rzecznik otrzymat skarge od pana B., Urzednika ds. Prasy i Informacji
w Przedstawicielstwie Komisji w Islamabadzie. W swojej skardze pan B. zarzucal, Ze jego
zaszeregowanie naruszylo zasady Komisji i, ze byt dyskryminowany ze wzgledu na przynaleznos¢
panistwowa.

Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska przewiduje, ze Rzecznik otrzymuje skargiod , kazdego
obywatela Unii i kazdej osoby fizycznej lub prawnej majacej miejsce zamieszkania lub statutowa
siedzibe w Panstwie Cztonkowskim Unii”.

Zwazywszy, ze pan B. nie nalezal do zadnej z tych kategorii, Rzecznik poinformowal go dnia
21 pazdziernika 2003 r., Ze nie posiada uprawnien do rozpatrzenia jego skargi.

Jednak zwazywszy na powage zagadnien podniesionych przez pana B. Rzecznik uznat, ze nalezy je
zbadac. Dlatego zdecydowat wszcza¢ w tej sprawie dochodzenie z wlasnej inicjatywy.
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W swojej opinii Komisja wskazata, ze stanowiska urzednikow ds. prasy i informacji zostaty
utworzone w jej przedstawicielstwach w krajach trzecich w grupie II albo grupie I, w zaleznosci
od wypelnianych funkgji i zgodnie z ,Ramowymi zasadami okreslajacymi warunki zatrudnienia
lokalnego personelu Komisji Wspolnot Europejskich zatrudnionego w krajach innych niz Paristwa
Cztonkowskie”, opublikowanymi w jej Powiadomieniach Administracyjnych dnia 22 czerwca 1990
r. Wiekszos¢ (dwie trzecie) stanowisk rzeczywiscie zaliczala sie¢ do grupy I, lecz ponad potowa
stanowisk urzednikéw ds. prasy i informacji znalazta si¢ w gestii dyrektora przedstawicielstwa.
Komisja stwierdzila, ze Pakistan nie jest jedynym waznym krajem, w ktérym stanowisko urzednika
ds. prasy zalicza si¢ do grupy II. Zatem wedlug Komisji zarzut dyskryminacji ze wzgledu na
obywatelstwo mogl nie zosta¢ przyjety.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze zalacznik I ,Ramowych zasad” zawiera liste stanowisk urzednikow
ds. prasy jako przyktad ,stanowisk administracyjnych, doradczych lub kontrolnych”, ktore naleza
do grupy I. W $wietle niniejszego przepisu Rzecznik przyjat poglad, ze to Komisja ma wykazac,
na jakiej podstawie prawnej i stosujac jakie kryteria, powinna by¢ uprawniona do zaszeregowania
niektérych urzednikdw ds. prasy (a pana B. w szczegdlnosci) do grupy II.

Rzecznik zwrocil jednak uwage, ze Komisja nie byla w stanie wyjasnic tej podstawy prawnej i tych
kryteriéw, pomimo wielu wnioskéw o informacje w tej sprawie przedtozonych przez Rzecznika.

W tej sytuacji Rzecznik uznal, Ze Komisja nie byla w stanie przedstawi¢ spojnego i przekonujacego
wyjasnienia faktu, ze zaklasyfikowata stanowisko pana B. (i innych urzednikéow ds. prasy) do
grupy 1, chociaz ,Ramowe zasady” wymieniajq urzednikdw ds. prasy jako przyktady ,stanowisk
administracyjnych, doradczych i kontrolnych”, ktore naleza do grupy I. Rzecznik przyjat poglad, ze
nastapil przypadek niewtasciwego administrowania.

W odniesieniu do zarzutu pana B., Ze byt rowniez przedmiotem dyskryminacji ze wzgledu na
narodowos¢ Rzecznik uznat, Zze dowody, jakimi dysponuje, nie pozwalaja na wyciagnigecie wniosku,
Ze ten zarzut jest zasadny.

Dnia 191ipca 2004 r.Rzecznik skierowat zalecenie wstepne do Komisji, proszac o ponowne rozwazenie
zasad dotyczacych zaszeregowania stanowisk urzednikéw ds. prasy w przedstawicielstwach
w krajach trzecich ogodlnie, a w szczegdlnosci zaszeregowania stanowiska pana B.

Zwazywszy, ze Rzecznik uznat, ze odpowiedz Komisji na zalecenie wstepne nie byta zadowalajaca,
przedstawil sprawozdanie specjalne Parlamentowi, w ktérym powtdrzyl zalecenie wstepne jako
zalecenia dla Komisji.

DOCHODZENIA Z WLASNE]J INICJATYWY RZECZNIKA

BRAK PROCEDURY SKARG DLA ODDELEGOWANYCH EKSPERTOW
KRAJOWYCH

Streszczenie decyzji w dochodzeniu z wtasnej inicjatywy nr OI/1/2003/ELB dotyczacym
Komisji Europejskiej

Oddelegowani eksperci krajowi sa krajowymi lub miedzynarodowymi pracownikami cywilnymi
zatrudnionymi w sektorze prywatnym, ktérzy tymczasowo pracuja dla instytucji europejskich.
Zgodnie z zasadami przyjetymi przez Komisje stosowanymi wobec ekspertow, pozostaja oni na
stuzbie pracodawcy przez caly okres oddelegowania i nadal oplacani sg przez tego pracodawce.
Niemniej jednak otrzymuja diety od Komisji na pokrycie wydatkdw emigracyjnych.
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Rzecznik nie byt $wiadomy istnienia zadnej procedury wewnetrznej, zwlaszcza art. 90 Regulaminu
pracowniczego, do rozwigzywania ewentualnych sporéw pomiedzy oddelegowanymi krajowymi
ekspertami a Komisja. Zazadal zatem od Komisji poinformowania go, czy otrzymata skargi
od oddelegowanych krajowych ekspertow dotyczace spraw zwigzanych z oddelegowaniem
i w jaki sposob zajeta sie tymi skargami. Zapytal réwniez Komisje, czy ma zamiar wprowadzi¢
do zasad stosowanych wobec oddelegowanych krajowych ekspertéw stosowny przepis dotyczacy
rozstrzygania ewentualnych sporéw.

Komisja potwierdzita, ze art. 90 Regulaminu pracowniczego nie ma zastosowania wobec
oddelegowanych krajowych ekspertéw, poniewaz Regulamin pracowniczy nie ma wobec nich
zastosowania, a diety przez nich otrzymywane nie s oparte na tym Regulaminie. Wedtug Komisji,
jej stuzby przestrzegaty oficjalnych sposobdéw rozstrzygania ewentualnych sporéw i odpowiadania
na zapytania w celu unikniecia rozszerzania si¢ i poglebiania ewentualnych sporéw. Komisja
potwierdzita, ze w odniesieniu do zakresu i drog rozstrzygania sporéw, sytuacja prawna nie jest
zupelnie jasna, w szczegdlnosci dlatego, ze obowiazujace decyzje Komisji nie przewidujq procedury
skarg. Komisja stwierdzila, Ze w kontekscie nastepnego istotnego przegladu wyzej wymienionych
zasad przygotowywane jest wprowadzenie stosownego przepisu o rozstrzyganiu ewentualnych
sporow.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat pozytywna odpowiedz Komisji, lecz zwrécil uwage, Ze nie ustalita
ona okreslonego harmonogramu dziatan. Przypominajac, Ze brak dziatania w rozsadnym terminie
jest forma niewlasciwego administrowania, Rzecznik skierowal zalecenie wstepne do Komisji,
ktére stwierdzato, ze powinna przyja¢ procedure skarg dla rozwiazywania ewentualnych sporéw
pomiedzy oddelegowanymi krajowymi ekspertami a Komisja.

Komisja poinformowata Rzecznika, ze przyjela jego zalecenie wstepne i wskazata, ze procedura
skarg dla oddelegowanych krajowych ekspertow moze zosta¢ przyjeta do marca 2005.

Na podstawie swojego dochodzenia Rzecznik doszed! do wniosku, ze Komisja przyjeta zalecenie
wstepne Rzecznika i ze srodki podjete przez Komisje zmierzajace do jej wykonania sa zadowalajace,
poniewaz Komisja przyjeta rozsadny termin dziatania.

JAKOSC ZARZADZANIA W SZKOEACH EUROPEJSKICH

Streszczenie decyzji w dochodzeniu z wtasnej inicjatywy OI/5/2003/1JH dotyczqcym Komisji
Europejskiej

Szkoty Europejskie zostaly zatozone w 1957 r. w celu zapewnienia nauczania dzieci personelu
instytucji UE. Nie podlegaja one bezposrednio mandatowi Rzecznika, lecz Komisja w duzym stopniu
je finansuje i jest reprezentowana w ich zarzadach. Kiedy Rzecznik otrzymuje skargi w sprawie
szkdt, prosi Komisje o opinig. Wiele takich skarg, w tym skarga grupowa w 2002 r. (845/2002/1JH),
ktora zakonczyta si¢ zaleceniem wstepnym dla Komisji, wyraza rodzicielskie poczucie frustracji
i pozbawienia praw.

W grudniu 2003 r. Rzecznik wszczat dochodzenie z wiasnej inicjatywy w sprawie planéw Komisji
dotyczacych promocji dobrej administracji w Szkotach. Dochodzenie wskazywato na potrzebe
pomocy szkolom w przysztosci w zapewnieniu i utrzymaniu wiekszego zaufania wsrod osob,
ktérych interesom powinny stuzy¢ (dzieciom, rodzicom, instytucjom i ogolnie obywatelom), jak
rowniez wiekszej wydajnosci.

Komisja w swojej odpowiedzi zgodzila si¢ z potrzebg dziatania, uznata znaczenie wspdtpracy
z rodzicami i oglosita zblizajacy sie komunikat podkreslajacy potrzebe lepszego zarzadzania
i przejrzystosci. Komisja wyjasnita, ze juz zazadata od szkdt podjecia natychmiastowego dziatania,
w tym odnosnie do art. 42 Karty Praw Podstawowych dotyczacego dostepu do dokumentéw.
Komisja wskazata jednak, ze ograniczyla wpltyw zarzadu, ktdry jest opieszaly w podejmowaniu
wszelkich decyzji i niechetnie podejmuje reformy.
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Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja probowata zidentyfikowac i zaja¢ sie najpowazniejszymi
stabymi stronami dziatalnosci, ktére wywotaly skargi. Ponadto jej wnioski o kolejny komunikat
stanowity dobra okazje do podniesieniajakosci zarzadzania Szkotami. Rzecznik doszedt do wniosku,
ze Komisja w pelni uznaje swoj ogdlny obowigzek promowania dobrej administracji w Szkotach,
zgodnie z tymi samymi wartosciami, zasadami i normami, jakie sa stosowane wobec instytucji
iorganéw Wspolnoty. Zamknatl zatem sprawe stwierdzeniem braku niewtasciwego administrowania
przez Komisje.

Rzecznik zasugerowat réwniez, ze Komisja powinna poinformowac¢ zarzad o Europejskim
Kodeksie Dobrej Praktyki Administracyjnej i zachecac¢ do jego stosowania przez Szkoly oraz dazy¢
do zapewnienia, aby same Szkoty potwierdzaly potrzebe wiary we wtlasne sity i zdobycia zaufania
rodzicow jako czesci ich gtéwnej mis;ji.

Ostatecznie Rzecznik wyrazit che¢ udzielenia pomocy w przegladzie przyszilego postepu
w podnoszeniu jakosci zarzadzania Szkotami Europejskimi i zwiekszania ich przejrzystosci
i wydajnosci.

Dalsza uwaga

Dnia 15 wrzesnia 2004 r. Komisja odpowiedziata pozytywnie na sugestie Rzecznika. Zataczyta
rowniez kopie komunikatu do Rady i Parlamentu w sprawie mozliwosci rozwoju systemu Szkoét
Europejskich (COM (2004) 519 konicowy).
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W 2004 r. nastapit wzrost aktywnego podejscia do wspdtpracy ze strony Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz instytucji i organdw Unii Europejskiej. Oprécz wypetniania stosownych
obowiazkow instytucjonalnych, Rzecznik i jego partnerzy w dialogu korzystali z kazdej okazji
do wspdlnej pracy dla dobra obywateli. Niniejszy rozdziat zawiera przeglad spotkan i wydarzen
zudziatem cztonkéw orazurzednikéw instytucjiiorganéw UE w2004 r. Niniejszy rozdziatrozpoczyna
sie od podkreslenia wartosci konstruktywnych stosunkéw pracy Rzecznika zinstytucjamiiorganami.
Relacje te maja ogromne znaczenie dla zapewnienia najwyzszych standardéw administracji, rosnacej
$wiadomosci obywateli ich prawa do zlozenia skargi i umozliwienia Biuru Rzecznika skutecznej
pracy. Szczegolng uwage poswigcono specjalnym relacjom Rzecznika z Parlamentem Europejskim,
ktory go wybiera i ktéremu przedstawia sprawozdania roczne.

Znaczenie wspolpracy — wynik korzystny dla obu stron

Zapewnianie najwyzszych standardéw administracji: Rzecznik korzysta z okazji, jakimi sa
spotkania z postami i urzednikami, aby wyjaéni¢ rozumowanie, jakim kieruje si¢ w swojej pracy,
odnosnie sposobow jak najlepszego odpowiadania na skltadane do niego skargi i udoskonalania
procedur. Jest to pomocne w wypelnianiu jego podwdjnej roli: mechanizmu zewnetrznej kontroli
oraz pomocy w poprawie jakosci administracji. Podobnie Rzecznik uznaje znaczenie nadgzania jego
wlasnego personelu za wydarzeniami w instytucjach i organach UE. Dlatego w 2004 r. na spotkania
z personelem Rzecznika zapraszano mowcoéw z wielu instytucji.

Informowanie obywateli o ich prawach: Wysitki Rzecznika na rzecz niesienia pomocy obywatelom
spotykajq si¢ poparciem instytucji. Wydarzenia roku 2004 postuzyty do zbadania przysztych
obszaréw wspdlnego dziatania, w tym inicjatyw adresowanych do potencjalnych skarzacych,
ktore maja na celu zapewnienie szerokiego rozpowszechnienia publikacji Rzecznika i podniesienia
$wiadomosci pracy za posrednictwem Internetu.

Umozliwienie Biuru Rzecznika skutecznej pracy: Rzecznik traktuje wspolprace instytucji jako
klucz do najbardziej wywazonego korzystania z zasobéw przyznawanych jego Biuru. Dzieje sie tak
w szczegolnosci w przypadku licznych spraw budzetowych i administracyjnych, gdzie Rzecznik
wspotpracuje zwlaszcza z Parlamentem (patrz zatacznik B). Pomaga to unika¢ dublowania sie
personelu w biurze Rzecznika i, gdzie mozliwe, zapewnia¢ obnizenie kosztow jednostkowych,
dzieki zwiekszeniu wydajnosci. W celu zapewnienia instytucji zasobow proporcjonalnych do zadan,
do wypelniania ktorych zostala powotana, Rzecznik scisle wspolpracuje z organem budzetowym
UE, spotykajac sie z odnosnymi przedstawicielami instytucji dla wyjasnienia i obrony priorytetow
instytucji. W tym celu w 2004 r. odbylo si¢ wiele spotkan.

Rzecznik i Parlament — szczegdlna relacja

Rzecznik jest wybierany przez Parlament Europejski i jemu przedstawia sprawozdania. Rzecznik
nawigzat owocne kontakty robocze z Komisjg Petycji Parlamentu, ktéra odpowiada za stosunki
zRzecznikiem i, miedzy innymi, sporzadza sprawozdzanie zjego sprawozdania rocznego. Doroczna
debataplenarnaParlamentunatematdziatalno$ciRzecznikajest waznym wydarzeniem w kalendarzu
Rzecznika, stajac sie okazja do szerokiej wymiany pogladéw na temat jego dotychczasowej pracy
i przysztych inicjatyw.

W 2004 r. nastapita dalsza poprawa relacji Rzecznika z Komisja Petycji dzigki potwierdzeniu przez
Rzecznika jego przychylnosci dla pelnego cztonkostwa Komisji w sieci rzecznikéw i podobnych
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organdéw. Stato sie tak po opublikowaniu zalecenia zawartego w sprawozdaniu DE ROSSA
w sprawie Sprawozdania Rocznego 2003 Rzecznika i powinno prowadzi¢ do dalszej poprawy ustug
$wiadczonych na rzecz obywateli Europy.

Oprocz sprawozdania rocznego, Rzecznik przygotowuje caly szereg publikacji adresowanych do
postow Parlamentu Europejskiego, w celu zapoznania ich z przegladem swojej dziatalnosci. W 2004
r. wérod postéw do PE rozpowszechniono osiem publikacji w 25 jezykach. Publikacje te omoéwione
sa w sekgji 6.5 niniejszego sprawozdania.

W 2004 r. Rzecznik odbyt wiele spotkan z postami oraz urzednikami instytugcji i organow UE*,
opisanych w sekcjach 4.1 - 4.3.

PARLAMENT EUROPEJSKI

13 stycznia: Spotkanie z Joanem COLOMEM I NAVAL, postem i wiceprzewodniczacym Parlamentu
Europejskiego.

2 lutego: Wystapienie dla personelu Wydziatu Prawnego Parlamentu Europejskiego. Gospodarzem
byt pan Gregorio GARZON CLARIANA, radca prawny Parlamentu.

11 lutego: Spotkanie z Julianem PRIESTLEYEM, Sekretarzem Generalnym Parlamentu
Europejskiego.

11 marca: Spotkanie z Malcolmem HARBOUREM, postem do Parlamentu Europejskiego.

30 marca: Spotkanie z Wilfriedem KUCKELKORNEM, postem do Parlamentu Europejskiego,
sprawozdawcag budzetowym.

26 kwietnia: Przedstawienie Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego Sprawozdania Rocznego 2003
Rzecznika.

4 maja: Spotkanie z Royem PERRY, postem do Parlamentu Europejskiego.

4 maja: Przedstawienie Grupie Partii Ludowej (Chrzescijanskim Demokratom) i Europejskim
Demokratom w Parlamencie Europejskim Sprawozdania Rocznego 2003 Rzecznika.

7 maja: Spotkanie z Patem COXEM, Przewodniczacym Parlamentu Europejskiego.

7 czerwca: Wystapienie przed personelem administracyjnym wyzszego szczebla Parlamentu
Europejskiego. W spotkaniu, ktéremu przewodniczyt Julian PRIESTLEY, wzigto udziat ponad
35 cztonkow personelu wyzszego szczebla.

20 lipca: Spotkania z postami do Parlamentu Europejskiego, Esko SEPPANENEM i Janem
MULDEREM w celu oméwienia budzetu Rzecznika na rok 2005.

21 lipca: Spotkania z postami do Parlamentu Europejskiego: Kathalijne Maria BUITENWEG,
Reinerem BOGE, Denem DOVEREM, Herbertem BOSCHEM i Antonisem SAMARASEM i Anne
Elisabet JENSEN, w celu omdéwienia budzetu Rzecznika na rok 2005.

22 lipca: Spotkania z postami do Parlamentu Europejskiego: panami Ralfem WALTEREM, Kyosti
Tapio VIRRANKOSKIM i Markusem FERBEREM, w celu oméwienia budzetu Rzecznika 2005.

46

Sptkania i imprezy odbywaty sie w Brukseli, Luksemburgu i Strasburgu.
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2 wrzednia: Przedstawienie priorytetdéw Rzecznika dla budzetu 2005 na spotkaniu z Komisja
Budzetowa Parlamentu Europejskiego.

13 wrzesnia: Spotkanie z pania Anne Elisabet JENSEN, postanka do Parlamentu Europejskiego
i sprawozdawczynia budzetowa.

14 wrzeénia: Spotkanie z postankami do Parlamentu Europejskiego: paniami Barbara DURKHOP
i Neeng GILL w celu oméwienia budzetu Rzecznika 2005.

14 wrzednia: Prezentacja pracy Rzecznika dla estonskich postéw do Parlamentu Europejskiego:
pana Toomasa ILVESA, pani Marianne MIKKO i pani Siiri OVIIR.

14 wrzesnia: Kolacgja wydana przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na czes¢
nowego Biura i Koordynatoréw Komisji Petycji. W kolacji uczestniczyli postowie do Parlamentu
Europejskiego: pan Marcin LIBICKI, przewodniczacy Komisji, pani Marie PANAYOTOPOULOS-
CASSIOTOU, wiceprzewodniczaca Komisji, pan Proinsias DE ROSSA, pani Alexandra DOBOLYI
i pan David HAMMERSTEIN MINTZ.

27 pazdziernika: Spotkanie z sir Robertem ATKINSEM, postem do Parlamentu Europejskiego.

16 listopada: Prezentacja dla szeféw Biur Informacyjnych Parlamentu Europejskiego w Panstwach
Cztonkowskich. W spotkaniu, ktéremu przewodniczyta pani Francesca RATTI, dyrektor generalny
dziatu informacji w Parlamencie, wzigto udziat ponad 30 przedstawicieli Biur.

18 listopada: Przedstawienie Sprawozdania Rocznego 2003 Rzecznika na posiedzeniu plenarnym
Parlamentu Europejskiego (patrz Sekcja 6.1).

KOMISJA EUROPEJSKA

20 stycznia: Prezentacja dla szeféw Przedstawicielstw Komisji Europejskiej w Panstwach
Cztonkowskich. Spotkaniu przewodniczyl pan Jorge de OLIVEIRA E SOUSA, dyrektor generalny
DG Prasa i Komunikacja Komisji.

10 lutego: Spotkanie z dyrektorem generalnym Stuzby Prawnej Komisji Europejskiej, panem
Michelem PETITE. Podczas spotkania Rzecznik i dyrektor generalny postanowili umieszczac
informacje o swojej dziatalno$ci w programach szkolenia personelu.

30 marca: Prezentacja pana Michela PETITE, dyrektora generalnego Wydziatu Prawnego Komisji
Europejskiej, dla personelu prawnego Rzecznika.

31 marca: Spotkanie z panig Loyola DE PALACIO, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej.

13 lipca: Wystapienie pana DIAMANDOUROSA dla Stuzby Prawnej Komisji, zatytutowana
,Podwdjna rola Rzecznika”.

INNE INSTYTUCJE I ORGANY

11 lutego: Spotkanie w Strasburgu z panem Dickiem ROCHE, irlandzkim Ministrem Stanu ds.
Stosunkow Europejskich i Przewodniczacym Rady.

23 lutego: Spotkanie z panem Erikiem HALSKOVEM, (petnigcym obowiazki) dyrektora generalnego
Europejskiego Biura Doboru Kadr (EPSO).
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8 marca: Spotkanie z panem Franzem-Hermannem BRUNEREM, dyrektorem generalnym
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

10 marca: Spotkanie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, panem Peterem HUSTINXEM
ijego zastepca, panem Joaquinem BAYO DELGADO.

16 czerwca: Obiad roboczy z czlonkami Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, pod
przewodnictwem Prezesa Trybunatu, pana Juana Manuela FABRA VALLESA.

26 listopada: Wystapienie przewodniczacego Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, pana
Vassiliosa SKOURISA, dla personelu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Wyktad pana
SKOURISA dotyczyt ochrony podstawowych praw w UE po wejsciu w zycie przyszlej Konstytucji
dla Europy.

Vassilios Skouris, przewodniczacy Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
przemawia do personelu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Strasburg, Francja, 26 listopada 2004 r.
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004  TEc Stosunki z rzecznikami
i podobnymi organami

STOSUNKI Z RZECZNIKAMI I PODOBNYMI
ORGANAMI

Naczelnym priorytetem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest Scista wspolpraca
z innymi rzecznikami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, co przyczynia si¢ do
zapewnienia szybkiego i skutecznego rozpatrywania skarg obywateli, a zatem stanowi gtéwny
aspekt reaktywnej roli Rzecznika. Wspolpraca ta jest rOwnie wazna w odniesieniu do aktywnej
dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z uwagi na umozliwienie kontrolowania
waznych wydarzen w $wiecie rzecznikéw, wymiany informacji o prawie Unii Europejskieji dzielenia
sie najlepsza praktyka.

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad szeregu dziatan w 2004 r., w ktére zaangazowany byt Rzecznik,
w celu dalszego rozwijania jego stosunkdw zawodowych z rzecznikami w Europie i poza nia.
Zwazywszy na znaczenie codziennej pracy Biura polegajacej na zajmowaniu sie skargami obywateli,
rozdziat rozpoczyna si¢ opisem europejskiej sieci rzecznikow i przegladem wydarzen, ktdre miaty
miejsce w sieci w ciggu roku.

EUROPEJSKA SIEC RZECZNIKOW

Europejska sie¢ rzecznikow rozwineta si¢ z inicjatywy pierwszego Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, pana Jacoba SODERMANA, zaproszenia rzecznikéw i podobnych organéw w UE
na seminarium w Strasburgu we wrzesniu 1996 r. Uczestnicy podjeli decyzje o ustanowieniu statego
procesu wspotpracy w celu promowania swobodnego przeptywu informacji o prawie Wspdlnoty
i jego wdrazaniu oraz umozliwienia przekazywania skarg organowi, ktdry najskuteczniej moze
nimi sie zajac.

Obecnie sie¢ sktada sie z okoto 90 biur w 29 krajach europejskich. W Unii obejmuje rzecznikow
i podobne organy na szczeblu europejskim, krajowym i regionalnym, natomiast na szczeblu
krajowym obejmuje réwniez Norwegie, Islandie i kraje ubiegajace si¢ o czlonkostwo w UE. Kazdy
z krajowych rzecznikéw i podobnych organéw w Panistwach Cztonkowskich UE, jak réwniez
w Norwegii i Islandii, powotal urzednika tacznikowego, dziatajacego jako punkt kontaktowy dla
pozostatych cztonkow sieci.

Siec stale rozwija si¢ w potezne narzedzie wspoldziatania rzecznikdéw oraz ich personelu i stuzy jako
skuteczny mechanizm wspotpracy przy rozstrzyganiu spraw. Doswiadczenia i najlepsza praktyka
sa tematem seminariéw i spotkan, regularnie publikowanego biuletynu, elektronicznego forum
dyskusyjnego i codziennego elektronicznego serwisu informacyjnego. W niniejszej sekcji opisano
tgq dziatalnos¢, jak rowniez przeglad wspotpracy w rozstrzyganiu spraw w 2004 r.

Wizyty informacyjne Rzecznika w Panstwach Czlonkowskich i krajach ubiegajacych sie
o czfonkostwo okazaty sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwijania sieci i stanowia doskonaty
$rodek podnoszenia swiadomosci na temat szeregu wykorzystywanych w tym procesie narzedzi
komunikacji. Dlatego sekcje 5.1 konczy przeglad wizyt informacyjnych Rzecznika w 2004 r.
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Seminaria rzecznikéw krajowych

Seminaria rzecznikdw krajowych odbywaja si¢ co dwa lata i organizowane sa wspdlnie przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego krajowego odpowiednika. Najblizsze
seminarium rzecznikéw krajowych Panstw Cztonkowskich UE i panstw kandydujacych odbedzie
sie¢ w Hadze w dniach 10-14 wrzesnia 2005 r., a jego gldéwnym tematem bedzie ,Rola instytucji
Rzecznika i podobnych organow we wdrazaniu prawa UE”. Bedzie to piate seminarium rzecznikow
krajowych, ktore zbiegnie si¢ w czasie z dziesiata rocznica utworzenia instytucji Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Ponadto bedzie to pierwsze seminarium od czasu rozszerzenia UE
i pierwsza okazja do wspdlnego spotkania rzecznikéw ze wszystkich 25 Panstw Cztonkowskich
i oméwienia wspodlnych spraw. Wszystkie te aspekty nadadza specjalny wymiar tematowi
seminarium 2005.

Przygotowania do seminarium rozpoczely si¢ na poczatku 2004 r. trzema spotkaniami Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich i rzecznika holenderskiego, pana Roela FERNHOUTA. Obydwaj
rzecznicy i ich pracownicy spotkali sie 20 stycznia w Brukseli, 21 czerwca w Strasburgu
i 15 pazdziernika w Hadze.

Generalny sprawozdawca seminarium, pan Rick LAWSON z Uniwersytetu Leiden, wziat udziat
w drugim z tych spotkan, na ktérym uczestnicy oméwili projekt kwestionariusza seminaryjnego.
Zadaniem kwestionariusza jest uzyskanie wgladu w rodzaje ,,spraw UE”, jakie rzecznicy napotykaja
w swojej codziennej pracy, stwierdzenia czestotliwosci wystepowania i znaczenia tych spraw oraz
zidentyfikowanie najlepszej praktyki. Rozprowadzono go wsréd wszystkich uczestniczacych biur
rzecznikéw z UE, Norwegii i Islandii w pazdzierniku 2004 r. Poproszono biura o odpowiedz do
31 grudnia. Informacje uzyskane dzigki kwestionariuszowi zostana wykorzystane jako podstawa
sporzadzenia sprawozdania ogolnego, ktére zostanie przedstawione i omoéwione w trakcie
seminarium.

Przygotowania do seminarium beda kontynuowane w 2005 r. tak, aby to piate spotkanie stato si¢
ogromnym sukcesem.

Wspélpraca w rozpatrywaniu spraw

Rzecznicy krajowiiregionalni w Paristwach Cztonkowskich sa upowaznieni do rozpatrywania wielu
skarg, ktore wykraczaja poza mandat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, poniewaz nie
sa skargami przeciwko instytucji lub organowi Wspdlnoty. W 2004 r. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich doradzit 906 skarzacym, aby zwrdcili sie do rzecznika krajowego lub regionalnego,
a 54 skargi przekazal bezposrednio do wlasciwego rzecznika. Przyktady tych skarg znajduja sie
w sekgji 2.5 niniejszego sprawozdania.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze réwniez pomagac rzecznikom krajowym lub
regionalnym w ich dochodzeniach, udzielajac odpowiedzi na zapytania o prawo UE lub kierujac
zapytania do odpowiedniej instytucji lub organu Unii o odpowiedz. W 2004 r. otrzymano zapytania
od rzecznika regionalnego Veneto we Wtoszech, rzecznika Irlandii i rzecznika Cypru.

Europejscy Rzecznicy - Biuletyn

Europejscy Rzecznicy — Biuletyn obejmuje prace czlonkow europejskiej sieci rzecznikéw
i szerzej, czlonkéw Europejskiego Regionu Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika (IOI). Jest
przygotowywany w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim, wloskim i hiszpanskim
i kierowany do ponad 400 biur na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.
Biuletyn jest publikowany dwa razy w roku — w kwietniu i pazdzierniku.

Biuletyn zawiera artykuly z biur Rzecznika w calej Europie. Stanowia one podstawe dziatow
wiadomosci, prawa UE, pracy rzecznikdw i podobnych organow, seminariow i spotkan oraz
ogloszen. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odpowiada za publikowanie Biuletynu
i w artykule redakcyjnym zwraca uwage na zagadnienia dla sieci interesujace i analizuje ich
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znaczenie. Dziat 2 — zatytutowany , Komunikaty IOI” — tworzy regionalny wiceprzewodniczacy 101
dla Europy, ktéry w zamierzeniu ma informowac cztonkéw IOI-Europa o ostatnich wydarzeniach,
nadchodzacych imprezach i innych interesujacych inicjatywach.

Biuletyn okazat sie sam w sobie niezwykle wartosciowym forum wymiany informacji o prawie UE
i najlepszej praktyce. Zagadnienia omawiane w 2004 r. obejmowaty nowa Konstytucje dla Europy
ijej konsekwencje dla rzecznikéw, problemy napotykane przez tych, ktérzy chca skorzystaé z prawa
do swobody poruszania si¢, problemy dotyczace wigzien w wielu Panistwach Cztonkowskich, praw
dzieci i 0s6b starszych oraz przeszkdd, na jakie napotykaja osoby niepetnosprawne.

Elektroniczne narzedzia komunikacji

W listopadzie 2000 1. Rzecznik rozpoczat dyskusje na forum internetowym oraz na stronie rzecznikow
iich personelu w Europie. Prawie 90 biur w 29 krajach europejskich posiada obecnie wtasne nazwy
uzytkownika i hasta dostepu do forum dyskusyjnego. Ponadto ci cztonkowie 101 — Europa, ktérzy
nie sa czlonkami europejskiej sieci rzecznikow, posiadaja dostep do forum dyskusyjnego poprzez
wygenerowang nazwe uzytkownika i hasto. Forum dyskusyjne stwarza mozliwosci codziennego
dzielenia si¢ informacjami i wspdtpracy pomiedzy biurami.

Najbardziej popularng czescig forum dyskusyjnego jest serwis Rzecznika Wiadomosci codzienne
publikowany w kazdy dzien roboczy i zawierajacy wiadomosci z biura Rzecznika. Do Wiadomosci
codziennych pisza artykuly i zasiegaja tam porady biura rzecznikéw krajowych i regionalnych z catej
Europy.

W 2004 r. forum dyskusyjne rzeczywiscie zaczeto dziataé, umozliwiajac biurom dzielenie sig¢
informacjami poprzez umieszczanie pytan i odpowiedzi. W 2004 r. zainicjowano kilka waznych
dyskusji obejmujacych zagadnienia od obecnosci rzecznika w telewizji po prawa rzecznika do wizyt
w wiezieniach, w dyskusjach tych wzieta udziat wigkszo$¢ krajowych biur.

Forum dyskusyjne umieszcza wiarygodna liste krajowych i regionalnych rzecznikéw w Paristwach
Cztonkowskich, Norwegii, Islandii oraz krajach ubiegajacych sie¢ o cztonkostwo w UE. Lista jest
uaktualniana w przypadku kazdorazowej zmiany danych kontaktowych biura rzecznika i dlatego
jest niezbedna pomoca dla rzecznikéw w calej Europie.

Wizyty informacyjne

Cel wizyt informacyjnych Rzecznika jest dwojakiej natury: podniesienie wsrod obywateli
Swiadomosci ich prawa do skarg do Rzecznika i dalsza intensyfikacja wspdtpracy Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich z jego odpowiednikami w ogolnym kontekscie europejskiej sieci
rzecznikow.

Aspekt wizyt informacyjnych dotyczacy podnoszenia swiadomosci publicznej opisany jest w sekcji
6.2 niniejszego sprawozdania, lecz nalezy wymieni¢ w tym wzgledzie bezcenne wsparcie Rzecznika
ze strony innych rzecznikow w catej Europie. Przez caly czas wizyty informacyjnej Rzecznik
w ogromnej mierze polega na swoich kolegach w Panistwach Cztonkowskich i krajach ubiegajacych si¢
o cztonkostwo. Ich miejscowe kontakty umozliwiaja mu niesienie pomocy obywatelom, urzednikom
administracyjnym i pafistwowym, a zatem maksymalne zwigkszenie skutecznosci tych podrdzy.

Ze wzgledu na dalszy rozwdj stosunkow zawodowych w ramach europejskiej sieci rzecznikow,
w programach wizyt Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich systematycznie sa przewidziane
szczegolowe spotkania z rzecznikami i ich personelem. Spotkania te majg ogromna wartos¢ dla
wzajemnego uczenia sie. Stwarzajg okazje do zachecaniado aktywniejszego uczestnictwa w sieci
i badania nowych sposobdw wspdtpracy na rzecz obywateli. Wysilki te zaowocowaty w 2004 r.
wykazaniem przez wiele biur wiekszego zainteresowania szeregiem instrumentéw dostepnych
w sieci po wizytach.

W 2004 r. wizyty informacyjne Rzecznika zawiodly go do nastepujacych krajow, wymienionych
w porzadku chronologicznym:
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Stowenia, 24 — 27 stycznia, gdzie spotkal si¢ z Rzecznikiem Praw Czlowieka, panem Matjazem
HANZEKIEM i jego zastepcami, panem AleSem BUTALA, panem Francem JAMNIKIEM
i panem Jernejem ROVSEKIEM;

e Stowadja, 18 — 19 lutego, gdzie goscit go pan Pavel KANDRAC, Obrorica Praw Publicznych;

e  Cypr, 29 lutego — 3 marca, gdzie spotkat si¢ z pania Eliang NICOLAOU, Rzecznikiem Praw
Obywatelskich;

* Republika Czech, 21 — 24 marca, gdzie spotkal sie panem Otakarem MOTEJLEM, Obronca Praw
Publicznych;

e Lotwa, 14 — 17 kwietnia, gdzie zlozyl wizyte panu Olafsowi BRUVERSOWI, Dyrektorowi
Lotewskiego Krajowego Biura Praw Cztowieka;

e Litwa, 17 - 21 kwietnia, gdzie goscit u kolegéow z Biura Rzecznikow Seimas — Szefa Biura
Rzecznika pana Romasa VALENTUKEVICIUSA i Rzecznika, pani Elvyry BALTUTYTE, pani
Rimanté SALASEVICIUTE, pana Kestutisa VIRBICKASA i pani Zity ZAMZICKIENE;

* DPolska, 28 kwietnia — 2 maja, gdzie zlozyl wizyte panu Andrzejowi ZOLLOWI, Rzecznikowi
Praw Obywatelskich;

* Austria, 24 — 25 maja, gdzie spotkat si¢ z cztonkami zarzadu Rzecznika Praw Obywatelskich,
tzn. panig Rosemarie BAUER, przewodniczacg zarzadu i panem Peterem KOSTELKA;

* Rumunia, 26 — 28 maja, gdzie goscit u pana loana MURARU, Obroncy Ludowego;

* Grecja, 30 czerwca - 2 lipca, gdzie goscit u Rzecznika Praw Obywatelskich, pana Yorgosa
KAMINISA;

e Holandia, 15 - 19 wrzesnia, gdzie spotkat sie ze swoim krajowym odpowiednikiem, panem
Roelem FERNHOUTEM;

e Portugalia, 21 — 22 pazdziernika, gdzie ztozyt wizyte Rzecznikowi Praw Obywatelskich, panu
Henrique NASCIMENTO RODRIGUESOWI;

e Franga, 1 — 2 grudnia, gdzie goscit u swojego krajowego odpowiednika, pana Jean-Paula
DELEVOYE.

INNE SEMINARIA I KONFERENCJE RZECZNIKA

Wysitki Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich narzecz wspotdziatania z innymirzecznikami
praw obywatelskich rozciagaja sie poza dziatalnos¢ europejskiej sieci rzecznikow. Jako aktywny
cztonek wielu organizacji zrzeszajacych rzecznikdéw, uczestniczy w konferencjach i seminariach
w Europie i poza nia. Jest zainteresowany udzialem w imprezach organizowanych przez
rzecznikéw krajowych i regionalnych oraz zapewnianiem udziatu przedstawicieli Biura Rzecznika
w tych imprezach. W kontekscie jego pracy na rzecz promowania rzagdéw prawa, poszanowania
praw czlowieka i dobrego administrowania w Unii i poza nia, Rzecznik uczestniczy w imprezach
zmierzajacych do ustanowienia nowych instytucji Rzecznika. Niniejsza sekcja zawiera przeglad
imprez, w ktorych w 2004 r. uczestniczyt Rzecznik i jego personel.

Publiczne seminarium na temat. ,Kontroli parlamentarnej i Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich” — Sztokholm, Szwecja

Dnia 12 lutego pan DIAMANDOUROS uczestniczyt w publicznym seminarium w Sztokholmie na
temat, Kontroli parlamentarneji Biura Rzecznika Praw Obywatelskich”. Seminarium zorganizowata
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Komisja Konstytucyjna szwedzkiego Riksdagu dla uczczenia przejscia na emeryture pana Claesa
EKLUNDHS, ktéry jako pierwszy piastowal stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich Szwecji.

Pan DIAMANDOUROS wygtosil przeméwienie na sesji pt. ,Rola Rzecznika w réznych systemach
— doswiadczenia i przyszte perspektywy” analizujac migdzynarodowy rozwdj instytucji rzecznika.
Po zakonczeniu seminarium pan DIAMANDOUROS odbyt nieoficjalne spotkanie z czterema
szwedzkimi Rzecznikami Praw Obywatelskich i panem Matsem MELINEM, nastepcq pana
EKLUNDHA na stanowisku pierwszego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Pietnasta rocznica konferencji rzecznikow w Szlezwiku-Holsztynie — Kilonia, Niemcy

Dnia 24 kwietnia pan Gerhard GRILL, gléwny radca prawny, uczestniczyl w konferencji
w Parlamencie Regionalnym Szlezwiku-Holsztynu w Kilonii, odbywajacej si¢ dla uczczenia 15-€j
rocznicy instytucji Rzecznika w Szlezwiku-Holsztynie. Konferencje zorganizowat Rzecznik Spraw
Sogjalnych Szlezwiku-Holsztynu, pani Birgit WILLE-HANDELS. W imprezie wzigto udziat okoto 70
uczestnikdéw, w tym w dyskusji panelowej pani WILLE-HANDELS, pan Gerhard POPPENDIECKER,
przewodniczacy Komisji Petycji Regionalnego Parlamentu Szlezwiku-Holsztynu, pan Ulrich
LORENZ, zastepca sekretarza stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych Szlezwiku-Holsztynu
oraz pani Ursula PEPPER, burmistrz miasta Ahrensburg.

Seminarium na temat ,Roli rzecznika w panstwie prawa” — Nevsehir, Turcja

W dniach 9 — 10 maja Rzecznik uczestniczyt w seminarium na temat ,Roli rzecznika w panstwie
prawa” w Nevsehir, w Turcji. Seminarium, wspolorganizowane przez pana Alvaro GIL-ROBLESA,
Komisarza Praw Czlowieka Rady Europy i pana Mehmeta ELKATMISA, przewodniczacego
Komitetu ds. Monitorowania Praw Czlowieka Wielkiego Zgromadzenia Narodowego Turcji,
koncentrowato si¢ na tureckich rozwazaniach na temat ustanowienia urzedu krajowego rzecznika.

e AL
1, ASSEMBELY O
GREIATO

Nikiforos Diamandouros przemawia podczas seminarium zatytutowanego
»Rola rzecznika w panstwie prawnym”. Nevsehir, Turcja, 9 maja 2004 r.

Wsrod krajowych uczestnikow seminarium znalezli sie cztonkowie i urzednicy wyzszego szczebla
Wielkiego Zgromadzenia Narodowego Turcji (zwlaszcza cztonkowie Zgromadzenia nalezacy
do Komisji Monitorowania Praw Czlowieka), czlonkowie organéw wymiaru sprawiedliwosci,
przedstawiciele lokalnych i krajowych wladz oraz przedstawiciele spoteczenstwa. Poza panem GIL-
ROBLESEM, Rade Europy reprezentowata pani Caroline RAVAUD, kierownik sekretariatu Komisji
Poszanowania Zobowiazan przez Panstwa Czlonkowskie Rady Europy. Wérod przedstawicieli
Rzecznika i podobnych biur znalezli sig¢: pan Ermir DOBJANI, Rzecznik Praw Obywatelskich
Albanii, pan Pierre-Yves MONETTE, Federalny Rzecznik Belgii, pan Safet PASIC, Rzecznik Praw
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Obywatelskich Bosni i Hercegowiny, pan Morten ENGBERG, kierownik dziatu w dunskim Biurze
Rzecznika, pan Yorgos KAMINIS, rzecznik grecki, pan Albert TAKACS, wegierski generalny
zastepca Komisarza ds. Praw Cztowieka, pan Branko NAUMOVSKI, Rzecznik Bylej Jugostowiariskiej
Republiki Macedonii, pan Roel FERNHOUT, Rzecznik Holandii, pan Matjaz HANZEK, Rzecznik
Praw Czlowieka Stowenii i pan Kjell SWANSTROM, szef szwedzkiego Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dnia 10 — 11 maja pan DIAMANDOUROS ztozyl wizyte w Ankarze, aby spotkac sie¢ z cztonkami
rzadu, urzednikami panstwowymi oraz przedstawicielami tureckiego spoteczenstwa. Wsrdd jego
rozméwcéw byli pan Abdullah GUL, Wicepremier i Minister Spraw Zagranicznych Turdji, pan
Emin Murat SUNGAR, sekretarz generalny spraw UE, pan Mustafa BUMIN, prezes Tureckiego
Trybunatu Konstytucyjnego, pan Ender CETINKAYA, przewodniczacy Rady Stanu, pan Cemil
CICEK, Minister Sprawiedliwosci oraz pan Zafer Ali YAVAN, pani Derya SEVINC i pan Eray
AKDAG z Tureckiego Stowarzyszenia Przemystowcow i Biznesmenow. Pan DIAMANDOUROS
spotkat sie rowniez z panem Hansjoérgiem KRETSCHMEREM, szefem Przedstawicielstwa Komisji
Europejskiej w Turdji.

Coroczne spotkanie Stowarzyszenia Rzecznikéw Brytyjskich i Irlandzkich — Londyn,
Wielka Brytania

Dnia 28 maja szef Wydzialu Prawnego Rzecznika, pan lan HARDEN, wzial udziat w corocznym
spotkaniu Stowarzyszenia Rzecznikéw Brytyjskich i Irlandzkich (BIOA) w Londynie, nt. ,,Ustugi
Rzecznika: ich rola w kraju”. Wéréd méwcoéw znalezli sie: pan Walter MERRICKS, przewodniczacy
BIOA i gtéwny Rzecznik Dziatu Finansowego Rzecznika, pan Charlie McCREEVY TD, irlandzki
Minister Finanséw i Lord EVANS, brytyjski rzecznik rzadu do spraw konstytucyjnych, handlowych
i przemystowych w Izbie Lordéw. W czasie spotkania Lord EVANS wskazat, Ze w przysziosci
zostanie rozwazona kwestia ochrony prawnej tytutu ,,Rzecznika” w Wielkiej Brytanii.

Pierwszy Okragly St61 Europejskich Rzecznikow Regionalnych - Barcelona, Hiszpania

W dniach 2-3 lipca 2004 r. Komisarz Praw Czlowieka Rady Europy, pan Alvaro GIL-ROBLES
i regionalny rzecznik Katalonii, pan Rafael RIBO (ktéry dnia 1 lipca zastapil pana Anténa
CANELLASA), zorganizowali Pierwszy Okragly Stét Europejskich Rzecznikéw Regionalnych w
Barcelonie. Spotkanie odbylo si¢ w ramach Forum Kultury Barcelona 2004. W imprezie oficjalnie
otwartej przez panéw BENACHA, przewodniczacego Parlamentu Katalonii, GIL-ROBLESA i RIBO,
uczestniczyt pan MARTINEZ ARAGON, gtéwny radca prawny w Biurze Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Podczas Okraglego Stotu omawiano trzy tematy: (i) odpowiednie zadania
i kompetencje rzecznikow regionalnych i krajowych; (ii) rzecznicy regionalni i prawa mieszkaniowe;
(iii) rzecznicy regionalni i prawo do zdrowego srodowiska naturalnego. Na zakonczenie konferencji
pan GIL-ROBLES zobowiazal si¢ do kontynuowania inicjatywy i organizowania co dwa lata
podobnego spotkania regionalnych rzecznikéw z krajow nalezacych do Rady Europy.

Osma Swiatowa Konferencja Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika — Quebec,
Kanada

W dniach 7-10 wrzeénia pan DIAMANDOUROS wziat udzial w 8-ej Swiatowej Konferencji
Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika w Quebecu, w Kanadzie, nt. ,Zréwnowazenie obowigzkow
obywateli z uznaniem praw i obowiazkow jednostki e rola Rzecznika”. Gospodarzem spotkania
byla Rzecznik Quebecu, pani Pauline CHAMPOUX-LESAGE. W tej miedzynarodowej konferengji,
podczas ktorej odbylo sie réwniez wiele oficjalnych spotkan 101, wzieto udziat 430 uczestnikoéw
z 77 krajow.

Gléwnym tematem Konferencji byta potrzeba dazenia do rdwnowagi pomiedzy prawami jednostki
a zbiorowym bezpieczenistwem w dobie globalizacji i prywatyzacji. Dnia 9 wrzesnia Rzecznik
wyglosit przemowienie programowe na trzeciej plenarnej sesji, zatytulowane ,Czy uznanie
praw jednostki i wolnosci moze przetrwac nacisk na zwiekszenie bezpieczenstwa?”. Rzecznik
zidentyfikowatl niebezpieczenstwa, jakie moga wynikna¢ z dazenia do zréwnowazenia potrzeb
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bezpieczenstwa publicznego z prawami jednostki i swobodami. Powiedziat, Ze nalezy umozliwic¢
powstanie trwatych prawnych, instytucjonalnych i politycznych ram zdolnych do uczciwego
i rozsadnego zrownowazenia obydwu potrzeb i podkredlil, Ze rzecznicy moga i powinni by¢
aktywni w tej dziedzinie w sposob utrzymujacy i umacniajacy rzady prawa i gwarantujacy prawa
obywatelom.

Inne przemoéwienia programowe na Konferencji wyglosili: Jej Ekscelencja Adrienne CLARKSON,
Generalny Gubernator Kanady i sedzia Louis LEBEL z Kanadyjskiego Sadu Najwyzszego.

Po potudniu 9 wrzesnia odbyly sie spotkania regionow IOI (Afryki, Azji, Australii i Pacyfiku,
Europy, Ameryki Laciniskiej, Karaibow i Ameryki Pétnocnej), w trakcie ktorych wybrano nowych
dyrektoréw i regionalnych wiceprzewodniczacych IOI Na dyrektorow europejskiego regionu I0I
wybrano pana Toma FRAWLEYA (Rzecznika Praw Obywatelskich Irlandii Péinocnej), pana Petera
KOSTELKA (przewodniczacego Austriackiego Biura Rzecznika) i pania Riitte-Leeng¢ PAUNIO
(Rzecznika Praw Obywatelskich Finlandii). Rzecznik Praw Obywatelskich Stowenii, pan Matjaz
HANZEK, ktéry ciagle miat przed soba dwuletnig kadencje na stanowisku dyrektora, nie ubiegat
sie o reelekcje. Po wyborach czlonkowie zarzadu europejskiego regionu IOI postanowili, ze
wiceprzewodniczacym IOI dla Europy bedzie pan KOSTELKA.

Rano 10 wrzesnia odbylo sie generalne spotkanie 10I, na ktorym swoje sprawozdania przedstawili
sekretarz, skarbnik i regionalni wiceprzewodniczacy, a nastepnie obecny przewodniczacy 10l
i rzecznik Ontario, pan Clare LEWIS, przedstawil Raport 2000-2004. Po potudniu tego dnia odbyto
sie spotkanie nowego zarzadu IOL

Oprocz petnego oficjalnego programu nakreslonego powyzej Konferencja stworzyta liczne
nieformalne mozliwo$ci nawigzywania kontaktéw zawodowych i wymiany informacji. Wieczorem
7 wrzesnia Rzecznik Quebecu wydata kolacje, na ktéra wsrdd innych honorowych gosci zostat
zaproszony Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z matzonka, a takze pani Monique
GAGNON-TREMBLAY, wicepremier Quebecu, Minister Stosunkéw Miedzynarodowych i Minister
odpowiedzialny za sprawy spotecznosci francuskojezycznej. Wieczorem 9 wrze$nia odbyla
sie uroczysta kolacja, ktdra byta kolejng okazja dla uczestnikow do spotkania kolegdéw z catego
$wiata.

Konferencja ,Rzecznik w Europie poludniowo-wschodniej: umocnienie wspoélpracy
regionalnej” — Belgrad, Serbia i Czarnogora

W dniach 28-29 wrze$nia Rzecznik uczestniczyl w konferengji ,Rzecznik w Europie potudniowo-
wschodniej: umocnienie wspdtpracy regionalnej” odbywajacej sie w Parlamencie Serbiii Czarnogory
w Belgradzie. Konferencje zorganizowano pod egida Projektu Eunomia Rady Europy i Rzecznika
Grecji, Paktu Stabilizacji dla Europy potudniowo-wschodnieji Ministerstwa Samorzadéw Lokalnych
Serbii i Czarnogory.

Wsrdd uczestnikow konferengji znalezli si¢ pan Zoran SAMI, przewodniczacy parlamentu Serbii
i Czarnogoéry, Minister Administracji Publicznej i Samorzadowej Serbii i Czarnogéry, ambasador
Maurizio MASSARI, kierownik Misji OBWE w Serbii i Czarnogorze, pani Elisabeth REHN,
przewodniczaca stotu roboczego I, Paktu Stabilizacji Europy poludniowo-wschodniej, pan Dragan
MILKOV z Uniwersytetu w Novim Sadie, pan Jorgen GRUNNET, szef belgradzkiego Biura Rady
Europy i pan Markus JAEGER, zastepca Dyrektora Komisarza Praw Czlowieka Rady Europy. Obecni
byli rowniez rzecznicy Albanii, Bosni i Hercegowiny, Bytej Jugostowianskiej Republiki Macedonii,
Grecji, Kosowa, Czarnogoéry, Republiki Serbskiej i grecki zastepca Rzecznika Praw Dziecka.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wyglosil przemdwienie: ,Rzecznik w Europie
poludniowo-wschodniej: biezace wyzwania i przyszte perspektywy”, po ktérym nastgpita dyskusja
przy okraglym stole.
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Uczestnicy konferencji “Rzecznik w Europie Potudniowo-Wschodniej: umocnienie wspdtpracy regionalnej”.
Belgrad, Serbia i Czarnogora, 29 wrzes$nia 2004 r.

Konferencja z okazji dwudziestej rocznicy Biura Irlandzkiego Rzecznika — Dublin,
Irlandia

Dnia 15 pazdziernika szef Wydziatu Prawnego Rzecznika, pan Ian HARDEN, i rzecznik prasowy,
pani Rosita AGNEW, wzieli udziat w konferencji w Dublinie ,Odpowiedzialno$¢, dobre kierowanie
i Rzecznik”. W konferencji, ktéra odbyta sie dla uczczenia dwudziestej rocznicy Biura Irlandzkiego
Rzecznika, uczestniczyto ponad 100 osob, w tym rzecznicy, urzednicy panstwowi i przedstawiciele
spoteczenstwa. Przemdéwienia powitalne i pozegnalne wygtosita pani Emily O’REILLY, irlandzki
Rzecznik i komisarz ds. informagcji, natomiast szereg interesujacych uwag zgtosili: pan Dick ROCHE,
irlandzki Minister Srodowiska, Dziedzictwa i Samorzadéw, pani Ann ABRAHAM, brytyjski
Rzecznik Praw Obywatelskich i Rzecznik Stuzby Zdrowia Anglii, pan Tom FRAWLEY, Komisarz
ds. skarg i Rzecznik Praw Obywatelskich Irlandii Péinocnej, pan Eddie SULLIVAN, sekretarz
generalny administracji stuzb publicznych i rozwoju w departamencie finanséw oraz pan Donncha
O’CONNELL, wyktadowca prawa na Uniwersytecie Krajowym Irlandii w Galway.

Konferencja ,Ustanowienie instytucji Rzecznika” — Istambul, Turcja

W dniach 10-11 grudnia pan DIAMANDOUROS uczestniczyl jako mdwca programowy
w konferencji,,Ustanowienie instytucji Rzecznika” w Istambule, w Turcji. Konferencje zorganizowato
Wielkie Zgromadzenie Narodowe Turcji i Rzecznik Grecji we wspdtpracy z Uniwersytetem Bilgi
w Istambule ze srodkow Projektu Eunomia Rady Europy i Rzecznika Praw Obywatelskich Grecji.

Gléwnym celem konferengji byto omdwienie drugiego projektu ustawy w sprawie ustanowienia
krajowego rzecznika w Turcji. Pierwszy projekt ustawy z 1997 r. poddano dyskusji na seminarium
,Rola rzecznika w panstwie prawa”, ktore odbyto si¢ w Nevsehir w dniach 9-10 maja 2004 r. (patrz
wczesniej w tej sekaji).

Wsréd krajowych uczestnikéw znalezli sig: Minister Sprawiedliwoéci, pan Cemil CICEK, dziekan
wydziatu prawa Uniwersytetu Bilgi, pan Turgut TARHANLI, przewodniczacy Rady Panstwa,
pan Ender CETINKAYA i pan Selcuk HONDU, dziekan wydziatu prawa Uniwersytetu Selguk,
pani Zehra ODYAKMAZ, czlonkowie i urzednicy wyzszego szczebla Wielkiego Zgromadzenia
Narodowego Turgji, czlonkowie wymiaru sprawiedliwosci i przedstawiciele spoteczenstwa.
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Oprocz pana DIAMANDOUROSA i jego greckiego krajowego odpowiednika, pana Yorgosa
KAMINISA, wsrod uczestnikdw zagranicznych znalezli sie: pan Jean-Paul DELEVOYE, francuski
rzecznik, pan Markus JAEGER, zastepca Dyrektora Komisarza Praw Czlowieka Rady Europy,
pan Allar JOKS, estoriski Minister Sprawiedliwosci, pan Peter KOSTELKA, przewodniczacy
Austriackiego Biura Rzecznika i regionalny wiceprzewodniczacy dla Europy Miedzynarodowego
Instytutu Rzecznika, pan Mats MELIN, Pierwszy Parlamentarny Rzecznik Praw Obywatelskich
Szwecji, pan Rafael RIBO, kataloriski rzecznik, pan Stephan SJOU KE z holenderskiego Biura
Rzecznika, pan Pat WHELAN, dyrektor Irlandzkiego Biura Rzecznika, pan Herman WUYTS,
Federalny Rzecznik Belgii i pan Andrzej ZOLL, polski Rzecznik Praw Obywatelskich.

INNE WYDARZENIA, W KTORYCH UCZESTNICZYL RZECZNIK
I JEGO PRACOWNICY

Dwustronne spotkania z rzecznikami

Oprocz seminariow i konferencji z udziatem Rzecznika i jego personelu oraz dwustronnych spotkan
odbywajacych sie w trakcie wizyt informacyjnych Rzecznika, w 2004 r. miato miejsce wiele spotkan
z rzecznikami z Europy i spoza niej:

W dniach 27-29 stycznia, Europejski Rzecznik ztozyt wizyte wloskiemu regionalnemu rzecznikowi
Friuli Venezia-Giulia, pani Caterinie DOLCHER, w Triescie.

Dnia 9 lutego pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ w Strasburgu z panem BAIKADAMOVEM,
Rzecznikiem Kazachstanu.

Andrzej Zoll (drugi od lewej), Rzecznik Praw Obywatelskich Polski, przemawia do personelu
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Strasburg, Francja, 9 lutego 2004 r.

Dnia 9 lutego pan Andrzej ZOLL, Rzecznik Praw Obywatelskich Polski, przygotowatl prezentacje
dla personelu Europejskiego Rzecznika w Strasburgu. Dnia 10 lutego obydwaj rzecznicy odbyli
dwustronne spotkanie, po ktérym nastapily spotkania z panem Patem COXEM, Przewodniczacym
Parlamentu Europejskiego i panem Neilem KINNOCKIEM, Wiceprzewodniczacym Komisji
Europejskiej. Tego samego dnia panowie ZOLL i DIAMANDOUROS dokonali prezentacji dla
polskich obserwatoréw w Parlamencie Europejskim i polskich stazystow w instytucjach UE.
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Dnia 13 lutego pan DIAMANDOUROS spotkat sie w Strasburgu z panem Yorgosem KAMINISEM,
greckim rzecznikiem i panem Alvaro GILEM-ROBLESEM, Komisarzem Praw Cztowieka w Radzie
Europy, w celu omdwienia Projektu Eunomia, ktory — dziatajac pod egidg Rady Europy i greckiego
rzecznika — ma na celu pomoc rzecznikom i innym instytucjom rzgdowym w Europie potudniowo-
wschodnie;j.

Dnia 10 marca pani Sayora RASHIDOVA, Rzecznik Uzbekistanu, zlozyla wizyte panu
DIAMANDOUROSOWI w Strasburgu.

W dniach 25-28 marca Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zlozyl wizyte wloskiemu
rzecznikowi regionalnemu w Ligurii, panu Antonio DI GIOVINE, w Genui.

[F—=

Jean-Paul Delevoye, francuski Rzecznik Praw Obywatelskich i Nikiforos Diamandouros.
Strasburg, Francja, 15 czerwca 2004 r.

Dnia 7 czerwca pan DIAMANDOUROS spotkat sie zbelgijskim zrzeszeniem federalnych rzecznikow,
panem Hermanem WUYTSEM i panem Pierrem Yvesem MONETTEM w Brukseli.

Dnia 9 czerwca pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ z panem MUGICA, rzecznikiem Hiszpanii,
w Madrycie.

Dnia 15 czerwca nowo mianowany francuski rzecznik, pan Jean-Paul DELEVOYE, zlozyl wizyte
Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich w Strasburgu w celu omdwienia wspdtpracy
tych instytugji.

Dnia 16 czerwca pan DIAMANDOUROS odbyt podréz do Luksemburga na spotkanie z panem
Markiem FISCHBACHEM, ktdéry wiasnie objat stanowisko Pierwszego Rzecznika Luksemburga.

Dnia 20 wrzesnia pan DIAMANDOUROS miat okazje spotkania z panem Matsem MELINEM,
Pierwszym Rzecznikiem Praw Obywatelskich Szwecji na lunchu wydanym przez statego
przedstawiciela parlamentu szwedzkiego w Radzie Europy w Strasburgu.

Dnia 27 wrzeénia pan Arne FLIFLET, Rzecznik Norwegii ztozyt wizyte panu DIAMANDOUROSOWI
w Strasburgu.
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Dnia 29 listopada pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ z pierwszym Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich, panem Jacobem SODERMANEM, w Brukseli.

Wydarzenia, w ktorych uczestniczyli czlonkowie personelu
Wiele wydarzen miato miejsce na poziomie personelu Rzecznika, a mianowicie:

Dnia 26 maja pan Olivier VERHEECKE gtéwny radca prawny i pani Rosita AGNEW, rzecznik
prasowy, przygotowali prezentacje dla grupy 11 czlonkow personelu z biura Ministerstwa
Sprawiedliwosci Estonii, ktérzy odbywali wizyte studyjna w instytucjach UE w Brukseli. Prezentacja
obejmowata role Europejskiego Rzecznika i prace europejskiej sieci rzecznikow.

Dnia 3 czerwca pan Olivier VERHEECKE przedstawit prace Rzecznika na konferencji zorganizowanej
przez Association des Juristes Namurois nt. ,Mediacja w stuzbach publicznych: alternatywny systemu
rozwigzywania sporow”. Pan Frédéric BOVESSE, Rzecznik waloniski, pan Bernard HUBEAU,
Rzecznik flamandzki, pani Marianne DE BOECK, Rzecznik wspdlnoty francuskojezycznej Belgii
i pan Philippe VAN DE CASTEELE, dyrektor biura belgijskich federalnych rzecznikéw, wszyscy
uczestniczyli w debacie przy okraglym stole na tej konferencji.

Dnia 23 czerwca pan Erwin JANSSENS z biura flamandzkiego rzecznika ztozyt wizyte w biurze
rzecznika w Brukseli. Pan Olivier VERHEECKE objasnit na najwazniejszych przyktadach procedury
Rzecznika w odniesieniu do dochodzen z wiasnej inicjatywy.

Dnia 7 lipca pan Gerhard GRILL, gtéwny radca prawny, wygtosil wyktad nt. rolii prac Rzecznika dla
grupy dziesieciu cztonkéw Komisji Petycji Regionalnego Parlamentu Pétnocnej Nadrenii-Westfalii.
Grupie przewodniczyta pani Barbara WISCHERMANN, przewodniczaca Komisji, a towarzyszyt
jej pan Johannes WAHLENBERG z administracji Parlamentu Regionalnego, ktory zorganizowat
wizyte.
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KONTAKTY

NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA ROKU

OBCHODY ROZSZERZENIA UNII W POLSCE

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z polskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich, panem
Andrzejem ZOLLEM, w dniu 1 maja uczcili w Warszawie historyczne rozszerzenie Unii. O péinocy
30 kwietnia wraz z Prezydentem Polski Aleksandrem KWASNIEWSKIM i przewodniczacymi obu
izb Parlamentu Rzecznik uczestniczyt w obchodach na Placu Pitsudskiego. Dzieri 1 maja rozpoczat
sig od spotkania z Prezydentem Polski, po ktdrym na Zamku Krélewskim w Warszawie odbyta si¢
uroczysto$¢ z okazji rozszerzenia, ktdrej gospodarzem byli Prezydent i Minister Kultury.

Nikiforos Diamandouros i Aleksander Kwasniewski, Prezydent Polski,
obserwuja wciagniecie flagi europejskiej na maszt na Placu Pitsudskiego.
Warszawa, Polska, 1 maja 2004 r.

Wizyta Rzecznika w Polsce zakonczyla jego podréz informacyjng po krajach przystepujacych do
Unii Europejskiej, rozpoczeta we wrzeéniu 2003 r. w Estonii. Jego intensywne wysitki na rzecz
informowania obywateli w krajach przystepujacych do UE o przystugujacym im od 1 maja 2004
r. prawie do skladania skarg na niewlasciwe administrowanie w instytucjach i organach UE
zakonczyly sie sukcesem. Do konca 2004 r. skargi z krajow przystepujacych stanowity juz 18%
wszystkich otrzymanych skarg.

,WARSZTATY ZALOZYCIELI”

W dniach 25-26 czerwca Rzecznik zorganizowat w Strasburgu warsztaty gromadzace osoby, ktére
odegraly wazna role w ustanowieniu instytucji rzecznika, w celu omdwienia jej genezy, ustanowienia
i wczesnego etapu rozwoju. Warsztaty byly pierwszym z wielu wydarzen stanowiacych czes¢
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uroczystych obchodéw w 2005 r. 10-tej rocznicy powstania instytucji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Uczestnicy Warsztatow Zatozycieli. Strasburg, Francja, 26 czerwca 2004 r.

Cel warsztatow byt dwojaki: po pierwsze, zarejestrowanie i przemyslenie okolicznosci wiodacych do
powstania instytucji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich; po drugie, uzyskanie pomocy
w tworzeniu instytucjonalnej pamieci bedacej fundamentem dalszych inicjatyw zwiekszajacych
wiedze o instytucji, uroczyste obchody pierwszej dekady oraz zidentyfikowanie opcji politycznych
na przysztos¢. Warsztaty sktadaly sie z czterech sesji: I - Geneza postanowien Traktatu, II — Statut
Rzecznika, III — Utworzenie Biura, IV — Sesja koncowa.

Warsztaty zatozycieli daty poczatek zywym dyskusjom wsrdd bardzo dobrze przygotowanych
i majacych duza wiedze uczestnikow. Umozliwity uzyskanie cennych informacji na temat zatozenia
i rozwoju instytucji, ktére dotad pozostawaly nie zarejestrowane. Z okazji mijajacej w 2005 r. 10-€j
rocznicy powstania instytucji Rzecznik opublikuje ksiege pamiatkowa, dla ktdrej przygotowania
dyskusje te powinny by¢ doskonatym punktem wyijscia.

WIELKI KOMANDOR ORDERU FENIKSA

Na poczatku 2004 r., w dowdd uznania dla pracy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
prezydent Grecji Kostis STEFANOPOULOS odznaczyl pana DIAMANDOUROSA Wielka
Komandoria Orderu Feniksa. Byt to Order Feniksa najwyzszej klasy przyznany za rok 2003,
drugi taki otrzymat Prezes Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci Vassilios SKOURIS. Pan
DIAMANDOUROS otrzymat odznaczenie w Strasburgu, dnia 26 lutego, zrak statego przedstawiciela
Grecji w Radzie Europy, ambasadora Constantina GEROKOSTOPOULOSA.

Order Feniksa przyznawany jest obywatelom greckim, ktérzy wyroznili sie¢ w dziedzinach
administracji publicznej, nauki, sztuki i literatury, handlu, przemystu i transportu morskiego.
Wielka Komandoria jest druga co do znaczenia sposréd pieciu klas Orderu.
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Ambasador Constantine Gerokostopoulos, staty przedstawiciel
Grecji przy Radzie Europy, odznacza Nikiforosa Diamandourosa
Wielka Komandorig Orderu Feniksa. Strasburg,
Francja, 26 lutego 2004 r

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2003

Sprawozdanie roczne jest najwazniejsza publikacja Rzecznika. Zawiera relacje z pracy Rzecznika
w ciagu roku, szczegdétowo omawiajac to, co udato si¢ osiagnac¢ dla skarzacych i, ogodlnie, dla
obywateli i mieszkaricow Unii. Z tych przyczyn szczegdlnie wazny jest mozliwie jak najszerszy
dostep do Sprawozdania. Dwa wydarzenia w roku 2004 znacznie wplynely na zwiekszenie
dostepnosci Sprawozdania Rzecznika.

Po pierwsze, liczba oficjalnych jezykéw UE wzrosta z 11 do 20. Po raz pierwszy zatem sprawozdanie
zostato opublikowane w 20 jezykach umozliwiajac obywatelom w rozszerzonej Unii poznanie
ustug, jakie swiadczy Rzecznik. Po drugie, Sprawozdanie 2003 zawieralo streszczenie. Streszczenie
obejmowalo reprezentatywny wybdr spraw rozpatrywanych w 2003 r. i przedstawiato najwazniejsze
wydarzenia dotyczace stosunkow Rzecznika z obywatelami, instytucjami i organami UE oraz
wspdlnoty rzecznikéw w Europie i na Swiecie. Dla celéw szerszej dystrybucji Streszczenie wraz
z danymi statystycznymi, przedstawionymi w czytelnym i spdjnym formacie, opublikowano
oddzielnie.

Dnia26 kwietnia Rzecznik przedstawit Sprawozdanie 2003 Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego.
Byto to dla niego okazja do przedstawienia przegladu prac i wynikéw osiagnietych w pierwszym
roku urzedowania oraz przedstawienia sprawozdania dotyczacego celow, jakie wyznaczyt po raz
pierwszy stajac przed Komisjg jako Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich.

Pan Proinsias DE ROSSA, posel do Parlamentu Europejskiego, sporzadzit sprawozdanie tej
komisji o dziatalnosci Rzecznika w 2003 r. Dnia 18 listopada postowie do PE przyijeli sprawozdanie
530 gtosami za, przy 9 glosach przeciw i 20 wstrzymujacych sie, gratulujac Rzecznikowi jego pracy
i dobrych stosunkéw z Komisja Petycji.

131

KONTAKTY




>
'—
==
<
'—
=
o
=

6.2

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 & Kontakty

DNI OTWARTE

Bruksela

Dnia 1 maja Biuro Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich uczestniczyto w Dniu Otwartym,
zorganizowanym przez Parlament Europejski dla uczczenia rozszerzenia Unii Europejskiej
i skorzystato z tej okazji, aby promowac ulotke Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w skrocie,
rozpowszechniang wsréd odwiedzajacych w 24 jezykach. Pracownicy Biura przez caly dzien
odpowiadali na pytania obywateli. Szacuje si¢, ze w Dniu Otwartym wzigto udzial okoto
30 000 osob.

Obywatele odwiedzajacy stoisko Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
podczas Dnia Otwartego w Strasburgu, Francja, 9 maja 2004 r.

Strasburg

Dnia 9 maja Biuro Rzecznika uczestniczyto w Dniu Otwartym zorganizowanym przez Parlament
Europejski w Strasburgu. Wsérdd odwiedzajacych rozpowszechniono materiaty w 24 jezykach
dotyczace pracy Rzecznika, w tym nowa ulotke Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w skrdcie.
Stoisko Rzecznika zorganizowato konkurs w oparciu o film wideo z wizyty informacyjnej Rzecznika
w Finlandii. Cztonkowie personelu przez caly dzien odpowiadali na pytania obywateli. Szacuje sig,
ze tego dnia budynek Parlamentu odwiedzito ponad 32 000 osob.

WIZYTY INFORMACY]JNE

W celu podniesienia swiadomosci obywateli na temat ich prawa do skfadania skarg do
Europejskiego Rzecznika oraz dalszej intensyfikacji kontaktow roboczych z innymi rzecznikami
praw obywatelskich, w roku 2004 Rzecznik zwiekszyt liczbe wizyt informacyjnych w Paristwach
Czlonkowskich, krajach przystepujacych do UE i ubiegajacych sie o czlonkostwo. Do dnia
1 maja Rzecznik odwiedzil wszystkie dziesie¢ krajow przystepujacych do UE i rozpoczal wizyty
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w kolejnych pieciu krajach przed koncem roku, co bylo chyba najbardziej widocznym aspektem
jego aktywnej pracy na rzecz pomocy obywatelom. W czasie kazdej z tych wizyt Rzecznik spotykat
sig z obywatelami, potencjalnymi skarzacymi, administratorami, przedstawicielami wymiaru
sprawiedliwosci i politykami wysokiego szczebla. W kazdej podrézy towarzyszyl mu jeden
pracownik Dzialu Prawnego i jeden pracownik ds. komunikagji.

Wizyty informacyjne Rzecznika majg przyczynic¢ sie¢ do lepszego zrozumienia przez obywateli
ustug $wiadczonych na ich rzecz. W 2004 r. podczas licznych spotkan ze spoteczenstwem Rzecznik
ilustrowat swoja prace przykladowymi otrzymywanymi skargami. Praca Rzecznika wykracza
jednak w duzym stopniu poza rozpatrywanie skarg i podczas licznych spotkan byt on swiadomy
potrzeby poinformowania o swojej szerszej roli. W swoich wystapieniach pan DIAMANDOUROS
nakreslal znaczenie instytucji Rzecznika w promowaniu rzadéw prawa, demokracjii praw czlowieka.
W okresie poprzedzajacym Miedzyrzadowa Konferencje w czerwcu 2004 r. Rzecznik wiozyt
wiele wysitku w trakcie spotkan z przedstawicielami rzadu, aby podkresli¢ wage wiaczenia do
projektu Konstytucji dla Europy kwestii dostepu do srodkéw pozaprawnych. Rzecznik podkreslat,
ze po przyjeciu Konstytucji chetnie bedzie wspolpracowat z wladzami krajowymi i regionalnymi
w zakresie promowania wiedzy o Konstytucji oraz korzysci, jakie z niej ptyna dla obywateli. Na
koniec, w dwustronnych spotkaniach z Rzecznikiem uczestnicy omawiali koncepcje przysztego
wspotdziatania, czerpiac jednoczesnie nauke z wzajemnych doswiadczen i dzielac si¢ najlepszymi
praktykami.

Odpowiednicy Rzecznika w Paristwach Czlonkowskich i krajach kandydujacych do cztonkostwa
przygotowali bogate programy spotkan Rzecznika podczas kazdej wizyty i czesto towarzyszyli mu
w podrozy. Ponizsza czes¢ sprawozdania zawiera przeglad szeregu spotkan wraz z listg rozméwcow
oraz licznych wystapien, jakie odbyty sie na wyzszych uczelniach, w bibliotekach publicznych,
zagranicznych biurach Unii Europejskiej i w innych miejscach. Dziatalnos¢ mediéw prowadzona
w ramach wizyt informacyjnych zostala przedstawiona w sekgji 6.4 niniejszego Sprawozdania.

SEOWENIA

Rzecznik odwiedzit Stowenie w dniach 24-27 stycznia.

Matjaz Hanzek, Rzecznik Praw Obywatelskich Stowenii i Nikiforos Diamandouros.
Ljubljana, Stowenia, 26 stycznia 2004 r.
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Wizyta rozpoczeta si¢ wymiana pogladow z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, panem Matjazem
HANZEKIEM i i jego zastepcami: panem AleSem BUTALA, panem Francem JAMINIKIEM i panem
Jernejem ROVSEKIEM, po ktérej nastapita prezentacja dla personelu stowenskiego Rzecznika.
Pan DIAMANDOUROS odbyt nastepnie szereg spotkan ze premierem Stowenii, panem Antonem
ROPEM, prezydentem Stowenii, panem Janezem DRNOVSEKIEM, przewodniczacym Parlamentu
panem Borutem PAHOREM, przedstawicielami klubow deputowanych do Zgromadzenia
Narodowym oraz Ministrem ds. europejskich, panem Janezem POTOCNIKIEM. Rzecznik spotkat
sie rowniez z panem Alozem PETERLE, bylym czionkiem Prezydium Konwentu Europejskiego
i panem Mihaelem BREJCEN, zastepca w Konwencie. Dalsze spotkania na wysokim szczeblu
obejmowaty spotkanie z prezes Trybunatu Konstytucyjnego, pania Dragica WEDAM LUKIC,
sedziami: panem Cirilem RIBICICEM, panig Marija KRISPER KRAMBERGER i pania Mirjam
SKRK oraz sekretarzem generalnym pania Jandranka SOUDAT. Podczas pobytu w Ljubljanie pan
DIAMANDOUROS spotkat sie réwniez z pania burmistrz Danica SIMSIC.

Nikiforos Diamandouros, Matjaz Hanzek (drugi od prawej), stowenski Rzecznik
Praw Obywatelskich i Janez Potocnik, stowenski Minister ds. europejskich.
Lublana, Stowenia, 26 stycznia 2004 r.

W celu dotarcia do obywateli i poinformowania ich o swojej pracy, w Centrum Europa, siedzibie
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Ljubljanie, Rzecznik wyglosil przemoéwienie: ,,Unia
Europejska: prawa, srodki zaradcze a Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich”. Na spotkanie
Zaproszono organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia zainteresowane sprawami UE oraz prase.
Pan DIAMANDOUROS wygtlosit rowniez wyktad: ,,Rola Rzecznika w poprawie jako$ci demokracji”
dla okoto 200 studentéw na Wydziale Nauk Politycznych Uniwersytetu w Ljublanie, gdzie powitata
go pani dziekan Anuska FERLIGO] i pan Drago ZAJC. Szef Biura Informacyjnego Parlamentu
Europejskiego w Ljubljanie, pan Paolo PIZZO, wydat w czasie wizyty Rzecznika obiad, dajac
okazje do nieformalnej wymiany pogladéw ze stoweriskim Rzecznikiem, panem HANZEKIEM,
jego zastepcami panem BUTALA i panem ROVSEKIEM, Ministrem ds. europejskich panem
POTOCNIKIEM, sedzia Trybunatu Konstytucyjnego pania Mirjam SKRK i panem KAUFMANNEM
z Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej.

SEOWACJA

W dniach 18-19 lutego Rzecznik wziat udziat w szeregu spotkan, wyktadéw i wydarzen medialnych
na Stowadji. Podczas pobytu w Bratystawie Rzecznik rozmawiat z panem Pavolem HRUSOVSKYM,
przewodniczacym Rady Narodowej Stowagji, z cztonkami Komisji Praw Cztowieka, Narodowosci
i Statusu Kobiet oraz z panem Janem FIGELEM, przewodniczacym Komisji Spraw Zagranicznych
Rady Narodowej Stowacji. Rzecznik spotkal si¢ réwniez z panem Dobroslavem TRNKS,
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prokuratorem generalnym Stowadji i jego zastepcg panem Martinem LAUKOQO, z panem Milanem
KARABINEM, prezesem Sadu Najwyzszego i z panem Maridanem VRABKO, dziekanem Wydziatu
Prawa Uniwersytetu Comeniusa.

Podczas pobytu w Bratystawie pan DIAMANDOUROS wygtosit na Wydziale Prawa Uniwersytetu
Comeniusa wyklad zatytulowany ,Demokracja, rzady prawa a Rzecznik Praw Obywatelskich”.
Spotkat si¢ takze z panem Azelio FULMINIM, szefem Biura Parlamentu Europejskiego na Stowagji
i, w zwiazku z prezydencjg Irlandii w UE, z ambasadorem Thomasem LYONSEM, szefem
Przedstawicielstwa Irlandii w Stowacji. Rzecznik dokonat réwniez prezentacji na spotkaniu
z ambasadorami UE w siedzibie Kancelarii Rady Narodowej Stowagji.

Nikiforos Diamandouros i Pavel Kandrac, stowacki publiczny obronca praw.
Bratystawa, Stowacja, 18 lutego 2004 r.

CYPR

W dniach 29 lutego-3 marca Rzecznik odbyt szereg spotkan, wywiadow i spotkan z mediami na
Cyprze.

Pobyt pana DIAMANDOUROSA w Nikozji byl okazja do rozméw z panem Tassosem
PAPADOPOULOSEM, prezydentem Cypru, Ministrem Spraw Wewnetrznych, panem
Andreasem CHRISTOU, prokuratorem generalnym, panem Solonem NIKITASEM oraz byltym
ambasadorem Cypru przy Unii Europejskiej i przedstawicielem rzadu cypryjskiego w Konwencie
Europejskim, panem Mihalisem ATTALIDISEM. Rzecznik spotkal si¢ rowniez z panem
Dimitrisem CHRISTOFIASEM, przewodniczacym Izby Reprezentantow i liderem Postepowej
Partii Ludu Pracujacego (AKEL), panem Nicosem ANASTASIADESEM, liderem Zgromadzenia
Demokratycznego (DISY), panem Glafcosem CLERIDESEM, bytym prezydentem Cypru i bylym
liderem Zgromadzenia Demokratycznego (DISY). Drugiego dnia pobytu pan DIAMANDOUROS
spotkal si¢ z panem Yiannakisem OMIROU, liderem Ruchu Socjaldemokratycznego (KISOS-
EDEK), panem Georgem VASSILIOU, bylym prezydentem Cypru i liderem Zjednoczonej Partii
Demokratycznej (EDI), panem Nicosem CLEANTHOUSEM i zastepca przewodniczacego Partii
Demokratycznej (DIKO). Podczas pobytu w Nikozji pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ z panem
Adriaanem VAN DER MEEREM, szefem Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej na Cyprze
i panem Anthonym COMFORTEM, szefem Biura Parlamentu Europejskiego na Cyprze.
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Podczas wizyty pan DIAMANDOUROS wygtosit wyklad w Sali Konferencyjnej Centralnego
Banku Cypru — ,,Odpowiedzialno$¢ administracji publicznej jako czynnik umacniania demokracji
— rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich”. Wydarzenie to zorganizowato Forum dla
Modernizacji Spoteczenstwa (OPEK) i miasto Strovolos. Obejmowato ono wystapienia pani Eliany
NICOLAOU, komisarza ds. administracji Cypru, pana Andreasa CHRISTOU, Ministra Spraw
Wewnetrznych, pana Savvasa ILIOFOTOU, burmistrza Strovolos i pana Larkosa LARKOU,
przewodniczacego OPEK. Ozywiong debate ze stuchaczami po przemoéwieniach koordynowat
dziennikarz pan Pavlos PAVLOU. W Nikozji Rzecznik wyglosit rowniez coroczny publiczny wyktad
na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Cypryjskiego pt. ,Rzady prawa, demokragji
i instytucja Rzecznika w Europie Srodkowo-Wschodniej i Potudniowej”.

=

Eliana Nicolaou, Komisarz ds. Administracji Cypru, Nikiforos Diamandouros
i Andreas Christou, cypryjski Minister Spraw Wewnetrznych. Nikozja,
Cypr, 2 marca 2004 r.

Na zakonczenie pan DIAMANDOUROS wyglosit wyktad o roli Europejskiego Rzecznika na
spotkaniu z Grekami i Turkami cypryjskimi wspotorganizowanym przez Forum dla Modernizacji
Spolteczenstwa (OPEK) i platforme organizacji pozarzadowych Turkéw cypryjskich ,Ten Kraj
Jest Nasz”. Wyktad odbyt sie w Cypryjskiej siedzibie Narodéw Zjednoczonych, w Patacu Lepra,
w neutralnej strefie Nikozji.

REPUBLIKA CZESKA
W dniach 21-24 marca Rzecznik odwiedzil Brno i Prage w Republice Czeskiej.

Dnia 22 marca, po spotkaniu z Rzecznikiem Czech panem Otakarem MOTEJLEM w Brnie, pan
DIAMANDOUROS zjadt Iunch z czlonkami Trybunatu Konstytucyjnego i Najwyzszego Sadu
Administracyjnego. Po potudniu pan DIAMANDOUROS wyglositna Wydziale Prawa Uniwersytetu
Masaryka w Brnie wyklad o roli i pracy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, ktérego
wystuchato okoto 140 studentéw.

Dnia 23 marca Rzecznika przyjeta pani Zuzka RUJBROVA, przewodniczaca Komisji Petydji Izby
Deputowanych Republiki Czech, jej zastepca oraz szef administracji Komisji. Po poludniu pana
DIAMANDOUROSA przyjal pan Jan RUML, wiceprzewodniczacy Senatu Parlamentu Republiki
Czech, pani Jaroslava MOSEROVA (najstarszy czlonek Senatu) oraz senatorowie — pani Helena
ROGNEROVA i pan Josef JARAB. Wczesnym wieczorem w Centrum Informacyjnym Unii
Europejskiej (EUIC) w Pradze pan DIAMANDOUROS wyglosit dla okoto 40 osob publiczny
wyklad na temat swojej roli i pracy. Rzecznik zostal nastepnie zaproszony na kolacje wydana przez
wiceministra sprawiedliwosci Republiki Czeskiej.
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Nikiforos Diamandouros wygtasza wyktad dla studentéw Wydziatu Prawa Uniwersytetu
Masaryka w Brnie, Czechy, 22 marca 2004 r.

Rano 24 marca Rzecznika przyjat pan Lubomir ZAORALEK, przewodniczacy Izby Deputowanych
Parlamentu Republiki Czeskiej. Nastepnie pana DIAMANDOUROSA powitat pan Pavel VOSALIK,
wiceminister spraw zagranicznych Republiki Czeskiej.

Otakar Motejl, czeski Rzecznik Praw Obywatelskich, Nikiforos Diamandouros
i Pavel Vosalik, czeski Wiceminister Spraw Zagranicznych.
Praga, Czechy, 24 marca 2004 r.

LOTWA
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Rzecznik odwiedzit Ryge w dniach 14-17 kwietnia.

Pan DIAMANDOUROS spotkal si¢ ze swoim krajowym odpowiednikiem, panem Olafsem
BRUVERSEM, dyrektorem totewskiego Krajowego Biura Praw Czlowieka, ktéry pomagat
w zorganizowaniu pobytu pana DIAMANDOUROSA na bLotwie i ktdry towarzyszyl panu
DIAMANDOUROSOWI na wielu spotkaniach z totewskimi urzednikami administracji paristwowej:
panem Nilsem MUIZNIEKSEM, Ministrem pelnomocnikiem ds. integracji spoteczenistwa, pania Inq
DRUVIETE, przewodniczaca Komisji Praw Cztowieka i Spraw Publicznych Parlamentu Lotwy oraz
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mnyml cztonkami Komisji, panem Rihardsem PIKSEM, Ministrem Spraw Zagranicznych Lotwy
i panem Aivarsem ENDZINSEM, prezesem Trybunatu Konstytucyjnego totwy. Podczas pobytu
w Rydze pan DIAMANDOUROS zlozyt rowniez wizyte panu Andrew RASBASHOWI, szefowi
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej na Lotwie.

W  celu upowszechnienia wiedzy o pracy Rzecznika wsrod obywateli lotewskich pan
DIAMANDOUROS wyglosit publiczny wyktad pt. ,Prawa obywateli, $rodki naprawcze
a Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich” w Ryskiej Wyzszej Szkole Prawa, ktorego wystuchali
studenci i przedstawiciele spoteczenstwa totewskiego.

Nikiforos Diamandouros, Olafs Brivers, Dyrektor totewskiego Krajowego Biura
Praw Cztowieka i Aivars Endzins, prezes Trybunatu Konstytucyjnego totwy. Ryga, totwa, 16 kwietnia 2004 r.

LITWA

Po zakoniczeniu wizyty na Lotwie Rzecznik odwiedzil w dniach 17-21 kwietnia Wilno.

Pan DIAMANDOUROS rozpoczat wizyte od spotkania ze swoimi krajowymi kolegami z Biurze
Rzecznika w Sejmie Litwy — szefem Biura Rzecznika, panem Romasem VALENTUKEVICIUSEM
iinnymirzecznikami, panig ElvyraBALTUTYTE, paniagRimanté SALASEVICIUTE, panem Kestutisem
VIRBICKASEM i panig Zitg ZAMZICKIENE. Nastepnie spotkat sie z licznymi urzednikami
wyzszego szczebla: panem Ceslovasem JURSENASEM, petniagcym obowiazki przewodniczacego
Sejmu, panem Petrasem AUSTREVICIUSEM, podsekretarzem stanu ds. europejskich, panem
Gediminasem DALINKEVICIUSEM, przewodniczacym Parlamentarnej Komisji Praw Cztowieka,
panem Vytenisem ANDRIUKAITISEM, wiceprzewodniczacym Parlamentu i przewodniczacym
Komisji ds. Europejskich oraz panem Gintarasem STEPONAVICIUSEM, cztonkiem Komisji ds.
Europejskich. Rzecznik miat rdwniez okazje rozmawia¢ z pania Grazing IMBRASIENE, Rzecznikiem
Praw Dziecka oraz przedstawicielem z biura pani Ausriné BURNEIKIENE, litewskiego Rzecznika ds.
Réwnych Szans. Nastepnie spotkat sie z panem Zenonasem NAMAVICIUSEM i panem Vytautasem
SINKEVICIUSEM, sedziami litewskiego Trybunatu Konstytucyjnego.

Podczas wizyty pan DIAMANDOUROS wygtosit publiczny wyklad w Bibliotece Narodowej Litwy
im. Martynasa Mazvydasa pt. ,Budowanie Europy dla obywateli — rola Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich”. Wykladu wystuchato ponad 50 przedstawicieli litewskiego spoleczenstwa
obywatelskiego. Pan DIAMANDOUROS wygtosil réwniez wyktad na Litewskim Uniwersytecie
Prawa pt. ,,Demokracja, odpowiedzialno$¢ a instytucja Rzecznika”, ktérego wystuchato niemal 200
studentow i naukowcow. Przy tej okazji Rzecznik spotkat sie z panem Alvydasem PUMPUTISEM,
dziekanem Litewskiego Uniwersytetu Prawa i innymi przedstawicielami uczelni. Podczas pobytu
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w Wilnie pan DIAMANDOUROS spotkat sie rowniez z panem Michaelem GRAHAMEM, szefem
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej na Litwie.

Ceslovas Jur§énas, petniacy obowiazki przewodniczacego litewskiego Sejmu,
Romas Valentukevicius, szef Biura Rzecznika Sejmu Litwy i Nikiforos Diamandouros.
Wilno, Litwa, 19 kwietnia 2004 r.

POLSKA

W dniach 28 kwietnia-2 maja Rzecznik odbyt serig¢ spotkan, wyktadow i uczestniczyt w wydarzeniach
medialnych w Polsce.

Wizyta rozpoczela sie obiadem w Krakowie, wydanym przez Rzecznika Praw Obywatelskich
Polski, pana Andrzeja ZOLLA. Wsrdd gosci znalezli sie: pani Maria NOWAKOWSKA, prorektor
Uniwersytetu Jagielloniskiego ds. badan i wspotpracy miedzynarodowej oraz pan Fryderyk ZOLL,
starszy wyktadowca w Instytucie Prawa Uniwersytetu Jagielloniskiego.

Dnia 29 kwietnia pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ z panem Jackiem MAJCHROWSKIM,
prezydentem miasta Krakowa. Nastepnie w Instytucie Badan i Wspdtpracy Miedzynarodowej
Uniwersytetu Jagielloriskiego powitata go prorektor Maria NOWAKOWSKA. Ponad 60 studentéw
wystuchalo publicznego wyktadu pana DIAMANDOUROSA na Wydziale Prawa Uniwersytetu pt.
,Rzady prawa, demokracja a instytucja Rzecznika — perspektywa europejska”, ktérego gospodarzem
byt pan Fryderyk ZOLL, starszy wykladowca w Instytucie.

Dnia 30 kwietnia pan DIAMANDOUROS spotkat sie w Warszawie najpierw z ambasadorem
Bruno DETHOMASEM, szefem Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce i panem Toonem
STREPPELEM, szefem Biura Informacyjnego Parlamentu Europejskiego, a nastepnie z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich oraz dyrektorami zespotéw i szefami sekcji Biura Rzecznika. Po lunchu
pan ZOLL przewodniczyt spotkaniu z przedstawicielami licznych organizacji pozarzadowych.
Pan DIAMANDOUROS, w towarzystwie zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich pana Jerzego
SWIATKIEWICZA, spotkat si¢ z Markiem SAFJANEM, prezesem Trybunatu Konstytucyjnego,
panem Romanem HAUSEREM, prezesem Najwyzszego Sadu Administracyjnego oraz panem
Longinem PASTUSIAKIEM, marszatkiem Senatu.
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Nikiforos Diamandouros i Andrzej Zoll, Rzecznik Praw Obywatelskich Polski.
Warszawa, Polska, 30 kwietnia 2004 r.

Wieczorem pan DIAMANDOUROS wygtosit publiczny wyktad zatytutowany ,Prawa obywatela,
srodkinaprawcze a Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich” w Kolegium Europejskim w Natolinie.
Wyktadu wystuchato ponad 60 obecnych i bytych studentow; wstep do wyktadu wyglosit pan Piotr
NOWINA-KONOPKA, prorektor Kolegium Europejskiego. Rzecznik towarzyszyl nastepnie panu
Andrzejowi ZOLLOWI w uroczystosciach z okazji rozszerzenia UE na Placu Pilsudskiego, gdzie
spotkali sie z Prezydentem Polski, Aleksandrem KWASNIEWSKIM i przewodniczacymi obu izb
Parlamentu.

Nikiforos Diamandouros wygtasza wyktad publiczny
podczas Forum Europejskiego w Kolegium Europejskim
w Natolinie. Natolin, Polska, 30 kwietnia 2004 r.

Dzieri 1 maja rozpoczat si¢ od spotkania z Prezydentem Polski, Aleksandrem KWASNIEWSKIM, po
czym nastgpito $niadanie z okazji rozszerzenia UE, wydane przez Prezydenta RP i Ministra Kultury
na Zamku Krélewskim w Warszawie.
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AUSTRIA
W dniach 24-25 maja Rzecznik odwiedzit Austrie.

Dnia 24 maja pan DIAMANDOUROS odbyt szereg spotkann w Wiedniu z panem Heinzem
FISCHEREM, prezydentem-elektem Austrii, panem Andreasem KHOLEM, przewodniczacym
nizszej izby Parlamentu i panem Franzem FIEDLEREM, przewodniczacym Trybunatu
Obrachunkowego. Pan Dieter BOHMDORFER, Minister Sprawiedliwosci, wydat lunch na cze$é
pana DIAMANDOUROSA.

Peter Kostelka, przewodniczacy Austriackiego Biura Rzecznika,
Nikiforos Diamandouros i Heinz Fischer, prezydent-elekt Austrii.
Wieden, Austria, 24 maja 2004 r.

Nastepnego dnia Rzecznik spotkat sie z paniag Beate WINKLER, dyrektor Europejskiego Centrum
Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii i z panem Michaelem REINPRECHTEM, szefem Biura
Informacyjnego Parlamentu Europejskiego w Austrii. Wizyta pana DIAMANDOUROSA zakonczyta
sie publicznym wykladem pt. ,Rzady prawa, demokracja a Rzecznik Praw Obywatelskich”
w Akademii Dyplomatycznej w Wiedniu, zorganizowanym przez Akademie i Przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej w Austrii.

RUMUNIA
W dniach 26-28 maja Rzecznik odwiedzit Rumunie.

Pana DIAMANDOUROSA powitali: Rumunski Rzecznik Praw Obywatelskich pan loan MURARU,
jego zastepca pan Gheorghe IANCU, sekretarz generalny instytucji pan Niculae LAPAi pani Andreea
ABRUDAN, ekspert ds. wspdtpracy z zagranica. Po potudniu pan DIAMANDOUROS odwiedzit
Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Bukareszcie, gdzie spotkat si¢ z panig Anne de LIGNE,
szefowa Sekcji PHARE, panig Raluca PRUNA, kierownikiem zadaniowym i panig Camelig SUICA,
szefowa zespotu odpowiedzialng za sprawiedliwos¢ i sprawy wewnetrzne.
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loan Muraru, Rzecznik Praw Obywatelskich Rumunii, Nikiforos Diamandouros
i Nicolae Popa, prezes Trybunatu Konstytucyjnego Rumunii.
Bukareszt, Rumunia, 28 maja 2004 r.

Dnia 27 maja pan DIAMANDOUROS ztozyt wizyte w Biurze Rzecznika, gdzie spotkat sie
z Rzecznikiem i pracownikami wyzszej rangi. Po potudniu odbyta sie wizyta w Ministerstwie
Sprawiedliwosci Rumunii, gdzie pan DIAMANDOUROS spotkat sie z pania Simona-Maya
TEODOROIU, sekretarzem stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Dnia 28 maja pan
DIAMANDOUROS ztozyt wizyte w rumunskim Trybunale Konstytucyjnym, gdzie powitata go
sekretarz generalny instytucji, pani Ruxandra SABAREANU. Wizyta zakonczyta sie spotkaniem
z prezesem Trybunatu Konstytucyjnego, panem Nicolae POPA.

GRECJA

W dniach 30 czerwca-2 lipca pan DIAMANDOUROS odbyt serie spotkan, wyktadow i uczestniczyt
w wydarzeniach medialnych w Gregji. Podczas wszystkich imprez towarzyszyt mu grecki Rzecznik,
pan Yorgos KAMINIS.

Dnia 30 czerwca rano pan DIAMANDOUROS odbyl spotkanie z panem Prokopisem
PAVLOPOULOSEM, Ministrem Spraw Wewnetrznych, Administracji Publicznej i Decentralizacji.
Nastepnie spotkat sie¢ z panem Costasem SIMITISEM, bytym premierem i panem Nicosem
CONSTANTOPOULOSEM, liderem Partii Synaspismos. Po potudniu pana DIAMANDOUROSA
podejmowata pani Anna BENAKI-PSAROUDA, przewodniczaca greckiego Parlamentu,
anastepnie pani Aleka PAPARIGHA, sekretarz generalny Komunistycznej Partii Grecji i pan George
KARATZAFERIS, lider Prawostawnej Partii Ludowej (LAOS).

Wieczorem pan DIAMANDOUROS wygtosit publiczny wyktad w Narodowej Fundacji Badawcze;j.
Gospodarzami wyktadu zatytulowanego ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jako
mechanizm obrony podstawowych praw obywateli europejskich” byty pozarzadowe organizacje
,OPEK”, , Paremvassi” i ,,Ruch Obywatelski”. Nastepnego dnia pan DIAMANDOUROS wygtosit
w Hotelu Esperia Palace publiczny wykltad zatytutowany ,, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,
europejska administracja publicznaieuropejscy obywatele: rozwijajacy sie zwiazek”, zorganizowany
przez ELIAMEP (Grecka Fundacje Polityki Europejskiej i Zagranicznej).

Pdzniej tego samego dnia pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ z panem Georgem PAPANDREOU,
liderem Ogdlnogreckiego Ruchu Socjalistycznego (PASOK). Wieczorem w Patacu Prezydenckim
spotkal si¢ z prezydentem Grecji Kostisem STEFANOPOULOSEM.

142



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 -T T Kontakty

Yorgos Kaminis, grecki Rzecznik Praw Obywatelskich, Kostas Karamanlis,
premier Gregji i Nikiforos Diamandouros. Ateny, Grecja, 2 lipca 2004 r.

Dnia 2 lipca pan DIAMANDOUROS spotkat sie z panem Kostasem KARAMANLISEM, premierem
Grecji. Tego samego dnia spotkal si¢ rowniez z przewodniczacym Rady Stanu, panem Christosem
GERARISEM i szefami Przedstawicielstwa Parlamentu Europejskiego i Przedstawicielstwa Komisji
Europejskiej w Atenach, panami Georgem KASIMATISEM i Georgem MARKOPOULIOTISEM.

HOLANDIA

Pan DIAMANDOUROS zlozyt wizyte w Holandii (Rotterdam, Haga, Leiden i Nijmegen) w dniach
15-19 wrzesnia.

W Hadze pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ ze swoimi krajowym odpowiednikiem, panem
Roelem FERNHOUTEM, rzecznikiem Holandii, ktéry towarzyszyt mu w jego spotkaniach
z panem Atzo NICOLAIEM, Ministrem Spraw Europejskich Holandii i panem Pieterem VAN
DIJKEM, czlonkiem Rady Stanu i bylym sedzig Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka.
W Hadze pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ réwniez z postami do PE — panem Lambertem VAN
NISTELROOIJEM, panem Hansem Bloklandem i paniag Corien WORTMANN-KOOL oraz panem
Nico WEGTEREM, dyrektorem Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Holandii, panem
Sjerpem VAN DER VAARTEM, dyrektorem Biura Informacyjnego Parlamentu Europejskiego
i panig Marion VAN EMDEN, dyrektor Ruchu Europejskiego w Holandii.

Podczas pobytu w Rotterdamie Rzecznik wyglosit dwa publiczne wyklady: ,Podwojna rola
Rzecznika” na III Konferengji o Jako$ci Administracji Publicznych w UE oraz , Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich: straznik dobrej administracji” na Wydziale Prawa Uniwersytetu Erasmusa.
Wystapil rowniez na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Leiden z wykladem pt. , Konstytucja
Unii Europejskiej a rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich”. W Rotterdamie pan
DIAMANDOUROS spotkat sie z rzecznikiem gminy, panem Migielem VAN KINDERENEM.

W niedziele 19 wrzesnia w Nijmegen pan DIAMANDOUROS i pan FERNHOUT uczestniczyli
w obchodach 60. rocznicy operacji ,Market Garden”. Obchody obejmowaly powitanie przez
burmistrza Nijmegen w ratuszu, defilade alianckich weteranéw i ceremonie zlozenia wiencow
przez pana DIAMANDOUROSA i pana FERNHOUTA w imieniu reprezentowanych przez nich
instytucji.
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Nikiforos Diamandouros i Roel Fernhout, Rzecznik Praw Obywatelskich Holandii.
Haga, Holandia, 17 wrzesnia 2004 r.

PORTUGALIA
W dniach 21-22 pazdziernika 2004 r. Rzecznik ztozyt wizyte w Portugalii.

Podczas dwudniowego pobytu w Lizbonie Rzecznik miat okazje spotkac si¢ z premierem Pedro
SANTANA LOPESEM, Ministrem Spraw Zagranicznych, panem Anténio MONTEIRO i Ministrem
Sprawiedliwosci, panem José AGIUAREM BRANCO. Powital go réwniez przewodniczacy
Zgromadzenia, pan Joao MOTA AMARAL, ktory podejmowat go lunchem, na ktérym byli obecni
wysocy ranga przedstawiciele Parlamentu ze wszystkich niemal partii politycznych. Rzecznik
odbyt nieoficjalng rozmowe z Europejskim Komisarzem Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych,
panem Anténio VITORINO i uczestniczyl w obiedzie wydanym przez portugalskiego Rzecznika
z udzialem prezesa Najwyzszego Sadu Administracyjnego, pana Manuela Fernando DOS SANTOS
SERRA, pelnigcego obowiazki prezesa Trybunatu Konstytucyjnego, pana MOURA RAMOSA oraz
bylego Ministra Spraw Zagranicznych i obecnego posta do PE, pana Jaime GAMA wraz z panem
Jorge MIRANDA z Uniwersytetu w Lizbonie. Podczas pobytu Rzecznika szef Biura Parlamentu
Europejskiego, pan Paulo Sanie, réwniez wydat roboczy lunch z udziatem portugalskich postéw do
PE: panig Assuncao ESTEVES z grupy PPE, panem Luisem Manuelem CAPOULASEM SANTOSEM,
panem Fausto CORREIA, panem Anténio COSTA, panig Edite ESTRELA, panem Emanuelem
JARDIMEM FERNANDESEM, pania Elisa FERREIRA, pania Ang Maria GOMES, panig Jamila
MADEIRA z grupy PSE oraz pania Ildq FIGUEIREDO i panem Sérgio RIBEIRO z grupy UEN.

Zwracajac sie do obywateli na imprezie zorganizowanej przez szefowa Przedstawicielstwa
Komisji Europejskiej w Portugalii, panig Margaride MARQUES, Rzecznik wyglosit przemdwienie
zatytulowane ,Budowanie Europy dla obywateli: Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
i Europejska Konstytucja”. Na spotkaniu byto obecnych ponad 30 0sdb, ktére uczestniczyly w zywej
dyskusji, obejmujacej takie zagadnienia jak imigracja, dyskryminacja, dostep do stuzby zdrowia
idobra administracja. Po spotkaniu odbyt sie koktajl, podczas ktérego Rzecznik mdéwit o swojej pracy
z przedstawicielami spoleczenistwa. Drugiego dnia wizyty Rzecznik wystapil na Wydziale Prawa
Uniwersytetu w Lizbonie z wykladem pt. ,,Prawa podstawowe w Unii Europejskiej i Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich”. Rzecznika przedstawit okoto 50 studentom i pracownikom
wydzialu pan Jorge MIRANDA.
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© Portugalski Rzecznik Praw Obywatelskich

Nikiforos Diamandouros, Henrique Nascimento Rodrigues (drugi z lewej),
Rzecznik Praw Obywatelskich Portugalii i cztonkowie ich personelu.
Lizbona, Portugalia, 21 pazdziernika 2004 r.

FRANCJA
W dniach 1-2 grudnia 2004 r. Rzecznik przebywal w Paryzu.

Po krotkim dwustronnym spotkaniu z francuskim Rzecznikiem, panem Jeanem-Paulem
DELEVOYEM, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozmawiat z szefami stuzb we francuskim
Biurze Rzecznika prowadzonym przez pana Bernarda DREYFUSA, dyrektora naczelnego. Nastepnie
zjadt lunch z bytym francuskim rzecznikiem, panem Bernardem STASI, podczas ktérego omawiali
obecne funkcje pana STASI w ustanowieniu Urzedu ds. Zwalczania Dyskryminacji i Promowania
Réwnosci we Frangji. Nastepnie Rzecznik spotkat sie z sekretarzem stanu odpowiedzialnym za
reforme panstwa, panem Erikiem WOERTHEM, a pdzniej z doradca premiera ds. europejskich,
pania Pascale ANDREANI. Drugiego dnia wizyty Rzecznik spotkal si¢ z panem Renaudem DENOIX
DE SAINT-MARC, wiceprzewodniczacym Rady Stanu, panem Jeanem-Claudeem COLLIARDEM,
cztonkiem Rady Konstytucyjnej i pania Claudie HAIGNERE, Minister Spraw Europejskich.

W trakcie dwudniowej wizyty w Paryzu Rzecznik wystapil przed 35 studentami w Instytucie Nauk
Politycznych z wykladem nt. ,Europejski Rzecznik a europejskie obywatelstwo”. Wprowadzenia
Rzecznika dokonal pan Renaud DEHOUSSE, natomiast spotkaniu przewodniczyta pani Florence
DELOCHE-GAUDEZ, sekretarz generalny Europejskiego Forum Wydzialu Nauk Politycznych.
Podczas tego pobytu Rzecznik miat réwniez okazje do spotkania z panem Jeanem-Guyem GIRAUD,
szefem Biura Informacyjnego Parlamentu Europejskiego w Paryzu i panem Yvesem GAZZO, szefem
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej.

INNE KONFERENCJE I SPOTKANIA

Rzecznik coraz czesciej jest zapraszany do udziatu w konferencjach i seminariach w catej Europie,
na ktérych omawiane sg rézne zagadnienia, poczawszy od staran UE na rzecz komunikacji
z obywatelami lub propozycji nowej Agencji Praw Podstawowych dla Unii a skonczywszy na
Konstytucji dla Europy czy mozliwosciach wprowadzenia prawa dotyczacego dobrej administracji
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winstytucjachiorganach UE. Rzecznik zainteresowany jest aktywnym udziatem w tych spotkaniach,
ktére pomagaja szerzej rozpropagowac jego prace wsrod zainteresowanych stron. Jezeli nie moze
uczestniczy¢ w nich osobiscie, powierza reprezentowanie instytucji swojemu pracownikowi.

Rzecznik dazy do podniesienia wiedzy na temat swojej pracy i szeregu zagadnien, ktdrymi zajmuje
sie podczas spotkann z politykami, cztonkami organizacji pozarzadowych, grupami interesu,
studentami i obywatelami. Ponizsza sekcja stanowi przeglad tej dziatalno$ci w 2004 r.

Z UDZIALEM RZECZNIKA

Nieformalna Konferencja Ministerialna — ,Mdéwienie o Europie” w Wicklow
w Irlandii

W dniach 6-7 kwietnia Rzecznik uczestniczyl w Nieformalnej Konferencji Ministerialnej
zorganizowanej przezirlandzkiego Ministra Stanu ds. Europejskich, pana Dicka ROCHE w hrabstwie
Wicklow w Irlandii. W konferencji ,Mowienie o Europie” uczestniczyli ministrowie i sekretarze
stanu ds. europejskich z Panstw Czlonkowskich oraz krajow przystepujacych i kandydujacych
do UE, delegacje z Zachodnich Batkanow i przedstawiciele instytucji UE. Pan DIAMANDOURQOS
przemawiat na Konferencji po oficjalnym otwarciu przez ministra ROCHE i przeméwieniach pana
Pata COXA, przewodniczacego Parlamentu Europejskiego i pana Anténio VITORINO, komisarza
europejskiego. Podkreslit wazna role Rzecznika w dbaniu o prawa obywateli i informowania o nich.
Powiedzial, ze jest to wkiad Rzecznika w podjecie wyzwania ,,Mdwienia o Europie” obywatelom
w rozszerzonej Unii. Pan DIAMANDOUROS podkreslit potrzebe dostarczania obywatelom
konkretnych rezultatéw dzieki umozliwieniu im pelego korzystania z praw wynikajacych
z cztonkostwa w UE.

Miedzynarodowa Konferencja - ,Pozycja Trybunalow Konstytucyjnych po integracji
z Unia Europejska” w Bled w Stowenii

Rzecznik uczestniczyt w migdzynarodowej konferencji pt. ,,Pozycja Trybunatéw Konstytucyjnych
po integracji z Unia Europejska”, ktéra odbyta sie¢ w Bled w Stowenii w dniach 30 wrze$nia-
2 pazdziernika. Konferencje otworzyta Prezes Trybunatu Konstytucyjnego Stowenii, pani Dragica
WEDAM LUKIC. Przeméwienia wstepne wygtosili: pan Erwan FOUERE, szef Delegacji Komisji
Europejskiej w Sltowenii, pan Christos ARTEMIDES, prezes Miedzynarodowej Konferengji
Europejskich Trybunaléw Konstytucyjnych, pan Didier MAUS, sedzia Trybunatu Konstytucyjnego
Andory, pan Luzius WILDHABER, prezes Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, pan Vassilios
SKOURIS, prezes Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich i pan DIAMANDOUROS.

Nastepnie zaprezentowano doswiadczenia Trybunaléw Konstytucyjnych niektorych Panstw
Cztonkowskich UE dotyczace systemu prawnego UE. Udziat wzigli przedstawiciele Trybunatéw
Konstytucyjnych Austrii, Niemiec i Wtoch.

Dnia 1 pazdziernika przedstawiciele Trybunatéw Konstytucyjnych Republiki Czech, Wegier,
Lotwy, Litwy, Polski i Stowenii oraz Sadow Najwyzszych Cypru i Estonii zaprezentowali poprawki
konstytucyjne zwiazane z integracja z UE, role trybunatéw konstytucyjnych po integracji z UE
i oceng ich gotowosci do nowych wyzwan.

Przeméwienie zamykajace konferencje wygtosita pani Dragica WEDAM LUKIC.
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© Miedzynarodowa konferencja nt. pozycji Trybunatéw Konstytucyjnych

Nikiforos Diamandouros przemawia podczas miedzynarodowej
konferencji zatytutowanej ,Pozycja Trybunatéow Konstytucyjnych po integracji
z Unia Europejska”. Bled, Stowenia, 30 wrzesnia 2004 r.

34. Sympozjum Asser na temat Prawa Europejskiego w Hadze w Holandii

Dnia 15 pazdziernika pan DIAMANDOUROS wziat udziat w 34. Sympozjum Asser na temat Prawa
Europejskiego — , Konstytucja UE: najlepsza droga naprzod?”. Pan DIAMANDOUROS uczestniczyt
w rownoleglej sesji III A pt. ,,Demokratyczne zycie Unii Europejskiej” wygtaszajac wyktad pt.
,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich a Europejska Konstytucja”. Sesji przewodniczyla pani
Deirdre CURTIN, profesor w Szkole Zarzadzania w Utrechcie.

Wyklad na Uniwersytecie w Atenach w Grecji

Dnia 22 grudnia Rzecznik wyglosit na Wydziale Nauk Politycznych i Administracji Publicznej
Uniwersytetu w Atenach wyklad zatytulowany ,Rzady prawa, demokracja, odpowiedzialnos¢
instytucji Rzecznika”. Wyktad stanowit czes¢ Wydzialowego Podyplomowego Programu Studiow
Europejskich i Migdzynarodowych.

Inne

Dnia 19 stycznia pan DIAMANDOUROS spotkat sie z Paryzu z panig Noelle LENOIR, francuska
Minister ds. europejskich, w celu omdwienia licznych zagadnien administracyjnych dotyczacych
Biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dnia 28 stycznia Rzecznik wyglosit publiczny wyktad na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Udine we
Wioszech. Pana DIAMANDOUROS powitat rektor Uniwersytetu, pan Furio HONSELL. Wyktadu
wystuchato okoto 100 oséb, w tym pan Maurizio MARESCA, profesor prawa miedzynarodowego
i regionalny rzecznik Friuli Venezia-Giulia, pani Caterina DOLCHER.
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Nikiforos Diamandouros ze studentami Wydziatu Prawa Uniwersytetu
w Udine, Wtochy, 28 stycznia 2004 r.

Tego samego dnia Rzecznik spotkat si¢ z prezydentem wioskiego regionu Friuli Venezia-Giulia,
panem Riccardo ILLY. Podczas spotkania Rzecznik zaprezentowal Europejski Kodeks Dobrej
Praktyki, ktorym prezydent byt bardzo zainteresowany i ktdrego przyjecie zaproponowat przez
regionalng administracje Friuli Venezia-Giulia.

Pézniej tego samego dnia Rzecznik przedstawil swoja prace cztonkom Izby Handlowej w Triescie.
W spotkaniu tym uczestniczyt rzecznik Triestu, pan Alessandro ZANMARCHI.

Dnia 29 stycznia pan DIAMANDOUROS wyglosit przeméwienie dla studentoéw Wydziatu Prawa
Uniwersytetu w TrieScie we Wtoszech. Wprowadzenia dokonat pan Sergio BARTOLE, dyrektor
Instytutu Nauk Prawniczych.

Dnia 11 lutego pan Garcia VALLEDOR, Minister ds. Wspdtpracy z Zagranica w regionalnym rzadzie
Asturii w Hiszpanii, ztozyt wizyte Europejskiemu Rzecznikowi w Strasburgu. Towarzyszyli mu: szef
gabinetu pan Jorge PRADO, pani Maria Luisa BERGAZ, postanka do Parlamentu Europejskiego i pan
Dionisio FERNANDEZ, polityczny doradca Zjednoczonej Lewicy w Parlamencie Europejskim. Pan
Garcia VALLEDOR wyrazit pragnienie rzadu Asturii dotyczace ztozenia wniosku ustawodawczego
do regionalnego parlamentu o ustanowienie instytucji Rzecznika. Pan DIAMANDOUROS z radoscia
powitat te inicjatywe i zaproponowal wsparcie swoje i swojego personelu.

Dnia 9 marca pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ z kilkoma przedstawicielami Grupy Wspierajacej
Niepetnosprawnych Parlamentu Europejskiego (EPDSG): paniami Marie LUIJTEN i Saija
JARVENTAUSTA oraz panami Helge POULSENEM i Philipem SCOTTEM. EPDSG, w sktad ktdrej
wchodzi wielu urzednikéw Parlamentu niepokojacych sie zagadnieniami niepelnosprawnosci,
wyrazita poparcie dla pracy Rzecznika dotyczacej integracji ludzi niepetnosprawnych.
Przedstawiciele Grupy z radoscia powitali dochodzenie z wtasnej inicjatywy Rzecznika w sprawie
integracji osob niepetnosprawnych i jego postawe wobec roznych skarg w sprawie integracji dzieci
niepetnosprawnych w Szkotach Europejskich. Pan DIAMANDOUROS dokonat przegladu swoich
dziatan w tym obszarze i zachecit EPDSG do przekazywania dalszych informacji, ktére sa pomocne
Rzecznikowi w jego dochodzeniach.

Dnia 12 marca pan Péter BARANDY, wegierski Minister Sprawiedliwosci, ktoremu towarzyszyli:
pani Judit DEMETER, pan Lipét HOLZTZ i pan Istvan SOMOGYVARYI, oraz pan Zoltan TAUBNER,
wegierski ambasador w Radzie Europy, ztozyli wizyte panu DIAMANDOUROSOWI w Strasburgu.
Omawiano wiele zagadnieni, m.in. wspotprace Wegierskich Rzecznikéw z Europejskim Rzecznikiem
pod katem przystapienia Wegier do UE.
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Dnia 25 marca Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wygtosit publiczny wyktad na Wydziale
Nauk Politycznych Uniwersytetu w Genui we Wtoszech. Pana DIAMANDOUROSA przedstawit
pan Adriano GIOVANNELLI, Dziekan Wydziatu. Wykladu wystuchato okoto 70 osoéb.

Tego samego dnia pan DIAMANDOUROS byl méwca programowym na konferencji zorganizowanej
przez Societd di letture e conversazioni scientifiche w Genui. W imieniu Towarzystwa powitali go: jego
prezes, pan Umberto COSTA oraz pan Gianpaolo GANDOLFO. Pan DIAMANDOUROS mowit
o ,Rzadach prawa, demokracji i instytucji Rzecznika: Europejskiej perspektywie”.

Dnia 26 marca pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ w Genui z Przewodniczacym Rady Ligurii, panem
Francesco BUZZONEM, w celu omoéwienia roli Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dnia 27 marca pan DIAMANDOUROS spotkat sie w Lerici we Wioszech z burmistrzem miasta
Lerici, panem Emanuele FRESCO, w celu uczczenia inauguracji biura odpowiedzialnego za kontakty
ze spoleczenstwem.

Dnia 14 wrzesnia pan DIAMANDOUROS spotkat si¢ w Strasburgu z panem Taro NAKAYAMA,
panem Yoshito SENGOKU, panem Yukio EDANO, panem Okiharu YASUOKA i panem Motohiko
KONDO, postami do Parlamentu Japonii. Parlamentarzystom, czlonkom Komitetu Badan nad
Konstytucja Japonii, towarzyszyl pan Ryuichi SHOJI, konsul generalny Japonii w Strasburgu.
Omawiano zagadnienia zwigzane z konstytucjonalnymi ramami Unii Europejskiej oraz rola i praca
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dnia 16 listopada pan DIAMANDOUROS wygtosil przemowienie dla ponad 100 wloskich
studentéw, ktérzy przebywali w Strasburgu w ramach dwudniowej wizyty w Parlamencie
Europejskim. Studenci byli zwyciezcami konkursu zorganizowanego przez Parlament, ktorego
celem byto zwiekszenie wiedzy o UE. Rzecznik wyjasnit studentom, na czym polega jego rola oraz
odpowiedziat na szereg pytan o swoja prace.

DnialOgrudnia, przy okazjiuczestniczeniaw Konferencjiw Stambulew Turcji, pan DIAMANDOUROS
ztozyt wizyte Jego Swigtobliwosci BARTLOMIEJOWI, Arcybiskupowi Konstantynopola, Nowego
Rzymu i Ekumenicznemu Patriarsze Kosciota Prawostawnego.

Z UDZIALEM PERSONELU RZECZNIKA

Imprezy i spotkania

Dnia 24 lutego pan Olivier VERHEECKE, gtéwny doradca prawny Rzecznika, spotkat si¢ z panem
Anarem CAHANGIRLI i panem Anarem KARIMOVEM z przedstawicielstwa Azerbejdzanu przy
UE w celu omoéwienia wspolpracy niedawno ustanowionego Rzecznika Praw Obywatelskich
Azerbejdzanu z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Dnia 13 maja pan Kostas KOURTIKAKIS, doktorant z Uniwersytetu w Pittsburgu w USA odwiedzit
brukselskie biuro Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w celu przeprowadzenia wywiadu
ze specjalista ds. internetu i komunikacji, panem Benem HAGARDEM oraz rzecznikiem prasowym,
pania Rosita AGNEW, na temat europejskiej sieci rzecznikow. Nastepnie pan KOURTIKAKIS
wyjechal do Strasburga, gdzie przeprowadzil wywiad z Rzecznikiem, szefem Dziatu Prawnego
panem lanem HARDENEM i prawnikiem panem Peterem BONNOREM. Wywiady te koncentrowaty
sie na roli europejskiej sieci rzecznikoéw w zapewnianiu prawidfowego wdrazania prawa UE na
poziomie Panstw Cztonkowskich.

Dnia 1 pazdziernika pan Olivier VERHEECKE odpowiadat na pytania o prace Rzecznika zadawane
przez panaAlexandrosa TSADIRASA, bytego stazyste w Biurze Rzecznika i doktoranta Uniwersytetu
w Oxfordzie. Dnia 8 pazdziernika pan VERHEECKE spotkat si¢ pania Neeltie SMITSKAMP,
studentka Uniwersytetu w Amsterdamie, w celu przeprowadzenia podobnego wywiadu.
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Dnia 5 pazdziernika pan Ian HARDEN i pani Rosita AGNEW wyijechali do Amsterdamu na
Nieformalng Konferencje Ministerialng pt. ,Mdwienie o Europie” Spotkanie byto kontynuacja
pierwszego spotkania na ten sam temat, ktére odbyto sie w Wicklow w Irlandii w kwietniu 2004
r. Zwolat je holenderski Minister Spraw Europejskich, pan Atzo NICOLAI, w celu uzyskania
odpowiedzi na pytanie, co zrobi¢, aby obywatele czuli si¢ bardziej zaangazowani w sprawy Europy,
w szczegolnosci w kontekscie zblizajacych sie referendow w sprawie Konstytucji Europejskiej.
W spotkaniu wzieli udzial ministrowie lub urzednicy panstwowi z wszystkich 25 Panstw
Czlonkowskich oraz krajéw kandydujacych wraz z komisarzami Anténio VITORINO i Margot
WALLSTROM oraz przewodniczacym Parlamentu Europejskiego Josepem BORRELLEM. Spotkaniu
przewodniczyt byly przewodniczacy Parlamentu Europejskiego Pat COX. Poniewaz Rzecznik nie
mogt osobiscie uczestniczy¢ w spotkaniu, jego opracowanie zatytulowane ,Mdéwienie o Europie
— szansa stworzona przez Konstytucje”, rozpowszechniono wérod uczestnikéw i przedstawicieli
prasy. Spotkanie miato charakter publiczny.

Dnia 23 listopada pan Olivier VERHEECKE podejmowat w brukselskim biurze pana Sinisa RODINA,
profesora prawa konstytucyjnego i prawa europejskiego Uniwersytetu w Zagrzebiu, ktérzy sktadat
wizyte w instytucjach UE w ramach , Programu Wizyt Unii Europejskiej”.

W dniach 6-7 grudnia Szwedzka Agencja Zarzadzania Publicznego zorganizowata nieoficjalne
spotkanie ekspertéw w celu omdéwienia unijnych perspektyw w zakresie prawa administracyjnego
i rozwazenia mozliwosci powstania w przysztosci Europejskiego Obszaru Administracyjnego.
W spotkaniu uczestniczylo ponad 50 0s6b — urzednikoéw panstwowych i nauczycieli akademickich
z catej Europy. Biuro Rzecznika reprezentowali: pan Ian HARDEN i pani Rosita AGNEW. Podczas
sesji pierwszego dnia, zatytulowanej ,Dobra administracji w instytucjach UE: dotychczasowe
doswiadczenia i mozliwosci artykutu I11-398”, pan HARDEN moéwit o Europejskim Kodeksie Dobrej
Praktyki. Drugiego dnia koncentrowano si¢ na zagadnieniu: ,Integracja administracji Panstw
Cztonkowskich: Mozliwosci powstania mapy Europejskiego Obszaru Administracyjnego”.

Dnia 9 grudnia pan Olivier VERHEECKE podejmowat w brukselskim biurze pana Lodewijka
BOSA, sekretarza ds. handlowych Stalego Przedstawicielstwa Holandii przy UE i poinformowat go
o mozliwosci sktadania skarg do Rzecznika przez firmy.

Dnia 15 grudnia pan Olivier VERHEECKE uczestniczyl w panelu wysokiego szczebla zatytutowanym
,Projekt Agencji Praw Cztowieka UE: szansa spdjnej polityki praw cztowieka”, zorganizowanym
przez brukselski zespdt ekspertow ,Centrum”. Debacie przewodniczyt pan Walter VAN GERVEN,
byly adwokat generalny w Europejskim Trybunale Sprawiedliwosci i profesor Katolickiego
Uniwersytetu w Leuven. Wséréd moéwcow panelowych znalezli sie: pan Jonathan FAULL,
dyrektor generalny DG Sprawiedliwos¢, Wolnos¢ i Bezpieczenistwo Komisji Europejskiej, pan Jorg
POLAKIEWICZ z Rady Europy i pani Alpha CONNELLY, przewodniczaca Irlandzkiej Komisji
Praw Cztowieka. Po licznych prezentacjach nastapita ozywiona debata.

Prezentacje dla grup

W 2004 r. pan DIAMANDOUROS i cztonkowie jego personelu wyjasniali role i prace Rzecznika:

Styczen
e grupie studentow z Hochschule Magdenburg-Stendal w Niemczech;

* grupie studentow z Institut des Hautes Etudes Européennes Uniwersytetu Roberta Schumana
w Strasburgu we Francji;
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Luty

50 studentom, ktéorym towarzyszyt pan Willem BONEKAMP z Uniwersytetu w Twente
w Holandii;

10 przedstawicielom organizacji pozarzadowych z Lotwy;

40 studentom, ktérym przewodniczyt pan Michael McKEEVER z Trinity School w Nottingham
w Wielkiej Brytanii

urzednikom administracji panstwowej z Niemieckiej Federalnej Akademii Administragji
Publicznej. Grupie towarzyszyla przewodniczaca seminarium, pani Christiane BODDING;

Marzec

10 wysokiej rangi urzednikom administracji panstwowej uczestniczacym w seminarium
zorganizowanym przez francuska Ecole Nationale d’Administation (ENA) w Strasburgu we
Frangji;

7 urzednikom administracji panstwowej z departamentu spraw UE dunskiego Parlamentu;

50 studentom z Europejskiego Stowarzyszenia Studentéw Prawa (ELSA) z Padwy we
Wiloszech;

cztonkom Club des médiateurs du service public w Paryzu. Spotkanie zorganizowat Rzecznik RATP
(paryskich wiadz transportu miejskiego), pan Cyrille DE LA FAYE;

grupie studentéw z Uniwersytetu Potudniowej Danii w Odense;

45 studentom z Technische Universitit Chemnitz w Niemczech w ramach podrdzy do Strasburga
zorganizowanej przez Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V. Uczestnikom
towarzyszyta pani Elke FEILER z Bildungswerk;

Kwiecien

45 uczniom, ktérym towarzyszyt ich nauczyciel pan GRAF z Staatliche Berufsschule Landsberg am
Lech z Bawarii w Niemczech;

50 studentom z Europa-Institut Uniwersytetu w Saarbriicken w Niemczech. Studentom
towarzyszyty panie HORRMANN i ELSNER z Europa-Institut;

17 uczniom z regionalnej prowingji Agrigento we Wtoszech. Podroz uczniéw do Strasburga
byta nagroda dla zwyciezcéw konkursu pt. ,,Europejska tozsamosc”;

27 rumunskim stazystom uczestniczacych w seminarium nt. administracji publicznej w Ecole
Nationale d’Administration (ENA) w Strasburgu we Francji;

50 uczestnikom corocznej Konferencji Europejskiego Stowarzyszenia Informatycznego
w Edynburgu w Szkogji, zatytutowanej ,,Zmieniajaca sie Europa: wyzwania i szanse dla osob
zajmujacych sie zawodowo informacjg”;

50 uczestnikom Europejskiego Seminarium Naukowego International Kolping Society.
Seminarium przewodniczyl pan Anton SALESNY;
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Maj

20 studentom z Uniwersytetu Eberhard Karls w Tybindze w Niemczech. Wizyte zorganizowat
pan Rudolf HRBEK;

grupie 16 urzednikow z réznych krajow Azji uczestniczacych w szkoleniu zorganizowanym
przez Centre des Etudes Européennes de Strasbourg. Grupie towarzyszyl pan Felix MULLER;

35 studentom z Europy Srodkowej i Wschodniej w ramach wizyty zorganizowanej przez pania
Elke FEILER z Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V; Pani FEILER zorganizowata
rowniez wizyte 35 przedstawicieli stowarzyszen handlowych i biznesmenoéw z Saksonii, ktorzy
zapoznali si¢ z pracg Rzecznika;

34 cztonkom Partii Socjaldemokratycznej z Kopenhagi w Danii;
30 studentom z Uniwersytetu Viadrina we Frankfurcie nad Odrgq w Niemczech;

30 uczniom ze szkoty pielegniarskiej w Herne w Niemczech przy okazji seminarium
zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung w Konigswinter;

uczestnikom dwudniowego spotkania — ,Seminarium na temat petycji i praw obywateli UE”
zorganizowanego przez DG Rozszerzenie (Biuro TAIEX) Komisji Europejskiej dla postéw do PE
z nowych Panstw Cztonkowskich oraz Rumunii, Bulgarii i Turcji;

30 gosciom ze Szwedzkiej Agencji Zarzadzania w Sytuacjach Awaryjnych, ktéorym towarzyszyta
pani Ing-Marie PERSSON z Agencji;

30 urzednikom administracji panistwowej z Aragonii w Hiszpanii uczestniczacych w seminarium
zorganizowanym przez Europejski Instytut Administracji Publicznej (EIPA);

Czerwiec

uczestnikom dwudniowego seminarium ,Wspieranie przedsigbiorczosci za pomoca wysokiej
jakosci administracji publicznej”, zorganizowanego przez Europejski Instytut Administracji
Publicznej (EIPA);

50 studentom z Uniwersytetu w Poczdamie w Niemczech, ktorym towarzyszyt pan Eckart
KLEIN;

grupie studentéw nauk politycznych, ktérej towarzyszyta pani docent Francesca VASSALLO
z Uniwersytetu Poludniowego Maine w USA;

grupie 23 oséb obejmujaca czlonkow rady nadzorczej Volksbank Biihl w Niemczech. Grupie
towarzyszyt pan Klaus GRAS;

uczestnikom ,Seminarium na temat petycji i praw obywateli UE”, zorganizowanego przez
DG Rozszerzenie Komisji Europejskiej (Biuro TAIEX) dla postéw do bulgarskiego parlamentu
i bulgarskich ekspertow w Komisji;

uczestnikom seminarium , Prawa cztowieka i Unia Europejska” zorganizowanego w Londynie
przez Justice wspolnie z Izbami Monckton i Izbami Doughty Street;

30 cztonkom Klubu Kiwanis z Offenburga w Niemczech;

50 uczniom z Baden w Austrii;
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Lipiec

30 francuskim prawnikom na dniu studyjnym zatytutowanym Entretiens communautaires.
Spotkanie to zorganizowata Délégation des Barreaux de France w Brukseli;

35 przedstawicielom Departamentu Szkoét z regionu Mittelfranken w Niemczech;

Wrzesien

40 studentom bioracych udzial w seminarium zorganizowanym przez Karl-Arnold-Stiftung
w Koénigswinter w Niemczech. Studentom towarzyszyt pan Benjamin WITTEKIND;

grupie gosci z Paristwowego Biura Listow i Telefonéw Chinskiej Republiki Ludowej;

30 urzednikom administracji panstwowej z réznych ministerstw niemieckich, w kontekscie
wizyty w Brukseli zorganizowanej przez Bundesakademie fiir Offentliche Verwaltung;

30 sekretarkom zatrudnionym w szkotach Pétnocnej Nadrenii-Westfalii, w ramach seminarium
zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung w Konigswinter;

Pazdziernik

studentom uczestniczacych w 19. Sesji Europejskiego Instytutu Spraw Publicznych i Lobbyingu
(EIPAL) w Brukseli;

30 uczestnikom seminarium zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung w Konigswinter;
20 cztonkom grupy z Bildungswerk fiir Demokratie, soziale Politik und Offentlichkeit w Niemczech;
grupie gosci z greckich punktow informacyjnych;

25 osobom pracujacych dla Unii Chrzescijansko-Demokratycznej w Niemczech, w ramach
seminarium zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung w Konigswinter;

Listopad

zorganizowato Archiwum Otwartego Spoleczeristwa i Wegierski Komisarz ds. Ochrony Danych
i Wolnosci Informacji, pan Attila PETERFALVL

60 cztonkom Club Europe, pod przewodnictwem pana Pascala MANGINA, asystenta ds. spraw
europejskich i migdzynarodowych burmistrza Strasburga we Frangji;

120 uczestnikom seminarium Partii AKEL w Nikozji na Cyprze;

30 uczestnikom administracji pafistwowej i dziennikarzy z Grecji, zaproszonych przez pania
Marie MATSOUKE, postanke do PE, wiceprzewodniczaca Komisji Petycji;

25 pracownikom niemieckiej Unii Chrzescijarisko-Demokratycznej, w ramach seminarium
zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung w Konigswinter;

grupie wysokiej rangi urzednikdw chorwackiej administracji paristwowej, w ramach seminarium
zorganizowanego przez Ecole Nationale d’Administration (ENA) w Strasburgu we Frangji;
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Grudzien

* naukowcom specjalizujacym si¢ w europejskim prawie administracyjnym, na seminarium
zorganizowanym przez pana Jacquesa ZILLERA z Departamentu Prawa Europejskiego Instytutu
Uniwersyteckiego we Florencji we Wtoszech.

KONTAKTY Z MEDIAMI

Media odgrywaja zasadnicza role w umacnianiu wptywu reaktywnej i aktywnej pracy Rzecznika.
Poruszajac tematy rozpatrywania skarg i komunikacji, prasa, radio, telewizja oraz media
elektroniczne pomagaja informowac obywateli o $wiadczonych przez Rzecznika ustugach. Réwnie
wazna jest uwaga, jaka media poswigcaja sprawom, w ktérych moze by¢ potrzebny pewien nacisk
ze strony spoteczenistwa, zwlaszcza w sprawach, w ktorych Rzecznik uznaje za stosowne wydanie
uwagi krytycznej, zalecenia wstepnego lub sprawozdania specjalnego dla Parlamentu. W takich
przypadkach media pomagaja podkresli¢ znaczenie sprawy, ponaglajac tym samym instytucje lub
organ do znalezieniu rozwigzania. Ostatecznie Rzecznik zawsze zdaje mediom relacje ze swoich
priorytetéw i pogladéw oraz przyczyn, ktdre za nimi przemawiaja.

Dziatalnos¢ Rzecznika w mediach obejmuje wywiady i konferencje prasowe, artykuty
i oswiadczenia prasowe. Inicjatywy te moga by¢ powiazane z waznymi wydarzeniami, na
przykiad przedstawieniem Sprawozdania rocznego Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego lub
bezposrednio z dochodzeniami Rzecznika. Kazdy kontakt umozliwia Rzecznikowi odpowiedzenie
na pytania o jego role, wyjasnienie pogladéw na kluczowe zagadnienia, podkreslenie priorytetow
i nakreslenie aspiracji.

W 2004 r. Rzecznik wydat trzydziesci cztery informacje dla prasy, czyli jedna co 11 dni. Informacje
dla prasy, rozpowszechniane wsréd dziennikarzy i zainteresowanych stron w catej Europie,
pomogly zwiekszy¢ wiedze o najwazniejszych sprawach rozpatrzonych w ciggu roku. Obejmowaty
one m.in. problemy z obchodzeniem si¢ z radioaktywnym materialem w Instytucie (Komisji)
Transuranowcéw w Niemczech, integracje osob niepelnosprawnych w dziataniach Komisji
Europejskiej oraz ewentualne niedociggniecia w dochodzeniach OLAF w sprawie domniemanych
naduzy¢ finansowych.

W 2004 r. Rzecznik udzielil ponad 40 wywiadow przedstawicielom prasy, radia, telewizji oraz
medidow elektronicznych w Strasburgu, Brukseli i, podczas wizyt informacyjnych, w innych
miejscach. Przedstawial réwniez swoja prace i odpowiadat na pytania podczas konferencji
prasowych, spotkan i lunchéw. Niniejsza sekcja wymienia wywiady udzielone przez Rzecznika
ijego personel w 2004 r. i obejmuje wydarzenia medialne zorganizowane w ciagu catego roku.

e Dnia 6 stycznia Rzecznik udzielit wywiadu panu Cai RIENACKEROWI, dziennikarzowi
niemieckiego radia publicznego ARD. Pytania dotyczyly priorytetéw Rzecznika, pomyslnie
zakonczonych skarg z Niemiec i wspolpracy z krajowymi i regionalnymi rzecznikami oraz
podobnymi organami.

® Dnia 13 stycznia Rzecznik udzielit wywiadu pani Lise LANCON dla Strasbourg Magazine.
Dziennikarka zadawata ogdlne pytania dotyczace pracy Rzecznika, tj. liczby i rodzaju
rozpatrywanych skarg oraz wysitkow podejmowanych na rzecz zwigkszenia wiedzy na temat
instytucji rzecznika.

* Dnia 14 stycznia wloski dziennikarz pan Paolo MAGAGNOTTI przeprowadzit wywiad z panem
DIAMANDOUROSEM do krotkiego filmu dokumentalnego o roli Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktéry bedzie nadawany we Wtoszech i za granica.
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Dnia 15 stycznia Rzecznik udzielil telefonicznego wywiadu pani Tinie SPILIOTI z cypryjskiego
tygodnika Neos Typos. Pani SPILIOTI pytata Rzecznika o jego prace, w szczegdlnosci w krajach
przystepujacych do UE.

Dnia 26 stycznia w ramach wizyty informacyjnej w Slowenii Rzecznik udzielit wywiadu
stowenskiej telewizji publicznej. Pan DIAMANDOUROS odpowiadat na pytania o role
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego kontakty ze Stowenskim Rzecznikiem
Praw Obywatelskich, panem Matjazem HANZEKIEM.

Dnia 27 stycznia Slowenskie Biuro Rzecznika zorganizowalo konferencje prasowa
podsumowujaca wizyte Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Obecnych na niej
bylto okoto 15 dziennikarzy, ktérzy zadawali pytania o jako$¢ administracji UE i odpowiedzi
administracji na dochodzenia Rzecznika. Interesowali si¢ rowniez bardzo przyktadami skarg,
ktorymi zajmuje sie Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich.

Pozniej tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadu pani UrSce MLINARIC ze stoweriskiej
ogolnokrajowej gazety codziennej Vecer, pani Barbarze KUZNIK z radia publicznego i pani Tanji
TASTANOSKA z tygodnika Zurnal.

Dnia 29 stycznia Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i Regionalny Rzecznik Friuli
Venezia-Giulia, pani Caterina DOLCHER, uczestniczyli w konferencji prasowej zorganizowanej
przez Regionalna Rade w Triescie we Wloszech. Podczas spotkania pan DIAMANDOUROS
odpowiadal na pytania pana Pietro COMELLI, Il Piccolo, pana Luciano SANTINY, Messaggero
Veneto, pani Soni SICCO, ANSA, pana Alvise SFORZA, Antenna 3, pana Duccio PUGLIESE,
LUXA TV i pana Pierpaolo DOBRILLA, CENTRO TV Friuli Venezia-Giulia.

Dnia 11 lutego pan Olivier VERHEECKE, gléwny doradca prawny udzielit wywiadu na zywo
pani SIMONOT z brukselskiego radia BFM o decyzji Rzecznika w sprawie polityki Parlamentu
Europejskiego dotyczacej palenia w budynkach Parlamentu.

Dnia 19 lutego, w ramach wizyty informacyjnej na Stowadji, Rzecznik i pan Pavel KANDRAC,
publiczny obronica praw, uczestniczyli w konferencji prasowej w budynku Kancelarii Rady
Narodowej Stowacji, ktérej przewodniczyt pan Azelio FULMINI, szef Biura Parlamentu
Europejskiego na Stowagji.

Dnia 1 marca pan DIAMANDOUROS wzial udzial w konferencji prasowej w Biurze
Komisarza Administracji Cypru, pani Eliany NICOLAOU. W spotkaniu wzigto udziat okoto
15 dziennikarzy.

Nikiforos Diamandouros i Eliana Nicolaou, Komisarz ds. Administracji Cypru,
podczas konferencji prasowej. Nikozja, Cypr, 1 marca 2004 r.
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Tego samego dnia pan DIAMANDOUROS udzielit 35-minutowego wywiadu telewizyjnego
dziennikarzowi, panu Kyriakosowi PIERIDESOWI z Cyprus Broadcasting Corporation (CYBC).
CYBC nagrat rowniez wyktad, jaki pan DIAMANDOUROS wygtosit 3 marca na spotkaniu
z Grekami i Turkami cypryjskimi, wspdtorganizowany przez Forum dla Modernizacji
Spoteczenstwa (OPEK) i platformy Turkéw cypryjskich z organizacji pozarzadowej ,Ten Kraj
Jest Nasz”. Obydwa wydarzenia nadano w jednym programie po$wieconym roli Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dnia 2 marca pan DIAMANDOUROS udzielit wywiadu dla réznych stacji telewizyjnych
i radiowych w biurze cypryjskiego Ministra Spraw Wewnetrznych, pana Andreasa
CHRISTOU.

Dnia 9 marca pani Cristina CARPINELLI, dziennikarka wloskiego Radio 24, przeprowadzita
wywiad z panem DIAMANDOUROSEM dla cotygodniowego programu nt. wydarzen w UE.

Dnia 11 marca pan Miguel ADROVER, producent Europa 2004 dla hiszpanskiej telewizji
publicznej TVE, przeprowadzil wywiad z Rzecznikiem. Celem wywiadu byto poinformowanie
obywateli hiszpanskich o roli Rzecznika.

Dnia 11 marca pani Rosita AGNEW, rzecznik prasowy, udzielita wywiadu telefonicznego panu
Christophowi NONNENMACHEROWI ze Strasbourg Magazine. Dziennikarz pytat o dziatalnos¢
informacyjna Rzecznika.

Dnia 24 marca wizyta Rzecznika w Republice Czeskiej zakonczyta si¢ konferencjq prasowa
w Centrum Informacyjnym Unii Europejskiej (EUIC) w Pradze. Po spotkaniu, w ktérym
uczestniczylo okoto 15 osob, odbyly si¢ liczne dwustronne wywiady z Rzecznikiem.

Dnia 27 marca Rzecznik przedstawil swoja prace dziennikarzom na spotkaniu zorganizowanym
przez Biuro Przewodniczacego Rady Ligurii we Wtoszech.

Dnia 31 marca pani Luisa GODINHO z portugalskiej telewizji publicznej RTP2 przeprowadzita
wywiad z panem DIAMANDOUROSEM, skladajacy si¢ na seri¢ wywiadéw nadawanych
w okresie poprzedzajacym wybory do Parlamentu Europejskiego w 2004 r. Pani GODINHO
poprosita pana DIAMANDOUROSA o nakreslenie znaczenia jego pracy na rzecz obywateli,
wymienienie gtéwnych wyzwan stojacych przed Rzecznikiem i wyjasnienie przysziej wizji jego
instytucji.

Dnia 16 kwietnia Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uczestniczyl w konferencji prasowej
w Lotewskim Krajowym Biurze Praw Cztowieka w Rydze. Po przedstawieniu przez Rzecznika
jego zadan i pracy nastapita diuga i ozywiona sesja, na ktdrej ponad dwunastu przedstawicieli
prasy zadawato liczne pytania dotyczace wielu réznych zagadnien. Wérod nich znalazly sie
pytania o obciazenie praca, wspotprace z krajowymi i regionalnymi rzecznikami, dochodzenia
w sprawie naruszenia prawa Wspdlnoty na poziomie krajowym, zagadnienia korupgji i polityke
jezykowa.

Po konferengji prasowej Rzecznik udzielit wywiadu dla gazety Lauku Avize i czasopisma
rosyjskojezycznego YAC.

Dnia 19 kwietnia Rzecznik udzielit wywiadu pani Danuté JOKUBENIENE z litewskiego
czasopisma Ekstra.

Dnia 20 kwietnia Rzecznik udzielit wywiadu w Wilnie pani Austé STOSKUTE dla magazynu
Euro-Integration News.

Dnia 21 kwietnia Rzecznik uczestniczytw konferencji prasowej w litewskim Seimas (Parlamencie).
Po krotkiej relacji z wizyty na Litwie Rzecznik odpowiadal na pytania o liczbe i charakter skarg,
wspdtprace z litewskim rzecznikiem praw obywatelskich i oczekiwania w odniesieniu do skarg
z Litwy po jej przystapieniu do UE.
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Po konferencji prasowej Rzecznik udzielit wywiadu pani Jiraté NEDVECKAITE z litewskiego
tygodnika Laikas.

Dnia 26 kwietnia Rzecznik uczestniczyl w spotkaniu z dziennikarzami z okazji opublikowania
jego Sprawozdania Rocznego 2003. W spotkaniu wzigto udziat oémiu dziennikarzy: pani Aine
GALLAGHER, Reuters, pani Johanna VESIKALLIO, Finnish Press Agency, pan Tobias BUCK,
Financial Times, pan Brandon MITCHENER, The Wall Street Journal Europe, pan Hans-Martin
TILLACK, Stern, pan Marcello FARAGGI, Media/ARTE, pan Brian BEARY, European Report i pan
Triadafilos STANGOS z greckiej telewizji ERT. Pan DIAMANDOUROS uwypuklit najwazniejsze
dla Rzecznika i dla obywateli wydarzenia roku 2003 i odpowiadat na pytania dotyczace
Sprawozdania Rocznego.

Na krotko przed spotkaniem z dziennikarzami Rzecznik udzielit wywiadu pani Charlotte
HJORTH z Europe-By-Satellite, telewizyjnej agencji prasowej UE. Pytania pani HJORTH
koncentrowaly si¢ na znaczeniu instytucji Rzecznika dla obywateli.

14-:
e

© Sejm Republiki Litewskiej

Nikiforos Diamandouros podczas konferencji prasowej.
Wilno, Litwa, 21 kwietnia 2004 r.

Roéwniezdnia26kwietniaRzecznik udzielitinnegowywiadu panu TriadafilosowiSTANGOSOWI,
dziennikarzowi greckiej telewizji ERT i europejskiemu programowi Eurocentrics. Wywiad
koncentrowat si¢ na pracy Rzecznika w roku 2003 i priorytetach pana DIAMANDOUROSA na
tym stanowisku.

Pézniej tego samego dnia Rzecznik udzielil innego wywiadu telewizyjnego — tym razem dla
telewizji estonskiej. Dziennikarz, pan Indrek TREUFELDT, pytat go, czego estonscy obywatele
moga spodziewac si¢ z jego strony i jak moga sktadac skargi.

Dnia 30 kwietnia pan DIAMANDOUROS uczestniczyt w konferencji prasowej w Warszawie,
ktorej przewodniczyl Rzecznik Praw Obywatelskich Polski, pan Andrzej ZOLL. Obecnych byto
ponad dwunastu dziennikarzy reprezentujacych gtéwne gazety, czasopisma, telewizje i radio.
Pan DIAMANDOUROS przedstawit swoja prace i powody wizyty w Polsce. Pytania obejmowaty
rodzaje skarg otrzymywanych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, przecietny
czas potrzebny na rozpatrzenie skargi, Kodeks Dobrej Praktyki oraz zdefiniowanie przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich niewtasciwego administrowania.
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Po konferengji nastgpity wywiady z panig Malgorzata BORKOWSKA z Trybuny i panig Marzena
KAWA z kanatu telewizyjnego TVP3.

Dnia 6 maja Rzecznik udzielit wywiadu panu Leo LINDEROWI z Leo Linder Filmproduktion
dla filmu edukacyjnego dla niemieckich uczniéw zatytutowanego ,Instrukcja obstugi dla
Europy”. Wywiad koncentrowat si¢ na wkladzie Europejskiego Rzecznika w przyblizanie
Unii obywatelom. Pan LINDER filmowat rdwniez personel Rzecznika podczas pracy i krotko
przedstawil sprawe niemieckiego obywatela, ktoremu odmowiono prawa do zamieszkania
w Luksemburgu.

Dnia 6 maja pan José MARTINEZ ARAGON, gtéwny doradca prawny, wygtosit wyktad na temat
roli Rzecznika dla grupy 20 dziennikarzy z réznych krajéw, uczestniczacych w Europejskich
Tygodniach Komunikacji organizowanych przez Uniwersytet Katolicki w Lyonie.

Podczas wizyty w Ankarze w Turcji w dniach 11-12 maja pan DIAMANDOUROS uczestniczyt
w spotkaniach z dziennikarzami ze stacji telewizyjnej NTV, radia publicznego TRT, dziennika
Yani Safek i agencji prasowych Anadolu, Anka i Cihan. Pan DIAMANDOUROS odpowiadat na
pytania dotyczace zadan Rzecznika, cech wymaganych od osoby wybieranej na Rzecznika
i zwigzku pomiedzy propozycja ustanowienia Rzecznika w Turcji i ubieganiem si¢ Turcji
o czlonkostwo w UE.

Dnia 27 maja dziennikarz z gazety Romdnia Liberd uczestniczyl w prezentacji pana
DIAMANDOUROSA przeznaczonej dla grupy pracownikow z biura Rumunskiego Obronicy
Ludu na temat roli i gléwnych osiagnie¢ Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na
konicu przemoéwienia pana DIAMANDOUROSA dziennikarz zadat wiele pytann dotyczacych
zakresu uprawnien Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i praw obywateli rumunskich
w UE.

Dnia 30 czerwca, w ramach oficjalnej wizyty w Grecji, pan DIAMANDOUROS i pan Nicos
CONSTANTOPOULOS, lider Partii Synaspismos, udzielili wspolnego wywiadu prasowego.

Pézniej tego samego dnia pan DIAMANDOUROS zorganizowat konferencje prasowa dla grupy
15 dziennikarzy ze Stowarzyszenia Prasy Zagranicznej w Atenach.

Dnia 1 lipca pan DIAMANDOUROS zorganizowal konferencje prasowa w Biurze Greckiego
Rzecznika w Atenach, gdzie réwniez udzielit wywiadu panu Iliasowi BENEKOSOWI,
dziennikarzowi greckiej gazety Imerisia.

Pézniej tego samego dnia pan DIAMANDOUROS i pan George PAPANDREOU, lider
Panhellenskiego Ruchu Socjalistycznego (PASOK) udzielili wspdlnego wywiadu prasowego
w budynku Parlamentu Gregji.

Dnia 19 lipca Rzecznik udzielit wywiadu panu Toivo TANAVSUU, dziennikarzowi Eesti Piivaleht,
ogolnoestoniskiej gazety codziennej. Pan TANAVSUU zapytat pana DIAMANDOUROSA
0 znaczenie, jakie Europejski Rzecznik moze mie¢ dla Zycia obywateli, jego relacje z krajowymi
odpowiednikami i skargi, jakie otrzymal dotad z Estonii.

Dnia 9 wrzesnia pani Marie CAOUETTE z kanadyjskiego dziennika Le Soleil przeprowadzita
wywiad z Rzecznikiem w Quebecu. Wywiad odbyt sie po przemdwieniu programowym
Rzecznika na VIII Miedzynarodowej Konferencji Migdzynarodowego Instytutu Rzecznika,
gdzie postawil on pytanie: ,,Czy uznanie praw jednostki i wolnosci moze przetrwac¢ w obliczu
nacisku na zwiekszanie bezpieczenstwa?”.

Dnia 16 wrzesnia pan DIAMANDOUROS udzielit wywiadu w Rotterdamie panu Fritsowi
BALTESENOWI dla holenderskiego dziennika NRC Handelsblad.

Dnia 14 pazdziernika Rzecznik przedstawit swojg prace 17 dziennikarzom z Finlandii, Szwedji,
Islandii i Norwegii. Prezentacja byla czescia seminarium szkoleniowego zorganizowanego przez
Nordyckie Centrum Dziennikarstwa w Arhus. Podczas sesji Rzecznik odpowiadat na pytania
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dotyczace jego roli w reagowaniu na rozpatrywanie skarg i jego proaktywnego podejscia,
zwlaszcza w odniesieniu do jego kontaktow.

Dnia20 pazdziernika pani Anja VOGEL przeprowadzitawywiad zpanem DIAMANDOUROSEM
dla programu ,, L’Europe au quotidien” w radiu francuskim France Info.

Dnia 21 pazdziernika Rzecznik udzielit wywiadu pani Joanie FERREIRA DA COSTA dla
portugalskiej ogolnokrajowej gazety codziennej O Piiblico. Dziennikarke interesowaty gtowne
rodzaje skarg rozpatrywanych przez Rzecznika, powody, dla ktérych obywatele powinni
korzysta¢ z ustug Rzecznika zamiast i8¢ do sadu oraz stopient wptywu Rzecznika na instytucje
UE. Rzecznik zilustrowat swojq prace licznymi skargami, jakie otrzymat z Portugalii.

Pézniej tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadu dziennikarzom: panu Martinowi
CABRALOWI i panu Nuno ROGEIRO z 24-godzinnej portugalskiej sieci informacyjnej
SIC Noticias dla programu zatytulowanego ,Spoteczenstwo Narodéw”. Rzecznik dokonat
prezentacji swojej pracy, dowodzil znaczenia obrony praw obywateli i podkreslil swoje poparcie
dla Konstytucji dla Europy.

Dnia 22 pazdziernika Rzecznik rozpoczat dziert od wywiadu z panem Paulo PENA z czasopisma
informacyjnego Visdo. Dziennikarz koncentrowal si¢ na pogladach Rzecznika na drazliwe
pytanie o rownowazenie potrzeby bezpieczenistwa publicznego z ochrona swobdd jednostki.

Tego samego dnia Rzecznik udzielit krétkiego wywiadu dla dziennikarza z portugalskiej stacji
radiowej Radio Renascenga, ktérego w szczegdlnosci interesowala praca Rzecznika w dziedzinie
dyskryminacji.

Dnia 16 listopada Rzecznik uczestniczyl w roboczym lunchu zorganizowanym przez Klub
Prasowy w Strasburgu. Méwca programowym na tym spotkaniu byla francuska Minister
Spraw Europejskich, pani Claudie HAIGNERE. Minister zaprosita Rzecznika do wygloszenia
przemoéwienia do stuchaczy na temat jego pogladéw na Konstytucje dla Europy. Rzecznik
skoncentrowat si¢ na znaczeniu Karty Praw Podstawowych i podkreslit, ze bedzie cigzko
pracowat nad promowaniem Karty wsrod obywateli. Na lunchu bylo obecnych okoto 40 oséb:
dziennikarzy, konsultantdw i nauczycieli akademickich. Spotkaniu przewodniczyt pan Daniel
RIOT, europejski wydawca France 3.

Rowniez dnia 16 listopada Rzecznik zwrdcit sie do dziesieciu dziennikarzy z Radio France na
seminarium szkoleniowym zorganizowanym przez pana Quentina DICKINSONA, szefa
spraw europejskich w stacji radiowej. Dziennikarze przyjechali z catej Frangji i spedzili tydzien
w Strasburgu, zdobywajac wiedze o pracy instytucji europejskich. Rzecznik wyjasnit swoja role
i przytoczyt przyktady skarg ztozonych przez obywateli i organizacje francuskie.

Dnia 17 listopada Rzecznik udzielit wywiadu panu Alexowi TAYLOROWTI dla programu
telewizyjnego pt. Vivre en Europe. Program ten kazdego miesiagca poswigca uwage konkretnym
tematom europejskim i jest nadawany na kanale telewizyjnym Francuskiego Zgromadzenia
Narodowego. Pan TAYLOR poprosit Rzecznika o wyjasnienie obywatelom, na czym polega jego
praca i przytoczenie przyktadow spraw francuskich, z jakimi sie zetknat.

Dnia 22 listopada, z okazji prezentacji Parlamentowi Europejskiemu Rocznego Sprawozdania
2003, pan Olivier VERHEECKE udzielit wywiadu na zywo panu Francois KIRCHOWI
z brukselskiego radia BFM w programie pt. 12-13 Europe.

Dnia 1 grudnia Rzecznik udzielit telewizyjnego wywiadu pani Caroline DE CAMARET
z kanatu Public Sénat dla programu pt. , Paroles d’Europe”. Dziennikarka poprosita Rzecznika
0 wyjasnienie pracy i podanie konkretnych przyktadéw spraw, z jakimi sie zetknal. Spytala tez
o konsekwencje Europejskiej Konstytucji dla Rzecznika i bardziej ogolnie dla obywateli.

Dnia 2 grudnia pan DIAMANDOUROS wspdlnie z francuskim Rzecznikiem panem Jean-
Paulem DELEVOYE, udzielili wywiadu redaktorowi Les Annonces de la Seine, panu Jean-René
TANCREDE. Dziennikarz spytat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich o osiagniecia
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jego instytucji w minionej dekadzie, wysitki na rzecz Scislejszej wspdtpracy z krajowymi
odpowiednikami i przyszle priorytety.

* Podzniej tego samego dnia pan DIAMANDOUROS udzielit telefonicznego wywiadu pani
Dominique DE COURCELLES z Radio France Internationale. Celem wywiadu byto wyjasnienie
obywatelom francuskim, kiedy, dlaczego i jak powinni sktada¢ skargi do Rzecznika.

e Po tym wywiadzie odbytla si¢ konferencja prasowa zorganizowana wspolnie przez Europejskich
Przedstawicieli Komisji i Biuro Informacyjne Parlamentu Europejskiego w Paryzu. Po prezentacji
—,,Unia Europejska: prawa obywateliiRzecznik”, pan DIAMANDOUROS odpowiadatna pytania
dotyczace Karty Praw Podstawowych, skarg w sprawie srodowiska i mozliwosci otwarcia biur
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w kazdym Panistwie Cztonkowskim. W spotkaniu,
ktéremu przewodniczyt pan Yves GAZZO, szef Przedstawicielstwa Komisji, uczestniczyto okoto
15 dziennikarzy, ktorym rozdano informacje dla prasy wydane przez francuskiego Rzecznika
z okazji wizyty w Paryzu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

PUBLIKACJE

Rzecznik pragnie dotrze¢ do mozliwie najszerszego grona w celu zwiekszenia wiedzy obywateli
o ich prawach, a w szczegdlnosci o ich prawie do sktadania skarg. Instytucja polega w duzym
stopniu na publikacjach w formie wydruku dla informowania gtéwnych zainteresowanych i opinii
publicznej. W 2004 r. wydrukowano i rozpowszechniono zainteresowanym stronom nastepujace
publikacje:

Sprawozdanie roczne 2003; wersja powielana (11 jezykdw)

Wersja powielana Sprawozdania rocznego 2003 Rzecznika zostata udostepniona cztonkom Komisji
Petycji Parlamentu Europejskiego w kwietniu, pozwalajac komisji na przedyskutowanie pracy
Rzecznika przed po6zniejsza debata plenarng w tym samym roku.

Sprawozdanie roczne 2003 — Streszczenie i dane statystyczne; wersja powielana (20 jezykow)

Rowniez w kwietniu udostepniono cztonkom Komisji Petycji powielona wersje nowego Sprawozdania
rocznego 2003: Streszczenia i danych statystycznych w 11 urzedowych jezykach UE i dziewieciu jezykach
krajow przystepujacych do UE.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Biuletyn; Wydania nr 2 i nr 3 (5 jezykow)

W kwietniu i pazdzierniku rozpowszechniono odpowiednio wydanianr2inr 3 wydawanego co dwa
lat biuletynu europejskiej sieci rzecznikdw i Europejskiego Regionu Instytutu Miedzynarodowego
Rzecznika wsrdd krajowych, regionalnych i lokalnych rzecznikéw w Europie, jak réwniez wsréd
cztonkéw Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego.

Ulotka pt. ,,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w skrécie” (25 jezykdw)

Dazac do zwigkszenia wiedzy obywateli na temat jego pracy, Rzecznik sporzadzit krotka ulotke
wyjasniajaca, co moze, a czego nie moze robic i przytaczajacq przyktady rozstrzygnietych skarg.
Ulotka, wydana w jezykach urzedowych UE, jezykach krajéw przystepujacych i kandydujacych
do UE, zawiera odpowiedzi na pytania, np. , Jakimi skargami moze si¢ zaja¢ Rzecznik?, ,Co robic,
jezeli Rzecznik nie moze zajac sie skarga”, ,Jakiego wyniku mozna sie spodziewac¢?” i ,Kto inny
moze mi pomoc?”. W naktadzie ponad 650 000 egzemplarzy zostata ona wydana 1 maja i szeroko
rozpowszechniona. Pdzniej w tym samym roku zostata wydana w jezyku chorwackim.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Czy moze Ci pomdc? Broszura i formularz skargi

(21 jezykow)

Krétko po przystapieniu nowych Panstw Cztonkowskich opublikowano broszure i formularz skargi
w 21 jezykach Traktatu, pt. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Czy moze Ci pomdc?. Broszura,
nakreslajac role Rzecznika i wyjasniajac, kto moze ztozy¢ skarge i jak, stuzy jako pozyteczny
poradnik dla tych, ktérzy chcg skorzystac¢ z ustug Rzecznika. Rozpowszechniano ja we wrzesniu
wsrédd rzecznikow, postow do PE, przedstawicielstw instytugji i biur informacyjnych oraz punktow
informacyjnych i sieci Komisji Europejskiej.

Sprawozdanie roczne 2003; wersja kolorowa (20 jezykow)

W pazdzierniku rozpowszechniono wsrdd postow do PE, przedstawicieli innych instytucji
i organdw UE, rzecznikéw oraz punktéw informacyjnych i sieci Komisji Europejskiej 20 wersji
w urzedowych jezykach UE nowego Sprawozdania rocznego 2003 Rzecznika. Na rzecz najlepszego
wykorzystania publicznych pieniedzy i w poszanowaniu $rodowiska Rzecznik opowiedziat si¢ za
ograniczonym naktadem petnego Sprawozdania rocznego (10 000 egzemplarzy), przy jednoczesnym
szerszym dostepie do Streszczenia i danych statystycznych (24 000 egzemplarzy).

Sprawozdanie roczne 2003 Streszczenie i dane statystyczne; wersja kolorowa (20 jezykdw)

W listopadzie udostepniono 20 wersji w urzedowych jezykach UE Streszczenia i danych statystycznych,
ktére rozpowszechniono wsréd odbiorcow petnego Sprawozdania rocznego, jak réwniez
wsrdéd  organizacji pozarzadowych, stowarzyszen konsumenckich, organizacji zawodowych
i uniwersytetow.

INFORMACJA ON-LINE

Komunikacja przez e-mail

W kwietniu 2001 r. do strony internetowej dodano sktadana droga elektroniczng wersjg formularza
skargi w 12 jezykach. Po rozszerzeniu Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. formularz udostgpniono
w kolejnych dziewieciu jezykach. W 2004 r. przez Internet ztozono rekordowa liczbe 55% wszystkich
skarg otrzymanych przez Rzecznika, z ktdérej duza cze$¢ otrzymano w postaci elektronicznego
formularza skargi.

W 2004 r. na niespotykana dotad skale wzrosta liczba présb o informacje otrzymywanych na gtowne
konto e-mail Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Ogétem otrzymano i odpowiedziano
na 8 010 takich e-maili, z ktérych 4 809 stanowilo poczte zbiorowa wysylang przez obywateli
w ramach licznych kampanii. Zagadnienia poruszane w tej poczcie obejmowaty eutanazje, izraelski
mur bezpieczenistwa, testy na zwierzetach, mlode foki i tzw. ,sprawe Buttiglione”. Na wszystkie
e-maile odpowiedziano, wyjasniajac zakres mandatu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
i w miare mozliwosci podajac informacje, do kogo nalezy sie¢ zwroci¢ w danej sprawie.

W 2004 r. otrzymano ponad 3 200 e-maili zawierajacych indywidualne prosby o informacje
(w poréwnaniu z okoto 2 000 w latach 2002-2003 facznie). Na wszystkie odpowiedziat idnywidualnie
odpowiedni pracownik Biura Rzecznika.

Tworzenie strony internetowej

W 2004 r. strona Rzecznika (http://www.euro-ombudsman.eu.int) ulegta zmianom jezykowym.
Pod koniec kwietnia strony internetowe i nawigacyjne, poprzednio w 11 jezykach, udostepniono
w 10 nowych jezykach - dziewieciu jezykach nowych Panstw Cztonkowskich UE i w jezyku
irlandzkim.
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W tym samym miesigcu Rzecznik przedstawit swoje Sprawozdanie roczne 2003 Komisji ds. Petycji
Parlamentu Europejskiego. Po raz pierwszy Streszczenie sprawozdania sporzadzono oddzielnie.
Zaroéwno Sprawozdanie roczne, jak i Streszczenie dodano do strony w 20 jezykach.

W celu lepszego informowania opinii publicznej o jego pracy, opublikowano nowa ulotke
pt. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w skrdcie, po raz pierwszy w 2004 r. i w 25 jezykach
(21 jezykach Traktatu i czterech jezykach krajow ubiegajacych si¢ o cztonkostwo w UE). Ponadto
w 2004 r. wznowiono broszure pt. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Czy moze Ci pomdc?,
zawierajaca formularz skargi i rozpowszechnionej w 21 jezykach. Obydwie publikacje, jak rowniez
elektroniczny formularz skargi, udostepniono na stronie internetowej we wszystkich wersjach
jezykowych.

Od 1majado31 grudnia2004r. (porozszerzeniu Unii Europejskiej), strong internetowa Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich odwiedzano 195 228 razy, z czego najczesciej wersje angielska
(45 566), a nastepnie francuska, wtoska, hiszpanska, niemiecka i polska. Pod wzgledem
geograficznym najwigcej odwiedzin bylo z Wioch (16 950), a nastepnie z Belgii, Hiszpanii, Francji,
Niemiec i Polski.

Aby strona Rzecznika mogta by¢ jedng z najlepszych stron instytucji unijnych, jego Biuro przez caly
rok 2004 brato udzial w pracach Miedzyinstytucjonalnego Komitetu ds. Edyqji Internetowej (CEiii).
CEiii przewodniczy Dyrekcja Generalna Prasa i Komunikacja Komisji Europejskiej i zrzesza on
przedstawicieli odpowiedzialnych za zagadnienia internetowe w instytucjach i organach UE. W 2004
r. Komitet spotkat sie pie¢ razy w celu omdéwienia zagadnient zwigzanych m.in. z rozszerzeniem UE,
wielojezycznoscia, nazwami domen internetowych, prawem autorskim, miedzyinstytucjonalnymi
stronami internetowymi oraz wspdtpraca w zakresie kontraktow i ustug.
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 % Zataczniki

DANE STATYSTYCZNE

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2004

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2004 .. 4048

skargi i dochodzenia, niezamkniete z dniem 31.12.2004 1.......ccceuvviivinirinncnnne. 183!

skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosci z dniem 31.12.2004 r................... 131

skargi otrzymane w 1okt 2004...........ccccoeuiiviiiiiiiiiiiie 3726

wlasne inicjatywy Rzecznika .........cccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccccce 8
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Wzrost liczby skarg w latach 1996 - 2004

W tym cztery dochodzenia wszczete z whasnej inicjatywy Rzecznika i 179 dochodzen wszczetych na podstawie skarg.
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1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004 % Zataczniki

ZAKONCZONA PROCEDURA BADANIA DOPUSZCZALNOSCL........oovvvemerrenreene

ANALIZA SKARG

Wedlug rodzaju dzialan podjetych przez Rzecznika na rzecz skarzacych

Wszczete dochodzenie

Brak mozliwosci podjecia (343)
dziatan
(1141)

Porada i przekazanie
sprawy (23)

Porada
(2094)
Przekazanie sprawy
(48) —
Wedlug obszaréw kompetencji Rzecznika
W ramach mandatu - Poza kompetencjami

Rzecznika (919) Rzecznika (2730)
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POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

2,3% 0,1%
/

Nie dotyczy instytucji lub organu
wspolnotowego (2497)

Nie dotyczy niewtasciwego
administrowania (168)

Brak uprawnien do wniesienia
skargi (62)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci
lub Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swe funkcje sadowe (3)

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA

Skargi spetniajgce kryterium dopuszczalnosci Skargi niespetniajqce kryterium dopuszczalnosci

2,3%

- Wszczeto dochodzenie (343) - Nie wyczerpano odpowiednich krokow
administracyjnych (243)
- Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub
- Brak podstaw lub niewystarczajace przedmiotu skargi (114)
podstawy do wszczecia dochodzenia Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci
(147) rozwigzania sporu natury stuzbowej (32)

- Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (24)

- Przekroczono limit czasowy (10)

- Przedstawione zarzuty sg lub byly przedmiotem
postepowania sagdowego (5)
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2 PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY

Doradzono skontaktowanie si¢ z krajowym lub regionalnym rzecznikiem
lub wystanie petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (906)

Doradzono skontaktowanie si¢ z Komisja Europejska (359)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (179)

- Doradzono zwrocenie si¢ do innych organow (613)

- Przekazanie sprawy (71)
Do Parlamentu Europejskiego (13)
Do Komisji Europejskiej (4)
Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (54)
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DOCHODZENIA PROWADZONE W 2004 r....

W 2004 r. Rzecznik prowadzit 534 dochodzenia, z czego 351 zostaly rozpoczete w 2004 r.

oooooooooo

(osiem podjetych z wiasnej inicjatywy), a 183 nie zostato zakonczonych przed 31.12.2003 r.

INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIU

(Niektore sprawy dotycza dwoch lub wiecej instytucji lub organow)

Komisja Europejska (375)
Europejskie Biuro Selekcji Kadr (58)
Parlament Europejski (48)

Rada Unii Europejskiej (22)

Inne (39):

Europejski Bank Inwestycyjny

Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc Finansowych (OLAF)
Komitet Regionow UE

Europejski Bank Centralny

Trybunat Sprawiedliwo$ci Wspolnot Europejskich
Trybunat Obrachunkowy

Komitet Ekonomiczno-Spoteczny

Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii
Europejski Urzad Bezpieczenstwa Zywnosci

Misja Policyjna UE w Bos$ni i Hercegowinie

Eurojust

Europol

Urzad Publikacji WE

Europejski Instytut Uniwersytecki

Europejska Agencja Ochrony Srodowiska
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ZARZUTY DOTYCZACE ZLEGO ADMINISTROWANIA

(W niektorych sprawach zarzuty dotycza dwoch rodzajow zlego administrowania)

Pomytka prawna (5%)

Zaniedbanie (6%)
Niedopetnienie obowigzkow - art. 226 (7%)
Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wiadzy (7%)

Btedy regulaminowe (9%)

Nieuzasadnione opoznienie (12%)

Inny rodzaj niewtasciwego administrowania (14%)

Dyskryminacja (19%)

Brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (22%)

PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, PROJEKTY ZALECEN ORAZ
SPECJALNE SPRAWOZDANIA Z ROKU 2004

—  propozycje rozwigzan polubownych 12
-  projekty zalecen 17
- specjalne sprawozdania 1
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3.4 DOCHODZENIA ZAKONCZONE PODJECIEM ODPOWIEDNIO
UZASADNIONE] DECYZ]L......ccccceeeruennene cresreneneane cresreneneane cressesneneneaens 251*

(Dochodzenie moze zosta¢ zamkniete z jednego lub wiecej z nizej wymienionych powoddéw)

Nie stwierdzono faktu ztego
administrowania (113)

Uregulowane przez instytucje (65)

Polubowne uregulowanie sprawy (5)

Zakonczone uwaga krytyczna skierowang
do instytucji ( (36)

Propozycje zalecen przyjete przez instytucije (7)

Raport specjalny (1)

Skarga wycofana przez skarzacego (9)

Inne (19)
4 ANALIZA POCHODZENIA SKARG ZAREJESTROWANYCH W ROKU 2004
4.1 POCHODZENIE SKARGI
190
-
Firmy i stowarzyszenia Indywidualni obywatele
5% 95 %
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W tym cztery wszczete z wlasnej inicjatywy Rzecznika.
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4.2 PODZIAL SKARG WEDLUG JEZYKA
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4.3 ANALIZA POCHODZENIA GEOGRAFICZNEGO SKARG
Kraj I;ilf:'?; % skarg Iudm:/;;ci UE Wskaznik3

I Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luksemburg 40 1,1 0,1 10,9
D Cypr 59 1,6 0,2 10,0
H Belgia 268 7,2 2,3 3,2
: Stowenia 38 1,0 0,4 2,3
E Finlandia 73 2,0 1,1 1,7

Irlandia 53 1,4 0,9 1,6
% Grecja 129 3,5 2,4 1,4
E Hiszpania 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugalia 116 3,1 2,3 1,4
E Stowacja 52 1,4 1,2 1,2
E Republika Czeska 98 2,6 2,2 1,2
4-—- Szwecja 84 2,3 2,0 1,2
E Austria 69 1,9 1,8 1,1

Polska 285 7,6 8,3 0,9
f‘:‘-—- Dania 32 0,9 1,2 0,7
E Niemcy 464 12,4 18,0 0,7
E Holandia 88 2,4 L) 0,7
E Wegry 53 1,4 2,2 0,6

E Litwa 18 0.5 0.8 0.6
E Estonia 7 0,2 0,3 0,6

LY Francia 303 8,1 13,5 0,6
Y wiochy 269 7,2 12,6 0,6
9 0,2 0,5 0,5
195 5,2 13,0 0,4

Inne 404 10,9

Liczbe te uzyskano przy podziale procentu skarg przez procent ludnosci. Jezeli jest wieksza niz jeden, oznacza to, ze
z danego kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz mozna by sie spodziewac biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
liczby procentowe zostaly podan.
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BUDZET RZECZNIKA

Niezalezny budzet

Wedtug Statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jego budzet stanowil poczatkowo
cze$¢ rozdziatu I (Parlament Europejski) ogolnego budzetu Unii Europejskie;.

W grudniu 1999 r. Rada zadecydowata, ze budzet Rzecznika powinien by¢ niezalezny. Od 1 stycznia
2000 r.* budzet Rzecznika stanowi oddzielna cze$¢ ogdlnego budzetu Unii Europejskiej (rozdziat
VIII-A).

Struktura budzetu

Budzet Rzecznika zawiera trzy tytuly. Tytut I obejmuje place, dodatki oraz inne koszty zwigzane
z personelem. W tym tytule opisane s tez koszty delegacji, w ktdrych bierze udzial Rzecznik
i jego personel. Tytul II dotyczy budynkéw, wyposazenia i innych kosztéw eksploatacji. Tytut III
zawiera tylko jeden rozdziat, z ktérego optacane sg sktadki cztonkowskie w miedzynarodowych
stowarzyszeniach rzecznikow praw obywatelskich.

Wspélpraca z Parlamentem Europejskim

W celu unikniecia niepotrzebnego dublowania personelu administracyjnego i technicznego
Rzecznik korzysta z ustug Parlamentu Europejskiego lub z jego posrednictwa. Obszary, w ktérych
Rzecznik korzysta w mniejszym lub wigkszym stopniu z ustug Parlamentu, to:

* sprawy zwigzane z personelem, takie jak przygotowywanie umow i decyzji dotyczacych prawa
obywateli;

e kontrola finansowa i ksiggowos¢;

e tlumaczenia ustne i pisemne oraz druk;

* wynajmowanie powierzchni biurowych;

e informatyka, telekomunikacja i zajmowanie si¢ korespondencja.

Dzieki wspolpracy pomiedzy Rzecznikiem i Parlamentem Europejskim udato sie poczynic¢ znaczne
oszczednosci w budzecie Wspolnoty, uniknigto tez znacznego zwiekszenia liczby pracownikéw
administracyjnych.

Jesli ustugi dla Rzecznika powoduja dodatkowe, bezposrednie wydatki dla Parlamentu
Europejskiego, obciaza si¢ nimi wspdlne konto. Najwieksze pozycje po stronie wydatkéw na
Rzecznika obejmuja koszty biurowe i koszty ttumaczen.

Budzet na 2004 r. zawierat zryczattowany koszt na pokrycie wydatkéw Parlamentu Europejskiego
ponoszonych z tytutu Swiadczenia ustug narzecz Rzecznika, wylacznie w zakresie konsumpcji czasu
personelu Parlamentu, co zwigzane jest na przyklad z zajmowaniem si¢ umowami pracowniczymi,
wynagrodzeniami, dodatkami oraz calym zakresem ustug informatycznych.

Wspolpraca pomiedzy Parlamentem i Rzecznikiem zapoczatkowana zostata po podpisaniu dnia
22 wrzesnia 1995 r. Porozumienia Ramowego, uzupelnionego o Porozumienie o Wspdtpracy
Administracyjnej oraz Porozumienie o Wspotpracy Finansowej i Budzetowej, oba podpisane dnia
12 pazdziernika 1995 r.

Rozporzadzenie Rady 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. Dz.U. L 326/1.
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W grudniu 1999 r. Rzecznik i Przewodniczacy Parlamentu podpisali porozumienie na rok 2000, od
tamtej pory automatycznie odnawiane, uaktualniajace poprzednie porozumienia o wspolpracy
z uwzglednieniem zasztych zmian.

Budzet na rok 2004

Plan dla instytucji Rzecznika w 2004 r. zakladat 38 etatow.

Suma dostepnych w budzecie Rzecznika srodkéw wynosita 5 817 468 euro. Tytut I (wydatki na
personel) opiewat na 4 944 500 euro. Tytut II (budynki, wyposazenie i rézne koszty eksploatacji)

opiewal na 869 968 euro. Tytut III (wydatki wynikajace z wykonywania zadan instytucji) opiewat
na 3 000 euro.

Ponizsza tabela zawiera wydatki faktycznie poniesione w 2004 r.

Tytut 1 € 417364233
Tytut 2 € 892 632,78
Tytut 3 € 2 644,78

Suma € 5 068 919,89

Dochoéd pochodzi przede wszystkim z potracen z ptacy Rzecznika i jego personelu. Catkowity
otrzymany w 2004 r. dochéd, w odniesieniu do skali otrzymanych funduszy, wynosit
530 367,85 euro.

Budzet na rok 2005

Budzet na rok 2005, przygotowany na przestrzeni roku 2004, przewiduje 51 etatéw,
co oznacza stworzenie 13 nowych stanowisk w pordwnaniu z rokiem 2004. Wzrost liczby
pracownikéw motywowany jest majacym wkrotce nastapi¢ rozszerzeniem Unii Europejskiej oraz
zapotrzebowaniem na personel znajacy zardwno jezyki jak i systemy prawne nowych Panstw
Cztonkowskich.

Suma srodkéw przeznaczonychna2005r. wynosi7 312 614 euro. TytutI (wydatkina personel) opiewa
na6 239 614 euro. Tytul Il (budynki, wyposazenie i r6zne koszty eksploatacji) opiewana 1 070 000 euro.
Tytut IIT (wydatki wynikajace z wykonywania zadan instytucji) opiewa na 3 000 euro.

Przewidziany w budzecie dochéd wyniesie w 2005 r. 720 241 euro.
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PERSONEL

EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Urodzony 25 czerwca 1942 roku w Atenach, w Gregji.
Zonaty, dwoje dzieci.

Od 1 kwietnia 2003 roku P. Nikiforos Diamandouros jest Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich. Wlatachod 1998 d02003, byt pierwszym krajowym Rzecznikiem Praw Obywatelskich
Grecji. Od 1993 jest profesorem nauk politycznych poréwnawczych na Wydziale Nauk Politycznych
i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ateniskiego (obecnie na urlopie bezptatnym). Od 1995 do
1998 roku petnit funkcje Dyrektora i Przewodniczacego Panistwowego Instytutu Badan w zakresie
Nauk Spotecznych (EKKE).

W 1963 roku otrzymal licencjat (Bachelor of Arts) na Uniwersytecie Indiana. Na Uniwersytecie
Columbia otrzymat w 1965 roku tytut magistra nauk humanistycznych (Master of Arts), w 1969 roku
tytut magistra filozofii (Master of Philosophy) a w 1972 roku stopien doktorski. Zanim rozpoczat
prace na Uniwersytecie Atenskim w 1988 roku, wyktadat i prowadzit badania na Uniwersytecie
Stanowym w Nowym Jorku oraz na Uniwersytecie Columbia (1973-1978). Od 1980 do 1983 roku byt
Dyrektorem ds. rozwoju w Athens College, w Atenach, w Grecji. Od 1983 do 1988 byt Dyrektorem
Programu dot. Europy Zachodniej i Bliskiego i Srodkowego Wschodu w Radzie ds. Badan
w zakresie Nauk Spotecznych (Social Science Research Council) w Nowym Jorku. Od 1988 do 1991
roku byt Dyrektorem Greckiego Instytutu Studiow Miedzynarodowych i Strategicznych w Atenach,
tj. instytucji badawczej w zakresie polityki zatozonej przy wsparciu finansowym Fundacji Ford
i MacArtur. W 1997 wyktadat goscinnie nauki polityczne w Instytucie Zaawansowanych Badan nad
Naukami Politycznymi im. Juan March w Madrycie.

Petnit funkcje przewodniczacego Greckiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (1992-1998) oraz
Stowarzyszenia Greckich Studiow Nowozytnych w USA (1985-1988). Na lata 1999 - 2000 zostat
wybrany cztonkiem Greckiej Komisji Krajowej ds. Praw Czlowieka oraz Krajowej Rady ds.
Reformy Administracyjnej. W 2000 roku, uczestniczyt w Konferencji Bilderberga. Od 1990 roku,
jest wspdtprzewodniczacym Podkomitetu ds. Europy Ptd. w Radzie ds. Badan w zakresie Nauk
Spotecznych (Social Science Research Council) w Nowym Jorku, finansowanego przez Fundacje
Volsvagena. Jest takze generalnym wydawca ,Serii o nowej Europie Pid.” (Series on the New
Southern Europe) publikowanej przez Johns Hopkins University Press. Otrzymat rowniez granty
badawcze Fulbright and National Endowment for the Humanities resarch.

Jest autorem licznych prac o polityce i historii Grecji, Europy Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej,
a bardziej szczegdtowo o procesach demokratyzacji, formowania panstwa i narodu, a takze
o wzajemnej relacji miedzy kultura i polityka.

Zainteresowania: lektura, pisanie, muzyka klasyczna i filmy.
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SEKRETARIAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odpowiada za prowadzenie osobistego
biura Rzecznika. Zarzadza porzadkiem dziennym Rzecznika, koordynuje jego korespondencije
przychodzaca i wychodzaca, informuje o stosunkach z innymi instytucjami i organami UE, zajmuje
sie¢ aspektami protokolarnymi pracy instytucji i wykonuje ogdlne obowiazki sekretarskie dla

Rzecznika.

Nicholas CATEPHORES Eleni-Anna GALATIS
Asystent Rzecznika Sekretarz Rzecznika
Tel. +33 3881723 83 Tel. +33 388172528

WYDZIAL PRAWNY

Wydzial Prawny skfada sie¢ gtéwnie z prawnikow, ktérzy analizuja skargi otrzymane przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prowadzg dochodzenia. Szef Wydziatu Prawnego
informuje Rzecznika o strategii prawnej i kierunku, w ktérym zmierzajg dzialania instytucji oraz
zarzadza wydzialem. Asystent Szefa Wydziatu Prawnego zapewnia funkcjonowanie wewnetrznej
kontrolijakosciisystemow zarzadzaniainformacjg orazkoordynuje udziat Wydziatu w sporzadzaniu
Sprawozdania Rocznego.

W 2004 r. Wydziat skiadat si¢ z Szefa Wydziatu, szeSciu Gtéwnych Doradcow Prawnych, Asystenta
Prawnego i Asystenta Szefa Wydziatu. W ciagu 2004 r. Wydziat Prawny nadzorowat prace dziesieciu
stazystow.

Ian HARDEN
Szef Wydziatu Prawnego
Tel. +33 3881723 84

Ian HARDEN urodzit sie w Norwich w Anglii dnia 22 marca 1954 r. Studiowat prawo w Churchill
College w Cambridge uzyskujac w 1975 r. stopien licencjata z wyrdznieniem i stopiert LLB w 1976
r. Po ukonczeniu nauki rozpoczat prace na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Sheffield, gdzie byt
wyktadowca w latach 1976-1990, starszym wykladowca w latach 1990-1993, starszym wykiadowca
w latach 1993-1995, a od 1996 r. profesorem prawa publicznego. W 1996 r. zostat Gtéwnym Doradca
Prawnym w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, w latach 1997-1999 byt Szefem
Sekretariatu, anastepnie od 2000 1. Szefem Wydziatu Prawnego. Jestautoremiwspotautoremlicznych
publikacji na temat prawa UE i prawa publicznego, m.in. The Contracting State (Buckingham: Open
University Press, 1992); Flexible Integration: towards a more effective and democratic Europe (London
CEPR, 1995) and European Economic and Monetary Union: the Institutional Framework (Kluwer Law
International, 1997). Jest cztonkiem Association Frangaise des Constitutionnalistes i ,Studyjnej Grupy
Parlamentarnej” w Wielkiej Brytanii.

Murielle RICHARDSON
Asystent Szefa Wydziatu Prawnego
Tel. +33 3881723 88

PRAWNICY

Prawnicy rozpatrujg skargisktadane do Rzecznika w kazdym z 21 jezykéw Traktatu Unii Europejskie;.
Proponuja wszczecie dochodzenia i prowadza je, odpowiadajq na wnioski obywateli o informacje,
pomagaja Rzecznikowi w sprawach prawnych, informuja o procedurach prawnych, przebiegu
spraw i tradycjach w odpowiednich Panstwach Czlonkowskich oraz reprezentuja Rzecznika na
niektdérych wydarzeniach publicznych.
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Elodie BELFY STAZYSCI
Asystent Prawny
Stazysta (od 01.02.2004 do 31.12.2004)
Peter BONNOR
Prawnik

Tel. +33 388172541

Benita BROMS

Szef Oddziatu w Brukseli
Gtowny Doradca Prawny
Tel. +32 2 284 25 43

Alessandro DEL BON
Prawnik (do 31.05.2004)
Tel. +333 881723 82

Sigita BRUZAITE
Stazysta (od 01.02.2004 do 31.07.2004)

Liv-Stephanie HAUG
Stazysta (do 31.07.2004)

Georgios KATHARIOS
Stazysta (od 01.09.2004)
Tel. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
. . Stazysta (od 01.09.2004)
Marjorie FUCHS Tel. +32 2 284 38 31
Prawnik

Tel. +33 388174078

Gerhard GRILL
Gtowny Doradca Prawny
Tel. +33 388172423

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Gtowny Doradca Prawny
Tel. +33 3881727 46

Andrea JANOSI
Gtowny Doradca Prawny (do 30.09.2004)

José MARTINEZ ARAGON
Gtowny Doradca Prawny
Tel. +333 88172401

Tina NILSSON
Prawnik
Tel. +322 284 14 17

Ida PALUMBO
Prawnik
Tel. +33 388 17 23 85

Olivier VERHEECKE
Gtowny Doradca Prawny
Tel. +32 2 284 20 03

Jernej LETNAR CERNIC
Stazysta (od 01.09.2004)
Tel. +33 3881729 64

Wiebke PANKAUKE
Stazysta (od 01.09.2004)
Tel. +33 388172402

Pagona-Maria REKAITI
Stazysta (do 30.06.2004)

Andrea SACK
Stazysta (od 01.09.2004)
Tel. +333 881739 31

Tereza SAMANOVA
Stazysta (od 01.02.2004 do 31.12.2004)

Asta UPTAITE
Stazysta (od 01.10.2004)
Tel. +32 2 284 26 09
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WYDZIAL FINANSOWO - ADMINISTRACYJNY

Wydziat Finansowo-Administracyjny odpowiada za cata pozaprawna prace biura Rzecznika. Sktada
sie z trzech sektorow — Personelu, Administracji i Finanséw, Skarg i Komunikacji. Szef Wydziatu
Finansowo-Administracyjnego koordynuje prace Wydziatu, zarzadza pracownikami Wydziatu,
proponuje i nadzoruje strategie administracyjno-finansowa instytucji, reprezentuje Rzecznika na
licznych forach miedzyinstytucjonalnych oraz odpowiada za planowanie i wykonanie budzetu
Rzecznika.

Joao SANT’ANNA
Szef Wydziatu Finansowo-Administracyjnego
Tel. +33 38817 53 46

Jodo SANT’ANNA urodzit sie w Settibal w Portugali 3 maja 1957 r. W latach 1975-1980 studiowat
prawo na Uniwersytecie w Lizbonie, w roku 1981 wstepujac do lizbonskiej palestry. W latach
1980-1982 byt prawnikiem w Dziale Prawno-Administracyjnym portugalskiego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych dla Regionu Lizbony. W latach 1982-1984 studiowat prawo w dziedzinie
prawa wiasnosci intelektualnej na Uniwersytecie Ludwika Maksymiliana i Instytucie Max-Planck
w Monachium. Po powrocie do Portugalii w 1984 r. zostal mianowany szefem Dziatu prawno-
administracyjnego portugalskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dla regionu Lizbony. W 1986
r. zostal urzednikiem Parlamentu Europejskiego, pracujac w Dyrekcjach Generalnych Informacja
i Stosunki Publiczne, Badania, Personel i Finanse, a w koncu w Wydziale Prawnym Parlamentu
Europejskiego. W 2000 r. zostal szefem Wydzialu Finansowo-Administracyjnego w Biurze
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

PERSONEL, ADMINISTRACJA I FINANSE

Personel, Administracja i Finanse jest najbardziej zréznicowanym sektorem pod wzgledem
sprawowanych przez niego funkgji.

Obowiazki finansowe wynikajace z faktu, Zze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ma
niezalezny budzet, sa podzielone pomiedzy czterech specjalistéw ds. finanséw odpowiadajacych
za przygotowanie i realizacje budzetu.

Specjalista ds. informatyki odpowiada, $cisle wspotpracujac z Parlamentem Europejskim, za
wszystkie potrzeby informatyczne biura. Zarzadza sprzetem i programami uzywanymi przez
wszystkich pracownikdéw, rozwija bazy danych i inne aplikacje do uzytku wewnetrznego,
proponuje i realizuje zakup nowego sprzetu lub konczy jego uzytkowanie oraz zapewnia wsparcie
uzytkownika.

Inne podstawowe zadania sektora obejmuja sprawy personelu i rekrutacji, korespondencji
przychodzacej i wychodzacej, centrali telefonicznej, infrastruktury biurowej, koordynacji ttumaczen
dokumentéw, podrecznej biblioteki prawniczej i archiwow instytucji.
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Rachel DOELL Juan Manuel MALLEA
Sekretarz Sekretarz

Tel. +333881723 98 Tel. +33 388 172301
Jean-Pierre FEROUMONT Charles MEBS
Specjalista ds. finansow Sekretarz

Tel. +32 2 284 38 97 Tel. +33 38817 7093
Giovanna FRAGAPANE Elizabeth MOORE

Specjalista ds. finansow (od 01.05.2004) Sekretarz (do 30.11.2004)
Tel. +33 388 1729 62

Véronique VANDAELE
Alexandros KAMANIS Specjalista ds. finansow
Specjalista ds. finansow (do 29.02.2004) Tel.+32 2 284 23 00

Isgouhi KRIKORIAN Félicia VOLTZENLOGEL

Sekretarz Sekretarz

Tel. +33 3881725 40 Tel. +33 3881723 94

Gaél LAMBERT Christophe WALRAVENS

Specjalista ds. informatyki Specjalista ds. finansow (od 01.02.2004)
Tel. +33 388172399 Tel. +33 388172403

KOMUNIKACJA

Komunikacja jest sektorem odpowiadajacym za polityke komunikagji instytucji w odniesieniu do
instytugji i organéw UE, wspdlnoty rzecznikéw i ogdlnie spoteczenstwa. Sektor zapewnia réwniez
skuteczng komunikacje z Biurem Rzecznika.

Rzecznik prasowy oraz specjalista ds. komunikacji internetowej sa wspdtodpowiedzialni za
zapewnianie informacji Rzecznikowi. Dzielg zadania dotyczace wizyt informacyjnych Rzecznika
w obecnych i przyszlych Panstwach Czlonkowskich UE, wydarzen zewnetrznych, przemoéwien,
sporzadzania Sprawozdania rocznego (we wspdtpracy z Dziatem Prawnym) oraz relagji
z rzecznikami w catej Europie, bedac jednoczesnie odpowiedzialnymi za relacje z mediami
i publikacje oraz Internet. Asystent ds. komunikacji pomaga im w wielu zadaniach, w szczegdlnosci
zwigzanych z Internetem, publikacjami i relacjami, a takze odpowiada za organizowanie wizyt
grup w biurze w Strasburgu.

Specjalista ds. komunikacji petni role waznego ogniwa pomiedzy Komunikacjg a Dzialem Prawnym.
Odpowiada za zagadnienia komunikacji wewnetrznej, takie jak prawniczy intranet biura, archiwum
audio-wizualne i wstepne szkolenie nowych cztonkéw personelu. Zarzadza rdwniez kontem poczty
elektronicznej instytucji, odpowiada za rozwijanie procedur wydajnego rozpatrywania skarg

i prosb o informagje.

Rosita AGNEW Ben HAGARD
Rzecznik prasowy Specjalista ds. komunikacji internetowej
Tel. +32 2284 25 42 Tel. +33 3 881724 24
?lesga/r}c:rodDiL BONk i tod Dace PICOT-STIEBRINA

pecjalista ds. komunikacji (o -
01.06.2004) Asystent ds. komunikacji

Tel. +33 3881723 82 Tel. +33 388 17 40 80
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SKARGI

Sektor Skarg odpowiada za rejestracje, dystrybucje i zajmowanie si¢ skargami zlozonymi do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Sektor zapewnia rejestrowanie wszystkich skarg
w bazie danych, potwierdzanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego. Odpowiada za zarzadzanie
przychodzaca i wychodzaca korespondencja zawierajaca skargi, zapewniania uaktualniania informacji
na temat skargi w bazie danych przez caly czas procedury, monitorowanie przestrzegania ostatecznych
termindw;, sporzadzanie statystyk dotyczacych skarg i ewidencjonowanie dokumentagji skarg.

Séverine BEYER Isabelle FOUCAUD
Sekretarz Sekretarz

Tel. +33 388172393 Tel. +333 88172391
Bruno BISMARQUE-ALCANTARA Isabelle LECESTRE
Sekretarz (od 05.01.2004) Sekretarz

Tel. +33 3881720 91 Tel. +33 38817 24 29
Evelyne BOUTTEFROY Gabrielle SHERIDAN
Sekretarz Sekretarz (od 16.02.2004)
Tel. +33 3 881724 13 Tel. +33 3 88 17 24 08
Elaine DRAGO

Sekretarz (od 01.11.2004)
Tel. +333 88173331
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D INDEKS DECYZ]JI

1 WEDLUG NUMERU SPRAWY

2002 1320/2003/(ADB)ELB.....ors oo 74
T i 1367/2003/OV oo 85
e s o5 1481/2003/OV oo 64
e 5 1571/2003/OV oo 92
e — % 1600/2003/ADB....ceooo oo 69
B - 1624/2003/ELB oo 86
1963/2002/TP.cvroeoeeeoeeeeoeeeeeeeeeeee e 94 1874/2003/GG v 87
1986/2002/OV +..ooooeeeeeoeeeoeeeeeseoeeeeeeeeeeee e 78 1949/2003/(TN)ITH) TN covvvvevesrsi 69
AT 79 2046/2003/GG voveoeeoeeeeoeeee oo 76
2185/2002/IP oo 80 2124/2003/ADB.cc...oooiivirinrisiiinns 70
T - 2126/2003/PB oovoooeoeoeeoeeeeeeeeee e 57

2183/2003/(TN)(ITH)TN weooreeereeereeeree 70

2003 2210/2003/MHZooooeooeeoeoeeeeeeeoeee s 97
0253/2003/ELB c.oss oo 98 2216/2003/MHZcccrvvemvmrvssmnsssnessnesne 91
0260/2003/OV oo 75 2225/2003/(ADBIPB cecovcvsvrsssssssssssrsssnnes 101
0278/2003/JMA -.ers oo 82 2239/2003/(ANTN coovvsvvvssrssssmsrssssssmsssnsssnn 88
0378/2003/ME ..ot 9 2383/2003/GG vt i
0415/2003/(ITETN oo - 2371/2003/GG vevereeeeeeeeeeeeeseeeeeee e 58
0701/2003/IP...oeerrrresesrresesesse 83 OI/1/2003/ELB .ot 1T
0753/2003/GG wevcvvrerrscrsnscnsnscssvscssnse 83 QU orecsmmeesmmresmmresmecsrosas Loz
O821/2003/IMA oo = O/5/2003/T Hevovooeoeeeooeeeeeeeeeeeeeee 104
0841/2003/(FAYOV corrseeoeeeees oo 60 5004
0849/2003/TMA oo 61
0900/2003/TN.....ooveeeeereeeeeeeeeserereseseeseeneeees 62 0032/2004/GG ..o, 101
0907/2003/ELB .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenans 56 0220/2004/GG ....oovvriirieieieieiesce i 72
0953/2003/(FAYOV oo 90 0221/2004/GG vovoreeeeeoeeeee e 65
1110/2003/ELB oo 68 0826/2004/TP...cooe oo 66
1196/2003/ELB oo 100 0435/2004/GG vovrreeeeeeeeeeee e 71
1219/2003/GG erooeeoeoeeeeeeeeeoeeeeeoeee s 99 0480/2004/ TN coor oo 66
1286/2003/TMA oo 62 0520/2004/ TN coos oo 70
1304/2003/(ADB)PB ....coooseeeeeeeeeeeeee 63 0760/2004/GG vovoreoeeoeeoeeeoeeeeeeeeee e 99
1319/2003/ADB..coeoeooeeoeeeeeoeeeeee e 84 1044/2004/GG oo 67
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2 WEDLUG PRZEDMIOTU
Rolnictwo (WPR) Zatrudnienie
1219/2003/GG ..o, 99 0480/2004/TN.....coorvmrirrirririseieiseissnissiseiseiseines
0760/2004/GG ..ot 99
Swobodny przeptyw oséb i ustug
Prawa obywateli 0701/2003/IP...eeeeeeeeeeeeee s seeeeeeeeeeessessese
0753/2003/GG ..o, 83 ] )
Zdrowie publiczne
1286/2003/TMA .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
2333/2003/GG ..oorvveereeeeeeseereeeeeeeeseeeeseeenenne 89 UEZEPATUBIINVA ccrmerorsvrerserrarorocmnroravrosacsoraes
2371/2003/GG ...oeeeeveeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeseee 58 2126/2003/PB ...ooovoviiisssssssssssss
0220/2004/GG ...coeeeeeriereceeeee e 72
/ / Badania i technologie
1044/2004/GG ..o 67
1876/2002/OV ..o
Polityka konkurencgji
Pomoc panstwowa
1963/2002/TP....ceveeevereeeeeereeeeereeeeeeeeeee e 94
2185/2002/IP....cveeuvereeerereereecreeeeereeee e enes
Polityka konsumencka
Sprawy personalne
2126/2003/PB ....covveeeieereeeeeeeeeeeeeeeee e 57 - Rekrutacja
U mowy 1435/2002/GG ..................................................
0378/2003/ME .....ooouveereeeeereereereecreereeereeeeeneenes
1878/2002/GG ... 93 0821/2003/TMA oo
1889/2002/GG ..o 77 1110/2003/ELB oo
1986/2002/OV .................................................. 78 1 196/2003/ELB ............................................... 1
0953/2003/(FA)OV...c.cirireeeiininieiininieiccnennes 90 1320/2003/(ADB)ELB...........covooveeeeeerecerrereeee,
1874/2003/GG ..ot 87 1367/2003/OV oo
1949/2003/(TN)(ITH) TN ..o 69 1571/2003/OV ... iees
2124/2003/ADBi......cueeveerieieereeieeeeeeeeeeeereenns 70 1600/2003/ADB.......ccoieeeerieeeerieeeeeeee e
0435/2004/GG ..o 71 2216/2003/MHZ.......ocveereeeeereeeeeeeeeeeeveereenns
2225/2003/(ADB)PB.......ccovvveirieieieieieeeienne 1
Wspétpraca na rzecz rozwoju ]
- Inne kwestie
0253/2003/ELB.....ccveiuieieereeieereecieeeeeeeeeeeeneenes 98 D204/2002/MTF oo
1624/2003/ELB ................................................. 86 0907/2003/ELB ......................................
2124/2003/ADB..c.vvveeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeee 70 1319/2003/ADBec oo
0326/2004/IP......cooviiiiiiiiiiiiiiiiciceieiciceeeaes 66 2046/2003/GG v,
_ _ _ N 2210/2003/MHZ.......ccovevveverceesssssssiiiersenerecsess
Edukacja, szkolenie zawodowe i mfodziez OI/1/2003/ELB ....uveeveeveereeieereeeeeeeeeeeeeeeeene 1
0221/2004/GG ..ot 65 Ol/2/2003/GG ...cvoveviiieieieiinieccireeieiceenes 1
0032/2004/GG ...ceveveeeeeereeeeeeeceeeeecreeeecve e 1
Srodowisko naturalne
Transport
0278/2003/JMA ...coveeeeeeeeeeeeeeeeresseseeseresenes 82
2124/2003/ADB.....coecverieeeereeeeereeeeeeeeeereenes 70 2239/2003/(A]) TN .eooveeeieirieieieieieeeiesieieeenes
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ADMINISTROWANIA

Nieuzasadniona zwtoka

1963/2002/IP........oooeeeeeeeeeesessessesessesseseeeeeeeeee
A EETP10/073) |
0260/2003/OV ..o
1319/2003/ADB.........ooooeceeeeerserseseesesseseeeeeeeeee
1949/2003/(TNY(ITH)TN <.ooooreeeeseeeeeeeeeeee
2124/2003/ADB......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee
2333/2003/GG w.roeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee
0435/2004/GG .o

Dyskryminacja

0278/2003/TMA ....cuumemieeeneieeceeeieieieenenenes
0821/2003/TMA ....cuumemimieeeeeeeeeeieieenenenes
1367/2003/OV ..vvvreiiiieieieieieieieieicieieieienenenes
2210/2003/MHZ.....cooveueieiieiiinirieieinireenenes
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z EUROPEJSKIM
RZECZNIKIEM PRAW OBYWATELSKICH

POCZTA

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONICZNIE

+333 88172313

FAKSEM

+33 3 88 17 90 62

POCZTA ELEKTRONICZNA

euro-ombudsman@europarl.eu.int

STRONA INTERNETOWA

http://www.euro-ombudsman.eu.int

I~
=
N
O
<C
o
<C
N

186


http://www.euro-ombudsman.eu.int
mailto:euro-ombudsman.eu.int



















SPRZEDAZ | PRENUMERATA

Odptatne publikacje, wydane przez Urzad Oficjalnych Publikacji, dostepne sg w naszych
biurach sprzedazy w réznych czesciach swiata.

Jaka jest procedura nabycia dowolnej publikacji?

Po otrzymaniu listy biur sprzedazy nalezy wybraé odpowiednie biuro i skontaktowaé sie
Z nim w celu ztozenia zamowienia.

Jak dotrzeé do listy biur sprzedazy?

e Mozna jg przejrze¢ na stronie internetowej Urzedu http://publications.eu.int/

o Badz wystac¢ faksem zamoéwienie pod numer (352) 2929-42758,
aby otrzymac jej wersje papierowa.



http://publications.eu.int/

jo)
T
>
¥
)
T
=)
S
T
)
n
(@}

s

dil

ISBN 92-95022-b2-9

9ll78929511022621

Uzrad Publikacji

Publications.eu.int

www.euro-ombudsman.eu.int


www.euro-ombudsman.eu.int

	content
	WPROWADZENIE
	1 PODSUMOWANIE
	2 SKARGI I DOCHODZENIA
	2 . 1 PODSTAWY PRAWNE DZIA•ALNOS•CI RZECZNIKA
	2 . 2 MANDAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
	2.2.1 Nieuprawnione skargi
	2.2.2 Instytucje i organy Wspólnoty
	2.2.3 Niew•as•ciwe administrowanie („z•a administracja”)

	2.3 DOPUSZCZALNOS• C• SKARG I POWODY DO WSZCZE•CIA DOCHODZENIA
	2 . 4 ANALIZA SKARG ZBADANYCH W 2004
	2 . 5 UDZIELENIE PORAD DOTYCZA•CYCH KIEROWANIA SKARG DO INNYCH ORGANÓW I PRZEKAZYWANIE SKARG
	2 . 6 PROCEDURY RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
	2.6.1 Wszcze•cie dochodzenia
	2.6.2 Uczciwa procedura
	2.6.3 Kontrola akt i przes•uchanie s•wiadków
	2.6.4 Jawna procedura

	2.7 WYNIKI DOCHODZEN•
	2.7.1 Sprawy, w których nie stwierdzono niew•as•ciwego administrowania
	2.7.2 Sprawy rozwia•zane przez instytucje• i rozwia•zania polubowne
	2.7.3 Uwagi krytyczne, zalecenia wste•pne i sprawozdania specjalne

	2.8 DECYZJE ZAMYKAJA•CE SPRAWY W 2004
	2.8.1 Doste•p do dokumentów i ochrona danych
	2.8.2 Komisja jako „straz•nik Traktatu”
	2.8.3 Umowy i granty
	2.8.4 Zagadnienia rekrutacji i personelu
	2.8.5 Odpowiedzi Komisji na dochodzenia Rzecznika


	3 DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU DOCHODZENIA
	3 . 1 SPRAWY, W KTÓRYCH NIE STWIERDZONO NIEW•AS•CIWEGO ADMINISTROWANIA
	3.1.1 Parlament Europejski
	PRZEPISY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO DOTYCZA•CE STAZ•Y
	PLAN EMERYTALNY DLA POS•ÓW DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

	3.1.2 Rada Unii Europejskiej
	POWO•YWANIE CZ•ONKÓW ZARZA•DU EUROPEJSKIEGO URZE•DU DS. BEZPIECZEN•STWA Z•YWNOS•CI
	DOSTE•P DO OPINII S•UZ•BY PRAWNEJ

	3.1.3 Komisja Europejska
	WYKLUCZENIE Z PROJEKTU SPO•ECZEN•STWA INFORMACYJNEGO
	TRANSPOZYCJA DYREKTYW W SPRAWIE UBEZPIECZEN• DO USTAWODAWSTWA GRECKIEGO
	PORTUGALSKIE USTAWODAWSTWO ODNOSZA•CE SIE• DO WALK BYKÓW
	DOSTE•P DO PROJEKTU OS•WIADCZENIA WSPÓLNEGO KOMITETU EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO
	DOSTE•P DO DOKUMENTÓW NEGOCJACYJNYCH S•WIATOWEJ ORGANIZACJI HANDLU
	DOSTE•P DO RAPORTU BIURA DS. Z•YWNOS•CI I WETERYNARII W SPRAWIE RUMUNII
	DOSTE•P DO RAPORTU Z MISJI EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPO•ECZNEGO
	PROCEDURA SELEKCJI DO PROJEKTU EUROPEAID
	DOMNIEMANE NIEODPOWIEDNIE ROZPATRZENIA SKARG W SPRAWIE NARUSZENIA PRZEPISÓW WSPÓLNOTY
	DOSTE•P DO OCENY SYTUACJI BUDZ•ETOWEJ NIEMIEC

	3.1.4 Urza•d Doboru Kadr Wspólnot Europejskich
	DOMNIEMANY BRAK PRZEMYS•LANEGO WYJAS•NIENIA W PROCEDURZE SELEKCJI


	3.2 SPRAWY ROZWIA•ZANE PRZEZ INSTYTUCJE•
	3.2.1 Parlament Europejski
	DECYZJA KOMISJI REKRUTACYJNEJ W SPRAWIE PODANIA

	3.2.2 Komisja Europejska
	BRAK ZAP•ATY ZA US•UGI •
	NIEWYP•ACENIE GRANTU
	DOSTE•P DO DOKUMENTÓW DOTYCZA•CYCH PLANÓW DRÓG KOLEJOWYCH
	OPÓZ•NIONA P•ATNOS•C• ZA US•UGI

	3.2.3 Europejski Urza•d ds. Zwalczania Naduz•yc• Finansowych
	DOSTE•P DO DOKUMENTÓW DOTYCZA•CYCH SPRAWY BEZPIECZEN•STWA NUKLEARNEGO


	3.3 POLUBOWNE ROZWIA•ZANIA UZYSKANE PRZEZ RZECZNIKA
	DOSTE•P DO DOKUMENTÓW DOTYCZA•CYCH NEGOCJACJI HANDLOWYCH
	DOSTE•P DO WYNIKÓW EGZAMINU NA KIEROWCE•

	3.4 SPRAWY ZAMKNIE•TE KRYTYCZNA• UWAGA• RZECZNIKA
	3.4.1 Parlament Europejski
	WPROWADZENIE W Z•YCIE PRZEPISÓW DOTYCZA•CYCH PALENIA

	3.4.2 Rada Unii Europejskiej
	DOSTE•P DO AKT OSOBOWYCH W PRZYPADKU WCZES•NIEJSZEJ EMERYTURY

	3.4.3 Komisja Europejska
	MNIEJ KORZYSTNA KLASYFIKACJA W WYNIKU ZW•OKI W REKRUTACJI
	BRAK UZASADNIENIA ZAWIESZENIA P•ATNOS•CI
	ODMOWA ZWROTU KOSZTÓW US•UG SEKRETARSKICH
	BRAK REJESTRACJI SKARG NA MOCY ART. 226
	ROZPATRZENIE SKARG DOTYCZA•CYCH POMOCY PAN•STWA
	NIEZG•OSZENIE NAUCZYCIELI JE•ZYKÓW JAKO PRACOWNIKÓW PE•NOETATOWYCH
	NIEUCZCIWE TRAKTOWANIE ORGANIZACJI OCHRONY S•RODOWISKA
	DOSTE•P DO ZAWODU PRAWNIKA WE W•OSZECH
	NIEWYSTARCZAJA•CA INFORMACJA W SPRAWIE EWENTUALNEGO FINANSOWANIA SZKÓ•KI JEZ•DZIECKIEJ
	HARMONOGRAM SPORZA•DZANIA SPRAWOZDAN• OKRESOWYCH PRACOWNIKÓW
	NARUSZENIE ZASADY NIEDYSKRYMINACJI PRZY REKRUTACJI
	NIEPRZED•UZ•ENIE UMOWY Z EKSPERTEM
	NIEUZASADNIONA ODMOWA DOSTE•PU DO AKT ORGANIZACJI POZARZA•DOWEJ
	BRAK ODPOWIEDZI NA LIST OD OSOBY BEZSKUTECZNIE UBIEGAJA•CEJ SIE• O DOTACJE•
	ZW•OKA W ROZPATRZENIU SKARGI W SPRAWIE NARUSZENIA PRZEPISÓW WSPÓLNOTY

	3.4.4 Parlament Europejski i Komisja Europejska
	BEZZASADNE ROZWIA•ZANIE UMÓW O T•UMACZENIA

	3.4.5 Europejskie Biuro Doboru Kadr
	DOMNIEMANA NIESPRAWIEDLIWOS•C• I BRAK PRZEJRZYSTOS•CI W PROCEDURZE SELEKCJI
	NIEW•AS•CIWE UZASADNIENIE POLITYKI JE•ZYKOWEJ W KONKURSIE OTWARTYM

	3.4.6 Europol
	NIEPRZESTRZEGANIE REGULAMINU PRACOWNICZEGO PRZY REKRUTACJI ASYSTENTA ADMINISTRACYJNEGO


	3.5 ZALECENIA WSTE•PNE PRZYJE•TE PRZEZ INSTYTUCJE•
	3.5.1 Komisja Europejska
	KRÓTKI TERMIN PROWADZA•CY DO B•E•DÓW WE WNIOSKU BADAWCZYM
	NIEUZASADNIONA ZW•OKA W ROZPATRZENIU SPRAWY NARUSZENIA PRZEPISÓW

	3.5.2 Komisja Europejska i Europejski Urza•d ds. Zwalczania Naduz•yc• Finansowych
	ZARZUTY OSZUSTWA W SPRAWIE „BLUE DRAGON”


	3.6 SPRAWY ZAMKNIE•TE Z INNYCH POWODÓW
	3.6.1 Rada Unii Europejskiej
	BRAK UPRAWNIEN• DZIECKA DO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO UE

	3.6.2 Komisja Europejska
	ODMOWA ZAP•ATY FAKTUR PRZEDSTAWIONYCH ZGODNIE KONTRAKTEM O S•WIADCZENIE US•UG
	KLASYFIKACJA DOTACJI NA OS•A KAR•OWATEGO

	3.6.3 Europejskie Biuro Doboru Kadr
	DOMNIEMANY BRAK ODPOWIEDZI ORGANU POWO•UJA•CEGO

	3.6.4 Komitet Regionów
	CENY POSI•KÓW DLA STAZ•YSTÓW

	3.6.5 Europejski Instytut Uniwersytecki
	OGRANICZENIA WIEKOWE W REKRUTACJI


	3.7 SPRAWY ZAMKNIE•TE PO OTRZYMANIU SPRAWOZDANIA SPECJALNEGO
	KLASYFIKACJA STANOWISK URZE•DNIKÓW DS. PRASY W PRZEDSTAWICIELSTWACH KOMISJI W KRAJACH TRZECICH

	3.8 DOCHODZENIA Z W•ASNEJ INICJATYWY RZECZNIKA
	BRAK PROCEDURY SKARG DLA ODDELEGOWANYCH EKSPERTÓW KRAJOWYCH
	JAKOS•C• ZARZA•DZANIA W SZKO•ACH EUROPEJSKICH


	4 STOSUNKI Z INSTYTUCJAMI I ORGANAMI UNII EUROPEJSKIEJ
	4.1 PARLAMENT EUROPEJSKI
	4.2 KOMISJA EUROPEJSKA
	4 . 3 INNE INSTYTUCJE I ORGANY

	5 STOSUNKI Z RZECZNIKAMI I PODOBNYMI ORGANAMI
	5.1 EUROPEJSKA SIEC• RZECZNIKÓW
	5 . 2 INNE SEMINARIA I KONFERENCJE RZECZNIKA
	5 . 3 INNE WYDARZENIA, W KTÓRYCH UCZESTNICZY• RZECZNIK I JEGO PRACOWNICY

	6 KONTAKTY
	6.1 NAJWAZ•NIEJSZE WYDARZENIA ROKU
	6 . 2 WIZYTY INFORMACYJNE
	6 . 3 INNE KONFERENCJE I SPOTKANIA
	6 . 4 KONTAKTY Z MEDIAMI
	6 . 5 PUBLIKACJE
	6 . 6 INFORMACJA ON-LINE

	7 ZA•A•CZNIKI
	A DANE STATYSTYCZNE
	B BUDZ•ET RZECZNIKA
	C PERSONEL
	D INDEKS DECYZJI





