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WPROWADZENIE

W 2005 r. instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
obchodzita dziesiata rocznice dziatalnosci. To donioste wydarzenie
sprzyja refleksji nad osiagnieciami naszej pierwszej dekady, jak
rowniez wyznaczeniu optymalnego kierunku przysztych dziatan we
wspotpracy z kluczowymi rozmowcami. Dzigki organizacji wielu
imprez uzyskaliSmy doktadny obraz dziedzin, w ktérych wszystko
przebiega prawidlowo, jak réwniez tego, co jeszcze mozna zrobi¢ pod
wzgledem naszych relagji z instytucjami i organami Unii Europejskiej (UE), z innymi rzecznikami
praw obywatelskich oraz, bardziej ogdlnie, ze skarzacymiiobywatelami. Zanim jednak szczegétowo
omowie rozmaite koncepgje, ktére sie¢ przy tej okazji wytonity, chcialbym najpierw przedstawic
pewne przemyslenia nad dziataniami instytucji w ciagu minionych dziesieciu lat.

Od wrzeénia 1995 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrzyt ponad 20 000 skarg oraz
udzielit pomocy ogromnej liczbie obywateli, odpowiadajac na ich wnioski o udzielenie informacji.
Po zakoniczeniu kadencji méj poprzednik, Jacob SODERMAN, pierwszy Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich, za jedno z wazniejszych osiggnie¢ uznal stopien, w jakim rdzne instytucje
i organy UE wykazuja gotowos¢ do wspdtpracy z Rzecznikiem przy rozpatrywaniu skarg
obywateli. W dziedzinach takich jak zniesienie ograniczen wiekowych przy rekrutacji, poprawa
sytuacji w kwestii op6znionych ptatnosci, a takze ulatwienie dostepu do dokumentéw oraz wzrost
poszanowania Karty Praw Podstawowych UE, instytucje i organy wykazaly wole wspdtpracy
z Rzecznikiem Praw Obywatelskich przy podnoszeniu jakosci ustug dla obywateli. Zaréwno
za te, jak i za liczne inne osiagniecia, my, obywatele Unii, na zawsze pozostaniemy wdzieczni
Jacobowi SODERMANOWL.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pracowal nad poprawa administracji Unii, a ponadto
dotozyt wielu staran w sprawie rozwoju stosunkéw z krajowymi, regionalnymi i lokalnymi
rzecznikami praw obywatelskich w catej Unii, chcac zapewni¢ rzeczywiste poszanowanie praw
obywatelskich, w tym praw podstawowych, przystugujacych obywatelom i mieszkanncom UE
na mocy prawa wspoélnotowego. Wspolpraca ta przebiega gldwnie pod egidg europejskiej sieci
rzecznikéw praw obywatelskich, ktora w ciagu ostatniej dekady pozwolita stworzy¢ nieoceniony
mechanizm szybkiego i skutecznego rozpatrywania skarg obywateli. Rok 2005 daje okazje do
podsumowania osiagniec tej sieci od czasu jej utworzenia w Strasburgu w 1996 r., a takze do
okreslenia sposobu dalszego wspdlnego dziatania.

Od wrzesnia 1995 r. Rzecznik Praw Obywatelskich pracowat niestrudzenie nad podniesieniem
wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach, w szczegdlnosci o prawie do sktadania skarg
i dochodzenia zado$c¢uczynienia. Za przejaw sukcesu tych inicjatyw mozna uznac fakt, ze obecnie
do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywa ponad 300 skarg miesiecznie, przy czym w 2005 r.
odnotowano najwyzsza ich liczbe.

Stosunki Rzecznika Praw Obywatelskich z instytucjami i organami UE

Oczywiscie byloby znacznie lepiej, gdyby obywatele nigdy nie musieli zwracac sie¢ do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, a ich skargi rozpatrywane bylyby na mozliwie wczesnym etapie
przez organ administracji, ktérego dotyczy skarga. Obywatelom jest obojetne, kto rozwiaze ich
problem. Czesto po prostu potrzebuja wyjasnienia, uzasadnienia, przeprosin lub porady, ktdére
powinien zapewni¢ sam zainteresowany organ.
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Kiedy obywatel odczuwa potrzebe zlozenia skargi, chciatby, aby problem zostal rozwiazany jak
najszybciej i skutecznie. Moim zdaniem rozwiazanie zaproponowane przez dany organ jest szybsze
i w ostatecznym rozrachunku bardziej zadowalajace dla stron, poniewaz instytucja zyskuje uznanie
za rozwigzanie problemu, co zwigksza jej wiarygodno$¢ w oczach skarzacego i zapewnia wynik
korzystny dla wszystkich zainteresowanych. Innymi stowy, sposéb, w jaki administracja publiczna
reaguje na skargi, stanowi podstawowy wyznacznik jej otwarcia na problemy obywateli. Jest to
gléwne przestanie, ktore staralem sie przekazywac podczas réznych imprez organizowanych
wspolnie z instytucjami i organami UE w roku jubileuszowym.

Kazda z instytucji i organéw UE moze przyczyni¢ sie do poprawy stosunkow z obywatelami.
Niezaleznie od tego, czy zajmujemy sie problemami wynikajacymi z uméw, zapewnieniem dostepu
do dokumentéw czy wyjasnianiem powodow, dla ktérych kandydat nie zostal wybrany, analiza
skarg pozwala nam dowiedzie¢ sig, jak lepiej stuzy¢ spoteczenstwu. Konnicowym wynikiem catego
procesu jest fakt, ze dziatalnos¢ Rzecznika Praw Obywatelskich przynosi korzysci wszystkim,
ktorzy na pewnym etapie stykaja sie z instytucjami — a nie tylko tym, ktorzy skiadaja skargi.

Skargi sa czesto objawem powazniejszych, bardziej ztozonych lub systemowych problemow
lub zagadnien. Jedna z funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich jest rozpoznawanie problemow
i informowanie o metodach ich rozwigzywania. W tym charakterze Rzecznik nie tylko petni funkcje
zewnetrznego mechanizmu kontroli, ale takze stanowi cenne Zrédto informagji dla kierownictwa
instytucji, poniewaz moze by¢ pomocny w doskonaleniu dziatalno$ci organow, wskazujac dziedziny
wymagajace poprawy.

W zwiazku z powyzszym nieocenionym narzedziem jest Europejski Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej. Kodeks, zatwierdzony przez Parlament Europejski w 2001 r., wyjasnia
obywatelom, czego maja prawo oczekiwa¢ od administracji europejskiej. Jednoczesnie peini role
przydatnego przewodnika dla urzednikéw, zachecajacego do stosowania najwyzszych standardow
administrowania. Nowe wydanie kodeksu opublikowano w 2005 r. w 24 jezykach. W Europie i poza
nig rozpowszechniono ponad 100 000 egzemplarzy. W odpowiedzi urzedy administracji krajowej
i wiadze lokalne, szkoty i wyzsze uczelnie, osrodki szkoleniowe i biblioteki publiczne, a takze
indywidualni obywatele wystapili z prosba o egzemplarze przeznaczone do dalszej dystrybucji.
Jest to prawdziwy sukces na skale europejska. Kodeks zostat przystosowany do potrzeb krajowych,
regionalnych i lokalnych organéw administracji, od Portugalii po Wtochy, od Walonii po Grecje
i od Rumunii po Chorwacje. Poniewaz kodeks europejski przyjeto tak wiele organéw administracji
w catej Europie, nadal mam nadzieje, ze zostanie on przyjety przez wszystkie instytucje i organy
UE, by¢ moze w formie umowy miedzyinstytucjonalnej. Zwiazane z ta sprawa spotkania,
ktére odbylem w 2005 r. z przewodniczacym Komisji Europejskiej José Manuelem BARROSO
i wiceprzewodniczacymi Margot WALLSTROM i Siimem KALLASEM, daty bardzo pozytywne
wyniki i mam wielkg nadzieje, Ze poczynimy szybkie postepy w realizacji tego projektu. Bylby to
wyrazny przejaw obopolnej checi wspolpracy na rzecz obywateli w najblizszych latach.

W 2005 r. za wielce obiecujace posunigcie uznatem przyjety przez Komisje komunikat wprowa-
dzajacy nowa wewnetrzng procedure reagowania w zwigzku z dochodzeniami Rzecznika Praw
Obywatelskich. Komunikat przewiduje przekazanie kontroli politycznej nad kazdym przypadkiem
poszczegdlnym komisarzom, przy jednoczesnym utrzymaniu istotnej roli Sekretariatu Generalnego.
Przyjmuje z zadowoleniem te nowgq procedure, ktéra w moim rozumieniu ma na celu zwigkszenie
spojnosci i jakosci odpowiedzi udzielanych przez Komisje, jak rowniez zapewnienie szybkiej reakcji
na zalecenia i uwagi Rzecznika Praw Obywatelskich. Istotne jest, aby Komisja, ktdrej dotyczy okoto
70% dochodzen prowadzonych przez Rzecznika, przejeta wiodaca role w rozpatrywaniu przypad-
kéw niewtasciwego administrowania, jak rowniez w propagowaniu kultury obstugi obywateli.
Niniejsze sprawozdanie roczne zawiera liczne przyktady spraw, w ktérych Komisja rzeczywiscie
szybko i konstruktywnie zareagowata na zgloszone przeze mnie problemy.

Wspélpraca w ramach europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich od wielu lat $cisle wspodtpracuje ze swoimi kolegami na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym za posrednictwem europejskiej sieci rzecznikéw praw
obywatelskich. Glowny cel sieci jest dzisiaj rownie wazny i aktualny jak w chwili jej powstania:
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jest nim faktyczne stosowanie przystugujacych obywatelom i mieszkaricom praw wynikajacych
z prawa UE.

Za wdrozenie prawa UE odpowiadaja w znacznej mierze organy administracyjne panstw
cztonkowskich. W praktyce poszanowanie tych praw na mocy przepisow UE zalezy w duzym
stopniu od jakosci ich codziennej pracy oraz zakresu, w jakim organom kontroli, w tym rzecznikom
praw obywatelskich, uda sie upowszechni¢ wysoka jako$¢ administrowania oraz zapewnic
w razie potrzeby skuteczne srodki. Zagadnienie to nabiera znaczenia ze wzgledu na ciagle rosnacy
zakres i natezenie wspodtpracy miedzy organami réznych panstw cztonkowskich i instytucjami
UE. W celu ochrony praw izapewnienia skutecznych $rodkéw zaradczych wspdtpraca miedzy
rzecznikami praw obywatelskich powinna by¢ réownie Scista jak wspolpraca miedzy organami
administracyjnymi.

Majac to na uwadze, w 2005 r. zbadatem mozliwos¢ dalszego wzmocnienia i promowania roli
rzecznikdbw praw obywatelskich w warunkach zmieniajacej si¢ europejskiej kultury prawnej
i politycznej. Wysunatem argument, ze w tym celu sie¢ powinna bardziej wyeksponowac wartos¢
dodatkowa, ktorg obywatele zyskuja dzieki tej wspotpracy, i to zarowno wobec samych obywateli,
jak 1 wtadz politycznych na wszystkich szczeblach Unii. Jesli chodzi o politykéw, ciagle pozostaje
jeszczebardzo wiele do zrobienia. Musimy szeroko przekonywac o tym, ze réznorodnosénie powinna
stanowic¢ przeszkody w pelnym uznaniu roli rzecznikéw praw obywatelskich w licznych nowych
europejskich planach politycznych, stale opracowywanych przez wladze panstw cztonkowskich
oraz instytucje i organy UE.

Ogtositem, ze chcac przyczyni¢ sie do stworzenia bardziej przejrzystego publicznego wizerunku
naszej wspotpracy, méj urzad planuje zainwestowanie srodkéw w szersze wykorzystanie Internetu
w celu komunikowania sie ze spoteczenstwem i ze wspdtpracownikami. Planujemy wprowadzenie
na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich interaktywnego przewodnika
,Kto moze mi pomdc?”, kierujacego obywateli do odpowiedniego rzecznika praw obywatelskich,
czy tonaszczeblu europejskim, krajowym czy regionalnym. W ramach sieci przez dwanajblizsze lata
bedziemyréwniez pracowacnad oswiadczeniem wyjasniajacym obywatelom, czegomogaoczekiwac,
zwracajac sie do rzecznika praw obywatelskich w ramach sieci. Rozwazamy mozliwo$¢ przyjecia
oswiadczenia na szostym seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich, ktére odbedzie
sie w 2007 r. w Strasburgu. I chociaz mam pelna swiadomos¢, jak ostroznie nalezy sformutowac takie
oswiadczenie, jestem przekonany, ze pojmujemy role i dzialalno$¢ rzecznika praw obywatelskich
na tyle podobnie, aby przygotowanie oswiadczenia byto mozliwe w zaproponowanym przeze mnie
terminie. Tego rodzaju informacja bytaby cenna nie tylko dla obywateli, ktérym ustugi rzecznika
praw obywatelskich okaza sie potrzebne poza terytorium ich panstwa cztonkowskiego, ale powinna
takze stanowi¢ gtéwny punkt odniesienia w relacjach rzecznikéw praw obywatelskich i decydentow
politycznych, zarowno prowadzonych wspolnie, jak i indywidualnie. Sam proces opracowywania
oswiadczenia z pewnoscia przyczyni sie do wypromowania i pogltebienia mozliwosci wzajemnego
uczenia sie, a zatem okaze si¢ cennym doswiadczeniem. Tego typu zadanie moze wiec jedynie
wzmocni¢ dotychczas prowadzong wspolprace.

Relacje Rzecznika Praw Obywatelskich z obywatelami i potencjalnymi skarzacymi

Gléwnym celem staran Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz Scistej wspotpracy
z instytucjami i organami UE oraz z rzecznikami praw obywatelskich w catej Unii jest zapewnienie
obywatelomoptymalnegopoziomuustug. Abyjaknajlepiejstuzyéobywatelom Unii, w2005r., podczas
obchodoéw dziesiatej rocznicy dziatalnosci, organizowaliSémy imprezy dla przedstawicieli mediow,
organizacji pozarzadowych, grup interesoéw, regionalnych i lokalnych biur przedstawicielskich oraz
ogotu obywateli. Uznalismy, ze warto poruszy¢ tematy, ktore w najblizszych latach moga okazac si¢
pomocne w podnoszeniu wiedzy o prawie do ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich,
co ma na celu korzystna dla wszystkich poprawe dziatania administracji UE.

Przyznano, ze w kwestii dostarczania wtasciwych informacji wlasciwym osobom pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia. W zakresie podnoszenia $wiadomosci Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich musi sprosta¢ dwém pilnym wyzwaniom: wielu ludzi nie wie, kim jest Rzecznik
Praw Obywatelskich, inni nie wiedza nawet, czym sie zajmuje UE. Wszelkie opracowane przez nas
materialy informacyjne musza poruszac te dwa zagadnienia w jasny i prosty sposob. Rzecznik Praw
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Obywatelskich powinien bardziej akcentowac swoja obecnos¢ w Internecie. Powinnismy tez lepiej
dociera¢ do potencjalnych skarzacych. Instytucje UE powinny systematycznie informowac osoby,
z ktérymi si¢ kontaktuja, o ich prawie do skladania skarg.

Réwniez Rzecznik Praw Obywatelskich powinien przekonywac¢ obywateli, ze skladanie skarg
jest bardzo proste. Rzecznik Praw Obywatelskich oferuje ustugi stosunkowo szybkie, a przy tym
bezptatne i elastyczne. Tym, ktoérzy w razie zlozenia skargi obawiaja sie¢ negatywnych reakgji
instytucji, nieustannie wyjasniam, ze kazda proba dziatania na niekorzys¢ osoby korzystajacej
z przystugujacego jej prawa do ztozenia skargi do Rzecznika, lub grozba o podobnym charakterze,
bedzie sama w sobie uwazana za przypadek niewlasciwego administrowania. Instytucje i organy
UE powinny poczyni¢ niezbedne kroki, aby ich urzednicy o tym wiedzieli i odpowiednio
postepowali.

Whnioski

Dla Unii Europejskiej nadszedt czas préby. Obywatele Frangji i Holandii glosowali przeciwko
ratyfikacji konstytucji dla Europy, stale spada liczba gtosujacych w wyborach europejskich, a Unia
wciaz walczy ze swoim wizerunkiem wyizolowanej biurokracji utworzonej przez elite polityczna.
Wedtug ostatnich wskazan Eurobarometru tylko 38% spoteczenstwa ma poczucie, ze ,mdj glos
liczy sie w UE”.

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich powotano w celu przyblizenia Unii
obywatelom oraz nadania administracji UE , ludzkiej twarzy”. Najwazniejsza cecha tej instytucji jest
to, ze Rzecznik Praw Obywatelskich jest osoba fizyczng, komunikujaca sie osobiscie z obywatelami,
ktorzy doniego pisza, rozpatrujaca zgtaszane przez nich sprawy i poszukujaca sposobu rozwiazania
probleméw. Kazdy taki przypadek , mikrokomunikacji” pomaga w nadaniu ludzkiego charakteru
administracji UE i przyblizeniu jej do obywatela. Rzecznik Praw Obywatelskich jest kluczowym
elementem struktury budowania zaufania obywateli do instytucji. Moze pomé6c w promowaniu
konstruktywnego dialogu miedzy obydwoma stronami.

Jak to ujat jeden ze skarzacych, ,Dla mnie sprawa nareszcie si¢ skonczyta i mam nadzieje, ze
jesli chodzi o moja dziatalno$¢, cisle zwiazana z Europa, moge teraz otworzy¢ nowy rozdziat.
Pragne Panu podziekowac za pomocna mediacje. Paniska instytucja jest bardzo istotnym ogniwem
umozliwiajacym obywatelom polubowne rozwigzywanie drazliwych problemdw, z jakimi moga
sie zetkna¢ w instytucjach europejskich.”

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze dziata¢ sam. Zapewnienie administrowania najwyzszej
jakosci to zadanie, ktére musimy wykonac wspdlnie z instytucjami i organami UE. Dotrzymywanie
obietnic, wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zados$c¢uczynienia, uczenie si¢ na btedach,
przejrzysty sposob pracy oraz pozwolenie na kontrole spoteczna toistotne srodkibudowania zaufania
wsrdéd obywateli. Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich powinien zgodnie i systematycznie
wspotpracowacé ze swoimi kolegami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
zapewnienia pelnego poszanowania praw obywateli w calej Unii. Powinien wreszcie stale zwracac
sie do obywateli i potencjalnych skarzacych, aby uswiadomi¢ im zakres ustug swiadczonych przez
Rzecznika.

Jako Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dotoze wszelkich staran, aby, korzystajac z osiagniec
pierwszej dekady, w pelni wykona¢ powierzone mi zadanie przyblizenia Unii obywatelom i nadania
administracji UE ,ludzkiej twarzy”.

Strasburg, 14 lutego 2006 r.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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PODSUMOWANIE

Jedenaste roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane
do Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalno$¢ Rzecznika w 2005 r. Jest to trzecie
sprawozdanie roczne przedstawione przez P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktory rozpoczat
prace na stanowisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada sie z szesciu rozdzialdéw i pieciu zatacznikéw. Rozpoczyna sie od wstepu
Rzecznika, w ktérym wymienia on najwazniejsze dziatania i osiggnigcia minionego roku oraz
okresla priorytety na przysztos¢. Niniejsze podsumowanie stanowi rozdzial pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg
i prowadzeniu dochodzen. Podkreslono w nim nowe istotne zmiany oraz dokonano przegladu
skarg rozpatrzonych w ciggu roku, tacznie z analiza tematyczng decyzji w sprawach zamknietych
po zakonczeniu dochodzenia. Analiza ta obejmuje najwazniejsze wnioski prawne i fakty zawarte
w decyzjach Rzecznika w roku 2005.

Rozdzial trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika, odzwierciedlajace
zakres tematow i instytucji, ktdrych dotyczyty skargi, jak réwniez dochodzenia z wtasnej inicjatywy.
Streszczenia dotycza wszystkich decyzji podanych w analizie tematycznej przedstawionej
w rozdziale drugim. Streszczenia decyzji w sprawie skarg zostaly sklasyfikowane najpierw wedlug
rodzaju wnioskow lub wyniku dochodzenia, a nastepnie wedlug instytucji lub organu, ktérych
dotyczyly skargi. Streszczenia decyzji wynikajacych z dochodzen wszczetych przez Rzecznika
z wlasnej inicjatywy omdéwiono w koricowej czesci rozdziatu.

Rozdzial czwarty opisuje stosunki z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na poczatku
podkresla znaczenie konstruktywnych stosunkdw Rzecznika Praw Obywatelskich w pracy z innymi
instytucjami i organami, a nast¢pnie wymienia rézne zwigzane z tym zagadnieniem spotkania
i imprezy, ktore odbyly sie w 2005 r.

Rozdzial piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Opisuje szczegétowo
dziatania europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich oraz udzial Rzecznika w seminariach,
konferencjach i posiedzeniach.

Rozdziat szésty dotyczy dziatan Rzecznika w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten dzieli
sie na szes$¢ podrozdzialéw, poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom informa-
cyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z jego udzialem i jego pracownikow, stosunkom
z mediami, publikacjom oraz komunikacji przez Internet.

Zatacznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2005 r. Zataczniki B i C zawieraja szczegélowe informacje dotyczace odpowiednio
budzetu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W zalaczniku D znajduje si¢ spis decyzji
wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wedtug numeréw spraw, przedmiotu i rodzaju
zaskarzanych przypadkdéw niewlasciwego administrowania. Zatacznik E opisuje procedure wyboru
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i omawia ponowny wybdér p. DIAMANDOUROSA
na to stanowisko w styczniu 2005 r.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na mocy Traktatu
z Maastricht jako aspekt obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje
skargi dotyczace przypadkdéw niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji i organéw
wspolnotowych, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swoje funkcje sadowe. Wspédtpracujac z Parlamentem Europejskim, Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowat ,, niewlasciwe administrowanie”, uwzgledniajac nieprzestrzeganie praw
cztowieka, rzadow prawa i zasad dobrej administragji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi skladane przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa
i stowarzyszenia, ale rGwniez wszczyna dochodzenia z wlasnejinicjatywy oraz wychodzi naprzeciw
obywatelom, aby informowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwosciach egzekwowania
tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2005 r.

W 2005 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat 3 920 skarg, co stanowi wzrost 0 5% w poréwnaniu
do 2004 r.". Rekordowa liczbe, siegajaca 59% wszystkich skarg ztozonych do Rzecznika w 2005 r.,
przystano drogg elektroniczna, poczta elektroniczng lub za pomoca formularza do skladania skargi,
zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika. W 3 705 przypadkach skargi zostaly wystane
przez indywidualnych obywateli, natomiast 215 ztozyly stowarzyszenia lub przedsigebiorstwa.

W ponad 75% tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich potrafit udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wlasciwemu organowi lub udzielajac porady na temat
organu, do ktérego nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.
Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto facznie 338 nowych dochodzen
(w tym jedno taczne dochodzenie obejmujace 389 pojedynczych skarg). Ponadto Rzecznik Praw
Obywatelskich otworzy? pie¢ dochodzen z wtasnej inicjatywy.

W 2005 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit facznie 627 dochodzen, z ktérych
284 stanowily kontynuacje spraw rozpoczetych w 2004 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wiekszos¢ dochodzen dotyczyla Komisji Europejskiej (68%
Iacznej liczby). Poniewaz Komisja jest gldéwna instytucjq wspdlnotowa podejmujaca decyzje majace
bezposredni wplyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt wnoszonych
przez nich skarg. Siedemdziesiat trzy dochodzenia dotyczyly Europejskiego Biura Doboru Kadr
(EPSO), 58 — Parlamentu Europejskiego, a 14 — Rady Unii Europejskiej.

Gléwne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (188 spraw), niesprawiedliwe traktowanie i naduzycie wiadzy (132 sprawy),
dyskryminacja (103 sprawy), niezadowalajacy tryb postepowania (78 spraw), nieuzasadnione
opdznienie (73 sprawy), niedbatosc (44 sprawy), zaniedbanie obowiazkdw, co oznaczaniewypelnienie
przez Komisje Europejska roli , straznika Traktatu” wobec panstw cztonkowskich (37 spraw) oraz
pomytki prawne (29 spraw).

Lacznie 3269 indywidualnych prosb o udzielenie informacji otrzymano poczta elektroniczna,
w poréwnaniu z liczba okoto 3 200 w 2004 r. i 2 000 w 2003 r.

Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2005 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat 312 dochodzen, w tym 302 dochodzenia w sprawie
skarg i dziesie¢ dochodzen z wiasnej inicjatywy. Ich wyniki omoéwiono ponizej:

Nalezy zauwazy¢, ze 335 sposrod tych skarg dotyczylto tego samego tematu i zostalo objetych tacznym dochodzeniem
(patrz streszczenie sprawy 3452/2004/JMA i innych spraw opisanych w podrozdziale ,Sprawy, w ktérych nie stwierdzono
niewtasciwego administrowania”).
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Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

W 114 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika Praw Obywatelskich nie stwierdzono
niewtasciwego administrowania. Taki wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla skarzacego,
ktory otrzymuje przynajmniej przeprosiny lub pelne wyjasnienie ze strony danej instytucji lub
organu na temat ich dziatania. Przyktadowo:

® Komisja Europejska wyjasnita powody swojej decyzji o odstapieniu od wszczecia dochodzenia
przeciwko wladzom Hiszpanii w sprawie zarzutu o dyskryminacje ze wzgledu na orientacje
seksualna. Komisja stwierdzila, ze konkretne problemy, zjakimi zetkneli si¢ skarzacy — obywatel
Hiszpanii i obywatel Argentyny — wykraczaty poza zakres prawa wspolnotowego. Zgodnie
z propozycja Komisji, aby dochodzi¢ zado$¢uczynienia na szczeblu krajowym, skarzacy ztozyli
skarge do hiszpanskiego rzecznika praw obywatelskich. (1687/2003/JMA)

® W wyniku skargi zlozonej przez organizacje pozarzadowq European Citizen Action Service
(ECAS) Rzecznik stwierdzil, Ze stosowane przez Komisje minimalne standardy w zakresie
konsultacji z zainteresowanymi stronami na temat przysztosci funduszy strukturalnych sa
wystarczajgco jasne i w omawianej sprawie Komisja zastosowata si¢ do tych standardow. Nie
wykluczyt jednak, ze mozna bylo wyrazi¢ minimalne standardy w sposob bardziej zrozumiaty,
jak rowniez tego, ze w niektorych przypadkach bardziej miedzysektorowy i calosciowy sposob
podejscia do konsultacji moglby okazac sie wilasciwy; poinformowat wiec ECAS o mozliwosci
przedstawienia Komisji odpowiednich wnioskow. (948/2004/OV)

® Dochodzenie Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie bezplatnego wypozyczania ksiazek
z bibliotek publicznych umozliwito wyjasnienie zarowno powoddéw decyzji Komisji o wszczeciu
postepowania przeciwko Hiszpanii o naruszenie przepisow, jak i mozliwosci wiasciwego
wdrozenia odpowiedniej dyrektywy wspolnotowej bez naruszenia zasady bezptatnego
wypozyczania ksigzek. Dziatanie podjete przez Rzecznika Praw Obywatelskich opierato sie na
389 skargach zarzucajacych Komisji, ze decyzja o wszczeciu postepowania przeciwko Hiszpanii
zagraza istnieniu bibliotek publicznych stanowiacych podstawowa ustuge publiczng i jest
sprzeczna z podstawowymi prawami obywateli w zakresie dostepu do kultury. Dochodzenie
zostato zamknigte po otrzymaniu przez Rzecznika informacji Komisji o przekazaniu sprawy do
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. (3452/2004/JMA i inne sprawy)

Nawet w przypadku gdy Rzecznik nie stwierdzi niewtasciwego administrowania, moze wskaza¢
instytucji lub organowi sposob lepszego administrowania w przysztosci. W takich przypadkach
Rzecznik przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyklad w nastepujacych
sprawach:

® Rzecznik zaproponowal Komisji przeglad jej wewnetrznych zasad rejestrowania rozmow
telefonicznychdotyczacychprzetargdw. Nastapitotowwynikudochodzeniadotyczacegozasadnosci
rozmowy telefonicznej, ktora odbyla sie¢ miedzy stuzbami Komisji i uczestniczacym w przetargu
konkurentem skarzacego. Rzecznik nie znalazt dowoddéw niewlasciwego postepowania, ale
zauwazyt, ze Komisja tatwiej rozwiataby obawy skarzacego, gdyby mogta przedstawi¢ pisemny
zapis tej rozmowy telefonicznej. (1808/2004/JMA)

® W nastepstwie dochodzenia w sprawie skarg, ze przy swoich gtéwnych budynkach w Brukseli
Komisja i Rada nie zapewniaja wystarczajacej liczby miejsc parkingowych przeznaczonych dla
0sob niepelnosprawnych, Rzecznik z zadowoleniem przyjat wystapienia obydwu instytugji
do witadz belgijskich o zapewnienie dodatkowych miejsc do parkowania i poprosit, aby
informowano go o wynikach. Ponadto zachecit Rade do ponownego rozwazenia polityki
ograniczania dostepu do wtasnych parkingéw osobom niepelnosprawnym ze wzgledow
bezpieczenstwa i zasugerowal, aby w tym wzgledzie wzieta przyktad z Komisji. (2415/2003/
JMA i 237/2004/JMA)
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Majac na wzgledzie poprawe skutecznosci i przejrzystosci relacji z obywatelami, Rzecznik
poinformowat, ze Komisja powinna wyjasni¢ procedury rozpatrywania skarg dotyczacych
korzystania z pomocy finansowej UE. Bylo to skutkiem dochodzenia w sprawie sposobu
rozpatrzenia przez Komisje¢ skargi dotyczacej ograniczenia dotacji przez wiladze regionalne
w Madrycie. W wyniku dochodzenia Rzecznika Komisja wyrazita zgode na udostepnienie
informacji skarzacemu; przyznala si¢ przy tym do opdznienia w poinformowaniu go o sposobie
rozpatrzenia sprawy i przeprosila za to zaniedbanie. (274/2004/JMA)

Europejskie Biuro Doboru Kadr (EPSO) wyrazilo zgode na to, aby w przyszlosci
w powiadomieniach o warunkach konkursu podawano informacje, ze i)zaproszenie do
udziatu w testach wstepnych nie oznacza automatycznie, ze w pelni sprawdzono kwalifikacje
kandydata oraz ii) pisemne testy kandydatow, ktorych kwalifikacje uznano w pdzniejszym
terminie za niewystarczajace, nie beda oceniane. Dzialanie to jest skutkiem kolejnej uwagi
zgloszonej przez Rzecznika w swietle dochodzenia w sprawie skargi obywatela Wegier, ktory
zglosit si¢ do udziatu w otwartym konkursie na stanowisko ttumacza pomocniczego. W opinii
Rzecznika zamieszczenie tego typu informacji pozwoli zapobiec nieporozumieniom i poprawic¢
relacje z kandydatami. (839/2004/MHZ)

Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich prébuje osiagna¢ pozytywny wynik,
zadowalajacy zaréwno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktérej wniesiono skarge.
Wspdtpraca instytucji i organéow wspdlnotowych jest zasadniczym warunkiem osiagania takich
wynikow, ktére z kolei przyczyniaja sie do poprawy stosunkéw miedzy instytucjami a obywatelami
i do unikania kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych.

W 2005 r. 89 spraw rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Przykladowo:

Komisjasamazamknetaspraweopoéznieniaplatnosci, wniesiong przezniemieckiegodziennikarza
naukowego; wyjasnita powody opdznienia i zgodzila si¢ na wyplate odsetek. Potwierdzita przy
tym, ze w miedzyczasie podjela dziatania w celu przyspieszenia wyptat naleznych ekspertom.
Skarzacy nastepnie potwierdzil, Ze naleznos¢ za ostatni kontrakt otrzymal w ciagu zaledwie
30 dni. (1266/2005/MF)

Rada pomogta Rzecznikowi w zakonczeniu sprawy dotyczacej rozwigzania umowy z cywilnym
ekspertem ds. informatyki z Misji Policyjnej Unii Europejskiej (EUPM) w Sarajewie; w wyniku
tego dziatania EUPM zgodzita sie na wyplaci¢ skarzacemu wynagrodzenie nalezne za okres
uptywajacy z dniem zakonczenia obowiazywania umowy. Skarzacy wniost o oczyszczenie
go przez Rade z wszelkich wniesionych przeciwko niemu zarzutéw; w odniesieniu do tego
roszczenia Rzecznik stwierdzil, ze skarzacy miat podstawy, by uzna¢, iz wynik dochodzenia
przeprowadzonego przez Rzecznika w poprzedniej dotyczacej go sprawie oznacza oczyszczenie
jego dobrego imienia, poniewaz stwierdzono, ze w tamtym przypadku prawa skarzacego do
obrony nie byly przestrzegane. (471/2004/OV)

Komisja ujawnita dwa pisma wystosowane przez nia do wtadz Wielkiej Brytanii w postepowaniu
0 naruszenie przepiséw, a takze odpowiedz udzielong przez Wielka Brytanie i przeprosita
za nieuzasadnione opdznienie w rozpatrzeniu wniosku o udostepnienie tych dokumentow.
W wyniku dalszych dochodzen Komisja wyrazita ponadto zgode na udostepnienie skarzacym
trzech ptyt CD-ROM zawierajacych informacje przestane Komisji przez wtadze Wielkiej Brytanii
w celu poparcia ich sprawy. Postepowanie o naruszenie przepisow dotyczyto zarzutu przeciwko
wiladzom Wielkiej Brytanii o niezastosowaniu si¢ do przepisow prawa wspdlnotowego
w sprawie wielkiego skladowiska odpadow usytuowanego w poblizu domdéw skarzacych.
(3381/2004/TN)

W przypadku gdy Rzecznik stwierdza niewtasciwe administrowanie, dqzy on w miare mozliwosci
do rozwigzania polubownego. W niektorych przypadkach do rozwigzania polubownego mozna
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doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktorego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sa ex gratia: oznacza to, ze nie wiaza sie
z uznaniem odpowiedzialnosci prawnej i nie stwarzaja precedensu.

W 2005 r. zaproponowano 22 rozwiazania polubowne. Siedem spraw zamknieto w 2005 r. po
osiagnieciu rozwiazania polubownego (w tym jedna sprawe, w ktorej propozycje ztozono w 2004 r.).
Pod koniec 2005 r. nadal rozpatrywano 18 propozycji rozwigzan polubownych, w tym dwoch spraw,
w ktorych Rzecznik poprosit Komisje o ponowne zbadanie odrzuconych uprzednio propozycji,
przedstawionych w 2004 r. Oto przykitadowe polubowne rozwiazania z 2005 r.:

® Komisja zgodzila sie¢ wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci 596 euro skarzacemu, ktorego
sprawa nie zostata rozpatrzona w nalezyty sposob i w odpowiednim czasie. Komisja przyznata,
ze z powodu kilku nieporozumien i pomytek administracyjnych skarzacy nie otrzymat zaptaty
w odpowiednim terminie. Dodata, Ze szereg elementéw rozpoznanych przez Rzecznika oraz
wyjatkowe okolicznos$ci sprawy byly powodem wysunigcia propozycji wyptacenia skarzacemu
kwoty 596 euro tytulem odszkodowania. Kwota ta odpowiada kwocie odsetek naleznych od
niezaptaconej w terminie naleznosci. (1772/2004/GG)

® W nastepstwie dochodzenia Rzecznika w sprawie kampanii informacyjnej przeprowadzonej
w Finlandii przez Parlament przy wyborach do Parlamentu Europejskiego w czerwcu 2004 r.
instytucja ta obiecala, Ze jej biuro informacyjne w Helsinkach zwrdci w przysztosci wieksza
uwage na kwestie stosowanych jezykow. Zgromadzenie Szwedzkie w Finlandii wniosto
skarge, ze plakaty stanowiace element kampanii informacyjnej wydano jedynie w finiskiej
wersji jezykowej. Parlament uznat uchybienia, ktére wystapily podczas kampanii, jak réwniez
fakt, ze udzial procentowy ludnosci finskiej mowiacej po szwedzku nie ma wptywu na status
tego jezyka jako urzedowego jezyka UE ani na jego status wynikajacy z konstytucji Finlandii.
(1737/2004/TN)

® Komisja zgodzita si¢ wyptaci¢ kwoty 1000 euro obywatelce portugalskiej w duchu pojednania,
uznawszy fakt, ze Komisja mogta podja¢ odpowiednie dziatania, by poinformowac skarzaca o
niemoznosci rozpoczecia pracy przed datg faktycznego objecia przez nig stanowiska. Skarzaca
zarzucita Komisji niesprawiedliwe traktowanie, poniewaz Komisja podjeta decyzje o niemoznosci
podjecia przez nig pracy w charakterze operatorki centrum informacji telefonicznej dopiero
po tym, jak skarzaca juz zaczeta pracowac. Wyrazita takze sprzeciw wobec zasad, na ktére
powotata si¢ Komisja, uznajac, ze skarzaca nie jest wlasciwa osoba do podjecia pracy telefonistki.
W odniesieniu do powotania si¢ na wspomniane zasady Komisja nie zgodzita si¢ z pogladem
Rzecznika o ewentualnym niewtasciwym administrowaniu z jej strony. (1336/2003/1P)

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i sprawozdania specjalne

W przypadku gdy nie uda si¢ osiaggna¢ polubownego rozwigzania, Rzecznik zamyka sprawe,
wystosowujac uwaga krytyczna lub sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwage krytyczng stosuje sie wowczas, gdy dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewlasciwego administrowania, gdy wydaje sig, ze nie ma ono konsekwencji ogdlnych,
a dalsze dziatania Rzecznika nie wydaja sie konieczne. Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego
potwierdzenie, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi btedne dziatania
celem unikniecia w przysztosci podobnych przypadkéw niewtasciwego administrowania. W 2005
r. Rzecznik Praw Obywatelskich sporzadzit 29 uwag krytycznych. Przyktadowo:

® Rzecznik skrytykowal Rade za nierozpatrzenie prosby o publiczny dostep do dokumentow
we wlasciwy i uwazny sposob. Krytyka ta jest nastepstwem dochodzenia, ktére ujawnito, ze
w przeciwienstwie do wstepnie udzielonej skarzacemu przez Rade odpowiedzi dotyczacej
liczby dokumentéw w sprawie faktycznie istniato jeszcze wiele dokumentéw dodatkowych.
W wyniku dochodzenia Rzecznika skarzacy uzyskat dostep do dodatkowych dokumentdw.
Poniewaz Rada wprowadzita w tym zakresie nowe przepisy wewnetrzne, Rzecznik wyrazit
przekonanie, ze w przysztosci problemy w rodzaju rozpoznanych w tej sprawie nie beda juz
wystepowaty. (1875/2005/GG)
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® Rzecznik skrytykowat Komisje w sprawie o opdznienie platnosci na rzecz matego przedsiebior-
stwa niemieckiego, ktére bylo podwykonawca w projekcie Galilei. Dochodzenie to ujawnito
bardziej ogoélny problem: w razie opdznienia ptatnosci przez Komisje warunki umowne nie
zobowiazuja ani nie zachecaja gldéwnego wykonawcy do wystepowania o odsetki w imieniu
podwykonawcéw. Dlatego Rzecznik zaproponowat, aby Komisja rozwazyla zmiane standar-
dowych umoéw tak, aby w takich przypadkach wyptata odsetek nastepowata automatycznie.
Komisja zgodzita sie dazy¢ do uwzglednienia intereséw matych i $rednich przedsiebiorstw
w przysztych standardowych umowach w stopniu zgodnym z interesem finansowym Wspol-
noty oraz z obowiazujacymi przepisami. (530/2004/GG)

® Rzecznik skrytykowal OLAF ze wzgledu na sposéb rozpatrzenia doniesienia o podejrzeniu
o nielegalne dziatania w organie Wspdlnoty, ztozonego przez niemieckiego urzednika. Zarzut
skarzacego dotyczyt braku informacji ze strony OLAF po uplywie okresu, ktéry powinien
wystarczy¢ do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie skargi. Rzecznik stwierdzil, ze zgodnie
z przepisami OLAF ma obowigzek podania informatorowi informacji o przewidywanym
terminie zakoniczenia dochodzenia. (140/2004/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktoére otrzymaly uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaty dzialania w celu rozwiazania zalegtych probleméw oraz zapobiegaty przypadkom
niewlasciwego administrowania w przysztosci. W 2005 r. Komisja poinformowata Rzecznika
o podjeciu dalszych dziataii wynikajacych z przyjecia 18 uwag krytycznych. Byly to miedzy innymi
nastepujace przypadki:

® Sprawa, w ktérej Rzecznik skrytykowal Komisje za nieudzielanie zadowalajacego wyjasnienia
ws. czasu trwania dochodzenia, ktére trwato prawie trzy lata. Komisja, ktora odniosta sig¢
wczesniej do czynnikow ogolnych, takich jak duze obciazenie praca, mogacych powodowaé
opdznienia, poinformowata Rzecznika, ze dolozy staran, aby w razie wystapienia w przyszlosci
podobnej sytuacji udzieli¢ bardziej szczegdétowych wyjasnien. (2229/2003/MHZ)

® Sprawa, w ktorej Rzecznik skrytykowat odpowiedz Reprezentacji Komisji w Kopenhadze na prosbe
skarzacego o udzielenie informacji o przetwarzaniu dotyczacych go danych. Komisja wyrazila
ubolewanie, Zze Reprezentacja ztamata wspolnotowe przepisy o ochronie danych i stwierdzila,
ze przypomni Reprezentacji o bezwzglednym obowiazku przestrzegania przepisow o ochronie
danych. (224/2004/PB)

Jezeli przypadek niewtasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny, powoduje skutki
o charakterze ogolnym lub wciaz istnieje mozliwos¢ wyeliminowania go przez dana instytucje,
Rzecznik sporzadza zalecenie wstepne. Dana instytucja lub organ ma obowiazek udzielenia
Rzecznikowi szczegdtowej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajacym trzech miesigcy.

W 2005 r. sporzadzono 20 zalecenn wstepnych. Ponadto osiem zalecert wstepnych z 2004 r.
doprowadzito do wydania decyzji w 2005 r. Dziewie¢ spraw zamknieto w ciagu roku od przyjecia
przez instytucje zalecenia wstepnego. Trzy sprawy zakonczyly sie sprawozdaniem specjalnym dla
Parlamentu Europejskiego. Szes¢ spraw zamknieto z innych powoddw. Pod koniec 2005 r. nadal
rozpatrywano 11 zalecen wstepnych, w tym jeden przygotowany w 2004 r. Przyktadowe zalecenie
wstepne przyjete w 2005 r.:

® Komisja wyrazita zgode na wyptate francuskiemu dziennikarzowi kwoty 56 000 euro. Jest to
najwyzsze odszkodowanie wyptacone dotychczas w wyniku skargi skierowanej do Rzecznika
Spraw Obywatelskich. Rzecznik stwierdzit, ze Komisja wykazata brak poszanowania dla
uzasadnionych oczekiwan skarzacego. Komisja wycofata swéj wkiad finansowy w projekt
skarzacego. (2111/2002/MF)

® Komisja zniosta limit wieku, wynoszacy 30 lat, ktory stanowit jedno z kryteriéw doboru w jej
programie szkolenia stazystow. Nastgpito to w wyniku skargi dotyczacej regulaminu programu.
Rzecznik zwrdcil uwage, ze niektoére inne instytucje i organy wspdlnotowe takze stosuja limit
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wieku w programach szkolenia stazystéw. Oglosil wiec wszczecie w sprawie tych programow
dochodzenia z wiasnej inicjatywy. (2107/2002/(BB)PB)

® Komisja wyrazita zgode na udostepnienie opinii publicznej pisma na temat procedury
nadmiernego deficytu, ktére wystosowat do Komisji minister finanséw Portugalii. Komisja
odmoéwita udostepnienia tego pisma postowi do Parlamentu Europejskiego, utrzymujac, ze jego
ujawnienie zagraza ochronie interesu publicznego w odniesieniu do finansowej, monetarnej
lub gospodarczej polityki Portugalii. Rzecznik zwroécit sie do wtadz portugalskich, ktére
poinformowaly go, ze wobec biezacej sytuacji budzetowej kraju pismo nie zawiera informacji,
ktore moglyby zagrozi¢ gospodarczej i finansowej polityce panstwa. (116/2005/MHZ)

Jezeli instytucja lub organ Wspoélnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono
ostateczng bron Rzecznika i ostatni znaczacy srodek stosowany w danej sprawie, poniewaz
przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej
decyzji Parlamentu. W 2005 r. sporzadzono trzy sprawozdania specjalne:

® Rzecznik przedlozyt Parlamentowi sprawozdanie specjalne po tym, gdy Rada nie przedstawita
waznych powodéw odmowy prowadzenia w sposdb jawny swoich posiedzen zwigzanych
z dziatalnoscig legislacyjna. Rzecznik przeprowadzit dochodzenie w tej sprawie po otrzymaniu
skargiod Elmara BROKA, niemieckiego posta do Parlamentu Europejskiego, oraz przedstawiciela
miodziezowej grupy CDU (Unii Chrzescijarisko-Demokratycznej); zarzut dotyczyl braku
zgodnosci Regulaminu Rady z Traktatem o Unii Europejskiej, zgodnie z ktérym Rada oraz
inne instytucje i organy Wspolnoty powinny podejmowaé decyzje z mozliwie najwyzszym
poszanowaniem zasady otwartosci. Rzecznik zalecit, aby Rada ponownie rozwazyta swoja
odmowe podjecia decyzji o jawnosci jej posiedzen zwiazanych z dziatalnoscia ustawodawcza.
(2395/2003/GG)

® Rzecznik przedstawil Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne dotyczace oswiadczen
zlozonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) w kontekscie
prowadzonego przez niego dochodzenia. Dochodzenie dotyczyto przedstawionych przez OLAF
zarzutéw o korupcje, ktdre mogly by¢ zrozumiane jako skierowane przeciwko okreslonemu
dziennikarzowi. Dziennikarz zlozyt kolejng skarge do Rzecznika, z zarzutem, Ze informacje
udzielone przez OLAF podczas dochodzenia mogly , wprowadzi¢ Europejskiego Rzecznika
Spraw Obywatelskich w btad oraz spowodowa¢ manipulacje dochodzeniem”. W sprawozdaniu
specjalnym Rzecznik zalecil, aby OLAF przyznat, ze jego o$wiadczenia ztozone w trakcie
dochodzenia Rzecznika byly nieprawidltowe i mogly wprowadzi¢ w btad. Rzecznik uznal, ze
sprawa ta podnosi wazna kwestie zasadnicza, ktora ma wptyw na zaufanie obywateli do instytugji
i organow UE. (2485/2004/GG)

® Rzecznik przestal do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne po stwierdzeniu
nieuzasadnionej dyskryminacji polegajacej na réznym traktowaniu pod wzgledem finansowym
pracownikéw UE, ktdrzy maja dzieciospecjalnych potrzebachedukacyjnych. Rzecznik sporzadzit
zalecenie wstepne, w ktorym stwierdzil, ze Komisja powinna podjac niezbedne dziatania, aby
rodzice dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wykluczonych ze Szkét Europejskich
ze wzgledu na stopien ich niepetnosprawnosci, nie musieli pokrywac czesci kosztow ksztatcenia
swoich dzieci. W odpowiedzi Komisja wyrazita zasadnicza gotowos¢ do ponownego rozwazenia
wilasnej polityki, w zaleznosci od ograniczen budzetowych, ktérymi mozna sie zaja¢ podczas
procesu budzetowego; Rzecznik uznat jednak, Ze nie jest to rownoznaczne z jednogltosnym
przyjeciem zalecenia wstepnego. (1391/2002/JMA i inne sprawy)

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszczecia dochodzenia z wtasnej inicjatywy
w dwoch gtéwnych przypadkach. Po pierwsze, moze bada¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jezeli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
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nie ani jest obywatelem, ani mieszkaricem Unii, ani osoba prawna majaca statutowa siedzibe
wjednym z panstw czlonkowskich). W 2005 r. wszczeto trzy takie dochodzenia z inicjatywy
Rzecznika. Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wilasnej
inicjatywy w razie probleméw systemowych w instytucjach. W 2005 r. uczynit to dwa razy; jeden
z przypadkow byl nastepujacy:

® Rzecznik wszczal dochodzenie z wiasnej inicjatywy w sprawie udostepnienia kandydatom
kryteriow oceny ustalanych przez komisje rekrutacyjne. Inicjatywa ta byta nastepstwem trzech spraw
rozpatrywanych w 2005 r., ktore dotyczyly informacji udostepnianych kandydatom uczestniczacym
w konkursach rekrutacyjnych. Odpowiedzi udzielone w tych sprawach przez EPSO dostarczyty
dodatkowych szczegdtowych informacji, ktére pomogly skarzacym w zrozumieniu uzyskanych
ocen. Poniewaz sprawy te dotyczyty waznych kwestii rzeczowych i prawnych o bardziej ogélnym
charakterze, Rzecznik podjat decyzje o wszczeciu dochodzenia z wlasnej inicjatywy. (O1/5/2005/PB)

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej czesci rozdzialu drugiego sprawozdania rocznego
w podziale na nastepujace grupy tematyczne: otwartosc¢ i ochrona danych; Komisja jako ,,straznik
Traktatu”; przetargi, umowy i dotacje oraz sprawy zwiazane z personelem i rekrutacja.

Rozdzial trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 65 sposrod lacznej liczby 312 decyzji
zamykajacych sprawy w 2005 r. Streszczenia te obrazujg zakres tematoéw oraz instytucji, ktérych
dotyczyly dochodzenia Rzecznika oraz rézne rodzaje ustalen.

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego w przypadku,
gdy jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

W celu osiagniecia pozytywnych wynikow swojej dziatalnosci na rzecz obywateli Rzecznik nawiazat
konstruktywna wspotprace z instytucjami i organami UE. Wspdtpraca ta ma postac¢ regularnych
spotkan i wspdlnych dziatan, podczas ktorych Rzecznik i jego rozmdwcey moga lepiej zrozumiec
prace drugiej strony, analizuja najlepsze sposoby ochrony i wspierania praw obywateli oraz okreslaja
dziedziny ewentualnej przysztej wspotpracy.

Rzecznik wykorzystal dziesigta rocznice dziatalnosci instytucji, aby rozwija¢ konstruktywne
stosunki nawigzane podczas pierwszej dekady. Dnia 17 listopada 2005 r. wydat oficjalng kolacje
dla przewodniczacych i sekretarzy generalnych instytucji UE, a takze dla dyrektorow organdéw
i agencji Unii. W kolacji wzieto udzial ponad 45 osob, reprezentujacych instytucje, organy
iagencje UE z cafej Unii. Celem wydarzenia byto podkreslenie woli Rzecznika wspotpracy ze
wszystkimi instytucjami, organami i agencjami UE w celu poprawy jakosci administracji UE
w nadchodzacych latach. Poniewaz okoto 70% dochodzen prowadzonych przez Rzecznika dotyczy
Komisji, poproszono jej przewodniczacego José Manuela BARROSO o wygloszenie przemdwienia
inauguracyjnego. W swoim przemowieniu przewodniczacy Komisji naswietlil korzysci wynikajace
z nowej procedury wewnetrznej, przyjetej przez Komisje w odpowiedzi na dochodzenia Rzecznika.
Rzecznik wykorzystal okazje do przedstawienia swojej podwojnej roli, gdyz pelni on nie tylko
funkcje zewnetrznego mechanizmu kontroli, ale rowniez stanowi cenne zrédio informacji dla
kierownictwa instytucji — pomaga w doskonaleniu dzialalnosci organow, wskazujac dziedziny
wymagajace poprawy.

Rzecznik powtarzal ten przekaz podczas wielu innych spotkan z cztonkami instytucji i organow oraz
zich urzednikami. Odbyly sie wowczas prezentacje jego dziatalnosci, podczas ktorych doradzat, jak
najlepiej odpowiadac na skargi i jak usprawnic¢ procedury. W tym kontekscie szczegoélne znaczenie
miato spotkanie z Kolegium Komisarzy, ktére odbylo si¢ 25 maja. Ponadto podczas spotkan,
jakie miaty miejsce w 2005 r., wspolnie z gléwnymi partnerami dyskusji rozwazano propozycje
zaciesnienia wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz wymiany informacji i najlepszych praktyk.
Podczas kolejnych spotkant omawiano priorytety Rzecznika oraz $rodki niezbedne do ich osiggnigcia,
skupiajac si¢ przy tym szczegdlnie na budzecie instytucji na rok 2006.
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Rzecznik sktada roczne sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i regularnie informuje postow
o swojej dzialalnosci, dostarczajac im przez caly rok egzemplarze swoich publikacji. W 2005 r.
postowie do PE otrzymali dziewig¢ takich publikacji. Wspolpraca Rzecznika z Komisjg Petycji
Parlamentu Europejskiego jest owocna i obejmuje wzajemne przekazywanie sobie odpowiednich
spraw, w celu zapewnienia obywatelom europejskim mozliwie skutecznej pomocy. Skarzacym,
ktorzy postuluja zmiane przepisow lub polityki europejskiej, Rzecznik doradza mozliwosci ztoZenia
petygji do Parlamentu Europejskiego. W 2005 r. stosunki pomiedzy Rzecznikiem i Komisja Petycji
ulegly dalszemu umocnieniu, a w sprawozdaniu MAVROMMATISA o dziatalno$ci Rzecznika
w 2004 r. podkreslono znaczenie konstruktywnej wspdtpracy. Na posied zeniu Komisji Petycji w dniu
12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik, zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu Europejskiego,
zobowiazat sie stawié sie przed Komisja z wlasnej inicjatywy przy kazdej prezentacji Parlamentowi
sprawozdania specjalnego.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich scisle wspdtpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, co pozwala zapewnic¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspotpraca ta jest rownie istotna dla Sledzenia
waznych wydarzen w $rodowisku rzecznikoéw, wymiany informacji o prawie UE i wymiany
najlepszych praktyk. Wspolpraca ta przebiega gldwnie pod egida europejskiej sieci rzecznikow
praw obywatelskich, chociaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bierze rowniez udziat
w konferencjach, seminariach i spotkaniach poza siecia.

Europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich

Ogromne znaczenie dla Europejskiego Rzecznika ma europejska sie¢ rzecznikow praw
obywatelskich, ktéra stopniowo przeksztalcita sie¢ w rozbudowane narzedzie wspodtpracy. Sie¢
obejmuje obecnie prawie 90 urzedéw w 30 krajach na poziomie krajowym i regionalnym w Unii
Europejskiej, jak rowniez na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych do UE, Norwegii
i Islandii. Jest ona skutecznym mechanizmem wspotpracy przy rozpatrywaniu spraw. Wspotpraca
ta ma szczegolne znaczenie, poniewaz wielu skarzacych zwraca sie¢ do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, gdy maja problemy z administracja krajowa, regionalng lub lokalng. W wielu
przypadkach rzecznik praw obywatelskich w kraju, ktérego dotyczy skarga, moze znalez¢ skuteczne
rozwiazanie. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miare mozliwosci przekazuje sprawy
bezposrednio do rzecznikéw krajowych lub regionalnych lub udziela skarzacemu odpowiedniej
porady. W 2005 r. Rzecznik doradzit 945 skarzacym, aby zwrdcili sie do krajowego lub regionalnego
rzecznika praw obywatelskich, a 91 skarg przekazat bezposrednio do odpowiedniego rzecznika.
Rzecznicy tworzacy sie¢ sq rowniez odpowiednimi zrédtami informacji dla obywateli o ich prawach
wynikajacych z prawa UE oraz o mozliwosciach egzekwowania i obrony tych praw.

Oprocz regularnej i nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktora pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wystapi¢ z wnioskiem
o udzielenie pisemnej odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego interpretacji, w tym pytania
zwiazane rozpatrywaniem okreslonych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udziela
odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej instytucji
lub organu UE. W 2005 r. otrzymano cztery zapytania (dwa od krajowych i dwa od regionalnych
rzecznikéw praw obywatelskich), a zamkniegto trzy (w tym dwa przeniesione z 2004 r.).

Sie¢ réwnie aktywnie wymienia sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami. Wymiana odbywa
si¢ podczas seminariow i spotkan, na tamach okresowego biuletynu, na elektronicznym forum
dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym.

Seminaria krajowych rzecznikoéw praw obywatelskich sa organizowane co dwa lata przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego krajowego odpowiednika. Pigte seminarium,
zorganizowane przez holenderskiego rzecznika, Roela FERNHOUTA, i Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, odbyto sie¢ w Hadze, w Holandii, w dniach 11-13 wrzesnia 2005 r.
Program seminarium obejmowat uroczysta kolacje dla uczczenia dziesigtej rocznicy utworzenia
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Pan DIAMANDOUROS wykorzystat te okazje, by
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ztozy¢ podziekowania swoim kolegom za nieocenione wsparcie udzielone instytucji w pierwszej
dekadzie jej dziatalnosci.

Bylo to pierwsze seminarium, w ktérym wzieli udziat rzecznicy praw obywatelskich z krajow
kandydujacych, a takze pierwsze po najwiekszym jak dotad rozszerzeniu Unii. W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele wszystkich 25 panistw cztonkowskich UE, oraz Chorwacji, Rumunii,
Islandii i Norwegii. Temat seminarium — ,Rola instytucji rzecznika praw obywatelskich
i podobnych organéw w stosowaniu prawa UE” — uznano za wysoce odpowiedni dla rzecznikéw
praw obywatelskich w catej rozszerzonej Unii. Jako organy kontroli rzecznicy praw obywatelskich
maja do odegrania decydujaca role w zapewnieniu pelnego i prawidlowego stosowania prawa UE
w panstwach cztonkowskich. Rozmowy prowadzone w Hadze dotyczyly mozliwosci jak najlepszej
wspotpracy rzecznikéw w celu wlasciwego petnienia tej roli. Wyciagnigto wazne wnioski dotyczace
przysztej wspdtpracy pomiedzy cztonkami sieci, a postep w realizacji tych inicjatyw zostanie
oceniony na nastepnym seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich, ktére odbedzie sie
w 2007 r. w Strasburgu.

W 2005 r. biuletyn European Ombudsmen — Newsletter nadal byt niezwykle cennym narzedziem
wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych praktyk. Obydwa numery biuletynu,
opublikowane w kwietniuiw pazdzierniku, byty poswigcone takim tematom, jak planowana Agencja
Praw Podstawowych UE, dostep do dokumentow i ochrona danych, dyskryminacja i przeszkody
w swobodnym przemieszczaniu sig, problemy zwigzane z wigziennictwem w niektdrych paristwach
czlonkowskich, stuzba zdrowia i problemy imigrantéw. W minionym roku nadal rozwijaty sie
elektroniczne forum wymiany dokumentow i fora dyskusyjne Rzecznika. W ten spos6b umozliwiono
urzedom wymiang informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka
waznych debat dotyczacych tak réznorodnych zagadnien jak bezptatne wypozyczanie ksigzek
w bibliotekach publicznych i publikowanie decyzji rzecznikoéw praw obywatelskich w Internecie.
Elektroniczny serwis informacyjny Rzecznika — Ombudsman Daily News — byt publikowany
w kazdy dzien roboczy i zawierat artykuly, informacje dla prasy i ogtoszenia urzedow z kazdego
z krajéw nalezacych do sieci.

Wizyty informacyjne skladane rzecznikom praw obywatelskich w panstwach cztonkowskich
i krajach kandydujacych rowniez okazaty sie wysoce skuteczne w rozwoju sieci i stanowig znakomity
srodek zwiekszania wiedzy o udostepnionych przez sie¢ narzedzi komunikacyjnych.

Posiedzenia

W minionym roku dziatania Rzecznika w celu wspolpracy zinnymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaly poza dziatalno$¢ europejskiej sieci rzecznikow. Majac na wzgledzie promowanie
dziatalnosci rzecznikéw praw obywatelskich, omawianie stosunkéw miedzyinstytucjonalnych
i wymiang informacji o najlepszych praktykach, Rzecznik uczestniczyl w wielu imprezach
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikdw praw obywatelskich i odbyt liczne
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich oraz przedstawicielami tych instytucji z UE oraz
spoza Wspdlnoty.

Dziatania informacyjne

Dazac niezmiennie do podnoszenia wiedzy obywateli o przystugujacym im prawie do sklada-
nia skarg, Rzecznik wykorzystal dziesigtq rocznice dziatalnosci instytucji, by zorganizowac lub
poprowadzi¢ liczne imprezy, ktorych celem bylo informowanie spoleczenstwa o jego funkcji. Dnia
28 pazdziernika Instytut Wyzszych Studiow Europejskich (Institut des hautes études européennes)
Uniwersytetu im. Roberta Schumana (Université Robert Schuman) w Strasburgu zorganizowat kolo-
kwium pt. Le Médiateur européen: bilan et perspectives (,,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
— ocena dziatalnosci i perspektywy”). W seminarium udziat wzielo ponad 80 pracownikéw
akademickich, studentow, prawnikéw, pracownikéow UE i innych uczestnikow; otworzyla je
Fabienne KELLER, senator i burmistrz Strasburga. Dnia 6 grudnia Rzecznik zorganizowat w Bruk-
seli dwie imprezy pod haslem ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: 10 lat, 20 000 skarg
— zbyt wiele czy zbyt mato?” Imprezy, zorganizowane we wspdtpracy z Europejskim Centrum
Dziennikarstwa, miaty forme seminarium prasowego i otwartych warsztatow dla mediéw, orga-
nizacji pozarzadowych, grup intereséow, przedstawicieli wladz regionalnych i lokalnych oraz
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obywateli zainteresowanych praca Rzecznika Praw Obywatelskich. Prowadzone podczas nich dys-
kusje dotyczyty kluczowych dla Rzecznika kwestii, ktore instytucja powinna rozwazy¢, wkraczajac
w druga dekade dziatalnosci.

W 2005 r. Rzecznik kontynuowatl wizyty informacyjne w panstwach cztonkowskich, odwiedzajac
w listopadzie Wielka Brytanie. Podczastejwizyty Rzecznik spotykatsiez obywatelami, potencjalnymi
skarzacymi, administratorami, przedstawicielami sadownictwa oraz elit politycznych. Wizyta ta
okazata si¢ znakomitym sposobem zwigkszania wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach,
podniesienia rangi dzialalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich wérdd czotowych przedstawicieli
wladzy sadowniczej, ustawodawczej i wykonawczej, jak réwniez wzbogacenia wspodtpracy
Rzecznika z rzecznikami w Wielkiej Brytanii.

Rzecznik i jego pracownicy nie ustawali w staraniach, by przedstawia¢ dziatalnos¢ swojej instytucji
na konferencjach, seminariach i posiedzeniach — w 2005 r. odbylo sie okoto 120 tego rodzaju
prezentacji. Takie wydarzenia pomagaja przyblizy¢ dziatalno$¢ Rzecznika zardwno potencjalnym
skarzacym, jak i zainteresowanym obywatelom.

Rozwijano takze kontakty z mediami — do dziennikarzy w calej Europie rozestano 17 komunikatéw
prasowych. Rzecznik udzielil ponad 50 wywiadow dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz
medioéw elektronicznych w Strasburgu, w Brukseli i w innych miastach. Ponadto przedstawiat swoja
dziatalno$¢ i udzielat odpowiedzi na pytania zadawane podczas konferencji prasowych i spotkan
z dziennikarzami.

W minionym roku szeroko rozpowszechniano materialy na temat pracy Rzecznika Praw
Obywatelskich, szczegdlnie podczas dni otwartych zorganizowanych przez Parlament Europejski.
Dzienn 30 kwietnia — dzien otwarty w Brukseli — wykorzystano do wydania The European
Ombudsman’s tenth anniversary postcard (karty pocztowej upamietniajacej dziesiatq rocznice
instytucji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich) w 24 jezykach. Dla upamietnienia
dziesiatej rocznicy Rzecznik wydal rowniez ksiege pamiatkowa zatytutowana ,Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich: poczatki, utworzenie, ewolucja”, wydang w twardej i w migkkiej
oprawie, wprowadzona do obiegu podczas pigtego seminarium rzecznikéw praw obywatelskich
w Hadze. W 2005 r. wydano réwniez nowa wersje Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki
Administracyjnej w 24 jezykach. Ponad 100 000 egzemplarzy Kodeksu rozprowadzono wsrod
rzecznikéw praw obywatelskich, cztonkéw Parlamentu Europejskiego, kierownikéw instytucji
i organoéw UE, w Reprezentacjach Komisji oraz biurach parlamentéw w panstwach cztonkowskich,
osrodkach informacyjnych i sieciach UE, organach administracji publicznej pafistw cztonkowskich
na szczeblu krajowym i regionalnym oraz wsrdd obywateli i organizacji, ktore wykazaty szczegdlne
zainteresowanie praca instytucji UE. Publikacja spotkala si¢ z ogromnym zainteresowaniem i do
konca roku otrzymano prosby o wiele tysiecy dodatkowych egzemplarzy.

Wszystkie te wydawnictwa udostepnionona stronie internetowej Rzecznika, wraz z zamieszczanymi
tam regularnie decyzjami, komunikatami dla prasy, danymi statystycznymi oraz szczegdtami jego
dziatalnosci informacyjnej. W 2005 r. utworzono nowy dzial witryny internetowej, poswiecony
wylacznie dziesiatej rocznicy dziatalnosci instytucji. Zawiera on Ksigge pamiatkowa, jak réwniez
dokumenty zwiazane z wydarzeniami z okazji dziesigciolecia dzialalnosci. Utworzono takze
nowy dzial witryny internetowej zawierajacy dokumenty historyczne zwiazane z ustanowieniem
instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2005 r. na stronie gldwnej Rzecznika odnotowano 304 300 odwiedzin.
Najwyzsza liczbe 71166 odwiedzin odnotowano na stronie internetowej w angielskiej wersji
jezykowej, w dalszej kolejnosci odwiedzano strony w wersji francuskiej, wloskiej, hiszpanskiej,
niemieckiej i polskiej. Pod wzgledem geograficznego obszaru, z ktérego odwiedzano strong
internetowsa, najwyzsza liczba odwiedzajacych pochodzita z Belgii (27 517 odwiedzin), a nastepnie
z Wtoch, Hiszpanii, Francji, Niemiec i Polski.

Zmiany wewnetrzne

W 2005 r. Rzecznik kontynuowat starania, by dobrze przygotowac instytucje do rozpatrywania
skarg wnoszonych przez obywateli 25 panistw cztonkowskich w 21 urzedowych jezykach traktatu.
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Departament administracji i finanséw Rzecznika przeszed! w 2005 r. gruntowna restrukturyzacje,
w wyniku ktérej podzielono go na cztery wydzialy — wydzial administracyjny, finansowy,
rozpatrywania skarg oraz informacyjny. Celem restrukturyzacji byta wigksza specjalizacja
poszczegdlnych wydziatow, w ktorych dyrektor departamentu pelni funkcje koordynatora.
W departamencie prawnym ulepszono procedury zarzadzania sprawami i kontroli jakosci w celu
zapewnienia spdjnego monitorowania irzetelnego rozpatrywania wigkszej liczby skarg przez
liczniejszy zespo6l prawnikdow.

Liczba stanowisk przewidzianych w planie zatrudnienia Rzecznika wzrosta z 38 w 2004 r. do 51
w 2005 r. zgodnie z dlugookresowym planem budzetowym przyjetym przez Parlament w 2002 r.
Przewidywal on stopniowe wprowadzanie w latach 2003-2005 nowych stanowisk w zwiazku
z rozszerzeniem Unii. W budzecie na rok 2006, przyjetym przez organy budzetowe w grudniu
2005 r., przewiduje si¢ zwigkszenie liczby stanowisk do 57. Wzrost ten wynika przede wszystkim
z kolejnego rozszerzenia Unii Europejskiej (o Bulgarie i Rumunig¢) oraz wdrozenia decyzji
0 osiagnieciu pelnej niezaleznosci od ustug Parlamentu w zakresie zarzadzania personelem
Rzecznika. Jednym z priorytetow dziesigtego roku dziatalnosci instytucji jest przeglad istniejacych
umow o wspoltpracy z Parlamentem w celu przystosowania ich do nowych warunkéw. Podpisanie
nowej umowy zaplanowano na poczatek 2006 r.; jej celem jest utrzymanie intensywnej wspétpracy
z Parlamentem we wszystkich dziedzinach, w ktorych mozliwe sg znaczne oszczednosci skali oraz
oszczednoéci budzetowe.

Rzecznik przedstawil budzet na rok 2006 z uwzglednieniem nowej struktury budzetowej
(nomenklatury). Nowa struktura ma na celu zwiekszenie przejrzystosci i utatwienie wladzom
budzetowym poglebionej kontroli dzigki lepszemu wgladowi w wydatki o podobnym charakterze,
ktére w dotychczasowej strukturze byly rozproszone w kilku tytutach lub rozdziatach. Srodki
przyznane na rok 2006 wynosza ogotem 7 682 538 euro (w porownaniu do 7 312 614 euro w 2005 r.).
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DANE STATYSTYCZNE

1 SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2005
1.1 OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2005 ......covrmrrresmmsrrensssssssssssmssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnns 4 416!
— Dochodzenia niezamkniete z dniem 31.12.2004 1. ....ccveeeieiriinererreriesieieeee e eeeee e sresresns 2842
— Skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosci z dniem 31.12.2004 1. .....c.cevvveicicicieiciiicicnciennas 207
— Skargi otrzymane w roktt 2005. ........ccouoiiiiieiii s 3920°
— Dochodzenia z wiasnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich...................... 5
Wzrost liczby skarg w latach 1996-2005
4000
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
! W tym 389 skarg dotyczyto tego samego tematu i rozpatrzono je w tacznym dochodzeniu (54 skargi przeniesione z 2004 r.,
a 335 ztozonych w 2005 r.).
2

W tym osiem dochodzen wszczetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z wilasnej inicjatywy
i 276 dochodzen w sprawie skarg.

W tym 335 dotyczylo tego samego tematu — patrz przypis 1.
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SPRAWY, W KTOR){CH ZAKONCZONO PROCEDURE BADANIA
DOPUSZCZALNOSCI . 93%

ANALIZA SKARG

Wedlug rodzaju dzialan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz
skarzacych

Wszczeto dochodzenie (726, w tym
389 objetych jednym t3cznym dochodzeniem)

Porada (2 112)

Porada i przekazanie sprawy (31)
Przekazanie sprawy (83)

Brak mozliwosci podjecia dziatan (905)

Wedlug obszar6w kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

W ramach mandatu Rzecznika (1 184)

Poza kompetencjami Rzecznika (2 673)
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Ny

POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA
1,2% 48%
0,3%

Nie dotyczy niewtasciwego administrowania (128)

Brak uprawnien do wniesienia skargi (32)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub Sadu Pierwszej
Instangji wykonujacych swe funkgje sadowe (7)

Nie dotyczy instytucji lub organu wspdlnotowego (2 506)

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA

Skargi spetniajgce kryterium dopuszczalnosci

Wszczeto dochodzenie (726)

Brak podstaw lub niewystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia (132)

Skargi niespetniajqce kryterium dopuszczalnosci
2,1% 7%

Nie wyczerpano odpowiednich krokéw administracyjnych (206)
Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub przedmiotu skargi (81)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwigzania sporu natury
stuzbowej (20)

Przekroczono limit czasowy (12)

Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (7)
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PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY
(W niektoérych przypadkach udzielono wigcej niz jednej porady)

4,7%

Doradzono skontaktowanie sie z innym rzecznikiem lub wystanie
petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (945)

Doradzono zwrécenie sig do innych organdw (752)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejska (376)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (144)
Doradzono skontaktowanie sie z SOLVIT (112)

Przekazanie sprawy (114)
Do Parlamentu Europejskiego (12)
Do Komisji Europejskiej (6)
Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw
obywatelskich (91)
Do SOLVIT (5) (SOLVIT jest siecia utworzong przez
Komisje Europejska w celu udzielania pomocy osobom
napotykajacym przeszkody przy egzekwowaniu
przystugujacych im praw na rynku wewnetrznym UE)

DOCHODZENIA PROWADZONE W 2005 R. .ccceviiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 627

W 2005 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzil 627 dochodzen. Z tej liczby
343 dochodzenia wszczeto w 2005 r. (w tym piec¢ z wlasnej inicjatywy), a 284 nie zostaly zakoniczone
do dnia 31.12.2004 r.

INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIOM
(Niektore sprawy dotycza dwdch lub wiecej instytucji lub organow)

Komisja Europejska (430)

Europejskie Biuro Doboru Kadr (73)

Parlament Europejski (58)

Rada Unii Europejskiej (14)

Inne (57):
Trybunat Sprawiedliwosci WspéInot Europejskich (4)
Trybunat Obrachunkowy (1)
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc Finansowych (OLAF) (12)
Europejski Bank Centralny (4)
Europejski Komitet Regiondw (3)
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (6)
Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (5)
Misja Policyjna Unii Europejskiej w Bosni i Hercegowinie (1)
Eurojust (1)
Urzad Publikaji WE (3)
Europejski Bank Inwestycyjny (8)
Europejska Agencja Srodowiska (1)
Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (1)
Europejska Agencja Odbudowy (1)
Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (1)
Europejska Agencja Obrony (1)
Europejska Agencja Lekéw (3)
Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (1)

Jak podano powyzej, 389 spraw wymienionych w przypisach do pkt 1.1. objeto tacznym dochodzeniem.
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ZARZUTY DOTYCZACE NIEWEASCIWEGO ADMINISTROWANIA

(W niektdrych sprawach zarzuty dotycza dwdch rodzajow niewlasciwego administrowania)

200
1§8 Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji (24%)
150 [~
Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wtadzy (17%)
100 [~ c Dyskryminacja (13%)
103 Inny rodzaj niwfasciwego administrowania (12%)
c Btedy proceduralne (10%)
78
50 Nieuzasadnione opéznienie (9%)
73 Zaniedbanie (6%)
Niedopetnienie obowigzkéw — art. 226 (5%)
3-7_5: Pomytka prawna (4%)
0 J

PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, ZALECENIA WSTEPNE I SPRAWOZDANIA
SPECJALNE W 2005 R.

— Propozycje rozwigzan polubOWNYCh.........cccciiiiiiiiicce e 22
— Zalecenia WSEEPIIC. ........cciiiiiccicie e 20
— Sprawozdania SPejalNe..........ccciiiiiiiiiiiiii e 3°

DOCHODZENIA ZAKONCZONE PODJECIEM ODPOWIEDNIO
UZASADNIONE] DECYZ]J1 312°

(Dochodzenie mozna zamkna¢ z jednego lub wiecej podanych ponizej powoddow)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

Nie stwierdzono niewtaéciwego administrowania
(114, w tym 6 z inicjatywy wiasnej) (36,0%)

m— Uregulowane przez instytucje (27,9%)

Polubowne rozwigzanie sprawy (2,2%)
m Zakoriczone uwaga krytyczna skierowana do instytucji (9,1%)
E Zalecenia wstepne przyjete przez instytugje (2,8%)
2 Sprawozdanie specjalne (24, w tym 22 dochodzenia taczne) (7,5%)
m Skargi wycofane przez skarzacego (4,1%)
33 Inne (33, w tym 4 z inicjatywy wiasnej) (10,4%)

Jedno ze sprawozdan specjalnych dotyczylto 22 skarg.

W tym dziesie¢ dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wlasnej inicjatywy.
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ANALIZA POCHODZENIA SKARG ZAREJESTROWANYCH

W 2005 R.

POCHODZENIE SKARG

| r—

Przedsigbiorstwa i stowarzyszenia
5.5% (215)

PODZIAL SKARG WEDLUG JEZYKOW

(LW

Osoby fizyczne
94.5% (3 705)

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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ANALIZA GEOGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG

)
Uba X nosa Yl
UE
M malta 40 1.0 0.1 11.6
=1 cypr 57 1.5 0.2 8.7
= Luksemburg 33 0.8 0.1 8.5
B segia 252 6.4 2.3 2.8
e stowenia 47 1.2 0.4 2.8
5 Hiszpania 775 19.8 9.5 2.1
1 iriandia 64 1.6 0.9 1.8
== Gregja 134 3.4 2.4 1.4
EEH rortugalia 114 2.9 23 1.3
HH Finlandia 55 1.4 1.1 1.2
s Poiska 346 8.8 8.3 1.1
o Austria 75 1.9 1.8 1.1
I czechy 80 2.0 2.2 0.9
BN szwecja 69 1.8 2.0 0.9
b Wegry 76 1.9 2.2 0.9
B Litwa 24 0.6 0.7 0.8
[ Holandia 103 2.6 3.5 0.7
W rrancia 380 9.7 13.2 0.7
E Stowacja 32 0.8 1.2 0.7
B towwa 13 0:3 0.5 0.7
= niemcy 410 10.5 17.9 0.6
W wiochy 215 5.5 12.7 0.4
&4 Zjednoczone Krolestwo 197 5.0 13.1 0.4
IR esionia 4 0.1 0.3 0.4
™ Dania 16 0.4 1.2 0.4
Inne 309 7.9

Wskaznik obliczono, dzielac procent skarg przez procent ludnosci. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego

kraju naplywa do Rzecznika wiecej skarg niz nalezato oczekiwa¢, biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie

wartosci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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http://www.ombudsman.europa.eu
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