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WPROWADZENIE

Na poczatku kazdego roku zasiadam do przygotowania ostatecznej
wersji najwazniejszej publikacji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich — sprawozdania rocznego. Przy pracy nad tego
rodzaju tekstem niezwykle cenne jest nieustanne skupienie, ktére
pozwala nie tylko dokona¢ bilansu osiagnie¢ minionych dwunastu
miesiecy, lecz rowniez okreslic obszary wymagajace doskonalenia.
Wyniki moich przemyslen pragne przedstawi¢ Panstwu w niniejszym
sprawozdaniu.

Podstawowa rola Rzecznika — pomaganie skarzacym

Liczba skarg otrzymanych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2006 r. pozostata
zblizona do rekordowych wielkosci osiagnietych w 2005 r. i 2004 r., co Swiadczy o tym, ze Srednia
liczba skarg kierowanych do Rzecznika ustabilizowata si¢ na bezprecedensowym poziomie
320 miesiecznie. W przewazajacej wiekszosci tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat
udzieli¢ pomocy skarzacym, otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wilasciwemu organowi
lub udzielajac porady na temat organu, do ktoérego nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie
znalez¢ rozwiazanie problemu. Podsumowanie sprawozdania daje przeglad spraw rozpatrywanych
w 2006 r., podczas gdy rozdziaty drugi i trzeci samego sprawozdania zawierajq analize tych spraw
iich bardziej szczegdtowy opis.

Liczne wyniki pozytywne — przyklady najlepszych praktyk

Streszczenia spraw ujete w niniejszym sprawozdaniu zawieraja wiele przykladow pozytywnych
reakcji instytucji i organdw UE na problemy, z ktérymi do nich wystepuje. Po raz pierwszy
przedstawiam tu szes$¢ ,spraw modelowych” stanowiacych przyklady najlepszych praktyk, na
ktére pragne zwroci¢ uwage. Nalezy do nich sprawa, w ktérej Komisja Europejska zgodzita sie
zrewidowac swoja interpretacje dyrektywy o ochronie danych, aby uwzgledni¢ obawy obywatela,
a takze konstruktywna odpowiedz Europejskiego Banku Inwestycyjnego w sprawie dostepu do
dokumentéw oraz decyzja Parlamentu Europejskiego znoszacego ograniczenie wiekowe w swoim
programie stazy. Zwracajac uwage na te sprawy, pragne przedstawi¢ wzory dobrej administracji
dla wszystkich instytugji i organéw UE, ktore powinny czerpac z nich inspiracje i poréwnywac
zwlasnymi praktykami. Wigcejinformacji na ten temat mozna znalez¢ w ponizszym podsumowaniu.
Szesé¢ spraw modelowych wymieniono takze w zataczniku D do pelnego sprawozdania.

Kilka utraconych szans

Od czasu objecia stanowiska Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003
r. z zapatem wspieram kulture obstugi w instytucjach UE. Jest to podstawowe prawo obywateli.
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej zawiera prawo do dobrej administracji i mamy
obowiazek spelni¢ obietnice ztozong obywatelom Europy.

Jak czesto powtarzam, sposéb odpowiadania na skargi to gtéwny wyznacznik otwarcia administracji
publicznej na problemy obywateli. Chociaz w wielu dziedzinach odnotowano postep, w 2006 r.
wzrosta niestety liczba spraw, ktére zamknatem krytyczna uwaga, oraz nastgpit rownie znaczacy
spadek liczby spraw, w ktdérych doszto do rozwigzania polubownego. Z zalem odnotowuje takze
nizszy wskaznik akceptacji i wykonania przez instytucje zalecen wstepnych Rzecznika.
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Zmiana ta powinna zaniepokoi¢ kazdego, kto pragnie lepszych relacji miedzy Unig Europejska
a jej obywatelami. Skargi stwarzaja sposobno$¢ naprawy sytuacji i pokazania, ze zainteresowana
instytucja czy organ powaznie traktuje sprawe poszanowania podstawowego prawa obywatela do
dobrej administracji. Nie jestem pewien, czy obywatelowi fatwo jest pogodzi¢ wciaz wyglaszane
deklaracje, ze instytucje chca ,by¢ blizej obywatela”, z faktem, ze dokladnie te same instytucje
czesto nie wykorzystuja mozliwosci oferowanych przez Rzecznika, aby te relacje poprawic.

By¢moze problem polega czesciowo na tym, ze niektérzy w instytucjach nie do konca zrozumielilub
nie podzielaja idei mowiacej, ze zasady dobrej administracji stawiaja instytucjom i poszczegdlnym
pracownikom stuzby cywilnej wieksze wymagania, anizeli samo unikanie zachowan niezgodnych
z prawem. W 2007 r. bede nadal kiadl nacisk na to kluczowe zagadnienie. Ponadto chcac, by
moje dochodzenia wywieraty konkretny i trwaly wplyw, w 2007 r. zamierzam przeprowadzi¢
i opublikowa¢ badania na temat dziatan podjetych w nastepstwie wszystkich uwag oraz uwag
krytycznych sformutowanych w 2006 r. Powinno to stanowi¢ dalsza zachete dla zainteresowanych
instytucji, by doskonality swoje praktyki dla dobra obywateli.

Wspolpraca z instytucjami w celu promowania kultury obstugi

Okoto 70% dochodzen prowadzonych przez Rzecznika dotyczy Komisji Europejskiej. Dlatego jest
bardzo istotne, aby to wtasnie Komisja odgrywata wiodaca role w promowaniu kultury obstugi.
Pragnac osiagnac ten cel, rozpoczatem cykl dwustronnych spotkan ze wszystkimi europejskimi
komisarzami. Miaty one stuzy¢ uwypukleniu podstawowych zasad dobrej administracji, ktérych
nalezy przestrzega¢ na kazdym szczeblu w Komisji, a takze skupi¢ si¢ na dziedzinach dajacych
powody do obaw w zwigzku z moimi dochodzeniami w sprawie skarg. Otwartosc¢ i zaangazowanie
jedenastu komisarzy, z ktérymi dotychczas si¢ spotkatem, wyraznie wskazuje, ze doceniaja oni
warto$¢ konstruktywnego reagowania na skargi. Moje spotkania z innymi instytucjami i organami
UE byty réwnie krzepiace, a szczegdétowe informacje na ich temat znajdujq sie¢ w rozdziale czwartym
niniejszego sprawozdania.

Promowanie subsydiarnosci w zakresie sSrodkéw zaradczych

Poniewaz znaczna czes¢ skarg, ktére otrzymuje co roku, wykracza poza zakres moich kompetencj,
przez caly 2006 r. staralem si¢ promowac subsydiarno$¢ w zakresie srodkéw zaradczych.
Wyglada na to, ze wiele spos$rdd osob kierujacych do mnie skargi nie zna pozasadowych srodkow
zaradczych dostepnych w panstwach czltonkowskich lub nie wie, Ze organem wiasciwym do
rozpatrzenia ich skarg, facznie ze sprawami dotyczacymi prawa UE, moze by¢ krajowy lub
regionalny rzecznik praw obywatelskich. Europejska sie¢ rzecznikow praw obywatelskich jest
podstawowym zrédiem pomocy dla krajowych iregionalnych rzecznikow praw obywatelskich,
aby w mozliwie najskuteczniejszy sposéb zajmowali si¢ sprawami dotyczacymi prawa UE.
W 2006 r. ponad 75% skarg wykraczato poza zakres moich kompetencji gtéwnie dlatego, ze dotyczyty
one krajowych badz regionalnych administracji w panstwach cztonkowskich. W przewazajacej
wiekszosci tych spraw wilasciwym organem do rozpatrzenia skargi byt inny cztonek europejskiej
sieci rzecznikow praw obywatelskich. We wszystkich takich sprawach, po uzyskaniu uprzedniej
zgody skarzacego, przekazywatem skarge bezposrednio do odpowiedniego rzecznika praw
obywatelskich lub doradzatem skarzacemu, do kogo ma si¢ zwrdci¢. Chociaz przekazanie skargi
i porada bez watpienia stanowia duza pomoc dla obywatela, korzystniejszy dla niego bytby kontakt
z odpowiednim rzecznikiem praw obywatelskich od samego poczatku.

Lepiej ukierunkowana strategia komunikacyjna

Z wyzej opisanych powodéw dokladamy staran za posrednictwem europejskiej sieci rzecznikow
praw obywatelskich, aby kierowa¢ obywateli do wtasciwego rzecznika, dostarczajac jasne
i zrozumiale informacje na temat réznych sposobéw zados¢uczynienia, ktére obywatel ma do
dyspozycji na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym. W tym celu na mojej stronie
internetowej umieszczane sa facza do krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich
— w ubiegtym roku skorzystano z nich ponad 44 000 razy. Ponadto moje publikacje zawieraja
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informacje na temat sieci, a podczas moich wizyt informacyjnych w panstwach cztonkowskich
odbywaja si¢ wspolne prezentacje z odpowiednimi krajowymi i regionalnymi rzecznikami praw
obywatelskich.

Poza dziataniami za posrednictwem sieci nie szczedzimy takze wysitkéw w zakresie komunikacji
i informagji o bardziej ogélnym charakterze. W minionym roku opracowalismy trzy kluczowe
strategie docierania do ogétu spoteczenstwa — kompleksowa strategie medialng, plan radykalnej
przebudowy witryny internetowej Rzecznika oraz oparta na starannych badaniach polityke lepszej
identyfikacji i docierania do potencjalnych skarzacych. Ta ostatnia strategia ma podstawowe
znaczenie, jezeli pragniemy obnizy¢ obecny odsetek skarg wykraczajacych poza moje kompetengje.
Celem tych trzech dziatan jest zapewnienie, aby wszyscy ci, ktérzy moga ztozy¢ dopuszczalna
skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, wiedzieli, jak to zrobi¢, a osoby, ktorych
skarga wykracza poza zakres moich kompetencji, wiedziaty, do kogo zwrdci¢ sie o pomoc.
Jednoczesnie ta dziatalno$¢ informacyjna powinna poméc w podniesieniu wiedzy na temat roli
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, jaka jest przywotywanie do porzadku administracji
UE.

~Czas refleksji” dla personelu

Co oznacza dobra administracja zaréwno pod wzgledem koncepcji, jak i procedur, jak dalej
rozwija¢ i wspiera¢ kulture obstugi w urzedzie Rzecznika oraz jak dociera¢ do ogédtu obywateli
i kierowac si¢ do konkretnych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorcéw — to tematy omawiane
szczegolowo podczas pierwszej w historii urzedu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
imprezy okreslonej jako ,czas refleksji” dla pracownikéw, ktora odbylta si¢ w pazdzierniku 2006
r. Polega ona na ¢wiczeniach autorefleksji z udziatem calego personelu instytucji, ktore maja
budowac i wzmacnia¢ zrozumienie wartosci i misji instytucji oraz pomagaé¢ w ich skutecznej
realizacji. Kazdego pracownika zachecano do czynnego uczestnictwa w dyskusjach i do wyrazania
opinii na rézne omawiane tematy. Po zakoniczeniu imprezy panowato zgodne przekonanie, ze
takie ¢wiczenia sq owocnym i wartosciowym doswiadczeniem, ktére warto powtorzyc.

Wszystkie dziatania, o ktérych wspomnialem we wprowadzeniu, omdéwiono szczegélowo
w sprawozdaniu rocznym, natomiast skrécony opis pracy Rzecznika znalazt si¢ w podsumowaniu
i danych statystycznych, ktére opublikowano oddzielnie. Mam nadzieje, ze obydwie publikacje
przedstawia Panstwu pelny obraz dziatan Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2006 r. i zachecg do blizszego poznania instytucji, ktora mam zaszczyt kierowac. Ze swej strony
z niecierpliwoscia czekam na kolejny, pelny wyzwan rok 2007. Przyswiecaja mi dwa cele:
wspotpraca z instytucjami na rzecz dobrej administracji oraz dostosowanie dziatani informacyjnych
tak, aby kazdy, kto bedzie musiatl korzystac z ustug Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
byl prawidiowo i w peini poinformowany, jak to uczynié.

Strasburg, 22 lutego 2007 r.
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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PODSUMOWANIE

Dwunaste sprawozdanie roczne Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dla Parlamentu
Europejskiego stanowi podsumowanie dzialalno$ci Rzecznika w 2006 r. Jest to czwarte
sprawozdanie roczne przedstawione przez P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktory rozpoczat
prace na stanowisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada si¢ z szeSciu rozdziatéow i czterech zalacznikow. Rozpoczyna sie od wstepu
Rzecznika, w ktéorym wymienia on najwazniejsze dziatania i osiggniecia minionego roku oraz
okresla priorytety na przysztos$¢. Niniejsze podsumowanie stanowi rozdziat pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg
i prowadzeniu dochodzen. Dokonano w nim przegladu skarg rozpatrzonych w ciagu roku, tacznie
z analiza tematyczng decyzji w sprawach zamknietych po zakonczeniu dochodzenia. Analiza ta
obejmuje najwazniejsze wnioski prawne i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika w roku 2006.

Rozdzial trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika, obejmujace zakres
tematow i instytucji, ktérych dotyczyty skargi, jak rowniez dochodzenia z wlasnej inicjatywy.
Streszczenia decyzji uporzadkowano najpierw wedtug rodzaju wniosku lub wyniku dochodzenia,
a nastepnie wedlug instytucji lub organu, ktorych dotyczyly skargi. Streszczenia decyzji
wynikajacych z dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wlasnej inicjatywy oraz przyktadowe
zapytania zlozone przez krajowych iregionalnych rzecznikéw praw obywatelskich omdéwiono
w konicowej czesci rozdziatu.

W rozdziale czwartym opisano relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na
poczatku podkreslono znaczenie konstruktywnej wspdtpracy Rzecznika Praw Obywatelskich
z innymi instytucjami i organami, a nastgpnie wymieniono rézne zwigzane spotkania i imprezy,
ktore odbyly sie w ramach tej wspotpracy w 2006 r.

Rozdzial piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Zawiera szczegdtowy
opis dziatania europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich, jak rowniez udziatu Rzecznika
w seminariach, konferencjach i posiedzeniach.

Rozdzial szdsty dotyczy dziatan Rzecznika w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten
dzieli si¢ na szes¢ podrozdziatéw poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udziatem jego i pracownikéw Urzedu,
relacjom z mediami, publikacjom oraz komunikagcji internetowe;j.

Zatacznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2006 r. Zataczniki B i C zawieraja szczegdtowe informacje dotyczace
odpowiednio budzetu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W zataczniku D znajduje si¢ spis
decyzji wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wedtug numerdw spraw, przedmiotu
i rodzaju zaskarzanych przypadkow niewlasciwego administrowania. Wymieniono w nim sprawy
modelowe i wszystkie sprawy zamkniete uwaga krytyczna Rzecznika w 2006 1.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na mocy traktatu
z Maastricht jako jeden z aspektéw obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatruje skargi dotyczace przypadkow niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji
i organow wspdlnotowych, z wylaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swoje funkcje sadowe. Wspdtpracujac z Parlamentem Europejskim, Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowatl ,niewlasciwe administrowanie”, uwzgledniajac nieprzestrzeganie
praw czlowieka, rzadéw prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi skiadane przez osoby fizyczne, przedsigbiorstwa
i stowarzyszenia, ale réwniez wszczyna dochodzenia z wtasnej inicjatywy, kontaktujac sie
z cztonkami i urzednikami instytucji i organdw UE oraz wychodzac naprzeciw obywatelom, aby
informowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwosciach egzekwowania tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2006 r.

W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat 3 830 skarg. Stanowi to nieznaczny spadek
(2%) w porownaniu do 2005 r.!, lecz rowniez potwierdza ustabilizowanie sie liczby skarg na
bezprecedensowym poziomie osiagnietym w 2004 r. Lacznie 57% wszystkich skarg zlozonych
do Rzecznika w 2006 r. przystano droga elektroniczng — poczta elektroniczng lub za pomoca
formularza skargi zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika. W 3 619 przypadkach skargi
zostalty wystane przez indywidualnych obywateli, natomiast 211 pochodzito od stowarzyszen lub
przedsigbiorstw.

W ponad 70% tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wlasciwemu organowi lub doradzajac, do ktorego
organu nalezy sig¢ zwrdci¢, aby szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.

Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto tacznie 258 nowych dochodzen.
Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich otworzyt dziewie¢ dochodzen z wiasnej inicjatywy.
W 2006 r. Rzecznik prowadzil facznie 582 dochodzenia, z ktérych 315 stanowilo kontynuacje spraw
rozpoczetych w 2005 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszoé¢ dochodzen, tj. 387 (66% tacznej liczby), dotyczyta
Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gtéwnga instytucja wspdlnotowq podejmujaca decyzje
majace bezposredni wptyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt ich skarg.
Siedemdziesiat cztery dochodzenia (13%) dotyczyly Europejskiego Biura Doboru Kadr (EPSO),
49 (8%) — Parlamentu Europejskiego, a 11 (2%) — Rady Unii Europejskiej.

Gléwne zarzuty dotyczace niewlasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (25% spraw), niesprawiedliwe traktowanie inaduzycie wladzy (19%),
niezadowalajacy tryb postepowania (12%), nieuzasadnione opoznienie (9%), dyskryminacja (9%),
niedbato$¢ (8%), pomyltki prawne (5%) oraz zaniedbanie obowiazkow, czyli niewypelnienie przez
Komisje Europejska roli , straznika traktatu” wobec panstw cztonkowskich (4%).

Lacznie otrzymano poczta elektroniczng 3 540 indywidualnych wnioskéw o udzielenie informacji
w porownaniu z liczba okolo 3200 zaréwno w 2005 r., jak i w 2004 r. Wszyscy wnioskujacy
otrzymali indywidualne odpowiedzi od wilasciwego cztonka personelu urzedu Rzecznika.

10

Nalezy zauwazy¢, ze w 2006 r. 281 skarg dotyczyto tego samego tematu, natomiast w 2005 r. tego samego tematu dotyczyto
335 skarg.
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Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat 250 dochodzen, w tym 247 dochodzen w sprawie
skarg i trzy dochodzenia z wlasnej inicjatywy. Wyniki dochodzen omdéwiono ponize;.

Sprawy, w ktérych nie stwierdzono niewlasciwego administrowania

W 95 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika Praw Obywatelskich nie stwierdzono
niewtasciwego administrowania. Taki wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla
skarzacego, ktory otrzymuje przynajmniej pelne wyjasnienie ze strony danej instytugji lub organu
dotyczace ich dziatania, a takze poznaje poglad Rzecznika na dana sprawe. Przykladowe sprawy,
w ktoérych w 2006 r. nie stwierdzono przypadku niewlasciwego administrowania:

* Rzecznik otrzymat skarge dotyczaca rozpatrywania przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI)
wnioskéw o informacje na temat mozliwosci finansowania przez ten bank projektu w Republice
Czeskiej. W swojej pierwszej odpowiedzi na wnioski o informacje bank stwierdzit ogdlnie, ze
odmowa udostepnienia informacji jest zgodna z polityka banku i obowigzujacymi w tym czasie
zasadami. W toku dochodzenia wszczetego przez Rzecznika bank udzielit bardziej konkretnych
wyjasnieni, powotujac si¢ na interes publiczny w wymiarze stosunkéw miedzynarodowych.
Rzecznik stwierdzit, ze EBI nie naruszyl wtasnych zasad dotyczacych dostepu do informacji
i zamknatl sprawe, nie stwierdzajac niewlasciwego administrowania. Rzecznik zasugerowat
jednak EBI, aby w przysztosci ewentualna odmowe dostarczenia informacji uzupetniat
stosownym wyjasnieniem jej przyczyn przeznaczonym dla osoby ubiegajacej si¢ o informacje,
zanim sprawa zostanie skierowana do Rzecznika w formie skargi. (3501/2004/PB)

* Uczestnik otwartego konkursu zorganizowanego przez Europejskie Biuro Doboru Kadr
(EPSO) ztozyt skarge do Rzecznika, zarzucajac, ze konkurs nie byl wystarczajaco przejrzysty
i dobrze zorganizowany, a termindéw rejestracji na testy pisemne nie przestrzegano. Po
przeprowadzeniu dochodzenia Rzecznik uznat, ze EPSO zapewniato kandydatom, regularnie
i zgodnie zwarunkami ogloszenia o konkursie, informacje dotyczace kolejnych etapow
procedury selekgji. Stwierdzil, ze informacje dostarczone przez EPSO byly jasne i wystarczajace
oraz ze nie wystapil przypadek niewtasciwego administrowania. (472/2006/DK)

e Szwedzkiebiuro ttumaczen ztozylo skarge do Rzecznika w zwigzku z zaproszeniem do sktadania
ofert ogloszonym przez Trybunat Sprawiedliwosci. Zaproszenie zawieralo niewymieniony
w pierwotnym ogloszeniu o zaméwieniu wymog, ktoérego biuro nie mogto spetnié. Rzecznik
ustalil, Ze zgodnie z odpowiednimi zasadami w przypadku niektérych wymogow wystarczato,
by je wymieni¢ jedynie w zaproszeniu do skladania ofert bez koniecznosci podawania ich
rowniez w ogloszeniu o zamowieniu. Stwierdzil, ze Trybunal nie zmienil — jak zarzucal
skarzacy — warunkéw w toku procedury i dlatego Rzecznik nie dopatrzyt si¢ niewtasciwego
administrowania. (2523/2005/TN)

Nawet jezeli Rzecznik nie stwierdza niewlasciwego administrowania, moze wskazac instytucji
lub organowi sposob lepszego administrowania w przysztosci. W takich przypadkach Rzecznik
przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyktad w nastepujacych sprawach:

* Rzecznik nie stwierdzil niewtasciwego administrowania w przypadku decyzji Parlamentu
o odrzuceniu oferty przetargowej skarzacego. Jednakze zwrocit uwage Parlamentu na jego
stwierdzenie dotyczace swobody dziatania instytucji w przypadku procedur przetargowych.
Rzecznik podkreslil, Zze to oswiadczenie wydaje sie niezgodne z przedmiotowym zaproszeniem
do sktadania ofert oraz z zasadami dobrej administracji dotyczacymi wykonywania uprawnien
dyskrecjonalnych. (1315/2005/BB)

* Rzecznik zaproponowal, aby Europejskie Biuro Doboru Kadr (EPSO) wysytato pismo
wyijasniajace za kazdym razem, gdy organ powotujacy przewiduje, ze jego odpowiedz na
odwolanie ztozone zgodnie z art. 90 ust. 2 regulaminu pracowniczego nastapi po uptywie
przewidzianego czteromiesigcznego terminu. Byt to wynik dochodzenia w zwigzku ze skarga
przedstawiong przez kandydata, ktéremu nie powiodlo sie w otwartym konkursie. EPSO
wyrazito ubolewanie z powodu opdznienia powstatego w tej konkretnej sprawie. Rzecznik
skorzystat ze sposobnosci, by w zwigzku z ta skarga wyjasni¢, ze jest upowazniony do badania
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legalnosci decyzji komisji konkursowej. EPSO natomiast podwazylo takie uprawnienie
Rzecznika w tym przypadku. (1217/2004/OV)

Sprawy rozwiqzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich probuje osiggna¢ pozytywny wynik
zadowalajacy zaréwno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktorej wniesiono skarge.
Wspolpraca instytucji i organdéw wspolnotowych jest zasadniczym warunkiem osiagania
takich rozwigzan, ktore z kolei przyczyniaja sie do poprawy stosunkéw miedzy instytucjami
a obywatelami i do unikania kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych.

W 2006 r. 64 sprawy rozwiazaty same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Przyktadowo:

e Komisja sama zamkneta sprawe opdznienia ptatnosci zwiazanych z programem wymiany uczniow
miedzy Berlinem i Halton (Wielka Brytania) po ztozeniu skargi do Rzecznika przez wtadze lokalne
w Berlinie. Komisja oswiadczyta rowniez, ze podjela dziatania w celu ulepszenia administracji
w zakresie projektow twinningowych. Rzecznik przyjat z zadowoleniem te odpowiedz, lecz dodat,
ze w tego rodzaju przypadkach wskazane jest rowniez wyptacenie odsetek. (3172/2005/WP)

e Komisja zgodzila sie na wyplacenie urzedniczce zalegltego wynagrodzenia po zbadaniu sprawy
przez Rzecznika. Urzedniczka zachorowata wkrotce po podjeciu obowigzkéw i ostatecznie
przyznano jej rente inwalidzka. Komisja odmdwita jej zaptaty za wydluzony okres, twierdzac,
iz zainteresowana nie przedstawila zadnych dowodéw na to, Ze jej nieobecnos¢ w pracy
wynikata z przyczyn zdrowotnych. W wyniku dochodzenia Rzecznika Komisja zgodzita sie
wyptaci¢ zalegle wynagrodzenie fgcznie z odsetkami zadanymi przez skarzaca. (106/2005/TN)

* Po zbadaniu sprawy przez Rzecznika Komitet Regiondw zwrécit kandydatowi koszty podrézy
na spotkanie kwalifikacyjne oraz zgodzit si¢ zaptaci¢ odsetki. W odpowiedzi na roszczenie
skarzacego, ktory utrzymywal, ze procedura zwrotu kosztow powinna zosta¢ usprawniona,
Komitet poinformowat, Ze opdznienie byto skutkiem wyjatkowych okolicznosci i Ze stosowane
procedury nie wymagaja zmiany. W kolejnej uwadze Rzecznik zaproponowat, aby Komitet
udoskonalil swoje standardy administracyjne, jezeli zamierza systematycznie obstugiwac tego
rodzaju procedury ptatnosci. Mozna to uczyni¢, nawigzujac kontakt z kandydatami, jezeli
brakuje niezbednych dokumentow, a w przypadku opdznien — informujac kandydatow
0 opdznieniach i ich przyczynach. (800/2006/WP)

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza si¢ niewlasciwe administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwoséci do rozwiazania polubownego. W niektorych przypadkach do rozwigzania polubownego
mozna doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktoérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sa ex gratia: oznacza to, ze nie wiagza si¢
z uznaniem odpowiedzialno$ci prawnej i nie stwarzajg precedensu.

W 2006 r. zaproponowano 28 rozwiazan polubownych. W 2006 r. po osiagnieciu rozwigzania
polubownego zamknieto trzy sprawy, w tym dwie sprawy, w ktérych rozwigzanie takie
zaproponowano w 2005 r. Pod koniec ubiegltego roku nadal rozpatrywano 27 propozycji rozwigzan
polubownych. Oto przyktadowe polubowne rozwigzania z 2006 r.:

* W wyniku skargi ztozonej do Rzecznika Praw Obywatelskich Europejski Bank Inwestycyjny
zapewnil publiczny dostep do czesci raportu z audytu. Ponadto wyrazil zgode na udzielenie
pewnemu przedsiebiorstwu prywatnego dostepu do sekcji raportu dotyczacych grupy,
do ktorej nalezalo to przedsiebiorstwo. Raport dotyczyt finansowanego przez UE projektu
w Afryce, w ktérym brala udziat ta grupa. Poczatkowo bank odmoéwit dostepu do raportu.
Rzecznik pochwalit konstruktywna postawe EBI i postawit ja jako wzdér rozpatrywania
przysztych spraw zwiazanych z udostepnianiem dokumentow. (1776/2005/GG)

* Po zlozeniu skargi przez obywatela niemieckiego Komisja zgodzita sie zrewidowac swoja
interpretacje europejskiej dyrektywy o ochronie danych.> W opinii skarzacego witadze
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Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, Dz.U. 1995 L 281, str. 31.
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publiczne Wolnego Miasta Hamburga niezgodnie z prawem przekazaly dane osobowe
przedsiebiorstwom, wiedzac, ze przedsiebiorstwa te wykorzystaja dane do celow marketingu
bezposredniego. Poczatkowo Komisja o$wiadczyta, ze dyrektywa o ochronie danych nie
zapewnia ochrony przed taka ewentualnoscia. Po interwencji Rzecznika Komisja zgodzita sie
zrewidowac swoje stanowisko. (2467/2004/PB)

* Po interwencji Rzecznika Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) zgodzita
sie odstapi¢ od planowanego dochodzenia roszczen w sprawie dodatkéw wyptaconych
skarzagcemu. Rzecznik ustalil, ze EASA dostarczyla skarzacemu niepelnych informagji
wprowadzajacych go w btad, i zaproponowal, aby w ramach rozwigzania polubownego EASA
rozwazyla cofniecie roszczen przynajmniej w sprawie czesci dodatkow. EASA pozostata przy
swoim stanowisku, uznajac, ze nie wystapito niewlasciwe administrowanie, lecz , biorac pod
uwage wyjatkowy charakter tej sprawy i wysoko cenigc sobie opini¢ Rzecznika”, catkowicie
zrzekta si¢ dochodzenia roszczen. (1729/2005/(PB)JF)

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i sprawozdania specjalne

Jezeli niemozliwe jest polubowne rozwiazanie lub poszukiwanie takiego rozwiazania konczy sie
niepowodzeniem, Rzecznik zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna do danej instytucji
czy organu lub sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwage krytyczna zwykle stosuje si¢ woweczas, gdy i) dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewtasciwego administrowania, ii) wydaje sig, ze nie ma ono konsekwengji ogdlnych
oraz iii) dalsze dziatania Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Uwaga krytyczna stanowi dla
skarzacego potwierdzenie, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi btedne
dziatania celem uniknigcia w przysztosci podobnych przypadkdéw niewtasciwego administrowania.
W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat uwaga krytyczna 41 dochodzen. Przyktadowo:

* Rzecznik skrytykowat Komisje za niepodjecie dodatkowych dziatan w celu zmuszenia Niemiec
do zastosowania si¢ do orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczacego
niemieckiego rozporzadzenia w sprawie opakowan. Nastgpilo to w wyniku skargi na
bezczynnos¢ Komisji, ztozonej przez kilka europejskich przedsiebiorstw produkujacych napoje.
Trybunat orzekl, ze w przypadku niektérych napojéw niemieckie rozporzadzenie w sprawie
opakowan stanowi bariere w handlu wewnatrzwspolnotowym. Poniewaz jedno z postepowan
o naruszenie przepiséw dotyczace rozporzadzenia niemieckiego byto jeszcze w toku, Rzecznik
uznat, ze w kontekscie tego postepowania byloby wskazane, aby Komisja uwzglednita jego
stanowisko przedstawione w uwadze krytycznej. (1037/2005/GG)

* Rzecznik skrytykowal EPSO za nieudzielenie informacji, o ktére wnioskowat kandydat
uczestniczacy w konkursie i ktére pomoglyby mu zrozumie¢ negatywna ocene testu
tlumaczeniowego. EPSO nie dowodzilo, ze udzielenie Zadanych informacji wigzatoby sie
z nieuzasadnionymi obcigzeniami administracyjnymi ani nie podalo zadnego waznego
powodu niedostarczenia skarzacemu tych informacji. (674/2004/PB)

* Rzecznik skrytykowat Komisje za to, ze odmowita ekologicznej organizacji pozarzadowej Friends
of the Earth dostepu do dokumentéw. Dokumenty dotyczyly kwestii naukowych zwiazanych
z bezpieczenstwem zywnosci zmodyfikowanej genetycznie, ktéore Komisja przedtozyta
Swiatowej Organizacji Handlu. Przypominajac, ze wyjatki dotyczace publicznego dostepu do
dokumentéw powinny by¢ rozumiane i stosowane jednoznacznie, Rzecznik stwierdzit, iz w tej
sprawie Komisja niedopuszczalnie rozszerzyla zakres interpretacji stosownych przepisow.
(582/2005/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktére otrzymaty uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaly dziatania w celu rozwiazania zalegtych probleméw oraz zapobiegaty przypadkom
niewlasciwego administrowania w przysziosci. W 2007 r. Rzecznik zamierza przygotowac
i opublikowa¢ opracowanie na temat dalszych dziatani podjetych przez zainteresowane instytucje
w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych sformutowanych w 2006 r. Zostanie takze sporzadzone
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podobne opracowanie dotyczace dziatan podejmowanych w nastepstwie 38 spraw, w ktorych
sformutowano kolejng uwage w 2006 r.

W przypadku gdy dalsze dziatanie Rzecznika wydaje si¢ konieczne, to znaczy gdy wciaz istnieje
mozliwo$¢ wyeliminowania niewlasciwego administrowania przez dana instytucje lub gdy
przypadek niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny badz ma konsekwencje
o charakterze ogélnym, Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie wstepne dla danej instytucji lub
organu, ktére maja obowiazek udzielenia Rzecznikowi szczegdtowej odpowiedzi w ciagu trzech
miesiecy.

W 2006 r. sporzadzono 13 zalecen wstepnych. Ponadto dziesie¢ zalecen wstepnych z 2005 r.
doprowadzito do wydania decyzji w 2006 r. Cztery sprawy zamknieto w ciggu roku od przyjecia
przez instytucje zalecenia wstepnego. Dwie sprawy zakonczyly sie sprawozdaniem specjalnym dla
Parlamentu Europejskiego. Dziewie¢ spraw zamknieto z innych powoddw. Pod koniec 2006 r. nadal
rozpatrywano dziewie¢ zalecenn wstepnych, w tym jedno przygotowane w 2004 r. Przyktadowe
zalecenia wstepne przyjete w 2006 r.:

* Rzecznik wezwal Komisje do jak najszybszego rozpatrzenia skargi zwiazanej z dyrektywa
w sprawie czasu pracy. Niemiecki lekarz zlozyt skarge, ze Niemcy naruszaja przepisy
dyrektywy w zakresie pracy lekarzy w szpitalach i czasu pelnienia przez nich dyzuréw.
Komisja argumentowata, ze zmiany dyrektywy sa w toku. Rzecznik uznat jednak, ze Komisja
nie ma prawa bezterminowo przesuwac rozpatrzenia skargi tylko dlatego, ze dyrektywa moze
zostanie kiedy$ zmieniona. (3453/2005/GG)

* Rzecznik nakazal Komisji skorygowanie niescistych i wprowadzajacych w blad informagji
zawartych w ulotkach, na plakatach i w prezentacji wideo, dotyczacych praw pasazerow
linii lotniczych. Nastapito to w zwigzku ze skargami ztozonymi przez dwa stowarzyszenia
przewoznikow lotniczych. Krytykowaty one informacje dostarczane przez Komisje na
temat praw podroznych do odszkodowania i pomocy w razie odmowy wpuszczenia
na pokfad samolotu, anulowania lotow czy znacznych opdznien. Chociaz Rzecznik nie
stwierdzil, iz wszystkie zarzuty skarzacych byly uzasadnione, wskazal pewne niesciste
imylace sformutowania w materiale informacyjnym i poprosit Komisje o ich skorygowanie.
(1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG)

Szczegdtowa opinia Komisji na temat wstepnego zalecenia Rzecznika w sprawie 3453/2005/GG
miata by¢ dostarczona w grudniu 2006 r., a w sprawach 1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG —
w marcu 2007 r. Poniewaz te dochodzenia byly nadal otwarte pod koniec 2006 r., nie uwzgledniono
ich w rozdziale trzecim niniejszego sprawozdania.

Przyktadowe zalecenia wstepne przyjete w 2006 r.:

e Komisja przyjela ustalenie Rzecznika, Zze dobra praktyka administracyjna wymagataby
dazenia do wyjasnienia o$wiadczen zlozonych podczas posiedzenia komisji niemieckiego
parlamentu regionalnego, i potwierdzila, ze postara si¢ to zrobi¢. Nastapitlo to w wyniku
zalecenia wstepnego, w ktorym Rzecznik nakazat Komisji podjecie wtasciwych dziatant w celu
upewnienia si¢, czy sprzedaz przedsiebiorstwa panstwowego w Niemczech wiazata sig
z pomoca panstwa. W opinii skarzacego wymagatoby to wyjasnienia oswiadczen zlozonych
podczas posiedzenia komisji parlamentu regionalnego, z ktérych wynikalo, ze miata miejsce
pomoc panstwa. (642/2004/GG)

* Komisja przyjeta zalecenie wstepne, w ktdrym Rzecznik wezwat ja do podjecia w trybie pilnym
decyzji w sprawie skargi o naruszenie przepisdw i do przekazania tej decyzji skarzacemu.
Dunski sprzedawca samochodéw zwrocit sie o pomoc do Rzecznika, zarzucajac Komisji, ze
nie wykonata swego zobowigzania do rozpatrzenia jego skargi w sprawie naruszenia przez
dunskie wiladze przepisow UE dotyczacych opodatkowania importowanych samochoddéw.
(956/2004/PB)
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Jezeli instytucja lub organ Wspolnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono
ostateczng bron Rzecznika i ostatni znaczacy $rodek stosowany w danej sprawie, poniewaz
przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej
decyzji Parlamentu. W 2006 r. sporzadzono dwa sprawozdania specjalne:

* Rzecznik nakazat Radzie ponownie rozwazy¢é wybdr wersji jezykowych stosowanych na
stronach internetowych prezydencji UE. Nastapilo to w wyniku skargi zlozonej przez
niemieckie stowarzyszenie, ktore utrzymywalo, Ze strony internetowe prezydencji powinny
by¢ dostepne nie tylko w jezyku angielskim i francuskim, lecz takze w jezyku niemieckim.
Rada dowodzita, Ze za swoja strong internetowa odpowiada wytacznie panstwo cztonkowskie
przewodniczace UE. Rzecznik si¢ z tym nie zgodzil i po odrzuceniu przez Rade jego zalecenia
wstepnego wniost sprawe do Parlamentu Europejskiego. (1487/2005/GG)

e W sprawozdaniu specjalnym do Parlamentu Rzecznik podnosit, Ze argument Komisji, iz nie
mogta osiagna¢ politycznego konsensusu w sprawie sposobu postepowania, nie zwalnia
jej z obowiazku prawidlowego rozpatrzenia skargi o naruszenie przepisow. Niemiecki
uslugodawca zajmujacy sie¢ przyjmowaniem zaktadéw sportowych wnidst skarge do Komisji,
kiedy wtadze niemieckie nakazaty mu zaprzesta¢ swiadczenia ustug, zmuszajac tym samym
do zamkniecia firmy. W opinii skarzacego bylo to naruszenie swobody $wiadczenia ustug. Po
ztozeniu sprawozdania specjalnego Komisja poinformowata Parlament i Rzecznika, ze podjeta
decyzje w sprawie skargi o naruszenie przepiséw. (289/2005/GG)

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszczecia dochodzenia z wilasnej inicjatywy
w dwéch gtownych przypadkach. Po pierwsze, moze badac¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jezeli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
nie jest ani obywatelem, ani mieszkaricem Unii, ani osoba prawna majaca statutowa siedzibe
w jednym z panstw cztonkowskich). W 2006 r. wszczeto pig¢ takich dochodzen z inicjatywy
Rzecznika. Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wtasnej
inicjatywy w razie probleméw systemowych w instytucjach. W 2006 r. uczynit to cztery razy; dwa

przypadki byty nastepujace:

* Rzecznik poprosit Komisje o zbadanie mozliwosci czestszego wykorzystywania mediacji przy
rozstrzyganiu spordw powstajacych w zwiazku z umowami finansowanymi przez Komisje.
Komisja odpowiedziata pozytywnie, zobowiazujac sie¢ do wspierania alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw w przysztosci dzigki umieszczeniu w standardowych umowach
opcjonalnej klauzuli dotyczacej mediacji. Zamykajac dochodzenie, Rzecznik poprosit Komisje
o dostarczenie mu do dnia 30 czerwca 2007 r. informagcji o dziataniach podjetych w sprawie
zarowno tej klauzuli, jak i staran instytucji w celu wykorzystania procedur mediacyjnych takze
w sporach dotyczacych dotacji. Rzecznik podkreslit réwniez, Ze nalezy zaleca¢ korzystanie
z mediacji w konfliktach miedzy wykonawcami a podwykonawcami. (OI/1/2006/TN)

* W styczniu 2006 r. Rzecznik wszczal z wlasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie regut
i polityki Parlamentu Europejskiego dotyczacych gérnych ograniczen wiekowych w programie
stazy tej instytucji. W swoich zaleceniach Rzecznik powotat si¢ na i) dotyczacy niedyskryminacji
art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ii) nowe orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci, zgodnie z ktérym zasada niedyskryminacji ze wzgledu na wiek jest ogdlng
zasadq prawa wspolnotowego oraz ii) decyzje Komisji wydang w nastepstwie zalecenia
Rzecznika, znoszaca ograniczenia wiekowe w jej programie stazy. Parlament poinformowat
Rzecznika, ze poczawszy od dnia 15 lutego 2006 r. nie stosuje juz gornego ograniczenia
wiekowego w swoim programie stazy. (OI/3/2006/BB)
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Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych praktyk

Opisane wyzej reakcje Komisji Europejskiej na dochodzenie z inicjatywy wtasnej Rzecznika
w sprawie mediacji (01/1/2006/TN) oraz Parlamentu Europejskiego na dochodzenie z inicjatywy
wlasnej w sprawie podejrzewanej dyskryminacji ze wzgledu na wiek (OI/3/2006/BB) to przyktady
ilustrujgce najlepsze praktyki, ktére mozna zaliczy¢ do ,spraw modelowych” przedstawionych
w sprawozdaniu rocznym Rzecznika za 2006 r. Stanowia one rowniez dla innych instytucji
i organow UE wzor najlepszego sposobu reagowania na kwestie podnoszone przez Rzecznika.
Komisja wykazala gotowos¢ konstruktywnej wspodtpracy z Rzecznikiem w wymienionej wyzej
sprawie, zgadzajac si¢ na zrewidowanie swojej interpretacji europejskiej dyrektywy o ochronie
danych (2467/2004/PB). Przyjmujac argumenty Rzecznika i obawy skarzacego, pokazata, ze jest
gotowa postawi¢ obywatela w centrum swojej dziatalnosci. Rzecznik zdecydowanie pochwala
takie postepowanie.

W 2006 r. kolejnym przykladem konstruktywnej reakcji instytucji byla przytoczona wczesniej
sprawa 106/2005/TN, w ktorej Komisja zgodzita sie uregulowac zalegta kwote nalezng urzedniczce
jako cze$¢ jej wynagrodzenia, a takze wyplaci¢ odsetki. Europejska Agencja Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA) data przyktad prawdziwej kultury obstugi, kiedy, utrzymujac wprawdzie, ze
niewtasciwe administrowanie nie miato miejsca, przystata na polubowne rozwiazanie Rzecznika
(patrz 1729/2005/JF powyzej). Wreszcie nowatorska metoda, ktéra zastosowal Europejski Bank
Inwestycyjny w sprawie 1776/2005/GG, przychylajac sie do wniosku skarzacego o udostepnienie
raportu z audytu przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony uzasadnionych intereséw stron trzecich
stanowita przyktad reakcji na skarge, ktéry moze stuzy¢ za wzér rozpatrywania przysztych spraw
zwiazanych z udostepnianiem dokumentéw.

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej czesci drugiego rozdziatu sprawozdania rocznego
w podziale na nastepujace grupy tematyczne: i) otwarto$¢, w tym dostep do dokumentow
i informacji, a takze ochrona danych; ii) Komisja jako ,straznik traktatu”; iii) przetargi, umowy
i dotacje oraz iv) sprawy zwigzane z personelem, w tym rekrutacja.

Rozdzial trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 59 sposrod tacznej liczby 250 decyzji
zamykajacych sprawy w 2006 r. Streszczenia te obrazujq zakres tematéw oraz instytucji, ktdrych
dotyczyly dochodzenia Rzecznika oraz rézne rodzaje ustalen.

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

W celu osiagniecia pozytywnych wynikéw swojej dziatalnosci dla obywateli Rzecznik nawiazat
konstruktywna wspotprace z instytucjami i organami UE. Wspoélpraca ta przybiera forme
regularnych spotkan i wspolnych wydarzen. Rzecznik korzysta z tych spotkan, by wyjasni¢ swoja
role we wspieraniu dobrej administracji w instytucjach i organach UE.

W 2006 r. szczegdlnie istotne byly dwustronne spotkania z komisarzami europejskimi w celu
omowienia funkcjonowania nowej procedury rozpatrywania przez Komisje spraw objetych
dochodzeniami Rzecznika, wprowadzonej w listopadzie 2005 r. W czerwcu Rzecznik odbyt
rowniez bardzo owocne spotkanie z personelem Komisji odpowiedzialnym za koordynowanie
obstugi dochodzen Rzecznika. Wszystkie te spotkania byly utatwione dzigki wiceprzewodniczacej
Komisji Margot WALLSTROM, odpowiedzialnej miedzy innymi za wspodtprace z Rzecznikiem,
oraz dzigki sekretarz generalnej Komisji Catherine DAY. W grudniu M. WALLSTROM wyglosita
rowniez przemdwienie do personelu Rzecznika w Strasburgu, w ktérym przedstawita dziatania
Komisji w celu poprawy stosunkéw Komisji z obywatelami.

W 2006 r. Rzecznik kontynuowat konstruktywna wspolprace z postami do Parlamentu
Europejskiego. P. DIAMANDOUROS brat udziat w indywidualnych spotkaniach z postami
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Parlamentu Europejskiego w 2006 r., a ponadto uczestniczyt w posiedzeniach Komisji Petycji,
podczas ktorych przedstawit swoje sprawozdanie roczne i sprawozdania specjalne obejmujace
szeroki zakres tematyczny. Na wniosek komisji w minionym roku na kazdym jej posiedzeniu
urzad Rzecznika reprezentowat cztonek jego personelu.

W 2006 r. Rzecznik nadal nawiazywatl kontakty z innymi instytucjami i organami. W marcu
spotkatl si¢ w Luksemburgu z prezesami Trybunatu Sprawiedliwosci, Sadu Pierwszej Instangji
i Sadu ds. Stuzby Publicznej, prezesem Trybunatu Obrachunkowego i prezesem Europejskiego
Banku Inwestycyjnego. W pazdzierniku odbyt spotkania z dyrektorami Europejskiej Agencji
Odbudowy oraz Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego w Grecji. Przez caty
rok w wystapieniach przedstawial swoja dziatalnos¢ réznym grupom pracownikow instytugji
europejskich w Brukseli, Luksemburgu i Strasburgu.

W celu zapewnienia obywatelom jak najlepszej obstugi Rzecznik podpisat w 2006 r. kilka waznych
umow.

W marcu podpisal nowg umowe z Parlamentem przewidujacgq wspolprace w takich dziedzinach,
jak polityka dotyczaca nieruchomosci, technologia informacyjna i faczno$¢. Nowa umowa powinna
umozliwi¢ Rzecznikowi racjonalne wykorzystanie zasobow przydzielonych jego urzedowi przy
jednoczesnym zachowaniu pelnej niezaleznosci dziatania.

Inng wazna umowa podpisana w 2006 r. byl protokdt ustalen z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych. Celem tej umowy jest zapewnienie spojnego postepowania przy rozpatrywaniu skarg
dotyczacych ochrony danych i unikniecie zbednego powielania prac. Rzecznik i Inspektor Ochrony
Danych Peter HUSTINX podpisali protokot ustalert w Brukseli w dniu 30 listopada.’

W tym samym dniu Rzecznik podpisat z rzadem hiszpanskim umowe umozliwiajaca obywatelom
sktadanie skarg do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w kazdym z jezykéw urzedowych
obowiazujacych w Hiszpanii (w baskijskim, galicyjskim i kataloriskim/walenckim). Podpisujac
te umowe, Rzecznik dostosowat swojq praktyke do konkluzji Rady UE z czerwca 2005 r., ktdre
przewiduja stosowanie tych jezykéw w celu utatwienia obywatelom hiszpanskim komunikagji
z instytucjami UE. W imieniu rzadu hiszpanskiego umowe podpisat staly przedstawiciel Hiszpanii
przy UE, ambasador Carlos BASTARRECHE SAGUES.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspotpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, co pozwala zapewni¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspoétpraca ta ma szczegdlne znaczenie, poniewaz
wielu skarzacych zwraca sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy maja problemy
z administracjq krajowa, regionalna lub lokalna. W wielu przypadkach rzecznik praw obywatelskich
w kraju, ktérego dotyczy skarga, moze znalez¢ skuteczne rozwiazanie. Wspoétpraca ta jest rownie
istotna dla $ledzenia waznych wydarzen w srodowisku rzecznikéw, wymiany informacji o prawie
UE i wymiany najlepszych praktyk. Przebiega ona gtéwnie pod egidq europejskiej sieci rzecznikéw
praw obywatelskich, chociaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bierze réwniez udziat
w konferencjach, seminariach i spotkaniach poza siecia.

Europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich

Obecnie sie¢ obejmuje prawie 90 urzedow w 31 krajach na poziomie krajowym iregionalnym
w Unii Europejskiej, jak réwniez na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych do UE,
Norwegii i Islandii. Jest to skuteczny mechanizm wspdtpracy przy rozpatrywaniu spraw.
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miare mozliwosci przekazuje sprawy bezposrednio
do rzecznikow krajowych lub regionalnych albo udziela skarzacemu odpowiedniej porady.
W 2006 r. Rzecznik doradzit 828 skarzacym, aby zwrdcili si¢ do krajowego lub regionalnego

Protokot ustalert miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Europejskim Inspektorem Ochrony Danych;
Dz.U. 2007 C 27, str. 21.
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rzecznika praw obywatelskich, a 363 skargi (w tym 270 skarg dotyczacych tego samego tematu)
przekazatl bezposrednio do odpowiedniego rzecznika.

Oprocz regularnej i nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktora pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowac
o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego interpretacji, w tym
pytania zwigzane z rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
udziela odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej
instytucji lub organu UE. W 2006 r. otrzymano dwa zapytania tego rodzaju (jedno od krajowego
i jedno od regionalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamknieto trzy (w tym dwa przeniesione
z 2005 r.). Zapytania opisano szczegotowo w rozdziale trzecim.

Sie¢ réwnie aktywnie wymienia sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami — wymiana ta
odbywa sie podczas seminariéow i spotkan, na tamach okresowego biuletynu, na elektronicznym
forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym.

Seminaria krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich organizuje co dwa lata
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspolnie ze swoim krajowym lub regionalnym
odpowiednikiem. Pigte seminarium regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich z panstw
cztonkowskich UE, zorganizowane przez brytyjskiego rzecznika praw obywatelskich Tony’ego
REDMONDA i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, odbyto si¢ w Londynie w dniach
19-21 listopada 2006 r. W wydarzeniu udzial wzieto okoto 80 uczestnikdéw z kazdego z szesciu
krajow, w ktoérych dziataja rzecznicy praw obywatelskich na poziomie regionalnym (tj. z Belgii,
Niemiec, Hiszpanii, Wtoch, Austrii i Wielkiej Brytanii*). Tematem seminarium byta , Wspoélna praca
na rzecz wspierania dobrej administracji i obrony praw obywateli w UE”. W programie znalazty
sie sesje na temat prawa wspolnotowego, promowania dobrej administracji, rozpatrywania skarg
i wspolnych dziatan rzecznikéw praw obywatelskich.

Lacznicy, ktorzy dziatajg jako pierwszy punkt kontaktowy sieci w biurach krajowych rzecznikow
praw obywatelskich, réwniez odbywaja spotkania co dwa lata. Pigte seminarium tacznikéw odbyto
si¢ w dniach 18-20 czerwca w Strasburgu. Celem seminarium zatytulowanego ,Na strazy praw
podstawowych — wymiana najlepszych praktyk” byto stworzenie forum do wymiany pogladow
miedzy facznikami na temat najlepszych praktyk w ich instytucjach, jak réwniez do dyskusji
o ich pracy na rzecz wspierania praw podstawowych. Podczas seminarium tacznicy mieli takze
okazje dokona¢ oceny funkcjonowania sieci i zaproponowac sposoby jej usprawnienia. Ogétem
w seminarium wzielo udziat 28 uczestnikow z 26 krajow europejskich, w tym po raz pierwszy
przedstawiciele instytucji krajowych rzecznikéw praw obywatelskich z Buigarii, Chorwacji
i Rumunii.

W 2006 r. biuletyn European Ombudsmen — Newsletter byl nadal niezwykle cennym narzedziem
wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych praktyk. W dwoch numerach biuletynu,
opublikowanych w kwietniu i w pazdzierniku, znalazly sie artykuly na temat prymatu
prawa wspdlnotowego, wzajemnego uznawania kwalifikacji w UE, europejskich przepisow
dotyczacych srodowiska oraz dostepu do informacji dotyczacych srodowiska, roli rzecznikéw
praw obywatelskich w nadzorowaniu wiezieni, powszechnego dostepu do szerokopasmowego
Internetu, dyskryminacji, dostepu do zatrudnienia, wolnosci stowa, praw dzieci oraz probleméw
zwigzanych z migracja i prawem do azylu. W minionym roku nadal rozwijaly sie elektroniczne
fora wymiany dokumentéow i fora dyskusyjne Rzecznika umozliwiajace urzedom wymiane
informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka waznych debat
dotyczacych tak réznorodnych zagadnien, jak niezalezne monitorowanie wiezieni, prawo statego
pobytu dla urodzonych w UE dzieci imigrantéw, zwalczanie dyskryminacji i promowanie réwnego
traktowania oraz prawo do glosowania w wyborach lokalnych w UE. Ponadto nowy elektroniczny
serwis informacyjny Rzecznika — Ombudsman Daily News — byt publikowany w kazdy dzien
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roboczy i zawieral artykuty, komunikaty prasowe oraz ogloszenia urzedéw z kazdego kraju
nalezacego do sieci.

Wizyty informacyjne sktadane rzecznikom praw obywatelskich w panstwach czlonkowskich
i krajach kandydujacych réwniez okazaly sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwoju sieci
i stanowily znakomitag okazje do szerzenia wiedzy o udostepnionych przez sie¢ narzedziach
komunikacyjnych. W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyte rzecznikom
praw obywatelskich w Luksemburgu (w marcu), Hiszpanii (w maju), Irlandii Pétnocnej
(w listopadzie) i w Butgarii (w listopadzie).

Posiedzenia

W minionym roku dzialania Rzecznika stuzace wspolpracy z innymi rzecznikami praw
obywatelskich wykraczaly poza dziatalno$¢ europejskiej sieci rzecznikéw. W celu promowania
dziatalnosci rzecznikéw praw obywatelskich, omawiania stosunkéw miedzyinstytucjonalnych
i wymiany informacji o najlepszych praktykach Rzecznik uczestniczyl w wielu imprezach
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich i odbyt liczne
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich oraz przedstawicielami tych instytucji z UE oraz
spoza Wspdlnoty.

Dziatania informacyjne

Docieranie z informacja do obywateli to niezbedny element dziatalno$ci Rzecznika. W 2006 r.
nadal intensyfikowano dziatania w zakresie rozpowszechnienia informacji o prawie do sktadania
skarg dotyczacych niewltasciwego administrowania. Podczas konferengji, seminariéw i spotkan,
ktére odbyly sie w minionym roku, Rzecznik i jego pracownicy mieli okoto 120 wystapien. Wizyty
Rzecznika w Luksemburgu, Hiszpanii, Irlandii Pétnocnej i Butgarii daty mu kolejna sposobnos¢
podniesienia $wiadomosci wérod obywateli w tych krajach.

W 2006 r. rozwijano takze kontakty z mediami — do dziennikarzy w catej Europie rozestano
22 komunikaty prasowe. Dotyczyly one m.in. takich zagadnien, jak wybdr wersji jezykowych stron
internetowych prezydencji UE, przejrzystos¢ w dziedzinie lobbingu i dotacji, skarga dotyczaca
niewtasciwego stosowania dyrektywy o czasie pracy oraz brak jawnosci dziatan Rady. Rzecznik
udzielil ponad 40 wywiadéw dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz mediéw elektronicznych
w Strasburgu, Brukseli i innych miastach. Ponadto przedstawiat swojg dziatalnos¢ i udzielat
odpowiedzi na pytania podczas konferencji prasowych i spotkan z dziennikarzami.

W  minionym roku szeroko rozpowszechniano materialy poswiecone pracy Rzecznika
Praw Obywatelskich, szczegolnie podczas dni otwartych zorganizowanych w maju przez
Parlament Europejski. W 2006 r. pojawily si¢ nowe edyce dwoch waznych narzedzi
komunikacyjnych: przewodnika dotyczacego skladania skarg oraz formularza. Przewodnik
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: Czy moze Ci pomdc? udostepniono w 23 wersjach
jezykowych, a broszura Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: W skrécie — w 25 wersjach
jezykowych. W listopadzie ukazato si¢ francuskie wydanie ksiegi pamigtkowej Rzecznika
zatytutowanej The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich — poczatki, powstawanie, rozwdj) zaréwno w twardej, jak
i miekkiej oprawie. W zeszlym roku Rzecznik nadal rozprowadzatl egzemplarze innych
swoich publikacji, a w szczegdlnosci Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej
w 25 wersjach jezykowych. W 2006 r. kodeks wydano w jezyku macedonskim w celu wsparcia
dobrej administracji w Bytej Jugostowiariskiej Republice Macedonii.

Witryna internetowa Rzecznika byla regularnie aktualizowana — zamieszczano w niej decyzje,
komunikaty prasowe, dane statystyczne oraz informacje na temat dziatalnosci komunikacyjnej
urzedu. W maju witryna wraz ze stronami innych instytucji, organdéw i agencji UE migrowata
do nowej domeny najwyzszego poziomu .eu. Obecnie oficjalny adres strony to: http://www.
ombudsman.europa.eu

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. na stronie gléwnej Rzecznika odnotowano 416 533 niepowtarzajace
sie odwiedziny. Najwyzszg liczbe odston odnotowano na stronie internetowej w angielskiej wersji
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jezykowej, w dalszej kolejno$ci odwiedzano strony w jezyku francuskim, hiszpanskim, niemieckim
i wloskim. Pod wzgledem pochodzenia geograficznego najwigcej oséb odwiedzalo strone we
Wrtoszech, a nastepnie w Szwegji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Niemczech. Sekcja ,,Linki” na stronie
internetowej Rzecznika zawiera odsytacze do stron krajowych i regionalnych rzecznikéw praw
obywatelskich w calej Europie. W 2006 r. zanotowano ponad 44 000 odwiedzin na stronach z listy
odsylaczy, co wyraznie wskazuje, Ze dziatalno$¢ Rzecznika w zakresie koordynacji europejskiej sieci
rzecznikow praw obywatelskich przynosi obywatelom wartos¢ dodana.

Zmiany wewnetrzne

W 2006 r. Rzecznik kontynuowat starania, by dobrze przygotowac instytucje do rozpatrywania
skarg wnoszonych przez obywateli 25 panistw cztonkowskich w 21 urzedowych jezykach traktatu.
Czyniono réwniez przygotowania zwigzane z przystgpieniem do Unii Europejskiej Butlgarii
i Rumunii w dniu 1 stycznia 2007 r.

Jezeli chodzi o sprawy kadrowe, dnia 1 sierpnia 2006 r., po przeprowadzeniu otwartej procedury
rekrutacji, Rzecznik mianowal swojego pierwszego sekretarza generalnego. Zatrudniono rowniez
trzeciego kierownika zespolu prawnego w departamencie prawnym w celu dalszego usprawnienia
procedury zarzadzania sprawami i procedury kontroli jakosci.

W 2006 r. plan zatrudnienia Rzecznika przewidywat ogétem 57 stanowisk, podczas gdy w 2005 r.
byto 51 stanowisk. Wzrost ten wynika przede wszystkim z przygotowan do przystapienia Bulgarii
i Rumunii do Unii Europejskiej oraz wdrozenia decyzji o osiagnieciu pelnej niezaleznosci od stuzb
Parlamentu w zakresie zarzadzania personelem Rzecznika. W budzecie na 2007 r., przyjetym przez
wladze budzetowe w grudniu 2006 r., nie przewiduje si¢ wzrostu zatrudnienia.

Majac na celu budowanie i wzmacnianie zrozumienia wartosci i misji instytucji oraz pomoc w ich
skutecznej realizacji, Rzecznik zorganizowat w pazdzierniku ,czas refleksji” dla personelu. Byto to
pierwsze tego rodzaju wydarzenie w krotkiej historii urzedu Rzecznika.

Podczas przygotowan do tej imprezy poproszono pracownikéw o wyrazenie opinii na temat
ogolnego funkcjonowania urzedu oraz szerszego wptywu dotychczasowej pracy Rzecznika. W tym
celu przeprowadzono ¢wiczenie z zakresu samooceny. Pracownicy mieli wypetnic¢ kwestionariusz,
w ktérym oceniali rozne aspekty procedur pracy Rzecznika oraz metody stosowane w réznych
sektorach dziatalnosci instytugji, a takze osiagnigcia Rzecznika dla ogétu obywateli. Dodatkowym
celem tego waznego przedsiewziecia bylo zapewnienie lepszego zarzadzania ryzykiem
w instytucjach zgodnie z wymogami unijnych norm kontroli wewnetrznej.

Odpowiedzi podane w kwestionariuszu wraz z innymi materiatami pomocniczymi postuzyly
podczas wydarzenia jako podstawa do dyskusji dotyczacych gléwnie i) znaczenia dobrej
administracji zaréwno z punktu widzenia koncepgji, jak i procedur, ii) sposobow docierania do
ogotu obywateli i zwracania si¢ do okreslonych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorcow oraz
iii) sposobow dalszego rozwijania i wspierania kultury obstugi w urzedzie Rzecznika. Kazdego
czfonka personelu zachgcano do czynnego udzialu w dyskusjach. Po zakonczeniu imprezy
panowato zgodne przekonanie, ze takie ¢wiczenia sa owocnym i warto$ciowym doswiadczeniem,
ktore warto powtdrzy¢.

Rzecznik przyjat nowa strukture budzetu na 2007 r. Srodki przyznane na 2007 r. wynosza ogétem
8152 800 EUR (w poréwnaniu z 7 682 538 EUR w 2006 r.).
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DANE STATYSTYCZNE

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2006

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2006 4 422!
— Dochodzenia niezamkniete z dniem 31.12.2005 T. .cccoeevrrerirrerierenieinieerieesieeeteseeseseeseesseeeseneesens 3152
— Skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosci z dniem 31.12.2005 I. ....cevvvvcecrcrrericieneenenne 270
— Skargi otrzymane W r0KU 2000 .........c.cevririuriniiinicieice e 3830°
— Dochodzenia z wtasnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ................... 9

Liczba skarg otrzymanych w latach 1996-2006
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W tym 281 skarg dotyczyto tego samego tematu.

W tym trzy dochodzenia wszczete przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z wtasnej inicjatywy i1 312 dochodzen
w sprawie skarg.

W tym 281 dotyczyto tego samego tematu — patrz przypis 1.
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1.2 SPRAWY, W KTORYCH ZAKONCZONO PROCEDURE BADANIA DOPUSZCZALNOS(I .......... 95%

1.3 ANALIZA SKARG

1.3.1 Wedlug rodzaju dziatan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na rzecz skarzacych

Wszczeto dochodzenie (258)

Porada (2 034)

Porada i przekazanie skargi (22)

Przekazanie skargi (377, w tym 270 w tej samejsprawie)

Brak mozliwosci podjecia dziatan (1 198)

1.3.2 Wedlug obszaréw kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

W ramach mandatu Rzecznika (838)

Poza kompetencjami Rzecznika (3 051)
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POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

0,8%

0,1%

Nie dotyczy niewtasciwego administrowania (166)

Brak uprawnieri do wniesienia skargi (25)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej
Instangji wykonujacych swoje funkcje sadowe (4)

Nie dotyczy instytugji lub organu wspélnotowego (2 856)

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA
Skargi spetniajace kryterium dopuszczalnosci

Wszczeto dochodzenie (258)

Brak podstaw lub niewystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia (191)

Skargi niespetniajace kryterium dopuszczalnosci

4,4% 2';%

Nie wyczerpano odpowiednich krokéw administracyjnych (197)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwiazania sporu natury stuzbowej (43)
Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (17)

Przekroczono limit czasowy (8)

Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub przedmiotu skargi (124)
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DANE STATYSTYCZNE

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006

PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY
(W niektorych przypadkach udzielono wigcej niz jednej porady)

Doradzono skontaktowanie sie z innym rzecznikiem lub wystanie
petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (828)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejskg (383)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (166)
Doradzono zwrécenie sie do innych organéw (877)

Doradzono skontaktowanie sie z SOLVIT (109)

Przekazanie skargi (399, w tym 270 w tej samej sprawie)

Do Parlamentu Europejskiego (22)

Do Komisji Europejskiej (4)

Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (363, w tym 270
W tej samej sprawie)

Do SOLVIT (9)

Do innych organéw (1)

DOCHODZENIA PROWADZONE W 2006 R. ...............oooii, 582

W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzil 582 dochodzenia. Z tej liczby
267 dochodzen, w tym dziewie¢ z wtlasnej inicjatywy, wszczeto w 2006 r., podczas gdy
315 dochodzen, w tym trzy w wiasnej inicjatywy, przeniesiono z 2005 r.

INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIOM

(W niektdrych przypadkach jedno dochodzenie dotyczyto dwoéch lub wiecej instytucji lub organdw)

12,5%

Komisja Europejska (387)
Europejskie Biuro Doboru Kadr (74)
Parlament Europejski (49)

Rada Unii Europejskiej (11)

Inne (69)

Trybunat Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich (4)
Trybunat Obrachunkowy (2)

OLAF (18)

Europejski Bank Centralny (3)

Europejski Komitet Regiondw (4)

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (4)
Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (3)
Eurojust (1)

Urzad Publikacji WE (4)

Europejski Bank Inwestycyjny (7)

Europejska Agencja Srodowiska (1)

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (4)
Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (3)
Europejska Agencja Obrony (1)

Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (1)

Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych (2)
Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnosci (1)
Europejska Agencja Lekow (3)

Europol (2)

Agencja Wykonawcza ds. Inteligentnej Energii (1)
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ZARZUTY DOTYCZACE NIEWLASCIWEGO ADMINISTROWANIA

(W niektdrych sprawach zarzuty dotycza dwoch rodzajow niewtasciwego administrowania)

200 -

Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informadji (25%)

150 -

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wtadzy (19%)

100 -

A4

Btedy proceduralne (12%)
Nieuzasadnione opéZnienie (9%)
71 Inny rodzaj niewfasciwego administrowania (9%)
50 - Dyskryminacja (9%)
o3 Zaniedbanie (8%)
2 Pomytka prawna (5%)
Niedopetnienie obowiazkéw - art. 226 (4%)

0

PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, ZALECENIA WSTEPNE I SPRAWOZDANIA
SPECJALNE W 2006 R.

— Propozycje rozwiazan POIUDOWNYCH ... s 28
— ZaleCenia WSEEPIIE ......c.ciuiuiiiiiiiiiiiccc s 13
— Sprawozdania SPeCJalNe ..........ccccoiiiiiiiii s 2
DOCHODZENIA ZAMKNIETE ......uitiititnticiissssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 250*

(Dochodzenia zamknieto z jednego lub wiecej podanych ponizej powoddéw)

0 210 4]0 6|0 810 1 00 1 20

Uregulowane przez instytucje (24,1%)

E Polubowne rozwiazanie sprawy (1,1%)
4 Zakonczone uwaga krytyczna skierowang do instytugji (15,4%)
4} Zalecenia wstepne przyjete przez instytucje (1,5%)
E Sprawozdanie specjalne (0,8%)
9 Skargi wycofane przez skarzacego (3,4%)

m Inne (w tym 2 z inicjatywy wiasnej) (18,0%)

W tym trzy dochodzenia z wiasnej inicjatywy Rzecznika.
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4 POCHODZENIE SKARG ZAREJESTROWANYCH W 2006 R.

=
- =

—

Przedsigbiorstwa i stowarzyszenia Osoby fizyczne
5,5% (211) 94,5% (3 619)

4.1 KTO WNOSI SKARGI?

4.2 PODZIAL SKARG WEDLUG ]EZYKOW

25%
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ANALIZA GEORGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG

B Luksemburg 54 1,4 0,1 14,2
L Maita 33 0,9 0,1 10,0

=1 Cypr 44 1,1 0,2 7,6
B seia 241 6,3 23 2,8
i stowenia 44 1,1 0,4 2,7
5 Hiszpania 781 20,4 9,4 2,2

E Finlandia 74 1,9 1.1 1,7

l:l Irlandia 47 1,2 0,9 1,4

n Austria 81 2.1 1,8 1,2

E== Gredia 105 2,7 2.4 1,1
BN Portugalia 96 2,5 2,3 1,1
ha Wegry 72 1,9 2,2 0,9
I Stowacja 37 1,0 1,2 0,8
g Czechy 67 1,7 2,2 0,8
= Niemcy 537 14,0 17,8 0,8
e Holandia 106 2,8 3,5 0,8
g Poiska 228 6,0 8,2 0,7
N Szwecja 53 1,4 1,9 0,7
IR Estonia 7 0,2 0,3 0,7
W Francia 335 8,7 13,6 0,6
B totwa 12 0,3 0,5 0,6
™ pania 20 0,5 1,2 0,4
Y wiochy 207 5,4 12,7 0,4
147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3

Inne 291 7,6

Brak informacji 102 2,7

Wskaznik obliczono, dzielac procent skarg przez procent ludnosci. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego
kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg, niz nalezato oczekiwa¢, biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
warto$ci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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KONTAKT Z EUROPEJSKIM RZECZNIKIEM PRAW OBYWATELSKICH

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex
Frangja

+3338817 2313

+33 388 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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