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 W P R O W A D Z E N I E

Na pocz tku ka dego roku zasiadam do przygotowania ostatecznej 
wersji najwa niejszej publikacji Europejskiego Rzecznika Praw 
Obywatelskich — sprawozdania rocznego. Przy pracy nad tego 
rodzaju tekstem niezwykle cenne jest nieustanne skupienie, które 
pozwala nie tylko dokona  bilansu osi gni  minionych dwunastu 
miesi cy, lecz równie  okre li  obszary wymagaj ce doskonalenia. 
Wyniki moich przemy le  pragn  przedstawi  Pa stwu w niniejszym 
sprawozdaniu.

Podstawowa rola Rzecznika — pomaganie skar cym

Liczba skarg otrzymanych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2006 r. pozosta a
zbli ona do rekordowych wielko ci osi gni tych w 2005 r. i 2004 r., co wiadczy o tym, e rednia
liczba skarg kierowanych do Rzecznika ustabilizowa a si  na bezprecedensowym poziomie 
320 miesi cznie. W przewa aj cej wi kszo ci tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdo a
udzieli  pomocy skar cym, otwieraj c dochodzenie, przekazuj c spraw  w a ciwemu organowi 
lub udzielaj c porady na temat organu, do którego nale y si  zwróci , aby szybko i skutecznie 
znale  rozwi zanie problemu. Podsumowanie sprawozdania daje przegl d spraw rozpatrywanych 
w 2006 r., podczas gdy rozdzia y drugi i trzeci samego sprawozdania zawieraj  analiz  tych spraw 
i ich bardziej szczegó owy opis.

Liczne wyniki pozytywne — przyk ady najlepszych praktyk

Streszczenia spraw uj te w niniejszym sprawozdaniu zawieraj  wiele przyk adów pozytywnych 
reakcji instytucji i organów UE na problemy, z którymi do nich wyst puj . Po raz pierwszy 
przedstawiam tu sze  „spraw modelowych” stanowi cych przyk ady najlepszych praktyk, na 
które pragn  zwróci  uwag . Nale y do nich sprawa, w której Komisja Europejska zgodzi a si
zrewidowa  swoj  interpretacj  dyrektywy o ochronie danych, aby uwzgl dni  obawy obywatela, 
a tak e konstruktywna odpowied  Europejskiego Banku Inwestycyjnego w sprawie dost pu do 
dokumentów oraz decyzja Parlamentu Europejskiego znosz cego ograniczenie wiekowe w swoim 
programie sta y. Zwracaj c uwag  na te sprawy, pragn  przedstawi  wzory dobrej administracji 
dla wszystkich instytucji i organów UE, które powinny czerpa  z nich inspiracj  i porównywa
z w asnymi praktykami. Wi cej informacji na ten temat mo na znale  w poni szym podsumowaniu. 
Sze  spraw modelowych wymieniono tak e w za czniku D do pe nego sprawozdania.

Kilka utraconych szans

Od czasu obj cia stanowiska Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 
r. z zapa em wspieram kultur  obs ugi w instytucjach UE. Jest to podstawowe prawo obywateli. 
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej zawiera prawo do dobrej administracji i mamy 
obowi zek spe ni  obietnic  z o on  obywatelom Europy.

Jak cz sto powtarzam, sposób odpowiadania na skargi to g ówny wyznacznik otwarcia administracji 
publicznej na problemy obywateli. Chocia  w wielu dziedzinach odnotowano post p, w 2006 r. 
wzros a niestety liczba spraw, które zamkn em krytyczn  uwag , oraz nast pi  równie znacz cy
spadek liczby spraw, w których dosz o do rozwi zania polubownego. Z alem odnotowuj  tak e
ni szy wska nik akceptacji i wykonania przez instytucje zalece  wst pnych Rzecznika.
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Zmiana ta powinna zaniepokoi  ka dego, kto pragnie lepszych relacji mi dzy Uni  Europejsk
a jej obywatelami. Skargi stwarzaj  sposobno  naprawy sytuacji i pokazania, e zainteresowana 
instytucja czy organ powa nie traktuje spraw  poszanowania podstawowego prawa obywatela do 
dobrej administracji. Nie jestem pewien, czy obywatelowi atwo jest pogodzi  wci  wyg aszane
deklaracje, e instytucje chc  „by  bli ej obywatela”, z faktem, e dok adnie te same instytucje 
cz sto nie wykorzystuj  mo liwo ci oferowanych przez Rzecznika, aby te relacje poprawi .

By  mo e problem polega cz ciowo na tym, e niektórzy w instytucjach nie do ko ca  zrozumieli lub 
nie podzielaj  idei mówi cej, e zasady dobrej administracji stawiaj  instytucjom i poszczególnym 
pracownikom s u by cywilnej wi ksze wymagania, ani eli samo unikanie zachowa  niezgodnych 
z prawem. W 2007 r. b d  nadal k ad  nacisk na to kluczowe zagadnienie. Ponadto chc c, by 
moje dochodzenia wywiera y konkretny i trwa y wp yw, w 2007 r. zamierzam przeprowadzi
i opublikowa  badania na temat dzia a  podj tych w nast pstwie wszystkich uwag oraz uwag 
krytycznych sformu owanych w 2006 r. Powinno to stanowi  dalsz  zach t  dla zainteresowanych 
instytucji, by doskonali y swoje praktyki dla dobra obywateli.

Wspó praca z instytucjami w celu promowania kultury obs ugi

Oko o 70% dochodze  prowadzonych przez Rzecznika dotyczy Komisji Europejskiej. Dlatego jest 
bardzo istotne, aby to w a nie Komisja odgrywa a wiod c  rol  w promowaniu kultury obs ugi.
Pragn c osi gn  ten cel, rozpocz em cykl dwustronnych spotka  ze wszystkimi europejskimi 
komisarzami. Mia y one s u y  uwypukleniu podstawowych zasad dobrej administracji, których 
nale y przestrzega  na ka dym szczeblu w Komisji, a tak e skupi  si  na dziedzinach daj cych
powody do obaw w zwi zku z moimi dochodzeniami w sprawie skarg. Otwarto  i zaanga owanie
jedenastu komisarzy, z którymi dotychczas si  spotka em, wyra nie wskazuje, e doceniaj  oni 
warto  konstruktywnego reagowania na skargi. Moje spotkania z innymi instytucjami i organami 
UE by y równie krzepi ce, a szczegó owe informacje na ich temat znajduj  si  w rozdziale czwartym 
niniejszego sprawozdania.

Promowanie subsydiarno ci w zakresie rodków zaradczych

Poniewa  znaczna cz  skarg, które otrzymuj  co roku, wykracza poza zakres moich kompetencji, 
przez ca y 2006 r. stara em si  promowa  subsydiarno  w zakresie rodków zaradczych. 
Wygl da na to, e wiele spo ród osób kieruj cych do mnie skargi nie zna pozas dowych rodków
zaradczych dost pnych w pa stwach cz onkowskich lub nie wie, e organem w a ciwym do 
rozpatrzenia ich skarg, cznie ze sprawami dotycz cymi prawa UE, mo e by  krajowy lub 
regionalny rzecznik praw obywatelskich. Europejska sie  rzeczników praw obywatelskich jest 
podstawowym ród em pomocy dla krajowych i regionalnych rzeczników praw obywatelskich, 
aby w mo liwie najskuteczniejszy sposób zajmowali si  sprawami dotycz cymi prawa UE. 
W 2006 r. ponad 75% skarg wykracza o poza zakres moich kompetencji g ównie dlatego, e dotyczy y
one krajowych b d  regionalnych administracji w pa stwach cz onkowskich. W przewa aj cej
wi kszo ci tych spraw w a ciwym organem do rozpatrzenia skargi by  inny cz onek europejskiej 
sieci rzeczników praw obywatelskich. We wszystkich takich sprawach, po uzyskaniu uprzedniej 
zgody skar cego, przekazywa em skarg  bezpo rednio do odpowiedniego rzecznika praw 
obywatelskich lub doradza em skar cemu, do kogo ma si  zwróci . Chocia  przekazanie skargi 
i porada bez w tpienia stanowi  du  pomoc dla obywatela, korzystniejszy dla niego by by kontakt 
z odpowiednim rzecznikiem praw obywatelskich od samego pocz tku.

Lepiej ukierunkowana strategia komunikacyjna

Z wy ej opisanych powodów dok adamy stara  za po rednictwem europejskiej sieci rzeczników 
praw obywatelskich, aby kierowa  obywateli do w a ciwego rzecznika, dostarczaj c jasne 
i zrozumia e informacje na temat ró nych sposobów zado uczynienia, które obywatel ma do 
dyspozycji na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym. W tym celu na mojej stronie 
internetowej umieszczane s cza do krajowych i regionalnych rzeczników praw obywatelskich 
— w ubieg ym roku skorzystano z nich ponad 44 000 razy. Ponadto moje publikacje zawieraj
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informacje na temat sieci, a podczas moich wizyt informacyjnych w pa stwach cz onkowskich
odbywaj  si  wspólne prezentacje z odpowiednimi krajowymi i regionalnymi rzecznikami praw 
obywatelskich.

Poza dzia aniami za po rednictwem sieci nie szcz dzimy tak e wysi ków w zakresie komunikacji 
i informacji o bardziej ogólnym charakterze. W minionym roku opracowali my trzy kluczowe 
strategie docierania do ogó u spo ecze stwa — kompleksow  strategi  medialn , plan radykalnej 
przebudowy witryny internetowej Rzecznika oraz opart  na starannych badaniach polityk  lepszej 
identyfi kacji i docierania do potencjalnych skar cych. Ta ostatnia strategia ma podstawowe 
znaczenie, je eli pragniemy obni y  obecny odsetek skarg wykraczaj cych poza moje kompetencje. 
Celem tych trzech dzia a  jest zapewnienie, aby wszyscy ci, którzy mog  z o y  dopuszczaln
skarg  do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, wiedzieli, jak to zrobi , a osoby, których 
skarga wykracza poza zakres moich kompetencji, wiedzia y, do kogo zwróci  si  o pomoc. 
Jednocze nie ta dzia alno  informacyjna powinna pomóc w podniesieniu wiedzy na temat roli 
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, jak  jest przywo ywanie do porz dku administracji 
UE.

„Czas refl eksji” dla personelu

Co oznacza dobra administracja zarówno pod wzgl dem koncepcji, jak i procedur, jak dalej 
rozw  a  i wspiera  kultur  obs ugi w urz dzie Rzecznika oraz jak dociera  do ogó u obywateli 
i kierowa  si  do konkretnych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorców — to tematy omawiane 
szczegó owo podczas pierwszej w historii urz du Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich 
imprezy okre lonej jako „czas refl eksji” dla pracowników, która odby a si  w pa dzierniku 2006 
r. Polega ona na wiczeniach autorefl eksji z udzia em ca ego personelu instytucji, które maja 
budowa  i wzmacnia  zrozumienie warto ci i misji instytucji oraz pomaga  w ich skutecznej 
realizacji. Ka dego pracownika zach cano do czynnego uczestnictwa w dyskusjach i do wyra ania
opinii na ró ne omawiane tematy. Po zako czeniu imprezy panowa o zgodne przekonanie, e
takie wiczenia s  owocnym i warto ciowym do wiadczeniem, które warto powtórzy .

Wszystkie dzia ania, o których wspomnia em we wprowadzeniu, omówiono szczegó owo
w sprawozdaniu rocznym, natomiast skrócony opis pracy Rzecznika znalaz  si  w podsumowaniu 
i danych statystycznych, które opublikowano oddzielnie. Mam nadziej , e obydwie publikacje 
przedstawi  Pa stwu pe ny obraz dzia a  Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich 
w 2006 r. i zach c  do bli szego poznania instytucji, któr  mam zaszczyt kierowa . Ze swej strony 
z niecierpliwo ci  czekam na kolejny, pe ny wyzwa  rok 2007. Przy wiecaj  mi dwa cele: 
wspó praca z instytucjami na rzecz dobrej administracji oraz dostosowanie dzia a  informacyjnych 
tak, aby ka dy, kto b dzie musia  korzysta  z us ug Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, 
by  prawid owo i w pe ni poinformowany, jak to uczyni .

Strasburg, 22 lutego 2007 r.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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 P O D S U M O W A N I E

Dwunaste sprawozdanie roczne Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dla Parlamentu 
Europejskiego stanowi podsumowanie dzia alno ci Rzecznika w 2006 r. Jest to czwarte 
sprawozdanie roczne przedstawione przez P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA, który rozpocz
prac  na stanowisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sk ada si  z sze ciu rozdzia ów i czterech za czników. Rozpoczyna si  od wst pu
Rzecznika, w którym wymienia on najwa niejsze dzia ania i osi gni cia minionego roku oraz 
okre la priorytety na przysz o . Niniejsze podsumowanie stanowi rozdzia  pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg 
i prowadzeniu dochodze . Dokonano w nim przegl du skarg rozpatrzonych w ci gu roku, cznie
z analiz  tematyczn  decyzji w sprawach zamkni tych po zako czeniu dochodzenia. Analiza ta 
obejmuje najwa niejsze wnioski prawne i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika w roku 2006.

Rozdzia  trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podj tych przez Rzecznika, obejmuj ce zakres 
tematów i instytucji, których dotyczy y skargi, jak równie  dochodzenia z w asnej inicjatywy. 
Streszczenia decyzji uporz dkowano najpierw wed ug rodzaju wniosku lub wyniku dochodzenia, 
a nast pnie wed ug instytucji lub organu, których dotyczy y skargi. Streszczenia decyzji 
wynikaj cych z dochodze  wszcz tych przez Rzecznika z w asnej inicjatywy oraz przyk adowe
zapytania z o one przez krajowych i regionalnych rzeczników praw obywatelskich omówiono 
w ko cowej cz ci rozdzia u.

W rozdziale czwartym opisano relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na 
pocz tku podkre lono znaczenie konstruktywnej wspó pracy Rzecznika Praw Obywatelskich 
z innymi instytucjami i organami, a nast pnie wymieniono ró ne zwi zane spotkania i imprezy, 
które odby y si  w ramach tej wspó pracy w 2006 r.

Rozdzia  pi ty odnosi si  do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi, 
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Zawiera szczegó owy
opis dzia ania europejskiej sieci rzeczników praw obywatelskich, jak równie  udzia u Rzecznika 
w seminariach, konferencjach i posiedzeniach.

Rozdzia  szósty dotyczy dzia a  Rzecznika w sferze informacji i komunikacji. Rozdzia  ten 
dzieli si  na sze  podrozdzia ów po wi conych najwa niejszym wydarzeniom roku, wizytom 
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udzia em jego i pracowników Urz du,
relacjom z mediami, publikacjom oraz komunikacji internetowej.

Za cznik A zawiera dane statystyczne dotycz ce dzia alno ci Europejskiego Rzecznika 
Praw Obywatelskich w 2006 r. Za czniki B i C zawieraj  szczegó owe informacje dotycz ce
odpowiednio bud etu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W za czniku D znajduje si  spis 
decyzji wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wed ug numerów spraw, przedmiotu 
i rodzaju zaskar anych przypadków niew a ciwego administrowania. Wymieniono w nim sprawy 
modelowe i wszystkie sprawy zamkni te uwag  krytyczn  Rzecznika w 2006 r.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urz d Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zosta  utworzony na mocy traktatu 
z Maastricht jako jeden z aspektów obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich 
rozpatruje skargi dotycz ce przypadków niew a ciwego administrowania w dzia aniach instytucji 
i organów wspólnotowych, z wy czeniem Trybuna u Sprawiedliwo ci i S du Pierwszej Instancji 
wykonuj cych swoje funkcje s dowe. Wspó pracuj c z Parlamentem Europejskim, Rzecznik Praw 
Obywatelskich zdefi niowa  „niew a ciwe administrowanie”, uwzgl dniaj c nieprzestrzeganie 
praw cz owieka, rz dów prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi sk adane przez osoby fi zyczne, przedsi biorstwa
i stowarzyszenia, ale równie  wszczyna dochodzenia z w asnej inicjatywy, kontaktuj c si
z cz onkami i urz dnikami instytucji i organów UE oraz wychodz c naprzeciw obywatelom, aby 
informowa  ich o przys uguj cych im prawach i mo liwo ciach egzekwowania tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2006 r.

W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzyma  3 830 skarg. Stanowi to nieznaczny spadek 
(2%) w porównaniu do 2005 r.1, lecz równie  potwierdza ustabilizowanie si  liczby skarg na 
bezprecedensowym poziomie osi gni tym w 2004 r. cznie 57% wszystkich skarg z o onych
do Rzecznika w 2006 r. przys ano drog  elektroniczn  — poczt  elektroniczn  lub za pomoc
formularza skargi zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika. W 3 619 przypadkach skargi 
zosta y wys ane przez indywidualnych obywateli, natomiast 211 pochodzi o od stowarzysze  lub 
przedsi biorstw.

W ponad 70% tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdo a  udzieli  pomocy skar cym,
otwieraj c dochodzenie, przekazuj c spraw  w a ciwemu organowi lub doradzaj c, do którego 
organu nale y si  zwróci , aby szybko i skutecznie znale  rozwi zanie problemu.

Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszcz to cznie 258 nowych dochodze .
Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich otworzy  dziewi  dochodze  z w asnej inicjatywy. 
W 2006 r. Rzecznik prowadzi cznie 582 dochodzenia, z których 315 stanowi o kontynuacj  spraw 
rozpocz tych w 2005 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wi kszo  dochodze , tj. 387 (66% cznej liczby), dotyczy a
Komisji Europejskiej. Poniewa  Komisja jest g ówn  instytucj  wspólnotow  podejmuj c  decyzje 
maj ce bezpo redni wp yw na obywateli, jest rzecz  naturaln , e stanowi g ówny obiekt ich skarg. 
Siedemdziesi t cztery dochodzenia (13%) dotyczy y Europejskiego Biura Doboru Kadr (EPSO), 
49 (8%) — Parlamentu Europejskiego, a 11 (2%) — Rady Unii Europejskiej. 

G ówne zarzuty dotycz ce niew a ciwego administrowania to: brak przejrzysto ci, w tym odmowa 
udzielenia informacji (25% spraw), niesprawiedliwe traktowanie i nadu ycie w adzy (19%), 
niezadowalaj cy tryb post powania (12%), nieuzasadnione opó nienie (9%), dyskryminacja (9%), 
niedba o  (8%), pomy ki prawne (5%) oraz zaniedbanie obowi zków, czyli niewype nienie przez 
Komisj  Europejsk  roli „stra nika traktatu” wobec pa stw cz onkowskich (4%).

cznie otrzymano poczt  elektroniczn  3 540 indywidualnych wniosków o udzielenie informacji 
w porównaniu z liczb  oko o 3 200 zarówno w 2005 r., jak i w 2004 r. Wszyscy wnioskuj cy
otrzymali indywidualne odpowiedzi od w a ciwego cz onka personelu urz du Rzecznika.

1 Nale y zauwa y , e w 2006 r. 281 skarg dotyczy o tego samego tematu, natomiast w 2005 r. tego samego tematu dotyczy o
335 skarg.
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Wyniki dochodze  Rzecznika

W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamkn  250 dochodze , w tym 247 dochodze  w sprawie 
skarg i trzy dochodzenia z w asnej inicjatywy. Wyniki dochodze  omówiono poni ej.

Sprawy, w których nie stwierdzono niew a ciwego administrowania

W 95 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika Praw Obywatelskich nie stwierdzono 
niew a ciwego administrowania. Taki wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla 
skar cego, który otrzymuje przynajmniej pe ne wyja nienie ze strony danej instytucji lub organu 
dotycz ce ich dzia ania, a tak e poznaje pogl d Rzecznika na dan  spraw . Przyk adowe sprawy, 
w których w 2006 r. nie stwierdzono przypadku niew a ciwego administrowania:

Rzecznik otrzyma  skarg  dotycz c  rozpatrywania przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) 
wniosków o informacje na temat mo liwo ci fi nansowania przez ten bank projektu w Republice 
Czeskiej. W swojej pierwszej odpowiedzi na wnioski o informacje bank stwierdzi  ogólnie, e
odmowa udost pnienia informacji jest zgodna z polityk  banku i obowi zuj cymi w tym czasie 
zasadami. W toku dochodzenia wszcz tego przez Rzecznika bank udzieli  bardziej konkretnych 
wyja nie , powo uj c si  na interes publiczny w wymiarze stosunków mi dzynarodowych.
Rzecznik stwierdzi , e EBI nie naruszy  w asnych zasad dotycz cych dost pu do informacji 
i zamkn  spraw , nie stwierdzaj c niew a ciwego administrowania. Rzecznik zasugerowa
jednak EBI, aby w przysz o ci ewentualn  odmow  dostarczenia informacji uzupe nia
stosownym wyja nieniem jej przyczyn przeznaczonym dla osoby ubiegaj cej si  o informacje, 
zanim sprawa zostanie skierowana do Rzecznika w formie skargi. (3501/2004/PB)

Uczestnik otwartego konkursu zorganizowanego przez Europejskie Biuro Doboru Kadr 
(EPSO) z o y  skarg  do Rzecznika, zarzucaj c, e konkurs nie by  wystarczaj co przejrzysty 
i dobrze zorganizowany, a terminów rejestracji na testy pisemne nie przestrzegano. Po 
przeprowadzeniu dochodzenia Rzecznik uzna , e EPSO zapewnia o kandydatom, regularnie 
i zgodnie z warunkami og oszenia o konkursie, informacje dotycz ce kolejnych etapów 
procedury selekcji. Stwierdzi , e informacje dostarczone przez EPSO by y jasne i wystarczaj ce
oraz e nie wyst pi  przypadek niew a ciwego administrowania. (472/2006/DK)

Szwedzkie biuro t umacze  z o y o skarg  do Rzecznika w zwi zku z zaproszeniem do sk adania
ofert og oszonym przez Trybuna  Sprawiedliwo ci. Zaproszenie zawiera o niewymieniony 
w pierwotnym og oszeniu o zamówieniu wymóg, którego biuro nie mog o spe ni . Rzecznik 
ustali , e zgodnie z odpowiednimi zasadami w przypadku niektórych wymogów wystarcza o,
by je wymieni  jedynie w zaproszeniu do sk adania ofert bez konieczno ci podawania ich 
równie  w og oszeniu o zamówieniu. Stwierdzi , e Trybuna  nie zmieni  — jak zarzuca
skar cy — warunków w toku procedury i dlatego Rzecznik nie dopatrzy  si  niew a ciwego
administrowania. (2523/2005/TN)

Nawet je eli Rzecznik nie stwierdza niew a ciwego administrowania, mo e wskaza  instytucji 
lub organowi sposób lepszego administrowania w przysz o ci. W takich przypadkach Rzecznik 
przedstawia dodatkow  uwag , tak jak to uczyni  na przyk ad w nast puj cych sprawach:

Rzecznik nie stwierdzi  niew a ciwego administrowania w przypadku decyzji Parlamentu 
o odrzuceniu oferty przetargowej skar cego. Jednak e zwróci  uwag  Parlamentu na jego 
stwierdzenie dotycz ce swobody dzia ania instytucji w przypadku procedur przetargowych. 
Rzecznik podkre li , e to o wiadczenie wydaje si  niezgodne z przedmiotowym zaproszeniem 
do sk adania ofert oraz z zasadami dobrej administracji dotycz cymi wykonywania uprawnie
dyskrecjonalnych. (1315/2005/BB)

Rzecznik zaproponowa , aby Europejskie Biuro Doboru Kadr (EPSO) wysy a o pismo 
wyja niaj ce za ka dym razem, gdy organ powo uj cy przewiduje, e jego odpowied  na 
odwo anie z o one zgodnie z art. 90 ust. 2 regulaminu pracowniczego nast pi po up ywie
przewidzianego czteromiesi cznego terminu. By  to wynik dochodzenia w zwi zku ze skarg
przedstawion  przez kandydata, któremu nie powiod o si  w otwartym konkursie. EPSO 
wyrazi o ubolewanie z powodu opó nienia powsta ego w tej konkretnej sprawie. Rzecznik 
skorzysta  ze sposobno ci, by w zwi zku z t  skarg  wyja ni , e jest upowa niony do badania 
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legalno ci decyzji komisji konkursowej. EPSO natomiast podwa y o takie uprawnienie 
Rzecznika w tym przypadku. (1217/2004/OV)

Sprawy rozwi zane przez instytucj  i rozwi zania polubowne

W miar  mo liwo ci Rzecznik Praw Obywatelskich próbuje osi gn  pozytywny wynik 
zadowalaj cy zarówno dla skar cego, jak i dla instytucji, przeciw której wniesiono skarg .
Wspó praca instytucji i organów wspólnotowych jest zasadniczym warunkiem osi gania
takich rozwi za , które z kolei przyczyniaj  si  do poprawy stosunków mi dzy instytucjami 
a obywatelami i do unikania kosztownych i czasoch onnych sporów s dowych.

W 2006 r. 64 sprawy rozwi za y same instytucje lub organy w nast pstwie skargi do Rzecznika. 
Przyk adowo:

Komisja sama zamkn a spraw  opó nienia p atno ci zwi zanych z programem wymiany uczniów 
mi dzy Berlinem i Halton (Wielka Brytania) po z o eniu skargi do Rzecznika przez w adze lokalne 
w Berlinie. Komisja o wiadczy a równie , e podj a dzia ania w celu ulepszenia administracji 
w zakresie projektów twinningowych. Rzecznik przyj  z zadowoleniem t  odpowied , lecz doda ,
e w tego rodzaju przypadkach wskazane jest równie  wyp acenie odsetek. (3172/2005/WP)

Komisja zgodzi a si  na wyp acenie urz dniczce zaleg ego wynagrodzenia po zbadaniu sprawy 
przez Rzecznika. Urz dniczka zachorowa a wkrótce po podj ciu obowi zków i ostatecznie 
przyznano jej rent  inwalidzk . Komisja odmówi a jej zap aty za wyd u ony okres, twierdz c,
i  zainteresowana nie przedstawi a adnych dowodów na to, e jej nieobecno  w pracy 
wynika a z przyczyn zdrowotnych. W wyniku dochodzenia Rzecznika Komisja zgodzi a si
wyp aci  zaleg e wynagrodzenie cznie z odsetkami danymi przez skar c . (106/2005/TN)

Po zbadaniu sprawy przez Rzecznika Komitet Regionów zwróci  kandydatowi koszty podró y
na spotkanie kwalifi kacyjne oraz zgodzi  si  zap aci  odsetki. W odpowiedzi na roszczenie 
skar cego, który utrzymywa , e procedura zwrotu kosztów powinna zosta  usprawniona, 
Komitet poinformowa , e opó nienie by o skutkiem wyj tkowych okoliczno ci i e stosowane 
procedury nie wymagaj  zmiany. W kolejnej uwadze Rzecznik zaproponowa , aby Komitet 
udoskonali  swoje standardy administracyjne, je eli zamierza systematycznie obs ugiwa  tego 
rodzaju procedury p atno ci. Mo na to uczyni , nawi zuj c kontakt z kandydatami, je eli
brakuje niezb dnych dokumentów, a w przypadku opó nie  — informuj c kandydatów 
o opó nieniach i ich przyczynach. (800/2006/WP)

Je eli w wyniku dochodzenia stwierdza si  niew a ciwe administrowanie, Rzecznik d y w miar
mo liwo ci do rozwi zania polubownego. W niektórych przypadkach do rozwi zania polubownego 
mo na doprowadzi , je eli instytucja lub organ, którego dotyczy skarga, zaproponuje skar cemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione s  ex gratia: oznacza to, e nie wi  si
z uznaniem odpowiedzialno ci prawnej i nie stwarzaj  precedensu.

W 2006 r. zaproponowano 28 rozwi za  polubownych. W 2006 r. po osi gni ciu rozwi zania
polubownego zamkni to trzy sprawy, w tym dwie sprawy, w których rozwi zanie takie 
zaproponowano w 2005 r. Pod koniec ubieg ego roku nadal rozpatrywano 27 propozycji rozwi za
polubownych. Oto przyk adowe polubowne rozwi zania z 2006 r.:

W wyniku skargi z o onej do Rzecznika Praw Obywatelskich Europejski Bank Inwestycyjny 
zapewni  publiczny dost p do cz ci raportu z audytu. Ponadto wyrazi  zgod  na udzielenie 
pewnemu przedsi biorstwu prywatnego dost pu do sekcji raportu dotycz cych grupy, 
do której nale a o to przedsi biorstwo. Raport dotyczy fi nansowanego przez UE projektu 
w Afryce, w którym bra a udzia  ta grupa. Pocz tkowo bank odmówi  dost pu do raportu. 
Rzecznik pochwali  konstruktywn  postaw  EBI i postawi  j  jako wzór rozpatrywania 
przysz ych spraw zwi zanych z udost pnianiem dokumentów. (1776/2005/GG)

Po z o eniu skargi przez obywatela niemieckiego Komisja zgodzi a si  zrewidowa  swoj
interpretacj  europejskiej dyrektywy o ochronie danych.2 W opinii skar cego w adze

2 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pa dziernika 1995 r. w sprawie ochrony osób fi zycznych 
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przep ywu tych danych, Dz.U. 1995 L 281, str. 31.

•

•

•

•

•

Ph705500_PL_BT_Int2.indd 12 4/09/07 14:48:49



13

S P R A W O Z D A N I E  R O C Z N E  2 0 0 6 P O D S U M O W A N I E

publiczne Wolnego Miasta Hamburga niezgodnie z prawem przekaza y dane osobowe 
przedsi biorstwom, wiedz c, e przedsi biorstwa te wykorzystaj  dane do celów marketingu 
bezpo redniego. Pocz tkowo Komisja o wiadczy a, e dyrektywa o ochronie danych nie 
zapewnia ochrony przed tak  ewentualno ci . Po interwencji Rzecznika Komisja zgodzi a si
zrewidowa  swoje stanowisko. (2467/2004/PB)

Po interwencji Rzecznika Europejska Agencja Bezpiecze stwa Lotniczego (EASA) zgodzi a
si  odst pi  od planowanego dochodzenia roszcze  w sprawie dodatków wyp aconych
skar cemu. Rzecznik ustali , e EASA dostarczy a skar cemu niepe nych informacji 
wprowadzaj cych go w b d, i zaproponowa , aby w ramach rozwi zania polubownego EASA 
rozwa y a cofni cie roszcze  przynajmniej w sprawie cz ci dodatków. EASA pozosta a przy 
swoim stanowisku, uznaj c, e nie wyst pi o niew a ciwe administrowanie, lecz „bior c pod 
uwag  wyj tkowy charakter tej sprawy i wysoko ceni c sobie opini  Rzecznika”, ca kowicie
zrzek a si  dochodzenia roszcze . (1729/2005/(PB)JF)

Uwagi krytyczne, zalecenia wst pne i sprawozdania specjalne

Je eli niemo liwe jest polubowne rozwi zanie lub poszukiwanie takiego rozwi zania ko czy si
niepowodzeniem, Rzecznik zamyka spraw , wystosowuj c uwag  krytyczn  do danej instytucji 
czy organu lub sporz dzaj c zalecenie wst pne.

Uwag  krytyczn  zwykle stosuje si  wówczas, gdy i) dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowa
przypadku niew a ciwego administrowania, ii) wydaje si , e nie ma ono konsekwencji ogólnych 
oraz iii) dalsze dzia ania Rzecznika nie wydaj  si  konieczne. Uwaga krytyczna stanowi dla 
skar cego potwierdzenie, e skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi b dne
dzia ania celem unikni cia w przysz o ci podobnych przypadków niew a ciwego administrowania. 
W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamkn  uwag  krytyczn  41 dochodze . Przyk adowo:

Rzecznik skrytykowa  Komisj  za niepodj cie dodatkowych dzia a  w celu zmuszenia Niemiec 
do zastosowania si  do orzeczenia Europejskiego Trybuna u Sprawiedliwo ci dotycz cego
niemieckiego rozporz dzenia w sprawie opakowa . Nast pi o to w wyniku skargi na 
bezczynno  Komisji, z o onej przez kilka europejskich przedsi biorstw produkuj cych napoje. 
Trybuna  orzek , e w przypadku niektórych napojów niemieckie rozporz dzenie w sprawie 
opakowa  stanowi barier  w handlu wewn trzwspólnotowym. Poniewa  jedno z post powa
o naruszenie przepisów dotycz ce rozporz dzenia niemieckiego by o jeszcze w toku, Rzecznik 
uzna , e w kontek cie tego post powania by oby wskazane, aby Komisja uwzgl dni a jego 
stanowisko przedstawione w uwadze krytycznej. (1037/2005/GG)

Rzecznik skrytykowa  EPSO za nieudzielenie informacji, o które wnioskowa  kandydat 
uczestnicz cy w konkursie i które pomog yby mu zrozumie  negatywn  ocen  testu 
t umaczeniowego. EPSO nie dowodzi o, e udzielenie danych informacji wi za oby si
z nieuzasadnionymi obci eniami administracyjnymi ani nie poda o adnego wa nego
powodu niedostarczenia skar cemu tych informacji. (674/2004/PB)

Rzecznik skrytykowa  Komisj  za to, e odmówi a ekologicznej organizacji pozarz dowej Friends
of the Earth dost pu do dokumentów. Dokumenty dotyczy y kwestii naukowych zwi zanych
z bezpiecze stwem ywno ci zmodyfi kowanej genetycznie, które Komisja przed o y a

wiatowej Organizacji Handlu. Przypominaj c, e wyj tki dotycz ce publicznego dost pu do 
dokumentów powinny by  rozumiane i stosowane jednoznacznie, Rzecznik stwierdzi , i  w tej 
sprawie Komisja niedopuszczalnie rozszerzy a zakres interpretacji stosownych przepisów. 
(582/2005/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, które otrzyma y uwagi krytyczne od Rzecznika, 
podejmowa y dzia ania w celu rozwi zania zaleg ych problemów oraz zapobiega y przypadkom 
niew a ciwego administrowania w przysz o ci. W 2007 r. Rzecznik zamierza przygotowa
i opublikowa  opracowanie na temat dalszych dzia a  podj tych przez zainteresowane instytucje 
w nast pstwie wszystkich uwag krytycznych sformu owanych w 2006 r. Zostanie tak e sporz dzone
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podobne opracowanie dotycz ce dzia a  podejmowanych w nast pstwie 38 spraw, w których 
sformu owano kolejn  uwag  w 2006 r.

W przypadku gdy dalsze dzia anie Rzecznika wydaje si  konieczne, to znaczy gdy wci  istnieje 
mo liwo  wyeliminowania niew a ciwego administrowania przez dan  instytucj  lub gdy 
przypadek niew a ciwego administrowania jest szczególnie powa ny b d  ma konsekwencje 
o charakterze ogólnym, Rzecznik zazwyczaj sporz dza zalecenie wst pne dla danej instytucji lub 
organu, które maj  obowi zek udzielenia Rzecznikowi szczegó owej odpowiedzi w ci gu trzech 
miesi cy.

W 2006 r. sporz dzono 13 zalece  wst pnych. Ponadto dziesi  zalece  wst pnych z 2005 r. 
doprowadzi o do wydania decyzji w 2006 r. Cztery sprawy zamkni to w ci gu roku od przyj cia
przez instytucj  zalecenia wst pnego. Dwie sprawy zako czy y si  sprawozdaniem specjalnym dla 
Parlamentu Europejskiego. Dziewi  spraw zamkni to z innych powodów. Pod koniec 2006 r. nadal 
rozpatrywano dziewi  zalece  wst pnych, w tym jedno przygotowane w 2004 r. Przyk adowe
zalecenia wst pne przyj te w 2006 r.:

Rzecznik wezwa  Komisj  do jak najszybszego rozpatrzenia skargi zwi zanej z dyrektyw
w sprawie czasu pracy. Niemiecki lekarz z o y  skarg , e Niemcy naruszaj  przepisy 
dyrektywy w zakresie pracy lekarzy w szpitalach i czasu pe nienia przez nich dy urów.
Komisja argumentowa a, e zmiany dyrektywy s  w toku. Rzecznik uzna  jednak, e Komisja 
nie ma prawa bezterminowo przesuwa  rozpatrzenia skargi tylko dlatego, e dyrektywa mo e
zostanie kiedy  zmieniona. (3453/2005/GG)

Rzecznik nakaza  Komisji skorygowanie nie cis ych i wprowadzaj cych w b d informacji 
zawartych w ulotkach, na plakatach i w prezentacji wideo, dotycz cych praw pasa erów
linii lotniczych. Nast pi o to w zwi zku ze skargami z o onymi przez dwa stowarzyszenia 
przewo ników lotniczych. Krytykowa y one informacje dostarczane przez Komisj  na 
temat praw podró nych do odszkodowania i pomocy w razie odmowy wpuszczenia 
na pok ad samolotu, anulowania lotów czy znacznych opó nie . Chocia  Rzecznik nie 
stwierdzi , i  wszystkie zarzuty skar cych by y uzasadnione, wskaza  pewne nie cis e
i myl ce sformu owania w materiale informacyjnym i poprosi  Komisj  o ich skorygowanie. 
(1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG)

Szczegó owa opinia Komisji na temat wst pnego zalecenia Rzecznika w sprawie 3453/2005/GG 
mia a by  dostarczona w grudniu 2006 r., a w sprawach 1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG — 
w marcu 2007 r. Poniewa  te dochodzenia by y nadal otwarte pod koniec 2006 r., nie uwzgl dniono
ich w rozdziale trzecim niniejszego sprawozdania.

Przyk adowe zalecenia wst pne przyj te w 2006 r.:

Komisja przyj a ustalenie Rzecznika, e dobra praktyka administracyjna wymaga aby
d enia do wyja nienia o wiadcze  z o onych podczas posiedzenia komisji niemieckiego 
parlamentu regionalnego, i potwierdzi a, e postara si  to zrobi . Nast pi o to w wyniku 
zalecenia wst pnego, w którym Rzecznik nakaza  Komisji podj cie w a ciwych dzia a  w celu 
upewnienia si , czy sprzeda  przedsi biorstwa pa stwowego w Niemczech wi za a si
z pomoc  pa stwa. W opinii skar cego wymaga oby to wyja nienia o wiadcze  z o onych
podczas posiedzenia komisji parlamentu regionalnego, z których wynika o, e mia a miejsce 
pomoc pa stwa. (642/2004/GG)

Komisja przyj a zalecenie wst pne, w którym Rzecznik wezwa  j  do podj cia w trybie pilnym 
decyzji w sprawie skargi o naruszenie przepisów i do przekazania tej decyzji skar cemu.
Du ski sprzedawca samochodów zwróci  si  o pomoc do Rzecznika, zarzucaj c Komisji, e
nie wykona a swego zobowi zania do rozpatrzenia jego skargi w sprawie naruszenia przez 
du skie w adze przepisów UE dotycz cych opodatkowania importowanych samochodów. 
(956/2004/PB)
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Je eli instytucja lub organ Wspólnoty nie udzieli zadowalaj cej odpowiedzi na zalecenie wst pne,
Rzecznik mo e przes a  do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono 
ostateczn  bro  Rzecznika i ostatni znacz cy rodek stosowany w danej sprawie, poniewa
przyj cie rezolucji i skorzystanie z uprawnie  Parlamentu s  sprawami podlegaj cymi politycznej 
decyzji Parlamentu. W 2006 r. sporz dzono dwa sprawozdania specjalne:

Rzecznik nakaza  Radzie ponownie rozwa y  wybór wersji j zykowych stosowanych na 
stronach internetowych prezydencji UE. Nast pi o to w wyniku skargi z o onej przez 
niemieckie stowarzyszenie, które utrzymywa o, e strony internetowe prezydencji powinny 
by  dost pne nie tylko w j zyku angielskim i francuskim, lecz tak e w j zyku niemieckim. 
Rada dowodzi a, e za swoj  stron  internetow  odpowiada wy cznie pa stwo cz onkowskie
przewodnicz ce UE. Rzecznik si  z tym nie zgodzi  i po odrzuceniu przez Rad  jego zalecenia 
wst pnego wniós  spraw  do Parlamentu Europejskiego. (1487/2005/GG)

W sprawozdaniu specjalnym do Parlamentu Rzecznik podnosi , e argument Komisji, i  nie 
mog a osi gn  politycznego konsensusu w sprawie sposobu post powania, nie zwalnia 
jej z obowi zku prawid owego rozpatrzenia skargi o naruszenie przepisów. Niemiecki 
us ugodawca zajmuj cy si  przyjmowaniem zak adów sportowych wniós  skarg  do Komisji, 
kiedy w adze niemieckie nakaza y mu zaprzesta wiadczenia us ug, zmuszaj c tym samym 
do zamkni cia fi rmy. W opinii skar cego by o to naruszenie swobody wiadczenia us ug. Po 
z o eniu sprawozdania specjalnego Komisja poinformowa a Parlament i Rzecznika, e podj a
decyzj  w sprawie skargi o naruszenie przepisów. (289/2005/GG)

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszcz cia dochodzenia z w asnej inicjatywy 
w dwóch g ównych przypadkach. Po pierwsze, mo e bada  ewentualny przypadek niew a ciwego
administrowania podniesiony w skardze, je eli skar cy jest osob  nieuprawnion  (tj. gdy skar cy
nie jest ani obywatelem, ani mieszka cem Unii, ani osob  prawn  maj c  statutow  siedzib
w jednym z pa stw cz onkowskich). W 2006 r. wszcz to pi  takich dochodze  z inicjatywy 
Rzecznika. Ponadto Rzecznik mo e równie  wykorzysta  prawo do dochodzenia z w asnej
inicjatywy w razie problemów systemowych w instytucjach. W 2006 r. uczyni  to cztery razy; dwa 
przypadki by y nast puj ce:

Rzecznik poprosi  Komisj  o zbadanie mo liwo ci cz stszego wykorzystywania mediacji przy 
rozstrzyganiu sporów powstaj cych w zwi zku z umowami fi nansowanymi przez Komisj .
Komisja odpowiedzia a pozytywnie, zobowi zuj c si  do wspierania alternatywnych metod 
rozstrzygania sporów w przysz o ci dzi ki umieszczeniu w standardowych umowach 
opcjonalnej klauzuli dotycz cej mediacji. Zamykaj c dochodzenie, Rzecznik poprosi  Komisj
o dostarczenie mu do dnia 30 czerwca 2007 r. informacji o dzia aniach podj tych  w sprawie 
zarówno tej klauzuli, jak i stara  instytucji w celu wykorzystania procedur mediacyjnych tak e
w sporach dotycz cych dotacji. Rzecznik podkre li  równie , e nale y zaleca  korzystanie 
z mediacji w konfl iktach mi dzy wykonawcami a podwykonawcami. (OI/1/2006/TN)

W styczniu 2006 r. Rzecznik wszcz  z w asnej inicjatywy dochodzenie w sprawie regu
i polityki Parlamentu Europejskiego dotycz cych górnych ogranicze  wiekowych w programie 
sta y tej instytucji. W swoich zaleceniach Rzecznik powo a  si  na i) dotycz cy niedyskryminacji 
art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ii) nowe orzecznictwo Trybuna u
Sprawiedliwo ci, zgodnie z którym zasada niedyskryminacji ze wzgl du na wiek jest ogóln
zasad  prawa wspólnotowego oraz ii) decyzj  Komisji wydan  w nast pstwie zalecenia 
Rzecznika, znosz c  ograniczenia wiekowe w jej programie sta y. Parlament poinformowa
Rzecznika, e pocz wszy od dnia 15 lutego 2006 r. nie stosuje ju  górnego ograniczenia 
wiekowego w swoim programie sta y. (OI/3/2006/BB)

•

•

•

•

Ph705500_PL_BT_Int2.indd 15 4/09/07 14:48:50



S P R A W O Z D A N I E  R O C Z N E  2 0 0 6

16

P O D S U M O W A N I E

Sprawy modelowe jako przyk ady najlepszych praktyk

Opisane wy ej reakcje Komisji Europejskiej na dochodzenie z inicjatywy w asnej Rzecznika 
w sprawie mediacji (OI/1/2006/TN) oraz Parlamentu Europejskiego na dochodzenie z inicjatywy 
w asnej w sprawie podejrzewanej dyskryminacji ze wzgl du na wiek (OI/3/2006/BB) to przyk ady
ilustruj ce najlepsze praktyki, które mo na zaliczy  do „spraw modelowych” przedstawionych 
w sprawozdaniu rocznym Rzecznika za 2006 r. Stanowi  one równie  dla innych instytucji 
i organów UE wzór najlepszego sposobu reagowania na kwestie podnoszone przez Rzecznika. 
Komisja wykaza a gotowo  konstruktywnej wspó pracy z Rzecznikiem w wymienionej wy ej
sprawie, zgadzaj c si  na zrewidowanie swojej interpretacji europejskiej dyrektywy o ochronie 
danych (2467/2004/PB). Przyjmuj c argumenty Rzecznika i obawy skar cego, pokaza a, e jest 
gotowa postawi  obywatela w centrum swojej dzia alno ci. Rzecznik zdecydowanie pochwala 
takie post powanie.

W 2006 r. kolejnym przyk adem konstruktywnej reakcji instytucji by a przytoczona wcze niej
sprawa 106/2005/TN, w której Komisja zgodzi a si  uregulowa  zaleg  kwot  nale n  urz dniczce
jako cz  jej wynagrodzenia, a tak e wyp aci  odsetki. Europejska Agencja Bezpiecze stwa
Lotniczego (EASA) da a przyk ad prawdziwej kultury obs ugi, kiedy, utrzymuj c wprawdzie, e
niew a ciwe administrowanie nie mia o miejsca, przysta a na polubowne rozwi zanie Rzecznika 
(patrz 1729/2005/JF powy ej). Wreszcie nowatorska metoda, któr  zastosowa Europejski Bank
Inwestycyjny w sprawie 1776/2005/GG, przychylaj c si  do wniosku skar cego o udost pnienie
raportu z audytu przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony uzasadnionych interesów stron trzecich 
stanowi a przyk ad reakcji na skarg , który mo e s u y  za wzór rozpatrywania przysz ych spraw 
zwi zanych z udost pnianiem dokumentów.

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej cz ci drugiego rozdzia u sprawozdania rocznego 
w podziale na nast puj ce grupy tematyczne: i) otwarto , w tym dost p do dokumentów 
i informacji, a tak e ochrona danych; ii) Komisja jako „stra nik traktatu”; iii) przetargi, umowy 
i dotacje oraz iv) sprawy zwi zane z personelem, w tym rekrutacja.

Rozdzia  trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 59 spo ród cznej liczby 250 decyzji 
zamykaj cych sprawy w 2006 r. Streszczenia te obrazuj  zakres tematów oraz instytucji, których 
dotyczy y dochodzenia Rzecznika oraz ró ne rodzaje ustale .

Decyzje zamykaj ce sprawy s  zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (h  p://
www.ombudsman.europa.eu) w j zyku angielskim i w j zyku skar cego, je eli jest to inny j zyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

W celu osi gni cia pozytywnych wyników swojej dzia alno ci dla obywateli Rzecznik nawi za
konstruktywn  wspó prac  z instytucjami i organami UE. Wspó praca ta przybiera form
regularnych spotka  i wspólnych wydarze . Rzecznik korzysta z tych spotka , by wyja ni  swoj
rol  we wspieraniu dobrej administracji w instytucjach i organach UE.

W 2006 r. szczególnie istotne by y dwustronne spotkania z komisarzami europejskimi w celu 
omówienia funkcjonowania nowej procedury rozpatrywania przez Komisj  spraw obj tych
dochodzeniami Rzecznika, wprowadzonej w listopadzie 2005 r. W czerwcu Rzecznik odby
równie  bardzo owocne spotkanie z personelem Komisji odpowiedzialnym za koordynowanie 
obs ugi dochodze  Rzecznika. Wszystkie te spotkania by y u atwione dzi ki wiceprzewodnicz cej
Komisji Margot WALLSTRÖM, odpowiedzialnej mi dzy innymi za wspó prac  z Rzecznikiem, 
oraz dzi ki sekretarz generalnej Komisji Catherine DAY. W grudniu M. WALLSTRÖM wyg osi a
równie  przemówienie do personelu Rzecznika w Strasburgu, w którym przedstawi a dzia ania
Komisji w celu poprawy stosunków Komisji z obywatelami.

W 2006 r. Rzecznik kontynuowa  konstruktywn  wspó prac  z pos ami do Parlamentu 
Europejskiego. P. DIAMANDOUROS bra  udzia  w indywidualnych spotkaniach z pos ami
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Parlamentu Europejskiego w 2006 r., a ponadto uczestniczy  w posiedzeniach Komisji Petycji, 
podczas których przedstawi  swoje sprawozdanie roczne i sprawozdania specjalne obejmuj ce
szeroki zakres tematyczny. Na wniosek komisji w minionym roku na ka dym jej posiedzeniu 
urz d Rzecznika reprezentowa  cz onek jego personelu.

W 2006 r. Rzecznik nadal nawi zywa  kontakty z innymi instytucjami i organami. W marcu 
spotka  si  w Luksemburgu z prezesami Trybuna u Sprawiedliwo ci, S du Pierwszej Instancji 
i S du ds. S u by Publicznej, prezesem Trybuna u Obrachunkowego i prezesem Europejskiego 
Banku Inwestycyjnego. W pa dzierniku odby  spotkania z dyrektorami Europejskiej Agencji 
Odbudowy oraz Europejskiego Centrum Rozwoju Kszta cenia Zawodowego w Grecji. Przez ca y
rok w wyst pieniach przedstawia  swoj  dzia alno  ró nym grupom pracowników instytucji 
europejskich w Brukseli, Luksemburgu i Strasburgu.

W celu zapewnienia obywatelom jak najlepszej obs ugi Rzecznik podpisa  w 2006 r. kilka wa nych
umów.

W marcu podpisa  now  umow  z Parlamentem przewiduj c  wspó prac  w takich dziedzinach, 
jak polityka dotycz ca nieruchomo ci, technologia informacyjna i czno . Nowa umowa powinna 
umo liwi  Rzecznikowi racjonalne wykorzystanie zasobów przydzielonych jego urz dowi przy 
jednoczesnym zachowaniu pe nej niezale no ci dzia ania.

Inn  wa n  umow  podpisan  w 2006 r. by  protokó  ustale  z Europejskim Inspektorem Ochrony 
Danych. Celem tej umowy jest zapewnienie spójnego post powania przy rozpatrywaniu skarg 
dotycz cych ochrony danych i unikni cie zb dnego powielania prac. Rzecznik i Inspektor Ochrony 
Danych Peter HUSTINX podpisali protokó  ustale  w Brukseli w dniu 30 listopada.3

W tym samym dniu Rzecznik podpisa  z rz dem hiszpa skim umow  umo liwiaj c  obywatelom 
sk adanie skarg do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w ka dym z j zyków urz dowych
obowi zuj cych w Hiszpanii (w bask  skim, galicyjskim i katalo skim/walenckim). Podpisuj c
t  umow , Rzecznik dostosowa  swoj  praktyk  do konkluzji Rady UE z czerwca 2005 r., które 
przewiduj  stosowanie tych j zyków w celu u atwienia obywatelom hiszpa skim komunikacji 
z instytucjami UE. W imieniu rz du hiszpa skiego umow  podpisa  sta y przedstawiciel Hiszpanii 
przy UE, ambasador Carlos BASTARRECHE SAGÜES.

Wspó praca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ci le wspó pracuje z innymi rzecznikami na szczeblu 
krajowym, regionalnym i lokalnym, co pozwala zapewni  szybkie i skuteczne rozpatrywanie 
skarg obywatelskich dotycz cych prawa UE. Wspó praca ta ma szczególne znaczenie, poniewa
wielu skar cych zwraca si  do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy maj  problemy 
z administracj  krajow , regionaln  lub lokaln . W wielu przypadkach rzecznik praw obywatelskich 
w kraju, którego dotyczy skarga, mo e znale  skuteczne rozwi zanie. Wspó praca ta jest równie 
istotna dla ledzenia wa nych wydarze  w rodowisku rzeczników, wymiany informacji o prawie 
UE i wymiany najlepszych praktyk. Przebiega ona g ównie pod egid  europejskiej sieci rzeczników 
praw obywatelskich, chocia  Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bierze równie  udzia
w konferencjach, seminariach i spotkaniach poza sieci .

Europejska sie  rzeczników praw obywatelskich

Obecnie sie  obejmuje prawie 90 urz dów w 31 krajach na poziomie krajowym i regionalnym 
w Unii Europejskiej, jak równie  na poziomie krajowym w pa stwach kandyduj cych do UE, 
Norwegii i Islandii. Jest to skuteczny mechanizm wspó pracy przy rozpatrywaniu spraw. 
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miar  mo liwo ci przekazuje sprawy bezpo rednio
do rzeczników krajowych lub regionalnych albo udziela skar cemu odpowiedniej porady. 
W 2006 r. Rzecznik doradzi  828 skar cym, aby zwrócili si  do krajowego lub regionalnego 

3 Protokó  ustale  mi dzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Europejskim Inspektorem Ochrony Danych; 
Dz.U. 2007 C 27, str. 21.
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rzecznika praw obywatelskich, a 363 skargi (w tym 270 skarg dotycz cych tego samego tematu) 
przekaza  bezpo rednio do odpowiedniego rzecznika.

Oprócz regularnej i nieformalnej wymiany informacji poprzez sie  istnieje specjalna procedura, 
która pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowa
o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotycz ce prawa UE i jego interpretacji, w tym 
pytania zwi zane z rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich 
udziela odpowiedzi bezpo rednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej 
instytucji lub organu UE. W 2006 r. otrzymano dwa zapytania tego rodzaju (jedno od krajowego 
i jedno od regionalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamkni to trzy (w tym dwa przeniesione 
z 2005 r.). Zapytania opisano szczegó owo w rozdziale trzecim.

Sie  równie aktywnie wymienia si  do wiadczeniami i najlepszymi praktykami — wymiana ta 
odbywa si  podczas seminariów i spotka , na amach okresowego biuletynu, na elektronicznym 
forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym.

Seminaria krajowych i regionalnych rzeczników praw obywatelskich organizuje co dwa lata 
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspólnie ze swoim krajowym lub regionalnym 
odpowiednikiem. Pi te seminarium regionalnych rzeczników praw obywatelskich z pa stw
cz onkowskich UE, zorganizowane przez brytyjskiego rzecznika praw obywatelskich Tony’ego 
REDMONDA i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, odby o si  w Londynie w dniach 
19–21 listopada 2006 r. W wydarzeniu udzia  wzi o oko o 80 uczestników z ka dego z sze ciu
krajów, w których dzia aj  rzecznicy praw obywatelskich na poziomie regionalnym (tj. z Belgii, 
Niemiec, Hiszpanii, W och, Austrii i Wielkiej Brytanii4). Tematem seminarium by a „Wspólna praca 
na rzecz wspierania dobrej administracji i obrony praw obywateli w UE”. W programie znalaz y
si  sesje na temat prawa wspólnotowego, promowania dobrej administracji, rozpatrywania skarg 
i wspólnych dzia a  rzeczników praw obywatelskich.

cznicy, którzy dzia aj  jako pierwszy punkt kontaktowy sieci w biurach krajowych rzeczników 
praw obywatelskich, równie  odbywaj  spotkania co dwa lata. Pi te seminarium czników odby o
si  w dniach 18–20 czerwca w Strasburgu. Celem seminarium zatytu owanego „Na stra y praw 
podstawowych — wymiana najlepszych praktyk” by o stworzenie forum do wymiany pogl dów
mi dzy cznikami na temat najlepszych praktyk w ich instytucjach, jak równie  do dyskusji 
o ich pracy na rzecz wspierania praw podstawowych. Podczas seminarium cznicy mieli tak e
okazj  dokona  oceny funkcjonowania sieci i zaproponowa  sposoby jej usprawnienia. Ogó em
w seminarium wzi o udzia  28 uczestników z 26 krajów europejskich, w tym po raz pierwszy 
przedstawiciele instytucji krajowych rzeczników praw obywatelskich z Bu garii, Chorwacji 
i Rumunii.

W 2006 r. biuletyn European Ombudsmen – Newsle  er by  nadal niezwykle cennym narz dziem
wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych praktyk. W dwóch numerach biuletynu, 
opublikowanych w kwietniu i w pa dzierniku, znalaz y si  artyku y na temat prymatu 
prawa wspólnotowego, wzajemnego uznawania kwalifi kacji w UE, europejskich przepisów 
dotycz cych rodowiska oraz dost pu do informacji dotycz cych rodowiska, roli rzeczników 
praw obywatelskich w nadzorowaniu wi zie , powszechnego dost pu do szerokopasmowego 
Internetu, dyskryminacji, dost pu do zatrudnienia, wolno ci s owa, praw dzieci oraz problemów 
zwi zanych z migracj  i prawem do azylu. W minionym roku nadal rozw  a y si  elektroniczne 
fora wymiany dokumentów i fora dyskusyjne Rzecznika umo liwiaj ce urz dom wymian
informacji poprzez zamieszczanie pyta  i odpowiedzi. Zapocz tkowano kilka wa nych debat 
dotycz cych tak ró norodnych zagadnie , jak niezale ne monitorowanie wi zie , prawo sta ego
pobytu dla urodzonych w UE dzieci imigrantów, zwalczanie dyskryminacji i promowanie równego 
traktowania oraz prawo do g osowania w wyborach lokalnych w UE. Ponadto nowy elektroniczny 
serwis informacyjny Rzecznika — Ombudsman Daily News — by  publikowany w ka dy dzie

4 Kraje s  wymienione wed ug protoko u  UE, to znaczy w porz dku alfabetycznym, na podstawie nazw w j zykach ojczystych 
poszczególnych pa stw. Taka kolejno  jest stosowana w ca ej publikacji.
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roboczy i zawiera  artyku y, komunikaty prasowe oraz og oszenia urz dów z ka dego kraju 
nale cego do sieci.

Wizyty informacyjne sk adane rzecznikom praw obywatelskich w pa stwach cz onkowskich
i krajach kandyduj cych równie  okaza y si  wysoce skuteczne pod wzgl dem rozwoju sieci 
i stanowi y znakomit  okazj  do szerzenia wiedzy o udost pnionych przez sie  narz dziach
komunikacyjnych. W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich z o y  wizyt  rzecznikom 
praw obywatelskich w Luksemburgu (w marcu), Hiszpanii (w maju), Irlandii Pó nocnej
(w listopadzie) i w Bu garii (w listopadzie).

Posiedzenia

W minionym roku dzia ania Rzecznika s u ce wspó pracy z innymi rzecznikami praw 
obywatelskich wykracza y poza dzia alno  europejskiej sieci rzeczników. W celu promowania 
dzia alno ci rzeczników praw obywatelskich, omawiania stosunków mi dzyinstytucjonalnych
i wymiany informacji o najlepszych praktykach Rzecznik uczestniczy  w wielu imprezach 
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzeczników praw obywatelskich i odby  liczne 
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich oraz przedstawicielami tych instytucji z UE oraz 
spoza Wspólnoty.

Dzia ania informacyjne

Docieranie z informacj  do obywateli to niezb dny element dzia alno ci Rzecznika. W 2006 r. 
nadal intensyfi kowano dzia ania w zakresie rozpowszechnienia informacji o prawie do sk adania
skarg dotycz cych niew a ciwego administrowania. Podczas konferencji, seminariów i spotka ,
które odby y si  w minionym roku, Rzecznik i jego pracownicy mieli oko o 120 wyst pie . Wizyty 
Rzecznika w Luksemburgu, Hiszpanii, Irlandii Pó nocnej i Bu garii da y mu kolejn  sposobno
podniesienia wiadomo ci w ród obywateli w tych krajach.

W 2006 r. rozw  ano tak e kontakty z mediami — do dziennikarzy w ca ej Europie rozes ano
22 komunikaty prasowe. Dotyczy y one m.in. takich zagadnie , jak wybór wersji j zykowych stron 
internetowych prezydencji UE, przejrzysto  w dziedzinie lobbingu i dotacji, skarga dotycz ca
niew a ciwego stosowania dyrektywy o czasie pracy oraz brak jawno ci dzia a  Rady. Rzecznik 
udzieli  ponad 40 wywiadów dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz mediów elektronicznych 
w Strasburgu, Brukseli i innych miastach. Ponadto przedstawia  swoj  dzia alno  i udziela
odpowiedzi na pytania podczas konferencji prasowych i spotka  z dziennikarzami.

W minionym roku szeroko rozpowszechniano materia y po wi cone pracy Rzecznika 
Praw Obywatelskich, szczególnie podczas dni otwartych zorganizowanych w maju przez 
Parlament Europejski. W 2006 r. pojawi y si  nowe edycje dwóch wa nych narz dzi
komunikacyjnych: przewodnika dotycz cego sk adania skarg oraz formularza. Przewodnik 
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: Czy mo e Ci pomóc? udost pniono w 23 wersjach 
j zykowych, a broszura Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: W skrócie — w 25 wersjach 
j zykowych. W listopadzie ukaza o si  francuskie wydanie ksi gi pami tkowej Rzecznika 
zatytu owanej The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (Europejski 
Rzecznik Praw Obywatelskich — pocz tki, powstawanie, rozwój) zarówno w twardej, jak 
i mi kkiej oprawie. W zesz ym roku Rzecznik nadal rozprowadza  egzemplarze innych 
swoich publikacji, a w szczególno ci Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej 
w 25 wersjach j zykowych. W 2006 r. kodeks wydano w j zyku macedo skim w celu wsparcia 
dobrej administracji w By ej Jugos owia skiej Republice Macedonii.

Witryna internetowa Rzecznika by a regularnie aktualizowana — zamieszczano w niej decyzje, 
komunikaty prasowe, dane statystyczne oraz informacje na temat dzia alno ci komunikacyjnej 
urz du. W maju witryna wraz ze stronami innych instytucji, organów i agencji UE migrowa a
do nowej domeny najwy szego poziomu .eu. Obecnie ofi cjalny adres strony to: h  p://www.
ombudsman.europa.eu

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. na stronie g ównej Rzecznika odnotowano 416 533 niepowtarzaj ce
si  odwiedziny. Najwy sz  liczb  ods on odnotowano na stronie internetowej w angielskiej wersji 
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j zykowej, w dalszej kolejno ci odwiedzano strony w j zyku francuskim, hiszpa skim, niemieckim 
i w oskim. Pod wzgl dem pochodzenia geografi cznego najwi cej osób odwiedza o stron  we 
W oszech, a nast pnie w Szwecji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Niemczech. Sekcja „Linki” na stronie 
internetowej Rzecznika zawiera odsy acze do stron krajowych i regionalnych rzeczników praw 
obywatelskich w ca ej Europie. W 2006 r. zanotowano ponad 44 000 odwiedzin na stronach z listy 
odsy aczy, co wyra nie wskazuje, e dzia alno  Rzecznika w zakresie koordynacji europejskiej sieci 
rzeczników praw obywatelskich przynosi obywatelom warto  dodan .

Zmiany wewn trzne

W 2006 r. Rzecznik kontynuowa  starania, by dobrze przygotowa  instytucj  do rozpatrywania 
skarg wnoszonych przez obywateli 25 pa stw cz onkowskich w 21 urz dowych j zykach traktatu. 
Czyniono równie  przygotowania zwi zane z przyst pieniem do Unii Europejskiej Bu garii
i Rumunii w dniu 1 stycznia 2007 r.

Je eli chodzi o sprawy kadrowe, dnia 1 sierpnia 2006 r., po przeprowadzeniu otwartej procedury 
rekrutacji, Rzecznik mianowa  swojego pierwszego sekretarza generalnego. Zatrudniono równie
trzeciego kierownika zespo u prawnego w departamencie prawnym w celu dalszego usprawnienia 
procedury zarz dzania sprawami i procedury kontroli jako ci.

W 2006 r. plan zatrudnienia Rzecznika przewidywa  ogó em 57 stanowisk, podczas gdy w 2005 r. 
by o 51 stanowisk. Wzrost ten wynika przede wszystkim z przygotowa  do przyst pienia Bu garii
i Rumunii do Unii Europejskiej oraz wdro enia decyzji o osi gni ciu pe nej niezale no ci od s u b
Parlamentu w zakresie zarz dzania personelem Rzecznika. W bud ecie na 2007 r., przyj tym przez 
w adze bud etowe w grudniu 2006 r., nie przewiduje si  wzrostu zatrudnienia.

Maj c na celu budowanie i wzmacnianie zrozumienia warto ci i misji instytucji oraz pomoc w ich 
skutecznej realizacji, Rzecznik zorganizowa  w pa dzierniku „czas refl eksji” dla personelu. By o to 
pierwsze tego rodzaju wydarzenie w krótkiej historii urz du Rzecznika.

Podczas przygotowa  do tej imprezy poproszono pracowników o wyra enie opinii na temat 
ogólnego funkcjonowania urz du oraz szerszego wp ywu dotychczasowej pracy Rzecznika. W tym 
celu przeprowadzono wiczenie z zakresu samooceny. Pracownicy mieli wype ni  kwestionariusz, 
w którym oceniali ró ne aspekty procedur pracy Rzecznika oraz metody stosowane w ró nych
sektorach dzia alno ci instytucji, a tak e osi gni cia Rzecznika dla ogó u obywateli. Dodatkowym 
celem tego wa nego przedsi wzi cia by o zapewnienie lepszego zarz dzania ryzykiem 
w instytucjach zgodnie z wymogami un  nych norm kontroli wewn trznej.

Odpowiedzi podane w kwestionariuszu wraz z innymi materia ami pomocniczymi pos u y y
podczas wydarzenia jako podstawa do dyskusji dotycz cych g ównie i) znaczenia dobrej 
administracji zarówno z punktu widzenia koncepcji, jak i procedur, ii) sposobów docierania do 
ogó u obywateli i zwracania si  do okre lonych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorców oraz 
iii) sposobów dalszego rozw  ania i wspierania kultury obs ugi w urz dzie Rzecznika. Ka dego
cz onka personelu zach cano do czynnego udzia u w dyskusjach. Po zako czeniu imprezy 
panowa o zgodne przekonanie, e takie wiczenia s  owocnym i warto ciowym do wiadczeniem,
które warto powtórzy .

Rzecznik przyj  now  struktur  bud etu na 2007 r. rodki przyznane na 2007 r. wynosz  ogó em
8 152 800 EUR (w porównaniu z 7 682 538 EUR w 2006 r.).
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 D A N E  S T A T Y S T Y C Z N E

1 SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2006

1.1 OGÓLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2006  .................................................................................... 4 4221

— Dochodzenia niezamkni te z dniem 31.12.2005 r.  ......................................................................... 3152

—  Skargi oczekuj ce na decyzj  o dopuszczalno ci z dniem 31.12.2005 r.  .................................... 270i

—  Skargi otrzymane w roku 2006  ...................................................................................................... 3 8303

—  Dochodzenia z w asnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich  ................... 9i

Liczba skarg otrzymanych w latach 1996–2006

1 W tym 281 skarg dotyczy o tego samego tematu.
2 W tym trzy dochodzenia wszcz te przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z w asnej inicjatywy i 312 dochodze

w sprawie skarg.
3 W tym 281 dotyczy o tego samego tematu — patrz przypis 1.
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1.2 SPRAWY, W KTÓRYCH ZAKO CZONO PROCEDUR  BADANIA DOPUSZCZALNO CI  .......... 95%

1.3 ANALIZA SKARG

1.3.1 Wed ug rodzaju dzia a  podj tych przez Europejskiego Rzecznika Praw 
Obywatelskich na rzecz skar cych

1.3.2 Wed ug obszarów kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

0,6%

52,3%

6,6%

30,8%

9,7%

Wszczęto dochodzenie (258)

Porada (2 034)

Porada i przekazanie skargi (22)

Przekazanie skargi (377, w tym 270 w tej samejsprawie)

Brak możliwości podjęcia działań (1 198)

21,5%

78,5%

W ramach mandatu Rzecznika (838)

Poza kompetencjami Rzecznika (3 051)
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 POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA
Skargi spe niaj ce kryterium dopuszczalno ci

Skargi niespe niaj ce kryterium dopuszczalno ci

0,8%
0,1%

93,7%

5,4%
Nie dotyczy niewłaściwego administrowania (166)

Brak uprawnień do wniesienia skargi (25)

Dotyczy Trybunału Sprawiedliwości i Sądu Pierwszej 
Instancji wykonujących swoje funkcje sądowe (4)

Nie dotyczy instytucji lub organu wspólnotowego (2 856)

42,5% 57,5%

Wszczęto dochodzenie (258)

Brak podstaw lub niewystarczające podstawy do wszczęcia dochodzenia (191)

4,4% 2,1%

50,5%

11,1%

31,9%

Nie wyczerpano odpowiednich kroków administracyjnych (197)

Nie wyczerpano wewnętrznych możliwości rozwiązania sporu natury służbowej (43)

Rozpatrywane lub rozstrzygnięte przez sąd (17)

Przekroczono limit czasowy (8)

Nie zidentyfi kowano tożsamości skarżącego lub przedmiotu skargi (124)
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2 PRZEKAZANIE SKARGI I  UDZIELENIE PORADY
(W niektórych przypadkach udzielono wi cej ni  jednej porady)

3 DOCHODZENIA PROWADZONE W 2006 R.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 582
W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzi  582 dochodzenia. Z tej liczby 
267 dochodze , w tym dziewi  z w asnej inicjatywy, wszcz to w 2006 r., podczas gdy 
315 dochodze , w tym trzy w w asnej inicjatywy, przeniesiono z 2005 r.

3.1 INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJ CE DOCHODZENIOM

(W niektórych przypadkach jedno dochodzenie dotyczy o dwóch lub wi cej instytucji lub organów)

13,9%
30,0%

3,9%

14,4%

31,8%

6,0%

Doradzono skontaktowanie się z innym rzecznikiem lub wysłanie 
petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (828)

Doradzono skontaktowanie się z Komisją Europejską (383) 

Doradzono wysłanie petycji do Parlamentu Europejskiego (166)

Doradzono zwrócenie się do innych organów (877)

Doradzono skontaktowanie się z SOLVIT (109)

Przekazanie skargi (399, w tym 270 w tej samej sprawie)
Do Parlamentu Europejskiego (22)
Do Komisji Europejskiej (4)
Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (363, w tym 270 
w tej samej sprawie)
Do SOLVIT (9)
Do innych organów (1)

1,9%

65,6%

8,3%

11,7%

12,5%

Komisja Europejska (387)
Europejskie Biuro Doboru Kadr (74)
Parlament Europejski (49)
Rada Unii Europejskiej (11)
Inne (69)

Trybunał Sprawiedliwości Wspólnot Europejskich (4)
Trybunał Obrachunkowy (2)
OLAF (18)
Europejski Bank Centralny (3)
Europejski Komitet Regionów (4)
Europejski Komitet Ekonomiczno-Społeczny (4)
Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (3)
Eurojust (1)
Urząd Publikacji WE (4)
Europejski Bank Inwestycyjny (7)
Europejska Agencja Środowiska (1)
Europejskie Centrum Rozwoju Kształcenia Zawodowego (4)
Europejska Agencja Bezpieczeństwa Lotniczego (3)
Europejska Agencja Obrony (1)
Urząd Harmonizacji Rynku Wewnętrznego (1)
Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych (2)
Europejski Urząd ds. Bezpieczeństwa Żywności (1)
Europejska Agencja Leków (3)
Europol (2)
Agencja Wykonawcza ds. Inteligentnej Energii (1)
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3.2 ZARZUTY DOTYCZ CE NIEW A CIWEGO ADMINISTROWANIA

(W niektórych sprawach zarzuty dotycz  dwóch rodzajów niew a ciwego administrowania)

3.3 PROPOZYCJE ROZWI ZA  POLUBOWNYCH, ZALECENIA WST PNE I SPRAWOZDANIA 
SPECJALNE W 2006 R.

— Propozycje rozwi za  polubownych  ...................................................................................................28
— Zalecenia wst pne  ...................................................................................................................................13
— Sprawozdania specjalne  ...........................................................................................................................2

3.4 DOCHODZENIA ZAMKNI TE ........................................................................................................... 2504

(Dochodzenia zamkni to z jednego lub wi cej podanych poni ej powodów)

4 W tym trzy dochodzenia z w asnej inicjatywy Rzecznika.
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Brak przejrzystości, w tym odmowa udzielenia informacji (25%)

Niesprawiedliwe traktowanie, nadużycie władzy (19%)

Błędy proceduralne (12%)

Nieuzasadnione opóźnienie (9%)
Inny rodzaj niewłaściwego administrowania (9%)
Dyskryminacja (9%)
Zaniedbanie (8%)
Pomyłka prawna (5%)
Niedopełnienie obowiązków - art. 226 (4%)

Nie stwierdzono niewłaściwego administrowania (w tym 2 z inicjatywy 
własnej) (35,7%)

Uregulowane przez instytucję (24,1%)

Polubowne rozwiązanie sprawy (1,1%)

Zakończone uwagą krytyczną skierowaną do instytucji (15,4%)

Zalecenia wstępne przyjęte przez instytucję (1,5%)

Sprawozdanie specjalne (0,8%)

Skargi wycofane przez skarżącego (3,4%)

Inne (w tym 2 z inicjatywy własnej) (18,0%)
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4 POCHODZENIE SKARG ZAREJESTROWANYCH W 2006 R.

4.1 KTO WNOSI SKARGI?

 Przedsi biorstwa i stowarzyszenia Osoby fi zyczne
 5,5% (211) 94,5% (3 619)

4.2 PODZIA  SKARG WED UG J ZYKÓW
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4.3 ANALIZA GEORGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG

Kraj Liczba skarg % skarg % ludno ci UE Wska nik 1

Luksemburg 54 1,4 0,1 14,2
Malta 33 0,9 0,1 10,0
Cypr 44 1,1 0,2 7,6
Belgia 241 6,3 2,3 2,8
S owenia 44 1,1 0,4 2,7
Hiszpania 781 20,4 9,4 2,2
Finlandia 74 1,9 1,1 1,7
Irlandia 47 1,2 0,9 1,4
Austria 81 2,1 1,8 1,2
Grecja 105 2,7 2,4 1,1
Portugalia 96 2,5 2,3 1,1
W gry 72 1,9 2,2 0,9
S owacja 37 1,0 1,2 0,8
Czechy 67 1,7 2,2 0,8
Niemcy 537 14,0 17,8 0,8
Holandia 106 2,8 3,5 0,8
Polska 228 6,0 8,2 0,7
Szwecja 53 1,4 1,9 0,7
Estonia 7 0,2 0,3 0,7
Francja 335 8,7 13,6 0,6
otwa 12 0,3 0,5 0,6

Dania 20 0,5 1,2 0,4
W ochy 207 5,4 12,7 0,4
Wielka Brytania 147 3,8 13,0 0,3
Litwa 9 0,2 0,7 0,3
Inne 291 7,6
Brak informacji 102 2,7

1 Wska nik obliczono, dziel c procent skarg przez procent ludno ci. Wynik powy ej 1 wiadczy o tym, e z danego 
kraju nap ywa do Rzecznika wi cej skarg, ni  nale a o oczekiwa , bior c pod uwag  liczb  ludno ci. Wszystkie 
warto ci procentowe w tabeli zaokr glono do jednego miejsca po przecinku.
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KONTAKT Z EUROPEJSKIM RZECZNIKIEM PRAW OBYWATELSKICH

ADRES:

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Avenue du Président Robert Schuman

B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex

Francja

TELEFON:

+33 3 88 17 23 13

FAKS:

+33 3 88 17 90 62

E-MAIL:

eo@ombudsman.europa.eu

WITRYNA INTERNETOWA:

h  p://www.ombudsman.europa.eu

K O N T A K T  Z  E U R O P E J S K I M  R Z E C Z N I K I E M  P R A W  O B Y W A T E L S K I C H
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