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WPROWADZENIE

W 2005 r. instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich obchodzita dziesiatq rocznice
dziatalnosci. To donioste wydarzenie sprzyja refleksji nad osiagnigciami naszej pierwszej dekady,
jak rowniez wyznaczeniu optymalnego kierunku przysztych dziatari we wspotpracy z kluczowymi
rozmowcami. Dzigki organizacji wielu imprez uzyskaliSmy doktadny obraz dziedzin, w ktérych
wszystko przebiega prawidtowo, jak rowniez tego, co jeszcze mozna zrobi¢ pod wzgledem naszych
relacji z instytucjami i organami Unii Europejskiej (UE), z innymi rzecznikami praw obywatelskich
oraz, bardziej ogolnie, ze skarzacymi i obywatelami. Zanim jednak szczegdétowo omowie rozmaite
koncepcje, ktore sig przy tej okazji wylonily, chcialbym najpierw przedstawic¢ pewne przemyslenia
nad dziataniami instytucji w ciagu minionych dziesigciu lat.

Od wrze$nia 1995 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrzy! ponad 20 000 skarg oraz
udzielit pomocy ogromnej liczbie obywateli, odpowiadajac na ich wnioski o udzielenie informacji.
Po zakonczeniu kadencji méj poprzednik, Jacob SODERMAN, pierwszy Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich, za jedno z wazniejszych osiagnie¢ uznat stopien, w jakim rozne instytucje
i organy UE wykazuja gotowos¢ do wspdlpracy z Rzecznikiem przy rozpatrywaniu skarg
obywateli. W dziedzinach takich jak zniesienie ograniczen wiekowych przy rekrutacji, poprawa
sytuacji w kwestii opoznionych ptatnosci, a takze ulatwienie dostepu do dokumentéw oraz wzrost
poszanowania Karty Praw Podstawowych UE, instytucje i organy wykazaly wole wspdtpracy
z Rzecznikiem Praw Obywatelskich przy podnoszeniu jakosci ustug dla obywateli. Zaréwno
za te, jak i za liczne inne osiagniecia, my, obywatele Unii, na zawsze pozostaniemy wdzigczni
Jacobowi SODERMANOWL.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pracowat nad poprawa administracji Unii, a ponadto
dotozyt wielu staran w sprawie rozwoju stosunkéw z krajowymi, regionalnymi i lokalnymi
rzecznikami praw obywatelskich w calej Unii, chcac zapewni¢ rzeczywiste poszanowanie praw
obywatelskich, w tym praw podstawowych, przystugujacych obywatelom i mieszkaricom UE
na mocy prawa wspolnotowego. Wspotpraca ta przebiega gtownie pod egida europejskiej sieci
rzecznikéw praw obywatelskich, ktéra w ciagu ostatniej dekady pozwolita stworzy¢ nieoceniony
mechanizm szybkiego i skutecznego rozpatrywania skarg obywateli. Rok 2005 daje okazje do
podsumowania osiagnie¢ tej sieci od czasu jej utworzenia w Strasburgu w 1996 r., a takze do
okreslenia sposobu dalszego wspdlnego dziatania.

Od wrzesnia 1995 r. Rzecznik Praw Obywatelskich pracowat niestrudzenie nad podniesieniem
wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach, w szczegdlnosci o prawie do sktadania skarg
i dochodzenia zadosc¢uczynienia. Za przejaw sukcesu tych inicjatyw mozna uznac fakt, ze obecnie
do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywa ponad 300 skarg miesigcznie, przy czym w 2005 r.
odnotowano najwyzsza ich liczbe.

Stosunki Rzecznika Praw Obywatelskich z instytucjami i organami UE

Oczywiscie byloby znacznie lepiej, gdyby obywatele nigdy nie musieli zwracac si¢ do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, a ich skargi rozpatrywane bylyby na mozliwie wczesnym etapie
przez organ administracji, ktorego dotyczy skarga. Obywatelom jest obojetne, kto rozwiaze ich
problem. Czesto po prostu potrzebuja wyjasnienia, uzasadnienia, przeprosin lub porady, ktére
powinien zapewni¢ sam zainteresowany organ.

Kiedy obywatel odczuwa potrzebe zlozenia skargi, chciatby, aby problem zostat rozwigzany jak
najszybciej i skutecznie. Moim zdaniem rozwigzanie zaproponowane przez dany organ jest szybsze
i w ostatecznym rozrachunku bardziej zadowalajace dla stron, poniewaz instytucja zyskuje uznanie
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za rozwiazanie problemu, co zwigksza jej wiarygodnos$¢ w oczach skarzacego i zapewnia wynik
korzystny dla wszystkich zainteresowanych. Innymi stowy, sposéb, w jaki administracja publiczna
reaguje na skargi, stanowi podstawowy wyznacznik jej otwarcia na problemy obywateli. Jest to
glowne przestanie, ktore staratem si¢ przekazywac podczas réznych imprez organizowanych
wspolnie z instytucjami i organami UE w roku jubileuszowym.

Kazda z instytucji i organéw UE moze przyczyni¢ sie do poprawy stosunkéw z obywatelami.
Niezaleznie od tego, czy zajmujemy si¢ problemami wynikajacymi z umoéw, zapewnieniem dostepu
do dokumentdéw czy wyjasnianiem powoddw, dla ktoérych kandydat nie zostal wybrany, analiza
skarg pozwala nam dowiedzie¢ sie, jak lepiej stuzy¢ spoteczenstwu. Koncowym wynikiem catego
procesu jest fakt, ze dzialalnos¢ Rzecznika Praw Obywatelskich przynosi korzysci wszystkim,
ktorzy na pewnym etapie stykaja si¢ z instytucjami — a nie tylko tym, ktérzy sktadajg skargi.

Skargi sa czesto objawem powazniejszych, bardziej zlozonych lub systemowych problemow
lub zagadnien. Jedna z funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich jest rozpoznawanie probleméw
i informowanie o metodach ich rozwigzywania. W tym charakterze Rzecznik nie tylko petni funkcje
zewnetrznego mechanizmu kontroli, ale takze stanowi cenne zrédto informagji dla kierownictwa
instytugji, poniewaz moze by¢ pomocny w doskonaleniu dziatalno$ci organdw, wskazujac dziedziny
wymagajace poprawy.

W zwiazku z powyzszym nieocenionym narzedziem jest Europejski Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej. Kodeks, zatwierdzony przez Parlament Europejski w 2001 r., wyjasnia
obywatelom, czego maja prawo oczekiwac¢ od administracji europejskiej. Jednoczesnie petni role
przydatnego przewodnika dla urzednikow, zachecajacego do stosowania najwyzszych standardéw
administrowania. Nowe wydanie kodeksu opublikowano w 2005 r. w 24 jezykach. W Europie i poza
nig rozpowszechniono ponad 100 000 egzemplarzy. W odpowiedzi urzedy administracji krajowej
i wladze lokalne, szkoty i wyzsze uczelnie, osrodki szkoleniowe i biblioteki publiczne, a takze
indywidualni obywatele wystapili z prosba o egzemplarze przeznaczone do dalszej dystrybugji.
Jest to prawdziwy sukces na skale europejska. Kodeks zostat przystosowany do potrzeb krajowych,
regionalnych i lokalnych organdéw administracji, od Portugalii po Wtochy, od Walonii po Grecje
i od Rumunii po Chorwacje. Poniewaz kodeks europejski przyjeto tak wiele organéw administracji
w catej Europie, nadal mam nadzieje, Ze zostanie on przyjety przez wszystkie instytucje i organy
UE, by¢ moze w formie umowy miedzyinstytucjonalnej. Zwiazane z ta sprawa spotkania,
ktore odbylem w 2005 r. z przewodniczacym Komisji Europejskiej Jos¢ Manuelem BARROSO
i wiceprzewodniczacymi Margot WALLSTROM i Siimem KALLASEM, daty bardzo pozytywne
wyniki i mam wielka nadzieje, Ze poczynimy szybkie postepy w realizacji tego projektu. Bylby to
wyrazny przejaw obopdlnej checi wspdtpracy na rzecz obywateli w najblizszych latach.

W 2005 r. za wielce obiecujace posunigcie uznatem przyjety przez Komisje komunikat wprowa-
dzajacy nowa wewnetrzng procedure reagowania w zwigzku z dochodzeniami Rzecznika Praw
Obywatelskich. Komunikat przewiduje przekazanie kontroli politycznej nad kazdym przypadkiem
poszczegdlnym komisarzom, przy jednoczesnym utrzymaniu istotnej roli Sekretariatu Generalnego.
Przyjmuje z zadowoleniem te nowa procedure, ktdra w moim rozumieniu ma na celu zwiekszenie
spojnosci i jakosci odpowiedzi udzielanych przez Komisjg, jak rowniez zapewnienie szybkiej reakgji
na zalecenia i uwagi Rzecznika Praw Obywatelskich. Istotne jest, aby Komisja, ktdérej dotyczy okoto
70% dochodzen prowadzonych przez Rzecznika, przejela wiodaca role w rozpatrywaniu przypad-
kow niewtasciwego administrowania, jak rowniez w propagowaniu kultury obstugi obywateli.
Niniejsze sprawozdanie roczne zawiera liczne przyktady spraw, w ktorych Komisja rzeczywiscie
szybko i konstruktywnie zareagowata na zgloszone przeze mnie problemy.

Wspolpraca w ramach europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich od wielu lat $cisle wspdtpracuje ze swoimi kolegami na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym za posrednictwem europejskiej sieci rzecznikéw praw
obywatelskich. Gtéwny cel sieci jest dzisiaj réwnie wazny i aktualny jak w chwili jej powstania:
jest nim faktyczne stosowanie przystugujacych obywatelom i mieszkaricom praw wynikajacych
z prawa UE.



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 WPROWADZENIE

Za wdrozenie prawa UE odpowiadaja w znacznej mierze organy administracyjne panstw
cztonkowskich. W praktyce poszanowanie tych praw na mocy przepisow UE zalezy w duzym
stopniu od jako$ci ich codziennej pracy oraz zakresu, w jakim organom kontroli, w tym rzecznikom
praw obywatelskich, uda si¢ upowszechni¢ wysoka jako$¢ administrowania oraz zapewnic
w razie potrzeby skuteczne $rodki. Zagadnienie to nabiera znaczenia ze wzgledu na ciagle rosnacy
zakres i natezenie wspdtpracy miedzy organami réznych panstw cztonkowskich i instytucjami
UE. W celu ochrony praw i zapewnienia skutecznych srodkéw zaradczych wspdtpraca miedzy
rzecznikami praw obywatelskich powinna by¢ réwnie Scista jak wspdtpraca miedzy organami
administracyjnymi.

Majac to na uwadze, w 2005 r. zbadatem mozliwo$¢ dalszego wzmocnienia i promowania roli
rzecznikdédw praw obywatelskich w warunkach zmieniajacej si¢ europejskiej kultury prawnej
i politycznej. Wysunatem argument, ze w tym celu sie¢ powinna bardziej wyeksponowac¢ wartos¢
dodatkowa, ktorg obywatele zyskuja dzieki tej wspolpracy, i to zard6wno wobec samych obywateli,
jak i wtadz politycznych na wszystkich szczeblach Unii. Jesli chodzi o politykéw, ciagle pozostaje
jeszczebardzo wiele do zrobienia. Musimy szeroko przekonywac o tym, ze réznorodnosénie powinna
stanowi¢ przeszkody w petlnym uznaniu roli rzecznikéw praw obywatelskich w licznych nowych
europejskich planach politycznych, stale opracowywanych przez wiladze panstw cztonkowskich
oraz instytucje i organy UE.

Ogtositem, Zze chcac przyczynic sie do stworzenia bardziej przejrzystego publicznego wizerunku
naszej wspotpracy, mdj urzad planuje zainwestowanie srodkéw w szersze wykorzystanie Internetu
w celu komunikowania sig ze spoteczenstwem i ze wspdtpracownikami. Planujemy wprowadzenie
na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich interaktywnego przewodnika
, Kto moze mi pomdc?”, kierujacego obywateli do odpowiedniego rzecznika praw obywatelskich,
czy tona szczeblu europejskim, krajowym czy regionalnym. W ramach sieci przez dwanajblizsze lata
bedziemyréwniez pracowac¢nad oswiadczeniem wyjasniajacym obywatelom, czegomoga oczekiwac,
zwracajac si¢ do rzecznika praw obywatelskich w ramach sieci. Rozwazamy mozliwo$¢ przyjecia
oswiadczenia na széstym seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich, ktére odbedzie
sie w 2007 r. w Strasburgu. I chociaz mam pelna swiadomo$¢, jak ostroznie nalezy sformutowac takie
oswiadczenie, jestem przekonany, ze pojmujemy role i dziatalnos¢ rzecznika praw obywatelskich
na tyle podobnie, aby przygotowanie oswiadczenia bylo mozliwe w zaproponowanym przeze mnie
terminie. Tego rodzaju informacja bytaby cenna nie tylko dla obywateli, ktérym ustugi rzecznika
praw obywatelskich okaza si¢ potrzebne poza terytorium ich panstwa cztonkowskiego, ale powinna
takze stanowi¢ gtowny punkt odniesienia w relacjach rzecznikoéw praw obywatelskich i decydentéw
politycznych, zaréwno prowadzonych wspolnie, jak i indywidualnie. Sam proces opracowywania
oswiadczenia z pewnoscig przyczyni sie¢ do wypromowania i poglebienia mozliwosci wzajemnego
uczenia sig, a zatem okaze si¢ cennym doswiadczeniem. Tego typu zadanie moze wigc jedynie
wzmocni¢ dotychczas prowadzona wspotprace.

Relacje Rzecznika Praw Obywatelskich z obywatelami i potencjalnymi skarzacymi

Gléwnym celem staran Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz Scistej wspotpracy
z instytucjami i organami UE oraz z rzecznikami praw obywatelskich w catej Unii jest zapewnienie
obywatelomoptymalnegopoziomuustug. Abyjaknajlepiejstuzyéobywatelom Unii, w2005r., podczas
obchodow dziesiatej rocznicy dziatalnosci, organizowalismy imprezy dla przedstawicieli mediow,
organizacji pozarzadowych, grup intereséw, regionalnych i lokalnych biur przedstawicielskich oraz
ogotu obywateli. UznaliSmy, Zze warto poruszy¢ tematy, ktére w najblizszych latach moga okazac sie
pomocne w podnoszeniu wiedzy o prawie do zloZenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich,
co ma na celu korzystna dla wszystkich poprawe dziatania administracji UE.

Przyznano, ze w kwestii dostarczania wtasciwych informacji wlasciwym osobom pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia. W zakresie podnoszenia $wiadomosci Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich musi sprosta¢ dwém pilnym wyzwaniom: wielu ludzi nie wie, kim jest Rzecznik
Praw Obywatelskich, inni nie wiedza nawet, czym si¢ zajmuje UE. Wszelkie opracowane przez nas
materialy informacyjne musza poruszac te dwa zagadnienia w jasny i prosty sposob. Rzecznik Praw
Obywatelskich powinien bardziej akcentowac swoja obecnos¢ w Internecie. Powinnismy tez lepiej
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dociera¢ do potencjalnych skarzacych. Instytucje UE powinny systematycznie informowaé osoby,
z ktorymi sie kontaktuja, o ich prawie do sktadania skarg.

Roéwniez Rzecznik Praw Obywatelskich powinien przekonywac¢ obywateli, ze skladanie skarg
jest bardzo proste. Rzecznik Praw Obywatelskich oferuje ustugi stosunkowo szybkie, a przy tym
bezptatne i elastyczne. Tym, ktérzy w razie zlozenia skargi obawiaja sie negatywnych reakgji
instytucji, nieustannie wyjasniam, ze kazda proba dziatania na niekorzys¢ osoby korzystajacej
z przystugujacego jej prawa do ztozenia skargi do Rzecznika, lub grozba o podobnym charakterze,
bedzie sama w sobie uwazana za przypadek niewlasciwego administrowania. Instytucje i organy
UE powinny poczyni¢ niezbedne kroki, aby ich urzednicy o tym wiedzieli i odpowiednio
postepowali.

Whnioski

Dla Unii Europejskiej nadszedt czas proby. Obywatele Francji i Holandii glosowali przeciwko
ratyfikacji konstytucji dla Europy, stale spada liczba glosujacych w wyborach europejskich, a Unia
wciaz walczy ze swoim wizerunkiem wyizolowanej biurokracji utworzonej przez elite polityczna.
Wedtug ostatnich wskazan Eurobarometru tylko 38% spoteczenstwa ma poczucie, ze ,mdj glos
liczy sie w UE”.

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich powotano w celu przyblizenia Unii
obywatelom oraz nadania administracji UE , ludzkiej twarzy”. Najwazniejszq cecha tej instytucji jest
to, ze Rzecznik Praw Obywatelskich jest osoba fizyczng, komunikujaca sie osobiscie z obywatelami,
ktorzy do niego pisza, rozpatrujaca zgtaszane przez nich sprawy i poszukujaca sposobu rozwigzania
problemoéw. Kazdy taki przypadek ,, mikrokomunikacji” pomaga w nadaniu ludzkiego charakteru
administracji UE i przyblizeniu jej do obywatela. Rzecznik Praw Obywatelskich jest kluczowym
elementem struktury budowania zaufania obywateli do instytucji. Moze pomdc w promowaniu
konstruktywnego dialogu miedzy obydwoma stronami.

Jak to ujat jeden ze skarzacych, ,Dla mnie sprawa nareszcie si¢ skonczyta i mam nadzieje, ze
jesli chodzi o moja dzialalno$¢, scisle zwigzang z Europa, moge teraz otworzy¢ nowy rozdziat.
Pragne Panu podzigkowac za pomocna mediacje. Pariska instytucja jest bardzo istotnym ogniwem
umozliwiajacym obywatelom polubowne rozwigzywanie drazliwych problemoéw, z jakimi moga
sie zetkna¢ w instytucjach europejskich.”

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze dziata¢ sam. Zapewnienie administrowania najwyzszej
jakosci to zadanie, ktore musimy wykonac wspdlnie z instytucjami i organami UE. Dotrzymywanie
obietnic, wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zado$¢uczynienia, uczenie si¢ na btedach,
przejrzysty sposob pracy oraz pozwolenie na kontrole spoteczna toistotne srodki budowania zaufania
wsrod obywateli. Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich powinien zgodnie i systematycznie
wspotpracowaé ze swoimi kolegami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
zapewnienia pelnego poszanowania praw obywateli w catej Unii. Powinien wreszcie stale zwraca¢
sie do obywateli i potencjalnych skarzacych, aby uswiadomic im zakres ustug $wiadczonych przez
Rzecznika.

Jako Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dotoze wszelkich staran, aby, korzystajac z osiggniec
pierwszej dekady, w petni wykona¢ powierzone mi zadanie przyblizenia Unii obywatelom i nadania
administracji UE , ludzkiej twarzy”.

Strasburg, 14 lutego 2006 r.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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PODSUMOWANIE

Jedenaste roczne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skierowane
do Parlamentu Europejskiego podsumowuje dziatalnos¢ Rzecznika w 2005 r. Jest to trzecie
sprawozdanie roczne przedstawione przez P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktéry rozpoczat
prace na stanowisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada sie z szesciu rozdziatow i pieciu zatacznikéw. Rozpoczyna sie od wstepu
Rzecznika, w ktéorym wymienia on najwazniejsze dziatania i osiggniecia minionego roku oraz
okresla priorytety na przysztos$¢. Niniejsze podsumowanie stanowi rozdzial pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg
i prowadzeniu dochodzen. Podkreslono w nim nowe istotne zmiany oraz dokonano przegladu
skarg rozpatrzonych w ciagu roku, facznie z analiza tematyczna decyzji w sprawach zamknietych
po zakonczeniu dochodzenia. Analiza ta obejmuje najwazniejsze wnioski prawne i fakty zawarte
w decyzjach Rzecznika w roku 2005.

Rozdziat trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika, odzwierciedlajace
zakres tematow i instytucji, ktérych dotyczyty skargi, jak réwniez dochodzenia z wtasnej inicjatywy.
Streszczenia dotycza wszystkich decyzji podanych w analizie tematycznej przedstawionej
w rozdziale drugim. Streszczenia decyzji w sprawie skarg zostaly sklasyfikowane najpierw wedtug
rodzaju wnioskdw lub wyniku dochodzenia, a nastepnie wedtug instytucji lub organu, ktérych
dotyczyly skargi. Streszczenia decyzji wynikajacych z dochodzen wszczetych przez Rzecznika
z wlasnej inicjatywy omdéwiono w konicowej czesci rozdziatu.

Rozdziat czwarty opisuje stosunki z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na poczatku
podkresla znaczenie konstruktywnych stosunkow Rzecznika Praw Obywatelskich w pracy z innymi
instytucjami i organami, a nastepnie wymienia rézne zwigzane z tym zagadnieniem spotkania
i imprezy, ktére odbyly sie w 2005 r.

Rozdziat piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Opisuje szczegétowo
dziatania europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich oraz udziat Rzecznika w seminariach,
konferencjach i posiedzeniach.

Rozdzial szésty dotyczy dziatan Rzecznika w sferze informagji i komunikacji. Rozdzial ten dzieli
sie na szes¢ podrozdzialow, poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom informa-
cyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z jego udziatem i jego pracownikéw, stosunkom
z mediami, publikacjom oraz komunikacji przez Internet.

Zatacznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2005 r. Zataczniki B i C zawieraja szczegotowe informacje dotyczace odpowiednio
budzetu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W zataczniku D znajduje si¢ spis decyzji
wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wedtug numeréw spraw, przedmiotu i rodzaju
zaskarzanych przypadkow niewtasciwego administrowania. Zatacznik E opisuje procedure wyboru
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i omawia ponowny wybér p. DIAMANDOUROSA
na to stanowisko w styczniu 2005 r.
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na mocy Traktatu
z Maastricht jako aspekt obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje
skargi dotyczace przypadkéw niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji i organéw
wspolnotowych, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swoje funkcje sadowe. Wspotpracujac z Parlamentem Europejskim, Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowat , niewlasciwe administrowanie”, uwzgledniajac nieprzestrzeganie praw
czlowieka, rzadoéw prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi skiadane przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa
i stowarzyszenia, ale rowniez wszczyna dochodzenia z wlasnejinicjatywy oraz wychodzi naprzeciw
obywatelom, aby informowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwo$ciach egzekwowania
tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2005 r.

W 2005 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat 3 920 skarg, co stanowi wzrost 0 5% w poréwnaniu
do 2004 r.!. Rekordowaq liczbe, siegajaca 59% wszystkich skarg ztozonych do Rzecznika w 2005 r.,
przystano droga elektroniczna, poczta elektroniczng lub za pomoca formularza do sktadania skargi,
zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika. W 3 705 przypadkach skargi zostaty wystane
przez indywidualnych obywateli, natomiast 215 ztozyly stowarzyszenia lub przedsiebiorstwa.

W ponad 75% tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich potrafil udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wtasciwemu organowi lub udzielajac porady na temat
organu, do ktorego nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.
Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto tacznie 338 nowych dochodzen
(w tym jedno taczne dochodzenie obejmujace 389 pojedynczych skarg). Ponadto Rzecznik Praw
Obywatelskich otworzyt pie¢ dochodzen z wtasnej inicjatywy.

W 2005 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit tacznie 627 dochodzen, z ktérych
284 stanowily kontynuacje spraw rozpoczetych w 2004 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wigekszos¢ dochodzen dotyczyla Komisji Europejskiej (68%
facznej liczby). Poniewaz Komisja jest gtowna instytucja wspdlnotowa podejmujaca decyzje majace
bezposredni wplyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt wnoszonych
przez nich skarg. Siedemdziesiat trzy dochodzenia dotyczyty Europejskiego Biura Doboru Kadr
(EPSO), 58 — Parlamentu Europejskiego, a 14 — Rady Unii Europejskiej.

Gléwne zarzuty dotyczace niewtasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informagji (188 spraw), niesprawiedliwe traktowanie i naduzycie wiadzy (132 sprawy),
dyskryminacja (103 sprawy), niezadowalajacy tryb postepowania (78 spraw), nieuzasadnione
opdznienie (73 sprawy), niedbatos¢ (44 sprawy), zaniedbanie obowiazkdw, cooznaczaniewypelnienie
przez Komisje Europejska roli ,straznika Traktatu” wobec panstw cztonkowskich (37 spraw) oraz
pomytki prawne (29 spraw).

Lacznie 3269 indywidualnych présb o udzielenie informacji otrzymano poczta elektroniczna,
w poréwnaniu z liczba okoto 3 200 w 2004 r. i 2 000 w 2003 r.

Nalezy zauwazy¢, ze 335 sposrod tych skarg dotyczylo tego samego tematu i zostalo objetych tacznym dochodzeniem
(patrz streszczenie sprawy 3452/2004/JMA i innych spraw opisanych w podrozdziale ,Sprawy, w ktérych nie stwierdzono
niewlasciwego administrowania”).
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Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2005 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat 312 dochodzen, w tym 302 dochodzenia w sprawie
skarg i dziesig¢ dochodzen z wtasnej inicjatywy. Ich wyniki oméwiono ponizej:

Sprawy, w ktérych nie stwierdzono niewlfasciwego administrowania

W 114 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika Praw Obywatelskich nie stwierdzono
niewtasciwego administrowania. Taki wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla skarzacego,
ktéry otrzymuje przynajmniej przeprosiny lub pelne wyjasnienie ze strony danej instytucji lub
organu na temat ich dziatania. Przyktadowo:

Komisja Europejska wyjasnila powody swojej decyzji o odstapieniu od wszczecia dochodzenia
przeciwko wiadzom Hiszpanii w sprawie zarzutu o dyskryminacje ze wzgledu na orientacje
seksualna. Komisja stwierdzita, ze konkretne problemy, zjakimi zetkneli si¢ skarzacy — obywatel
Hiszpanii i obywatel Argentyny — wykraczaly poza zakres prawa wspdlnotowego. Zgodnie
z propozycja Komisji, aby dochodzi¢ zados¢uczynienia na szczeblu krajowym, skarzacy ztozyli
skarge do hiszpanskiego rzecznika praw obywatelskich. (1687/2003/J]MA)

W wyniku skargi ztoZzonej przez organizacje pozarzadowa European Citizen Action Service
(ECAS) Rzecznik stwierdzil, Zze stosowane przez Komisj¢ minimalne standardy w zakresie
konsultacji z zainteresowanymi stronami na temat przysztosci funduszy strukturalnych sa
wystarczajaco jasne i w omawianej sprawie Komisja zastosowata si¢ do tych standardow. Nie
wykluczyt jednak, Zze mozna byto wyrazi¢ minimalne standardy w sposob bardziej zrozumiaty,
jak rowniez tego, ze w niektorych przypadkach bardziej miedzysektorowy i calosciowy sposob
podejscia do konsultacji méglby okazac sie wiasciwy; poinformowat wiec ECAS o mozliwosci
przedstawienia Komisji odpowiednich wnioskow. (948/2004/OV)

Dochodzenie Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie bezplatnego wypozyczania ksigzek
z bibliotek publicznych umozliwito wyjasnienie zaré6wno powodow decyzji Komisji o wszczeciu
postepowania przeciwko Hiszpanii o naruszenie przepisoéw, jak i mozliwosci wiasciwego
wdrozenia odpowiedniej dyrektywy wspodlnotowej bez naruszenia zasady bezptatnego
wypozyczania ksigzek. Dzialanie podjete przez Rzecznika Praw Obywatelskich opierato sie na
389 skargach zarzucajacych Komisji, Ze decyzja o wszczeciu postepowania przeciwko Hiszpanii
zagraza istnieniu bibliotek publicznych stanowiacych podstawowa ustuge publiczng i jest
sprzeczna z podstawowymi prawami obywateli w zakresie dostepu do kultury. Dochodzenie
zostato zamknigte po otrzymaniu przez Rzecznika informacji Komisji o przekazaniu sprawy do
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci. (3452/2004/JMA i inne sprawy)

Nawet w przypadku gdy Rzecznik nie stwierdzi niewtasciwego administrowania, moze wskazac
instytucji lub organowi sposob lepszego administrowania w przysziosci. W takich przypadkach
Rzecznik przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyktad w nastepujacych sprawach:

Rzecznik zaproponowal Komisji przeglad jej wewnetrznych zasad rejestrowania rozmow
telefonicznychdotyczacychprzetargdw.Nastapilotowwynikudochodzeniadotyczacegozasadnosci
rozmowy telefonicznej, ktora odbyla sie¢ miedzy stuzbami Komisji i uczestniczacym w przetargu
konkurentem skarzacego. Rzecznik nie znalazt dowoddéw niewtasciwego postepowania, ale
zauwazyl, ze Komisja tatwiej rozwiataby obawy skarzacego, gdyby mogta przedstawi¢ pisemny
zapis tej rozmowy telefonicznej. (1808/2004/JMA)

W nastepstwie dochodzenia w sprawie skarg, ze przy swoich gléwnych budynkach
w Brukseli Komisja i Rada nie zapewniajga wystarczajacej liczby miejsc parkingowych
przeznaczonych dla oséb niepelnosprawnych, Rzecznik z zadowoleniem przyjal wystapienia
obydwu instytucji do wtadz belgijskich o zapewnienie dodatkowych miejsc do parkowania
i poprosit, aby informowano go o wynikach. Ponadto zachecit Rade do ponownego rozwazenia
polityki ograniczania dostepu do wilasnych parkingéw osobom niepelnosprawnym ze
wzgledéw bezpieczenistwa i zasugerowal, aby w tym wzgledzie wzieta przyklad z Komisji.
(2415/2003/JMA i 237/2004/IMA)
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Majac na wzgledzie poprawe skutecznosci i przejrzystosci relacji z obywatelami, Rzecznik
poinformowat, ze Komisja powinna wyjasni¢ procedury rozpatrywania skarg dotyczacych
korzystania z pomocy finansowej UE. Bylo to skutkiem dochodzenia w sprawie sposobu
rozpatrzenia przez Komisje skargi dotyczacej ograniczenia dotacji przez wiadze regionalne
w Madrycie. W wyniku dochodzenia Rzecznika Komisja wyrazita zgode na udostepnienie
informagji skarzacemu; przyznata si¢ przy tym do opdznienia w poinformowaniu go o sposobie
rozpatrzenia sprawy i przeprosila za to zaniedbanie. (274/2004/]MA)

Europejskie Biuro Doboru Kadr (EPSO) wyrazito zgode na to, aby w przysztosci
w powiadomieniach o warunkach konkursu podawano informacje, Ze i)zaproszenie do
udzialu w testach wstepnych nie oznacza automatycznie, ze w pelni sprawdzono kwalifikacje
kandydata oraz ii) pisemne testy kandydatow, ktérych kwalifikacje uznano w po6zniejszym
terminie za niewystarczajace, nie beda oceniane. Dzialanie to jest skutkiem kolejnej uwagi
zgloszonej przez Rzecznika w $wietle dochodzenia w sprawie skargi obywatela Wegier, ktéry
zglosil sie do udziatu w otwartym konkursie na stanowisko ttumacza pomocniczego. W opinii
Rzecznika zamieszczenie tego typu informacji pozwoli zapobiec nieporozumieniom i poprawic
relacje z kandydatami. (839/2004/MHZ)

Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwiqzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich prébuje osiagna¢ pozytywny wynik,
zadowalajacy zaréwno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktérej wniesiono skarge.
Wspdtpraca instytucji i organéw wspdlnotowych jest zasadniczym warunkiem osiggania takich
wynikow, ktdre z kolei przyczyniaja sie do poprawy stosunkdéw miedzy instytucjami a obywatelami
i do unikania kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych.

W 2005 r. 89 spraw rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Przyktadowo:

Komisjasamazamknetaspraweopodznieniaptatnosci, wniesiona przezniemieckiegodziennikarza
naukowego; wyjasnita powody opdznienia i zgodzita si¢ na wyptate odsetek. Potwierdzita przy
tym, ze w miedzyczasie podjela dziatania w celu przyspieszenia wyptat naleznych ekspertom.
Skarzacy nastepnie potwierdzil, Ze naleznos¢ za ostatni kontrakt otrzymat w ciagu zaledwie
30 dni. (1266/2005/MF)

Rada pomogta Rzecznikowi w zakonczeniu sprawy dotyczacej rozwigzania umowy z cywilnym
ekspertem ds. informatyki z Misji Policyjnej Unii Europejskiej (EUPM) w Sarajewie; w wyniku
tego dziatania EUPM zgodzita si¢ na wyptaci¢ skarzacemu wynagrodzenie nalezne za okres
uplywajacy z dniem zakonczenia obowigzywania umowy. Skarzacy wniost o oczyszczenie
go przez Rade z wszelkich wniesionych przeciwko niemu zarzutéw; w odniesieniu do tego
roszczenia Rzecznik stwierdzil, ze skarzacy mial podstawy, by uzna¢, iz wynik dochodzenia
przeprowadzonego przez Rzecznika w poprzedniej dotyczacej go sprawie oznacza oczyszczenie
jego dobrego imienia, poniewaz stwierdzono, ze w tamtym przypadku prawa skarzacego do
obrony nie byly przestrzegane. (471/2004/OV)

Komisja ujawnita dwa pisma wystosowane przeznig do wtadz Wielkiej Brytanii w postepowaniu
0 naruszenie przepisdw, a takze odpowiedz udzielong przez Wielka Brytanie i przeprosita
za nieuzasadnione opdznienie w rozpatrzeniu wniosku o udostepnienie tych dokumentow.
W wyniku dalszych dochodzen Komisja wyrazila ponadto zgode na udostepnienie skarzacym
trzech ptyt CD-ROM zawierajacych informacje przestane Komisji przez wiadze Wielkiej Brytanii
w celu poparcia ich sprawy. Postepowanie o naruszenie przepisow dotyczyto zarzutu przeciwko
wladzom Wielkiej Brytanii o niezastosowaniu si¢ do przepiséw prawa wspodlnotowego
w sprawie wielkiego skltadowiska odpadéw usytuowanego w poblizu domoéw skarzacych.
(3381/2004/TN)
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W przypadku gdy Rzecznik stwierdza niewlasciwe administrowanie, dazy on w miare mozliwosci
do rozwiazania polubownego. W niektérych przypadkach do rozwigzania polubownego mozna
doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sa ex gratia: oznacza to, ze nie wiazq sig
z uznaniem odpowiedzialnosci prawnej i nie stwarzaja precedensu.

W 2005 r. zaproponowano 22 rozwigzania polubowne. Siedem spraw zamknieto w 2005 r. po
osiagnieciu rozwigzania polubownego (w tym jedna sprawe, w ktdrej propozycje ztozono w 2004 1.).
Pod koniec 2005 r. nadal rozpatrywano 18 propozycji rozwigzan polubownych, w tym dwdéch spraw,
w ktoérych Rzecznik poprosit Komisje o ponowne zbadanie odrzuconych uprzednio propozydji,
przedstawionych w 2004 r. Oto przyktadowe polubowne rozwiazania z 2005 r.:

o Komisja zgodzila si¢ wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci 596 euro skarzacemu, ktorego
sprawa nie zostata rozpatrzona w nalezyty sposob i w odpowiednim czasie. Komisja przyznata,
ze z powodu kilku nieporozumien i pomytek administracyjnych skarzacy nie otrzymat zaptaty
w odpowiednim terminie. Dodala, Ze szereg elementéw rozpoznanych przez Rzecznika oraz
wyjatkowe okolicznosci sprawy byty powodem wysuniecia propozycji wyplacenia skarzacemu
kwoty 596 euro tytutem odszkodowania. Kwota ta odpowiada kwocie odsetek naleznych od
niezaptaconej w terminie naleznosci. (1772/2004/GG)

® W nastepstwie dochodzenia Rzecznika w sprawie kampanii informacyjnej przeprowadzonej
w Finlandii przez Parlament przy wyborach do Parlamentu Europejskiego w czerwcu 2004
r. instytucja ta obiecata, Ze jej biuro informacyjne w Helsinkach zwrdci w przysztosci wigksza
uwage na kwestig stosowanych jezykdw. Zgromadzenie Szwedzkie w Finlandii wnioslo skarge, Zze
plakaty stanowigce element kampanii informacyjnej wydano jedynie w finskiej wersji jezykowe;.
Parlament uznat uchybienia, ktére wystapity podczas kampanii, jak réwniez fakt, ze udziat
procentowy ludnosci firiskiej mowiacej po szwedzku nie ma wptywu na status tego jezyka jako
urzedowego jezyka UE ani na jego status wynikajacy z konstytucji Finlandii. (1737/2004/TN)

e Komisja zgodzila si¢ wyptaci¢ kwoty 1000 euro obywatelce portugalskiej w duchu pojednania,
uznawszy fakt, ze Komisja mogta podja¢ odpowiednie dziatania, by poinformowac skarzaca
0 niemoznosci rozpoczecia pracy przed data faktycznego objecia przez nig stanowiska. Skarzaca
zarzucita Komisji niesprawiedliwe traktowanie, poniewaz Komisja podjeta decyzje o niemoznosci
podjecia przez nig pracy w charakterze operatorki centrum informacji telefonicznej dopiero
po tym, jak skarzaca juz zaczeta pracowac. Wyrazita takze sprzeciw wobec zasad, na ktére
powotata sie Komisja, uznajac, ze skarzaca nie jest wtasciwg osoba do podjecia pracy telefonistki.
W odniesieniu do powotania sie na wspomniane zasady Komisja nie zgodzita si¢ z pogladem
Rzecznika o ewentualnym niewlasciwym administrowaniu z jej strony. (1336/2003/1P)

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i sprawozdania specjalne

W przypadku gdy nie uda si¢ osiagna¢ polubownego rozwiazania, Rzecznik zamyka sprawe,
wystosowujac uwaga krytyczna lub sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwage krytyczna stosuje sie wowczas, gdy dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewlasciwego administrowania, gdy wydaje sie, ze nie ma ono konsekwencji ogdlnych,
a dalsze dzialania Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego
potwierdzenie, Zze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytugji lub organowi btedne dziatania
celem uniknigcia w przysziosci podobnych przypadkéow niewlasciwego administrowania.
W 2005 r. Rzecznik Praw Obywatelskich sporzadzit 29 uwag krytycznych. Przykladowo:

® Rzecznik skrytykowat Rade za nierozpatrzenie prosby o publiczny dostep do dokumentéow
we wlasciwy i uwazny sposob. Krytyka ta jest nastepstwem dochodzenia, ktore ujawnito, ze
w przeciwienstwie do wstepnie udzielonej skarzacemu przez Rade odpowiedzi dotyczacej
liczby dokumentéw w sprawie faktycznie istniato jeszcze wiele dokumentéw dodatkowych.
W wyniku dochodzenia Rzecznika skarzacy uzyskat dostep do dodatkowych dokumentow.
Poniewaz Rada wprowadzita w tym zakresie nowe przepisy wewnetrzne, Rzecznik wyrazit
przekonanie, ze w przysztosci problemy w rodzaju rozpoznanych w tej sprawie nie beda juz
wystepowaty. (1875/2005/GG)



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 PODSUMOWANIE

® Rzecznik skrytykowat Komisje w sprawie o opdznienie platnosci na rzecz matego przedsiebior-
stwa niemieckiego, ktdre bylo podwykonawca w projekcie Galilei. Dochodzenie to ujawnito
bardziej ogdlny problem: w razie opdznienia ptatnosci przez Komisje warunki umowne nie
zobowiazujq ani nie zachecaja gldéwnego wykonawcy do wystepowania o odsetki w imieniu
podwykonawcow. Dlatego Rzecznik zaproponowat, aby Komisja rozwazyla zmiane standar-
dowych umow tak, aby w takich przypadkach wyptata odsetek nastepowata automatycznie.
Komisja zgodzita sie dazy¢ do uwzglednienia intereséow malych i $rednich przedsiebiorstw
w przysztych standardowych umowach w stopniu zgodnym z interesem finansowym Wspol-
noty oraz z obowiazujacymi przepisami. (530/2004/GG)

® Rzecznik skrytykowal OLAF ze wzgledu na sposéb rozpatrzenia doniesienia o podejrzeniu
o nielegalne dziatania w organie Wspdlnoty, ztozonego przez niemieckiego urzednika. Zarzut
skarzacego dotyczyl braku informacji ze strony OLAF po uptywie okresu, ktéry powinien
wystarczy¢ do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie skargi. Rzecznik stwierdzil, ze zgodnie
z przepisami OLAF ma obowigzek podania informatorowi informacji o przewidywanym
terminie zakonczenia dochodzenia. (140/2004/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktdére otrzymaly uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaty dziatania w celu rozwigzania zaleglych probleméw oraz zapobiegaty przypadkom
niewlasciwego administrowania w przysztosci. W 2005 r. Komisja poinformowata Rzecznika
o podjeciu dalszych dziatari wynikajacych z przyjecia 18 uwag krytycznych. Byly to miedzy innymi
nastepujace przypadki:

® Sprawa, w ktorej Rzecznik skrytykowat Komisje za nieudzielanie zadowalajacego wyjasnienia
ws. czasu trwania dochodzenia, ktore trwato prawie trzy lata. Komisja, ktéra odniosta sie
wczesniej do czynnikow ogoélnych, takich jak duze obcigzenie praca, mogacych powodowac
opdznienia, poinformowata Rzecznika, ze dotozy staran, aby w razie wystapienia w przysztosci
podobnej sytuacji udzieli¢ bardziej szczegdétowych wyjasnien. (2229/2003/MHZ)

® Sprawa, w ktorej Rzecznik skrytykowat odpowiedz Reprezentacji Komisji w Kopenhadze na prosbe
skarzacego o udzielenie informacji o przetwarzaniu dotyczacych go danych. Komisja wyrazita
ubolewanie, ze Reprezentacja ztamata wspolnotowe przepisy o ochronie danych i stwierdzita,
ze przypomni Reprezentacji o bezwzglednym obowiazku przestrzegania przepisow o ochronie
danych. (224/2004/PB)

Jezeli przypadek niewtasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny, powoduje skutki
o charakterze ogdlnym lub wciaz istnieje mozliwos¢ wyeliminowania go przez dana instytucje,
Rzecznik sporzadza zalecenie wstgpne. Dana instytucja lub organ ma obowiazek udzielenia
Rzecznikowi szczegdtowej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajacym trzech miesiecy.

W 2005 r. sporzadzono 20 zaleceri wstepnych. Ponadto osiem zalecen wstepnych z 2004 r.
doprowadzito do wydania decyzji w 2005 r. Dziewig¢ spraw zamknigto w ciagu roku od przyjecia
przez instytucje zalecenia wstepnego. Trzy sprawy zakonczyty sie sprawozdaniem specjalnym dla
Parlamentu Europejskiego. Szes¢ spraw zamknieto z innych powoddéw. Pod koniec 2005 r. nadal
rozpatrywano 11 zalecen wstepnych, w tym jeden przygotowany w 2004 r. Przykltadowe zalecenie
wstepne przyjete w 2005 r.:

e Komisja wyrazita zgode na wyptate francuskiemu dziennikarzowi kwoty 56 000 euro. Jest to
najwyzsze odszkodowanie wyptacone dotychczas w wyniku skargi skierowanej do Rzecznika
Spraw Obywatelskich. Rzecznik stwierdzil, ze Komisja wykazala brak poszanowania dla
uzasadnionych oczekiwan skarzacego. Komisja wycofata swdj wkiad finansowy w projekt
skarzacego. (2111/2002/MF)

e Komisja zniosta limit wieku, wynoszacy 30 lat, ktéry stanowil jedno z kryteriow doboru w jej
programie szkolenia stazystow. Nastgpito to w wyniku skargi dotyczacej regulaminu programu.
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Rzecznik zwrdcil uwage, ze niektdére inne instytucje i organy wspolnotowe takze stosuja limit
wieku w programach szkolenia stazystow. Oglosil wiec wszczecie w sprawie tych programow
dochodzenia z wtasnej inicjatywy. (2107/2002/(BB)PB)

e Komisja wyrazita zgode na udostepnienie opinii publicznej pisma na temat procedury
nadmiernego deficytu, ktére wystosowal do Komisji minister finanséw Portugalii. Komisja
odmodwita udostepnienia tego pisma postowi do Parlamentu Europejskiego, utrzymujac, ze jego
ujawnienie zagraza ochronie interesu publicznego w odniesieniu do finansowej, monetarnej
lub gospodarczej polityki Portugalii. Rzecznik zwrdcil sie do wtadz portugalskich, ktore
poinformowaly go, ze wobec biezacej sytuacji budzetowej kraju pismo nie zawiera informacji,
ktore moglyby zagrozi¢ gospodarczej i finansowej polityce panstwa. (116/2005/MHZ)

Jezeli instytucja lub organ Wspdlnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono
ostateczng bron Rzecznika i ostatni znaczacy srodek stosowany w danej sprawie, poniewaz
przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej
decyzji Parlamentu. W 2005 r. sporzadzono trzy sprawozdania specjalne:

® Rzecznik przedlozyt Parlamentowi sprawozdanie specjalne po tym, gdy Rada nie przedstawita
waznych powodéw odmowy prowadzenia w sposdb jawny swoich posiedzen zwigzanych
z dziatalnoscig legislacyjna. Rzecznik przeprowadzit dochodzenie w tej sprawie po otrzymaniu
skargiod Elmara BROKA, niemieckiego posta do Parlamentu Europejskiego, oraz przedstawiciela
mlodziezowej grupy CDU (Unii Chrzescijarisko-Demokratycznej); zarzut dotyczyt braku
zgodnosci Regulaminu Rady z Traktatem o Unii Europejskiej, zgodnie z ktérym Rada oraz
inne instytucje i organy Wspdlnoty powinny podejmowac decyzje z mozliwie najwyzszym
poszanowaniem zasady otwartosci. Rzecznik zalecil, aby Rada ponownie rozwazyla swoja
odmowe podjecia decyzji o jawnosci jej posiedzen zwigzanych z dziatalnoscia ustawodawcza.
(2395/2003/GG)

® Rzecznik przedstawil Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne dotyczace oswiadczen
zlozonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) w kontekscie
prowadzonego przez niego dochodzenia. Dochodzenie dotyczyto przedstawionych przez OLAF
zarzutdw o korupcje, ktore mogly by¢ zrozumiane jako skierowane przeciwko okreslonemu
dziennikarzowi. Dziennikarz ztozyt kolejna skarge do Rzecznika, z zarzutem, Ze informacje
udzielone przez OLAF podczas dochodzenia mogly , wprowadzi¢ Europejskiego Rzecznika
Spraw Obywatelskich w blad oraz spowodowa¢ manipulacje dochodzeniem”. W sprawozdaniu
specjalnym Rzecznik zalecil, aby OLAF przyznal, ze jego oswiadczenia ztozone w trakcie
dochodzenia Rzecznika byly nieprawidlowe i mogly wprowadzi¢ w blad. Rzecznik uznal, ze
sprawa ta podnosi wazng kwestie zasadnicza, ktora ma wptyw na zaufanie obywateli do instytucji
i organow UE. (2485/2004/GG)

® Rzecznik przestal do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne po stwierdzeniu
nieuzasadnionej dyskryminacji polegajacej na réznym traktowaniu pod wzgledem finansowym
pracownikdéw UE, ktdrzy maja dzieciospecjalnych potrzebachedukacyjnych. Rzecznik sporzadzit
zalecenie wstepne, w ktorym stwierdzil, ze Komisja powinna podja¢ niezbedne dziatania, aby
rodzice dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wykluczonych ze Szkoét Europejskich
ze wzgledu na stopien ich niepelnosprawnosci, nie musieli pokrywac czesci kosztow ksztatcenia
swoich dzieci. W odpowiedzi Komisja wyrazita zasadnicza gotowos¢ do ponownego rozwazenia
wlasnej polityki, w zaleznosci od ograniczen budzetowych, ktérymi mozna si¢ zaja¢ podczas
procesu budzetowego; Rzecznik uznatl jednak, Ze nie jest to réwnoznaczne z jednoglosnym
przyjeciem zalecenia wstepnego. (1391/2002/JMA i inne sprawy)
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Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszczecia dochodzenia z wlasnej inicjatywy
w dwoch gltéwnych przypadkach. Po pierwsze, moze bada¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jezeli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
nie ani jest obywatelem, ani mieszkaricem Unii, ani osoba prawna majacq statutowa siedzibe
wjednym z panstw cztonkowskich). W 2005 r. wszczeto trzy takie dochodzenia z inicjatywy
Rzecznika. Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wtlasnej
inicjatywy w razie problemdéw systemowych w instytucjach. W 2005 r. uczynit to dwa razy; jeden
z przypadkéw byt nastepujacy:

® Rzecznik wszczal dochodzenie z wilasnej inicjatywy w sprawie udostepnienia kandydatom
kryteriow oceny ustalanych przez komisje rekrutacyjne. Inicjatywa ta byta nastepstwem trzech spraw
rozpatrywanych w 2005 r., ktdre dotyczyty informacji udostepnianych kandydatom uczestniczacym
w konkursach rekrutacyjnych. Odpowiedzi udzielone w tych sprawach przez EPSO dostarczyly
dodatkowych szczegdtowych informacji, ktére pomogly skarzacym w zrozumieniu uzyskanych
ocen. Poniewaz sprawy te dotyczyty waznych kwestii rzeczowych i prawnych o bardziej ogolnym
charakterze, Rzecznik podjat decyzje o wszczeciu dochodzenia z wlasnej inicjatywy. (O1/5/2005/PB)

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej czesci rozdziatu drugiego sprawozdania rocznego
w podziale na nastepujace grupy tematyczne: otwartos$¢ i ochrona danych; Komisja jako ,,straznik
Traktatu”; przetargi, umowy i dotacje oraz sprawy zwiazane z personelem i rekrutacja.

Rozdziat trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 65 sposroéd tacznej liczby 312 decyzji
zamykajacych sprawy w 2005 r. Streszczenia te obrazujq zakres tematéw oraz instytucji, ktérych
dotyczyty dochodzenia Rzecznika oraz rozne rodzaje ustalen.

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego w przypadku,
gdy jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

W celu osiagniecia pozytywnych wynikow swojej dziatalnosci na rzecz obywateli Rzecznik nawiazat
konstruktywng wspdtprace z instytucjami i organami UE. Wspolpraca ta ma posta¢ regularnych
spotkan i wspolnych dziatan, podczas ktorych Rzecznik i jego rozmdéwcy moga lepiej zrozumiec¢
prace drugiej strony, analizuja najlepsze sposoby ochrony i wspierania praw obywateli oraz okreslaja
dziedziny ewentualnej przyszlej wspodtpracy.

Rzecznik wykorzystal dziesiata rocznice dziatalnosci instytucji, aby rozwija¢ konstruktywne
stosunki nawigzane podczas pierwszej dekady. Dnia 17 listopada 2005 r. wydat oficjalng kolacje
dla przewodniczacych i sekretarzy generalnych instytucji UE, a takze dla dyrektoréw organow
i agencji Unii. W kolacji wzieto udziat ponad 45 osob, reprezentujacych instytucje, organy
iagencje UE z caltej Unii. Celem wydarzenia bylo podkreslenie woli Rzecznika wspotpracy ze
wszystkimi instytucjami, organami i agencjami UE w celu poprawy jakosci administracji UE
w nadchodzacych latach. Poniewaz okoto 70% dochodzen prowadzonych przez Rzecznika dotyczy
Komisji, poproszono jej przewodniczacego José Manuela BARROSO o wygloszenie przemdwienia
inauguracyjnego. W swoim przemowieniu przewodniczacy Komisji naswietlit korzysci wynikajace
znowej procedury wewnetrznej, przyjetej przez Komisje w odpowiedzi na dochodzenia Rzecznika.
Rzecznik wykorzystal okazje do przedstawienia swojej podwojnej roli, gdyz petni on nie tylko
funkcje zewnetrznego mechanizmu kontroli, ale réwniez stanowi cenne zrdédlo informagji dla
kierownictwa instytucji — pomaga w doskonaleniu dziatalnosci organéw, wskazujac dziedziny
wymagajace poprawy.

Rzecznik powtarzal ten przekaz podczas wielu innych spotkan z cztonkami instytucji i organdw oraz
zich urzednikami. Odbyly sie woéwczas prezentacje jego dziatalnosci, podczas ktérych doradzat, jak
najlepiej odpowiadac na skargi i jak usprawni¢ procedury. W tym kontekscie szczegolne znaczenie
miato spotkanie z Kolegium Komisarzy, ktére odbylo sie 25 maja. Ponadto podczas spotkan,
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jakie miaty miejsce w 2005 r., wspolnie z gtéwnymi partnerami dyskusji rozwazano propozycje
zaciesnienia wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz wymiany informacji i najlepszych praktyk.
Podczas kolejnych spotkart omawiano priorytety Rzecznika oraz srodkiniezbedne doich osiagniecia,
skupiajac si¢ przy tym szczegdlnie na budzecie instytucji na rok 2006.

Rzecznik sklada roczne sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i regularnie informuje postéw
o swojej dzialalnosci, dostarczajac im przez caly rok egzemplarze swoich publikacji. W 2005 r.
postowie do PE otrzymali dziewie¢ takich publikacji. Wspdtpraca Rzecznika z Komisja Petycji
Parlamentu Europejskiego jest owocna i obejmuje wzajemne przekazywanie sobie odpowiednich
spraw, w celu zapewnienia obywatelom europejskim mozliwie skutecznej pomocy. Skarzacym,
ktorzy postuluja zmiane przepisow lub polityki europejskiej, Rzecznik doradza mozliwosci ztozenia
petycji do Parlamentu Europejskiego. W 2005 r. stosunki pomiedzy Rzecznikiem i Komisja Petycji
ulegly dalszemu umocnieniu, a w sprawozdaniu MAVROMMATISA o dziatalnosci Rzecznika
w 2004 r. podkreslono znaczenie konstruktywnej wspoétpracy. Na posiedzeniu Komisji Petycji w dniu
12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik, zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu Europejskiego,
zobowiazat sie stawi¢ sie przed Komisja z wiasnej inicjatywy przy kazdej prezentacji Parlamentowi
sprawozdania specjalnego.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspdtpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, co pozwala zapewni¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspdtpraca ta jest réwnie istotna dla $ledzenia
waznych wydarzen w srodowisku rzecznikéw, wymiany informacji o prawie UE i wymiany
najlepszych praktyk. Wspolpraca ta przebiega gléwnie pod egida europejskiej sieci rzecznikow
praw obywatelskich, chociaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bierze réwniez udziat
w konferencjach, seminariach i spotkaniach poza siecia.

Europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich

Ogromne znaczenie dla Europejskiego Rzecznika ma europejska sie¢ rzecznikow praw
obywatelskich, ktéra stopniowo przeksztalcita si¢ w rozbudowane narzedzie wspdtpracy. Sie¢
obejmuje obecnie prawie 90 urzedéw w 30 krajach na poziomie krajowym i regionalnym w Unii
Europejskiej, jak rowniez na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych do UE, Norwegii
i Islandii. Jest ona skutecznym mechanizmem wspoétpracy przy rozpatrywaniu spraw. Wspotpraca
ta ma szczegdlne znaczenie, poniewaz wielu skarzacych zwraca si¢ do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, gdy maja problemy z administracja krajowa, regionalna lub lokalng. W wielu
przypadkach rzecznik praw obywatelskich w kraju, ktorego dotyczy skarga, moze znalez¢ skuteczne
rozwiagzanie. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miare mozliwosci przekazuje sprawy
bezposrednio do rzecznikéw krajowych lub regionalnych lub udziela skarzacemu odpowiedniej
porady. W 2005 r. Rzecznik doradzit 945 skarzacym, aby zwrocili si¢ do krajowego lub regionalnego
rzecznika praw obywatelskich, a 91 skarg przekazat bezposrednio do odpowiedniego rzecznika.
Rzecznicy tworzacy sie¢ s rowniez odpowiednimi zrédtami informacji dla obywateli o ich prawach
wynikajacych z prawa UE oraz o mozliwosciach egzekwowania i obrony tych praw.

Oprocz regularnej i nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktora pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wystapic¢ z wnioskiem
o udzielenie pisemnej odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego interpretacji, w tym pytania
zwigzane rozpatrywaniem okreslonych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udziela
odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej instytucji
lub organu UE. W 2005 r. otrzymano cztery zapytania (dwa od krajowych i dwa od regionalnych
rzecznikéw praw obywatelskich), a zamknigto trzy (w tym dwa przeniesione z 2004 r.).

Sie¢ rownie aktywnie wymienia si¢ doswiadczeniami i najlepszymi praktykami. Wymiana odbywa
si¢ podczas seminariow i spotkan, na famach okresowego biuletynu, na elektronicznym forum
dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym.

Seminaria krajowych rzecznikow praw obywatelskich sa organizowane co dwa lata przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego krajowego odpowiednika. Pigte seminarium,
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zorganizowane przez holenderskiego rzecznika, Roela FERNHOUTA, i Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, odbylo si¢ w Hadze, w Holandii, w dniach 11-13 wrzesnia 2005 r.
Program seminarium obejmowatl uroczysta kolacje dla uczczenia dziesiagtej rocznicy utworzenia
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Pan DIAMANDOUROS wykorzystat te okazje, by
ztozy¢ podzigkowania swoim kolegom za nieocenione wsparcie udzielone instytucji w pierwszej
dekadzie jej dziatalnosci.

Bylo to pierwsze seminarium, w ktérym wzieli udziat rzecznicy praw obywatelskich z krajow
kandydujacych, a takze pierwsze po najwiekszym jak dotad rozszerzeniu Unii. W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele wszystkich 25 panistw cztonkowskich UE, oraz Chorwacji, Rumunii,
Islandii i Norwegii. Temat seminarium — ,Rola instytucji rzecznika praw obywatelskich
i podobnych organdéw w stosowaniu prawa UE” — uznano za wysoce odpowiedni dla rzecznikéw
praw obywatelskich w calej rozszerzonej Unii. Jako organy kontroli rzecznicy praw obywatelskich
maja do odegrania decydujaca role w zapewnieniu pelnego i prawidlowego stosowania prawa UE
w panstwach cztonkowskich. Rozmowy prowadzone w Hadze dotyczyly mozliwosci jak najlepszej
wspotpracy rzecznikéw w celu wlasciwego petnienia tej roli. Wyciagnieto wazne wnioski dotyczace
przysztej wspolpracy pomiedzy czlonkami sieci, a postep w realizacji tych inicjatyw zostanie
oceniony na nastepnym seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich, ktére odbedzie
si¢ w 2007 r. w Strasburgu.

W 2005 r. biuletyn European Ombudsmen — Newsletter nadal byt niezwykle cennym narzedziem
wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych praktyk. Obydwa numery biuletynu,
opublikowane w kwietniuiw pazdzierniku, byty poswigcone takim tematom, jak planowana Agencja
Praw Podstawowych UE, dostep do dokumentow i ochrona danych, dyskryminacja i przeszkody
w swobodnym przemieszczaniu sig, problemy zwiazane z wigziennictwem w niektorych panstwach
cztonkowskich, stuzba zdrowia i problemy imigrantéw. W minionym roku nadal rozwijaty sie
elektroniczne forum wymiany dokumentow i fora dyskusyjne Rzecznika. W ten spos6b umozliwiono
urzedom wymiang informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka
waznych debat dotyczacych tak réznorodnych zagadnien jak bezptatne wypozyczanie ksigzek
w bibliotekach publicznych i publikowanie decyzji rzecznikéw praw obywatelskich w Internecie.
Elektroniczny serwis informacyjny Rzecznika — Ombudsman Daily News — byl publikowany
w kazdy dzien roboczy i zawierat artykuty, informacje dla prasy i ogloszenia urzedéow z kazdego
z krajow nalezacych do sieci.

Wizyty informacyjne sktadane rzecznikom praw obywatelskich w panstwach czlonkowskich
i krajach kandydujacych rowniez okazaty si¢ wysoce skuteczne w rozwoju sieci i stanowia znakomity
srodek zwigkszania wiedzy o udostepnionych przez sie¢ narzedzi komunikacyjnych.

Posiedzenia

W minionym roku dziatania Rzecznika w celu wspotpracy z innymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaly poza dziatalnos$¢ europejskiej sieci rzecznikdw. Majac na wzgledzie promowanie
dziatalnosci rzecznikoéw praw obywatelskich, omawianie stosunkéw miedzyinstytucjonalnych
i wymiane informacji o najlepszych praktykach, Rzecznik uczestniczyt w wielu imprezach
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikdw praw obywatelskich i odby? liczne
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich oraz przedstawicielami tych instytucji z UE oraz
spoza Wspdlnoty.

Dziatania informacyjne

Dazac niezmiennie do podnoszenia wiedzy obywateli o przystugujacym im prawie do skfada-
nia skarg, Rzecznik wykorzystal dziesiatq rocznice dziatalnosci instytucji, by zorganizowac lub
poprowadzi¢ liczne imprezy, ktérych celem byto informowanie spoleczenstwa o jego funkcji. Dnia
28 pazdziernika Instytut Wyzszych Studiow Europejskich (Institut des hautes études européennes)
Uniwersytetu im. Roberta Schumana (Université Robert Schuman) w Strasburgu zorganizowat kolo-
kwium pt. Le Médiateur européen: bilan et perspectives (,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
— ocena dziatalnosci i perspektywy”). W seminarium udzial wzielo ponad 80 pracownikéw
akademickich, studentéow, prawnikéw, pracownikow UE i innych uczestnikow; otworzyla je
Fabienne KELLER, senator i burmistrz Strasburga. Dnia 6 grudnia Rzecznik zorganizowat w Bruk-
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seli dwie imprezy pod hastem ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: 10 lat, 20 000 skarg
— zbyt wiele czy zbyt mato?” Imprezy, zorganizowane we wspotpracy z Europejskim Centrum
Dziennikarstwa, miaty forme seminarium prasowego i otwartych warsztatow dla medidw, orga-
nizacji pozarzadowych, grup intereséw, przedstawicieli wtadz regionalnych i lokalnych oraz
obywateli zainteresowanych praca Rzecznika Praw Obywatelskich. Prowadzone podczas nich dys-
kusje dotyczyly kluczowych dla Rzecznika kwestii, ktore instytucja powinna rozwazy¢, wkraczajac
w druga dekade dziatalnosci.

W 2005 r. Rzecznik kontynuowatl wizyty informacyjne w panstwach cztonkowskich, odwiedzajac
w listopadzie Wielka Brytanie. Podczastejwizyty Rzecznik spotykatsiez obywatelami, potencjalnymi
skarzacymi, administratorami, przedstawicielami sadownictwa oraz elit politycznych. Wizyta ta
okazata si¢ znakomitym sposobem zwigkszania wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach,
podniesienia rangi dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich wsrdd czotowych przedstawicieli
wladzy sadowniczej, ustawodawczej i wykonawczej, jak rowniez wzbogacenia wspodtpracy
Rzecznika z rzecznikami w Wielkiej Brytanii.

Rzecznik i jego pracownicy nie ustawali w staraniach, by przedstawiac¢ dziatalno$¢ swojej instytucji
na konferencjach, seminariach i posiedzeniach — w 2005 r. odbylo si¢ okolo 120 tego rodzaju
prezentacji. Takie wydarzenia pomagaja przyblizy¢ dziatalnos¢ Rzecznika zaréwno potencjalnym
skarzacym, jak i zainteresowanym obywatelom.

Rozwijano takze kontakty z mediami — do dziennikarzy w calej Europie rozestano 17 komunikatéw
prasowych. Rzecznik udzielil ponad 50 wywiadéw dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz
mediéw elektronicznych w Strasburgu, w Brukseli i w innych miastach. Ponadto przedstawial swoja
dziatalnos¢ i udzielal odpowiedzi na pytania zadawane podczas konferencji prasowych i spotkan
z dziennikarzami.

W minionym roku szeroko rozpowszechniano materialy na temat pracy Rzecznika Praw
Obywatelskich, szczegdlnie podczas dni otwartych zorganizowanych przez Parlament Europejski.
Dzien 30 kwietnia — dzien otwarty w Brukseli — wykorzystano do wydania The European
Ombudsman’s tenth anniversary postcard (karty pocztowej upamietniajacej dziesigta rocznice
instytucji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich) w 24 jezykach. Dla upamigtnienia
dziesigtej rocznicy Rzecznik wydat réwniez ksiege pamiatkowa zatytutowana ,Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich: poczatki, utworzenie, ewolucja”, wydana w twardej i w miekkiej
oprawie, wprowadzong do obiegu podczas pigtego seminarium rzecznikéw praw obywatelskich
w Hadze. W 2005 r. wydano réwniez nowa wersje Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki
Administracyjnej w 24 jezykach. Ponad 100 000 egzemplarzy Kodeksu rozprowadzono wsréd
rzecznikow praw obywatelskich, cztonkéw Parlamentu Europejskiego, kierownikow instytucji
i organow UE, w Reprezentacjach Komisji oraz biurach parlamentéw w panistwach cztonkowskich,
osrodkach informacyjnych i sieciach UE, organach administracji publicznej panstw cztonkowskich
na szczeblu krajowym i regionalnym oraz wéréd obywateli i organizacji, ktore wykazaly szczegdlne
zainteresowanie pracg instytucji UE. Publikacja spotkata si¢ z ogromnym zainteresowaniem i do
konca roku otrzymano prosby o wiele tysiecy dodatkowych egzemplarzy.

Wszystkie te wydawnictwa udostepnionona stronie internetowej Rzecznika, wraz z zamieszczanymi
tam regularnie decyzjami, komunikatami dla prasy, danymi statystycznymi oraz szczegdtami jego
dziatalnosci informacyjnej. W 2005 r. utworzono nowy dziat witryny internetowej, poswiecony
wylacznie dziesigtej rocznicy dziatalnosci instytucji. Zawiera on Ksiege pamiatkowa, jak rowniez
dokumenty zwiazane z wydarzeniami z okazji dziesieciolecia dziatalnosci. Utworzono takze
nowy dzial witryny internetowej zawierajacy dokumenty historyczne zwigzane z ustanowieniem
instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2005 r. na stronie gtéwnej Rzecznika odnotowano 304 300 odwiedzin.
Najwyzsza liczbe 71166 odwiedzin odnotowano na stronie internetowej w angielskiej wersji
jezykowej, w dalszej kolejnosci odwiedzano strony w wersji francuskiej, wtoskiej, hiszpanskiej,
niemieckiej i polskiej. Pod wzgledem geograficznego obszaru, z ktérego odwiedzano strone
internetowa, najwyzsza liczba odwiedzajacych pochodzita z Belgii (27 517 odwiedzin), a nastepnie
z Wtoch, Hiszpanii, Francji, Niemiec i Polski.
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Zmiany wewnetrzne

W 2005 r. Rzecznik kontynuowat starania, by dobrze przygotowac instytucje do rozpatrywania
skarg wnoszonych przez obywateli 25 panistw cztonkowskich w 21 urzedowych jezykach traktatu.

Departament administragji i finanséw Rzecznika przeszed w 2005 r. gruntowna restrukturyzacje,
w wyniku ktérej podzielono go na cztery wydzialy — wydzial administracyjny, finansowy,
rozpatrywania skarg oraz informacyjny. Celem restrukturyzacji byla wigksza specjalizacja
poszczegdlnych wydziatow, w ktorych dyrektor departamentu pelni funkcje koordynatora.
W departamencie prawnym ulepszono procedury zarzadzania sprawami i kontroli jakosci w celu
zapewnienia spdjnego monitorowania irzetelnego rozpatrywania wiekszej liczby skarg przez
liczniejszy zespdt prawnikow.

Liczba stanowisk przewidzianych w planie zatrudnienia Rzecznika wzrosta z 38 w 2004 r. do
51 w 2005 r. zgodnie z dlugookresowym planem budzetowym przyjetym przez Parlament
w 2002 r. Przewidywat on stopniowe wprowadzanie w latach 2003-2005 nowych stanowisk
w zwigzku z rozszerzeniem Unii. W budzecie na rok 2006, przyjetym przez organy budzetowe
w grudniu 2005 r., przewiduje si¢ zwigkszenie liczby stanowisk do 57. Wzrost ten wynika przede
wszystkim z kolejnego rozszerzenia Unii Europejskiej (o Bulgarie i Rumunie) oraz wdrozenia
decyzji o osiagnieciu pelnej niezaleznosci od ustug Parlamentu w zakresie zarzadzania personelem
Rzecznika. Jednym z priorytetow dziesigtego roku dziatalnosci instytucji jest przeglad istniejacych
umoéw o wspoltpracy z Parlamentem w celu przystosowania ich do nowych warunkéw. Podpisanie
nowej umowy zaplanowano na poczatek 2006 r.; jej celem jest utrzymanie intensywnej wspotpracy
z Parlamentem we wszystkich dziedzinach, w ktérych mozliwe sa znaczne oszczednosci skali oraz
oszczednosci budzetowe.

Rzecznik przedstawil budzet na rok 2006 z uwzglednieniem nowej struktury budzetowej
(nomenklatury). Nowa struktura ma na celu zwiekszenie przejrzystosci i utatwienie wladzom
budzetowym poglebionej kontroli dzieki lepszemu wgladowi w wydatki o podobnym charakterze,
ktére w dotychczasowej strukturze byly rozproszone w kilku tytutach lub rozdziatach. Srodki
przyznane na rok 2006 wynosza ogotem 7 682 538 euro (w porownaniu do 7 312 614 euro w 2005 r.).
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SKARGI I DOCHODZENIA

Jednym z najwazniejszych sposobow, w jaki Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspiera
dobra administracje, jest badanie niewlasciwego administrowania i, w miare potrzeby, zalecanie
dziatan korygujacych. Rzecznik dowiaduje si¢ o ewentualnych przypadkach niewtasciwego
administrowania gtéwnie ze skarg, ktdrymi zajmowanie si¢ stanowi najwazniejszy aspekt reaktywnej
roli Rzecznika.

Prawo do ztozZenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jestjednym z praw obywatelskich
Unii Europejskiej (art. 21 traktatu WE) i jest zawarte w Karcie Praw Podstawowych (art. 43).

Rzecznik ma takze mozliwos¢ prowadzenia dochodzen z wiasnej inicjatywy, a zatem przyjmowania
aktywnej roli w zwalczaniu niewlasciwego administrowania.

PODSTAWY PRAWNE DZIALALNOSCI RZECZNIKA

Rzecznik prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z art. 195 traktatu WE, ze Statutem Rzecznika (stanowigcego
decyzje Parlamentu Europejskiego') oraz z przepisami wykonawczymi przyjetymi przez Rzecznika
na mocy art. 14 Statutu.

Przepisy wykonawcze dotycza wewnetrznego funkcjonowania biura Rzecznika. Jednakze, aby
stanowily dokument zrozumiaty i przydatny dla obywateli, uzupelniono je réwniez o pewne
materialy zawarte juz w Statucie Rzecznika, ktére dotycza innych instytucji i organéw. Obecne
przepisy wykonawcze weszly w zycie w dniu 1 stycznia 2003 r. Sa one dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych Unii na stronie Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu) i w formie
wydruku w biurze Rzecznika.

MANDAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

Art. 195 traktatu WE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg, ktére dotycza przypadkow
niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji i organow Wspolnoty, z wytaczeniem
Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje sadowe, od
kazdego obywatela Unii i kazdej osoby fizycznej lub prawnej majacej miejsce zamieszkania lub
statutowg siedzibe w panstwie cztonkowskim. Tym samym skarga nie wchodzi w zakres kompetencji
Rzecznika, jezeli:

1 skarzacy jest osobg nieuprawniong do wnoszenia skargi;

2 skarga nie dotyczy instytucji lub organu Wspdlnoty;

Decyzja Parlamentu Europejskiego 94/262 z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepisdw i ogolnych warunkéw regulujacych
wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz.U. z 1994 r. L 113, str. 15.


http://www.ombudsman.europa.eu
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3 skarga dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje
funkcje sadowe lub

4 nie dotyczy ewentualnego przypadku niewtasciwego administrowania.

Ponizej omowiono punkty 1, 21 4.

Nieuprawnione skargi

Chociaz prawo skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest ograniczone do
obywateli, mieszkancow i oséb prawnych majacych miejsce zamieszkania lub statutowa siedzibe
w panstwie cztonkowskim, Rzecznik ma réwniez prawo do wszczecia dochodzenia z wlasnej inicjatywy.
Korzystajac z prawa do wlasnej inicjatywy, Rzecznik moze bada¢ ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania bedacy przedmiotem skargi, nawet jesli skarzacy nie jest osobg uprawniona. W 2005
r. wszczeto trzy takie dochodzenia.

W wyzej opisany sposob Rzecznik moze podja¢ decyzje o skorzystaniu z prawa do wiasnej inicjatywy
w kazdej sprawie. Zadna skarga nie zostala dotychczas odrzucona jedynie dlatego, ze skarzacy nie
byt osoba uprawniong do jej sktadania.

Instytucje i organy Wspodlnoty

Mandat Rzecznika obejmuje instytucje i organy Wspdlnoty. Instytucje s wymienione w art. 7 traktatu,
lecz nie istnieje definicja lub miarodajna lista organéw Wspdlnoty. Okreslenie to obejmuje organy
ustanowione traktatami, takie jak Komitet Ekonomiczno-Spoteczny i Europejski Bank Centralny, jak
réwniez agencje ustanowione ustawodawstwem, takie jak Europejska Agencja Ochrony Srodowiska
i Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii.

Przyklady skarg, ktore nie zostaty ztozone przeciwko instytucjom lub organom Wspéinoty

SKARGA NA DECYZJE RADY EUROPEJSKIEJ

Obywatel Cypru zaskarzyt decyzje Rady Europejskiej o rozpoczeciu negocjacji w sprawie przystapienia Turcji do UE.
Skarzacy twierdzit, ze decyzja ta narusza podstawowe zasady UE, takie jak wolno$¢, demokracja i poszanowanie praw
cztowieka, oraz podstawowe wolnosci i domagat sie uniewaznienia wynikéw szczytu Rady Europejskiej.

W przeciwienstwie do Rady Unii Europejskiej Rada Europejska nie jest instytucja Wspdlnoty Europejskiej. Zgodnie
z art. 4 Traktatu o Unii Europejskiej, Rada Europejska ,nadaje Unii impulsy niezbedne do jej rozwoju i okresla w tej
mierze ogdlne kierunki polityczne”.

Sprawa 221/2005/TN
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ZARZUT DOTYCZACY OBRAZLIWEGO POTRAKTOWANIA PRZEZ URZEDNIKOW CELNYCH

Obywatel Unii przewozit towary z Santander w Hiszpanii do Rzymu we Wtoszech. Ztozyt on skarge w zwigzku
z zatrzymaniem i przeszukaniem go przez urzednikéw celnych na autostradzie w poblizu Nicei. Skarzacy twierdzit,
iz zostat potraktowany w sposéb obrazliwy, jego towary pozostawiono otwarte na chodniku, a urzednicy celni
odmowili wyjasnienia swych dziatan.

Skarga nie dotyczyta dziatan instytucji lub organu Wspdlnoty, a zatem nie wchodzita w zakres kompetencji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat sprawe francuskiemu Rzecznikowi, w ktérego kompetencjach lezy
rozpatrywanie skarg na francuskie organy celne.

Sprawa 3484/2005/JMA

Niewlasciwe administrowanie

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich konsekwentnie twierdzi, ze niewtasciwe administrowanie
jest szerokim pojeciem, a dobre administrowanie wymaga miedzy innymi przestrzegania przepisow
prawnych i zasad, w tym praw podstawowych. Jednakze, zasady dobrego administrowania
wykraczajg poza to, wymagajac od instytucji i organdw Wspdlnoty nie tylko poszanowania ich
obowigzkdéw prawnych, lecz rowniez zwracania uwagi na obstuge oraz zapewnienia, ze obywatele
traktowani sq wtasciwie i w pelni korzystaja z przystugujacych im praw. Tak wiec gdy sprzecznos¢
z prawem zawsze oznacza niewlasciwe administrowanie, niewlasciwe administrowanie nie jest
automatycznie rownoznaczne ze sprzecznoscia z prawem. Na przyktad, ze stwierdzenia przez
Rzecznika niewtasciwego administrowania w oparciu o naruszenie Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (ktora jako taka nie jest prawnie obowigzujaca) nie wynika automatycznie, ze doszto do
nielegalnych praktyk, ktére moga pociagac za soba natozenie sankcji przez sad”.

Parlament Europejski zwrdcit sie do Rzecznika o sprecyzowanie znaczenia wyrazenia niewtasciwe
administrowanie. W odpowiedzi w swoim Sprawozdaniu rocznym 1997 Rzecznik zaproponowat
nastepujaca definicje:

Do przypadku niewtadciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie postepuje zgodnie
z przepisami lub zasadami dla niego wigzqcymi.

W 1998 r. Parlament Europejski uchwalit rezolucje przyjmujaca te definicje z zadowoleniem. Z wymiany
korespondencji miedzy Rzecznikiem a Komisja w roku 1999 wynika, ze réwniez Komisja zgodzita
sie na taka definicje.

Karta Praw Podstawowych ogloszona w grudniu 2000 r. zawiera prawo do dobrej administracji jako
podstawowe prawo wynikajace z obywatelstwa Unii (art. 41).

Patrz wyrok Sadu Pierwszej Instancji z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potaczonych T-219/02 i T-337/02, Herrera
przeciwko Komisji, pkt 101 oraz postanowienie Prezesa Sadu Pierwszej Instangji z dnia 15 pazdziernika 2004 r. w sprawie
T-193/04 R Hans-Martin Tillack przeciwko Komisji, pkt 60.
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Przyklad skargi, ktora nie dotyczyla ewentualnego niewtasciwego administrowania

BLAD W NIEMIECKIEJ WERSJI DYREKTYWY

Skarzacy uzyskat wyksztatcenie pielegniarza w bytej NRD i pracowat w zawodzie przez ponad 15 lat. Po utracie pracy
w Niemczech zostat zatrudniony w Austrii. Zatrudnienie to ustato, gdy wiadze niemieckie nie wydaty zaswiadczenia
wymaganego przez austriackiego pracodawce.

Wedtug skarzacego, prawodawstwo europejskie wymaga od niego udowodnienia, ze pracowat w tej dziedzinie
nieprzerwanie przez pewien okres. Pomimo dtugiego doswiadczenia zawodowego, skarzacy nie mogt spetnic¢
tego wymogu, gdyz dwukrotnie pozostawat krétkotrwale bezrobotny. Zarzucit on, ze takie traktowanie jest
niesprawiedliwe.

Zgodnie z art. 4 dyrektywy 77/452/EWG, ,kazde panstwo cztonkowskie uznaje jako wystarczajgce potwierdzenie
dyplomy, swiadectwa i inne dokumenty potwierdzajace posiadanie kwalifikacji pielegniarki odpowiedzialnej za
opieke 0g6lng, wydane przez te panstwa cztonkowskie (...), z dotgczonym zaswiadczeniem stwierdzajacym, ze
obywatele ci faktycznie i zgodnie z prawem wykonywali dziatalnos¢, przez co najmniej trzy kolejne lata w okresie pieciu
lat poprzedzajgcych date wydania zaswiadczenia".

Brzmienie art. 4a dyrektywy 77/452, ktory zostat wprowadzony po zjednoczeniu Niemiec i dotyczy dyploméw
wydanych w bytej NRD, jest identyczne z brzmieniem art. 4. Jednakze niemiecka wersja tego przepisu wymaga od
zainteresowanego nieprzerwanej pracy przez co najmniej trzy kolejne lata w okresie pieciu lat poprzedzajacych date
wydania zaswiadczenia.

Skarga do Rzecznika byta niedopuszczalna, bowiem nie dotyczyta niewtasciwego administrowania, lecz tresci
prawodawstwa UE.

Aby udzieli¢ skarzacemu praktycznej porady, Rzecznik pordwnat rézne wersje jezykowe dyrektywy i stwierdzit, ze
angielska, francuska, hiszpanska, portugalska, holenderska i wtoska wersja tego przepisu nie wymaga nieprzerwanego
zatrudnienia. Rzecznik uznat zatem, Ze wersja niemiecka jest w oczywisty sposob btedna, o czym poinformowat
Komisje i skarzacego.

Komisja zgodzita sie z analiza Rzecznika i zwrdcita sie do skarzacego o dostarczenie kopii jego korespondencji
z whasciwymi wladzami niemieckimi oraz upowaznienie Komisji do zwrdcenia sie do tych wladz w imieniu skarzacego.
Rzecznik podziekowat Komisji za szybka reakcje i pomoc.

Sprawa 2744/2005/GG

224 Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej

Dnia 6 wrzesnia 2001 r. Parlament Europejski zatwierdzit Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej,
ktérego powinny przestrzegac instytucje i organy Unii Europejskiej, ich administracje oraz
urzednicy w swych kontaktach z obywatelami. Kodeks uwzglednia zasady europejskiego prawa
administracyjnego zawartego w prawie orzecznictwie trybunaléw Wspolnoty i czerpie inspiracje
z ustawodawstwa krajowego. Parlament wezwat takze Rzecznika do stosowania Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjnej. Tym samym Rzecznik bada skargi i prowadzi dochodzenia z wlasnej
inicjatywy, uwzgledniajac zasady i przepisy zawarte w Kodeksie.
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DOPUSZCZALNOSC SKARG I POWODY DO WSZCZECIA
DOCHODZENIA

S

karga ztozona przez uprawnionego skarzacego, dotyczaca niewtasciwego administrowania

przez instytucje lub organ Wspdlnoty, musi spetni¢ dalsze kryteria dopuszczalnosci, aby Rzecznik
mogt wszcza¢ dochodzenie. W Statucie Rzecznika zostaty okreslone nastepujace kryteria

dopuszczalno$ci:

1. skarga musi umozliwi¢ identyfikacje osoby sktadajacej skarge oraz przedmiotu skargi (art. 2
ust. 3 Statutu);

2. Rzecznik nie moze interweniowaé w postepowaniach wszczetych przed sadem, nie moze
tez kwestionowac zasadnosci orzeczen sagdowych (art. 1 ust. 3);

3. skarge wnosi sie w terminie dwdch lat od daty stwierdzenia przez osobe ja sktadajaca stanu
faktycznego, ktory jest przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4);

4. wniesienie skargi musi by¢ poprzedzone odpowiednimi dzialaniami administracyjnymi
podjetymi w stosunku do zainteresowanych instytucji i organow (art. 2 ust. 4);

5. skargi dotyczace stosunku pracy miedzy instytucjami i organami wspodlnotowymi a ich

urzednikami i innymi pracownikami moga by¢ ztozone u Rzecznika, jesli skarzacy wyczerpat
juz wszystkie mozliwosci przedktadania wewnetrznych administracyjnych zazalen i skarg
(art. 2 ust. 8).

Art. 195 traktatu WE stanowi, ze Rzecznik ,, przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza za uzasadnione”.
W niektorych przypadkach, mimo spetnienia kryterium dopuszczalnosci, nie istnieja wystarczajace
podstawy do wszczecia dochodzenia.

Przyktad skargi, ktora nie daje wystarczajacych podstaw do wszczecia dochodzenia

SKARZACY OSWIADCZYL, ZE ZAMIERZA WYSTAPIC NA DROGE SADOWA

Skarzacy, pracujacy dla organu Wspdlnoty, zachorowat i spedzat dtugie okresy na zwolnieniu lekarskim. Organ
powotujacy oddalit wniosek skarzacego o ustanowienie komisji orzekajacej o niezdolnosci do pracy oraz odrzucit
pdzniejsze odwotanie ztozone zgodnie z art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego. Pod koniec wrzesnia 2005 r.
skarzacy zwrocit sie do Rzecznika.

Skarga spetniata zaréwno proceduralne, jak i merytoryczne wymogi dopuszczalnosci, o czym skarzacy zostat
poinformowany. Jednakze, skarzacy oswiadczyt, ze zamierza zakwestionowac odrzucenie odwotania wniesionego
zgodnie z art. 90 ust. 2 przed Sadem Pierwszej Instancji. Termin rozpoczecia postepowania uptynat na poczatku
grudnia 2005 r.

Skarga do Rzecznika nie wptywa na bieg terminéw postepowania sagdowego (art. 2 ust. 6 Statutu). Ponadto,
jezeli Rzecznik musi zamkna¢ sprawe ze wzgledu na postepowanie sadowe dotyczace przedstawionych faktow,
wyniki kazdego dochodzenia dotychczas przez niego przeprowadzonego zostajg zapisane bez dalszych czynnosci
(art. 2 ust. 7 Statutu). W tych okolicznosciach Rzecznik uznat, ze nie ma podstaw do wszczecia dochodzenia.

Skarzacego poinformowano, ze moze ponowic skarge do Rzecznika, jezeli postanowi nie wystepowac na droge
sadowa.

Sprawa poufna

Rzecznik zazwyczaj uznaje rowniez, ze jezeli skarge rozpatrywata juz Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego, nie ma podstaw do rozpoczecia dochodzenia, chyba ze przedlozone zostang nowe
dowody.
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ANALIZA SKARG ZBADANYCH W 2005 R.

W 2005 1. Rzecznik otrzymat 3 920 nowych skarg, co stanowi wzrost o 5% w poréwnaniu z 2004 r.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze 335 nowych skarg dotyczyto tego samego przedmiotu i zostaty
one rozpatrzone w dochodzeniu fgcznym (patrz streszczenie sprawy 3452/2004/JMA i innych
w rozdziale 3 ponizej). Zgodnie z ustalong praktyka wszystkie skargi, na podstawie ktorych wszczynane
jest dochodzenie, sa liczone uwzglednione w statystykach sporzadzanych przez Rzecznika. Jednak
w celu uniknigcia rozbieznosci niedopuszczalne skargi grupowe przesylane poczta elektroniczna,
ktore czesto osiagaja liczbe kilku tysiecy, sa liczone w statystykach odrebnie jedynie do jedenastej
skargi wiacznie.

W 3705 przypadkach skargi przesytali bezposrednio indywidualni obywatele, natomiast
w 215 pochodzily one od stowarzyszen lub przedsigbiorstw. Rzecznik wszczat rdowniez pie¢ dochodzen
z wlasnej inicjatywy.

W 2005 r. w 93% przypadkow zakonczono proces sprawdzania, czy skargi speiniajg kryteria
dopuszczalnosci, tzn. czy mieszcza si¢ w kompetencjach Rzecznika i czy daja podstawy do wszczecia
dochodzenia. Mandat Rzecznika obejmowat nieznacznie ponad 30% wszystkich zbadanych skarg.
Wsrdd nich 858 skarg spetniato kryteria dopuszczalnosci (w tym 389 skarg, w zwiazku z ktérymi
wszczeto jedno dochodzenie faczne), natomiast 132 nie dawato podstaw do wszczecia dochodzenia.

W ciagu roku wszczeto ogoétem 338 nowych dochodzen na podstawie skarg (w tym jedno ww.
dochodzenie faczne). Rzecznik wszczat rowniez pie¢ dochodzen z wlasnej inicjatywy. W analizie tych
dochodzen, znajdujacej sie w zataczniku A, 389 skarg dotyczacych tej samej sprawy potraktowano
jako jedno dochodzenie taczne.

W 2005 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzil ogétem 627 dochodzen, z ktérych
284 przeniesiono z roku 2004.

Podobnie jak w latach ubieglych, wiekszos¢ dochodzen dotyczyta Komisji (68% wszystkich
dochodzen). Zwazywszy, ze Komisja jest gtéwna instytucja Wspolnoty podejmujaca decyzje majace
bezposredni wpltyw na obywateli, jest rzeczg naturalna, Ze jej dziatania s gléwnym przedmiotem
skarg obywateli. 73 dochodzenia dotyczyty Europejskiego Biura Selekcji Kadr (EPSO), 58 dotyczyto
Parlamentu Europejskiego, a 14 Rady Unii Europejskie;j.

Gléwne zarzuty niewlasciwego administrowania dotyczyty braku przejrzystosci, w tym odmowy
informacji (188 spraw), niesprawiedliwego traktowania i naduzycia wtadzy (132 sprawy),
dyskryminacji (103 sprawy), niezadowalajacego trybu postgpowania (78 spraw), nieuzasadnionej
zwloki (73 sprawy), zaniedbania (44 sprawy), zaniedbania w zapewnieniu wykonywania obowiazkéw,
tzn. niewypelnienia przez Komisjg Europejska roli , straznika traktatow” wobec panstw cztonkowskich
(37 spraw) i pomytek prawnych (29 spraw).

UDZIELENIE PORAD DOTYCZACYCH KIEROWANIA SKARG
DO INNYCH ORGANOW I PRZEKAZYWANIE SKARG

Jesli przedmiot skargi wykracza poza kompetencje Rzecznika lub nie spelnia kryteriéw dopuszczalnosci,
Rzecznik zawsze stara si¢ poradzi¢ skarzacemu, aby zwrdcit sie ze skarga do innego organu, ktéry
mogtby skarge rozpatrzy¢, zwtaszcza jesli sprawa dotyczy prawa wspdlnotowego. Jesli to mozliwe,
Rzecznik przekazuje skarge za zgoda skarzacego bezposrednio do innego wiasciwego organu, pod
warunkiem, ze skarga wydaje si¢ zasadna.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich scisle wspotpracuje z innymi krajowymi i regionalnymi
rzecznikami w panstwach cztonkowskich w ramach Europejskiej Sieci Rzecznikéw (patrz rozdziat
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5 ponizej). Jednym z celow sieci jest utatwienie szybkiego przekazywania skarg wtasciwym krajowym
lub regionalnym rzecznikom lub podobnym organom. Pelnoprawnym cztonkiem sieci jest rOwniez
Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego.

W 2005 r. przekazano 114 skarg, z ktérych 91 przekazano krajowemu lub regionalnemu rzecznikowi,
dwanascie Parlamentowi Europejskiemu do rozpatrzenia jako petycje, szes¢ Komisji Europejskiej,
a pie¢ SOLVIT".

Udzielono 2 329 porad. W 945 przypadkach doradzono skarzacym zwrdcenie sie do krajowego lub
regionalnego rzecznika, natomiast 144 skarzacym doradzono skierowanie petycji do Parlamentu
Europejskiego. W 376 przypadkach doradzono zwrdcenie si¢ do Komisji Europejskiej. Wsrdd nich
znalazlo sie kilka skarg na Komisje, ktdre zostaty uznane za niespetniajace kryterium dopuszczalnosci
ze wzgledu na nie wyczerpanie srodkow administracyjnych. W 112 przypadkach doradzono
zwrdcenie si¢ do SOLVIT. W 752 przypadkach skarzacym doradzono zwrdcenie si¢ do innych
organow, zwlaszcza wyspecjalizowanych rzecznikow lub organow rozpatrujacych skargi w panstwie
cztonkowskim.

Przyklady skarg przekazanych do innej instytucji lub organu

WYMOG POSIADANIA WIZY PRZEZ MIESZKANCOW NIEBEDACYCH OBYWATELAMI DANEGO PANSTWA

Wedtug skarzacego, obywatela szwedzkiego, totwa wydaje specjalne paszporty mieszkaricom rosyjskojezycznym.
Skarzacy zostat poinformowany, ze uktad z Schengen zobowigzuje panstwa cztonkowskie UE do stosowania wymogu
wizowego wobec totyszy posiadajacych specjalne paszporty. Skarzacy stwierdzit, ze albo totwa powinna wydawac
wszystkim mieszkaricom zwykte paszporty, albo nalezy znie$¢ postanowienie uktadu z Schengen, ktére dyskryminuje
rosyjskojezycznych totyszy.

Skarzacemu doradzono, aby z zarzutem przeciwko totwie zwrécit sie do Krajowego Biura Praw Cztowieka. Rzecznik
zwrdcit uwage, ze skarzacy oznajmit, iz nie byt w stanie uzyskac wyjasnien wskazujacych, ktére postanowienie Uktadu
z Schengen dopuszczato tego rodzaju dyskryminacje. Aby pomaéc skarzacemu uzyskac informacje, Rzecznik przekazat
sprawe Komisji. Komisja wyjasnita skarzacemu, ze prawo wspélnotowe dopuszcza zwolnienie niemajacych obywatelstwa
posiadaczy fotewskich paszportéw z wymogu wizowego przez panstwa cztonkowskie. Komisja zaznaczyta réwniez, ze
sytuacja prawna podlega przegladowi w celu zwolnienia z obowiazkéw wizowych wszystkich posiadaczy paszportéw,
ktérzy sa cudzoziemcami lub nie maja obywatelstwa, a zamieszkuja w panstwie cztonkowskim.

Sprawa 1254/2005/TN

DYSKRYMINACJA W KRAJOWYM PRAWIE PODATKOWYM

Niemiecki obywatel poskarzyt sie, ze zwykfa progresywna stawka podatku dochodowego w Hiszpanii ma
zastosowanie do jedynie cudzoziemcow, ktorzy pracujg w Hiszpanii od co najmniej 183 dni. Skarzacy twierdzit, ze
jest to dyskryminacja, bowiem jego i jego kolegéw z Niemiec obowiagzywata stawka w wysokosci 25 proc., natomiast
jego kolegdw hiszpanskich obowigzywata stawka wynoszaca od 6 do 9 proc.

Za zgoda skarzacego Rzecznik przekazat skarge Komisji.

Komisja odpowiedziata na skarge niezwtocznie, stwierdzajac, ze jest swiadoma problemu i ustawodawstwo bedace
przedmiotem skargi moze w pewnych przypadkach utrudnia¢ swobodny przeptyw pracownikéw. W zwigzku z tym Komisja
przestata wtadzom hiszpariskim uzasadniong opinie, zwracajac sie do nich o zmiane odpowiednich przepisdw.

Nastepnie podano, ze Komisja przekazata sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci.

Sprawa 2703/2005/GG

SOLVIT jest siecig utworzona przez Komisje w celu pomocy osobom, ktore napotykaja przeszkody, gdy usituja korzystac ze
swych praw na wewnetrznym rynku Unii.
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2.6

2.6.1

UPRAWNIENIE DO ZASILKOW DLA BEZROBOTNYCH

Francuska organizacja zarzadzajaca wyptatami z tytutu ubezpieczenia od bezrobocia (Assedic) zgodzita sie wyptacic¢
zasitek dla bezrobotnych skarzacej, obywatelce francuskiej, pod warunkiem ze bedzie ona uczeszczata na kurs
szkoleniowy. Skarzaca uczeszczata na kurs szkoleniowy dla pielegniarek w Belgii. Organizacja Assedic odmdwita
wyptaty zasitku dla bezrobotnych, gdyz osrodek ksztatcenia nie miescit sie we Frangji.

Po skontaktowaniu sie ze skarzaca i uzyskaniu jej zgody Rzecznik przekazat sprawe francuskiemu Rzecznikowi.

Francuski Rzecznik poinformowat nastepnie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, ze znaleziono rozwiazanie
problemu przedstawionego w skardze.

Sprawa 1363/2004/ELB

NIEUZNANIE MALZENSTWA

Obywatelka Lotwy poskarzyta sie, ze wtadze irlandzkie odmowity uznania waznosci zwigzku matzeriskiego, w ktéry
wstapita w Irlandii zgodnie z obrzedem prawostawnym, oraz zagrozity deportacja jej meza, obywatela Ukrainy.

Europejski Rzecznik przekazat skarge irlandzkiemu Rzecznikowi, o czym poinformowat skarzaca.

Irlandzki Rzecznik poinformowat nastepnie Europejskiego Rzecznika, ze tymczasem zostat zawarty irlandzki cywilny
zwigzek matzenski i sprawa rozpatrywana jest przez irlandzki sad powszechny.

Sprawa 2622/2005/JMA

PROCEDURY RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika sa rejestrowane i potwierdzane, zwykle w ciagu jednego
tygodnia od otrzymania. List potwierdzajacy informuje skarzacego o procedurze i zawiera nazwisko
i numer telefonu osoby zajmujacej si¢ skarga. Skarga jest analizowana w celu stwierdzenia, czy
nalezy wszczaé dochodzenie, a skarzacy jest informowany o wyniku analizy, zwykle w przeciggu
miesiaca.

Jesli nie zostaje wszczete dochodzenie, skarzacy jest informowany o przyczynie. Jesli to mozliwe,
skarga jest przekazywana do innego organu lub skarzacemu doradza si¢ mozliwos¢ zwrdcenia sie
do wiasciwego organu.

Wszczecie dochodzenia

Pierwszym krokiem w dochodzeniu jest przestanie skargi do danej instytucji lub organu i prosba
o przestanie opinii do Rzecznika, zwykle w ciggu trzech miesiecy kalendarzowych. W 2004 r.
Parlament Europejski i Komisja zgodzily sie przyjac krotszy termin, wynoszacy dwa miesiace,
miesiecy dla skarg dotyczacych odmowy dostepu do dokumentdéw.

W 2005 r. Komisja Europejska przyjela nowa procedure wewnetrzng dajaca poszczegdlnym
Komisarzom wieksze kompetencje w zakresie rozpatrywania spraw bedacych przedmiotem dochodzen
Rzecznika. W ramach poprzedniego systemu, ktory zostat przyjety w 1994 r. i znowelizowany w 1995
r., jedynie Przewodniczacy Komisji byt uprawniony do przekazywania korespondengji i dokumentéw
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Rzecznikowi. Uprawnienia te przekazano sekretarzowi generalnemu’. W nowym systemie, ktory
zaczat funkcjonowac 1 listopada 2005 r., uprawnienia Przewodniczacego zastgpiono uprawnieniami
przyznanymi Komisarzowi wlasciwemu ze wzgledu na przedmiot dochodzenia’. Niedopuszczalna
jest delegacja uprawnien, chociaz zachowana zostata cenna funkcja koordynacyjna Sekretariatu
Generalnego. Rzecznik z zadowoleniem przyjat nowg procedure, ktéra powinna pomdc zapewnic
spojnosc i jakos¢ odpowiedzi Komisji na skargi.

Uczciwa procedura

Zasada uczciwej procedury wymaga, zeby decyzja Rzecznika dotyczaca skargi nie uwzgledniata
informacji zawartych w dokumentach dostarczonych przez skarzacego lub instytucje lub organ
Wspdlnoty, chyba ze druga strona ma mozliwos¢ wgladu do dokumentéw i wyrazenia swojego

pogladu.

Rzecznik przesyla zatem opinie instytucji lub organu Wspdlnoty do skarzacego z prosba
o przedstawienie uwag. Taka sama procedure stosuje si¢ w przypadku dalszego dochodzenia
w sprawie skargi.

Traktat i Statut nie przewiduja apelacji lub innych rozwiazan przeciwko decyzjom Rzecznika
dotyczacym rozpatrzenia lub wyniku skargi. Niemniej jednak, jak wszystkie inne instytucje i organy
Wspolnoty, Rzecznik podlega powoddztwu o odszkodowanie na podstawie art. 288 Traktatu WE. Co
do zasady mozna wnies¢ powddztwo o odszkodowanie przeciwko Rzecznikowi na podstawie jego
domniemanego niewlasciwego rozpatrzenia skargi.

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow

Art. 3 ust. 2 Statutu Rzecznika Praw Obywatelskich naktada wymdg, aby instytucje i organy
Wspdlnoty dostarczaty Rzecznikowi wszelkich informacji, jakich od nich zazada i umozliwiaty mu
dostep do odpowiednich akt. Moga odmowié tylko z nalezycie uzasadnionych przyczyn dotyczacych
zachowania tajemnicy.

Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci informacji
dostarczonych przez okreslona instytucje lub organ wspdlnotowy. Wazna gwarancje dla skarzacego
i spoleczenstwa stanowi zatem fakt, Ze Rzecznik moze przeprowadzac¢ gruntowne i kompletne
dochodzenie.

Art. 3 ust. 2 Statutu wymaga takze, aby urzednicy i inni pracownicy instytucji i organéw
wspolnotowych zeznawali na wniosek Rzecznika. Wypowiadaja si¢ oni w imieniu swoich instytucji
i zgodnie z otrzymanymi od ich instrukcjami i w dalszym ciagu obowiazuje ich zachowanie tajemnicy
stuzbowe;j.

W 2005 r. prawo Rzecznika do kontroli akt instytucji wykorzystano w dziewieciu przypadkach,
a z prawa do przestuchania $wiadkow skorzystano w jednym przypadku.

Procedura przyznawania uprawnien nr 1995/4749; PV(94)1213, 7/9/2004; PV (95)1260, 13/9/1995.

Komunikat przewodniczacego wydany w porozumieniu z wiceprzewodniczacq Wallstrom: Uprawnienia w zakresie
przyjmowania i przekazywania wiadomosci Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich oraz upowazniania urzednikow
stuzby cywilnej do wystepowania przed Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich (SEC(2005) 1227/4), 4 pazdziernika
2005 .
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Jawna procedura

Skargi do Rzecznika sa rozpatrywane w sposob jawny, chyba ze skarzacy prosi o poufnosc.

Art. 13 przepisow wykonawczych przewiduje dostep skarzacego do akt Rzecznika dotyczacych
skargi. Art. 14 przewiduje publiczny dostep do dokumentow przechowywanych przez Rzecznika,
z zastrzezeniem tych samych warunkdéw i ograniczen jak te okreslone w rozporzadzeniu nr 1049/2001°.
Niemniej jednak, jesli Rzecznik bada akta instytucji lub organu lub zbiera dowody z zeznan swiadka,
ani skarzacy, ani spoteczenistwo nie maja dostepu do poufnych dokumentéw lub poufnych informacji
uzyskanych w wyniku kontroli lub przestuchania (art. 13 ust. 3114 ust. 2). Celem niniejszego wyltaczenia
jest utatwienie Rzecznikowi korzystania z uprawnienia do przeprowadzania dochodzenia.

WYNIKI DOCHODZEN

W czasie dochodzenia skarzacy jest informowany o kazdym nowym podjetym kroku. Kiedy Rzecznik
podejmuje decyzje o zamknieciu dochodzenia, informuje skarzacego o wynikach dochodzenia
i o swoich wnioskach. Decyzja Rzecznika nie jest prawnie wigzaca i nie stwarza praw lub zobowigzan
prawnie wiazacych dla skarzacego lub danej instytugji lub organu.

W 2005 r. Rzecznik zamknat 312 dochodzen, z ktérych 302 stanowily dochodzenia w sprawie skarg,
a dziesiec¢ byto dochodzeniami z wlasnej inicjatywy.

Jesli dochodzenie dotyczy wiecej niz jednego zarzutu lub roszczenia, mogg one prowadzi¢ do réznych
wnioskow Rzecznika.

Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewlasciwego administrowania

W 2005 r. 114 spraw (w tym sze$¢ prowadzonych z wiasnej inicjatywy) zamknieto, nie stwierdziwszy
niewtasciwego administrowania. Dla skarzacego nie musi to oznacza¢ negatywnego zakonczenia
sprawy, gdyz odnosi on korzysci, otrzymujac od danej instytucji lub organu petne wyjasnienie
podjetych krokéw. Ponadto nawet jesli Rzecznik nie stwierdzi niewtasciwego administrowania,
moze wskazac instytucji lub organowi mozliwo$¢ poprawy jakosci administrowania w przysztosci.
W takich przypadkach Rzecznik przedstawia dalsze uwagi.

Sprawy rozwiazane przez instytucje i rozwiazania polubowne

Jesli to mozliwe, Rzecznik probuje osiagnac pozytywny wynik, ktéry zadowoli zaréwno skarzacego, jak
iinstytucje, na ktora wniesiono skarge. Wspotpraca instytugji i organéw Wspolnoty jest podstawa sukcesu
w osiagnieciu takich wynikdw, ktore pomagaja umacniac stosunki pomiedzy instytucjami a obywatelami
z pominieciem koniecznosci prowadzenia kosztownego i czasochtonnego sporu sadowego.

W 2005 r. 89 spraw rozwiazaly same instytucje lub organy po skardze do Rzecznika. 71 sposréd
nich stanowily sprawy, w ktérych interwencja Rzecznika zakonczyla sie sukcesem polegajacym na
uzyskaniu szybkiej odpowiedzi na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi (szczegdty
procedury wykorzystywanej w takich sprawach: patrz sekcja 2.9 Sprawozdania rocznego 1998).

Rozporzadzenie (WE) 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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Jesli dochodzenie prowadzone przez Rzecznika wykaze zaistnienie przypadku niewtasciwego
administrowania, w miare mozliwosci dazy on do polubownego rozwiazania. W 2005 r. zaproponowano
22 polubowne rozwiazania, czyli o 83% wiecej niz w roku poprzednim. Ponadto, w duchu dobrej
wspotpracy lezacej u podstaw nowej procedury wewnetrznej Komisji wspomnianej w sekcji
2.6.1 powyzej, Rzecznik zwrdcil sig na pismie do wtasciwego komisarza o osobiste zaangazowanie
w dazenie do zadowalajacych wynikéw w dwoch przypadkach, w ktérych Komisja nie odniosta si¢
pozytywnie do ztozonych w 2004 r. propozycji polubownego rozwigzania. Siedem spraw zamknieto
po osiagnieciu polubownego rozwiazania (w tym jedng sprawe, w ktdrej propozycje ztozono
w 2004 r.). Pod koniec 2005 r. nadal rozpatrywano 18 propozycji polubownych rozwiazan, w tym dwa
przypadki wspomniane powyzej, w ktdrych Komisja nie odniosta si¢ pozytywnie do wczesniejszych
propozycji rozwigzan polubownych.

W niektorych przypadkach prowadzi to do zasugerowania instytucji lub organowi, ktérego dotyczy
skarga, ztozenia skarzacemu propozycji odszkodowania. Wszystkie takie propozycje ze strony
instytucji traktowane sa ex gratia, co znaczy, ze nie stanowia aktu uznania odpowiedzialnosci prawnej
i nie stwarzaja precedensu.

Uwagi krytyczne i zalecenia wstepne

Jesli rozwigzanie polubowne jest niemozliwe lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, Rzecznik
zamyka sprawe, wystosowujac krytyczng uwage lub zalecenie wstepne do instytucji lub organu,
ktdérego dotyczyta skarga.

Uwagi krytyczne stosuje si¢ wowczas, gdy wydaje sig, ze wyeliminowanie przypadku niewtasciwego
administrowania przez dang instytucje nie jest juz mozliwe, gdy przypadek ten wydaje si¢ nie mie¢
szerszych implikacji i dalsze dziatania Rzecznika w danej sprawie nie wydaja si¢ konieczne. Krytyczna
uwaga jest takze wskazana, jesli Rzecznik uzna, ze zalecenie wstepne bytoby bezcelowe lub jesli nie
uzna za stosowne przedstawiac¢ sprawozdania specjalnego w przypadku, kiedy dana instytucja lub
organ nie przyjmie zalecenia wstepnego.

Krytyczna uwaga jest potwierdzeniem dla skarzacego, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej
instytucji lub organowi btedne dziatania celem unikniecia podobnych przypadkéw niewlasciwego
administrowania w przysztosci. W 2005 r. Rzecznik sporzadzit 29 uwag krytycznych.

W odpowiedzi na sugestie Parlamentu Europejskiego Rzecznik poinformowat instytucje i organy
Wspolnoty o zamiarze domagania sie co pewien czas informacji o ewentualnych krokach podjetych
w wyniku uwag krytycznych. W ciggu 2005 r. Komisja odpowiedziata na 18 krytycznych uwag.
Odpowiedzi sa omdéwione w nastepnej sekcji (2.8) niniejszego rozdziatu.

W przypadkach, kiedy dalsze kroki Rzecznika wydaja sie uzasadnione (jesli instytucja, ktorej dotyczy
skarga, moze jeszcze wyeliminowac przypadek niewlasciwego administrowania lub w szczegolnie
powaznych przypadkach niewtasciwego administrowania lub jedli przypadek ten ma implikacje
ogolne), wysyla on zalecenie wstepne do odnosnej instytucji lub organu. Zgodnie z art. 3 ust.
6 Statutu Rzecznika instytucja lub organ ma trzy miesigce na nadestanie szczegélowej opinii.
W 2005 r. wysunieto 20 zalecenn wstepnych. Ponadto osiem zaleceni wstepnych z 2004 r. zakonczyto
sie decyzja w 2005 r. Dziewie¢ spraw zamknieto w ciagu roku po przyjeciu przez instytucje zalecenia
wstepnego. Trzy sprawy zakonczyty sie sprawozdaniem specjalnym dla Parlamentu Europejskiego.
Szesé¢ spraw zamknieto z innych przyczyn. Pod koniec 2005 r. jedenascie zalecen wstepnych, w tym
jedno zalecenie z 2004 r., wciaz jeszcze rozpatrywano.
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Sprawozdania specjalne dla Parlamentu Europejskiego

Jedli instytucja lub organ Wspdlnoty nie da zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne, Rzecznik
moze przestac¢ sprawozdanie specjalne do Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie specjalne moze
zawierac zalecenia.

Jak zwrocono uwage w Rocznym Sprawozdaniu Rzecznika za rok 1998, mozliwos¢ przedstawienia
Parlamentowi Europejskiemu sprawozdania specjalnego ma nieoceniong warto$¢ dla pracy
Rzecznika.

Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego jest ostatnim istotnym krokiem podejmowanym
przez Rzecznika zajmujacego sie sprawa, poniewaz przyjecie rezolucji i skorzystanie z uprawnien
Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej decyzji Parlamentu. Rzecznik naturalnie udziela
Parlamentowi zajmujacemu si¢ sprawozdaniem specjalnym wszelkich niezbednych informacji
i pomocy.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu Europejskiego Komisja Petycji ma uprawnienia w zakresie
stosunkow Parlamentu z Rzecznikiem. Na posiedzeniu Komisji Petycji dnia 12 pazdziernika 2005 r.
Rzecznik, zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu, zobowiazat sie zabiera¢ przed nia glos
z wiasnej inicjatywy za kazdym razem, gdy przedstawia Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

W 2005 r. Parlamentowi przediozono trzy sprawozdania specjalne (sprawy 1391/2002/JMA,
2395/2003/GG i 2485/2004/GG).

DECYZJE ZAMYKAJACE SPRAWY W 2005 ROKU

Decyzje zamykajace sprawy sa zwykle publikowane na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego. Rozdziat 3 zawiera
streszczenia 65 decyzji zamykajacych sprawy. Streszczenia odzwierciedlajg zakres dziedzin oraz
instytucji i organdw Wspolnoty objetych wszystkimi 312 decyzjami zamykajacymi dochodzenia
w 2005 r. i rézne uzasadnienia zamkniecia. Sa one wprowadzone do indeksu wedlug numeru sprawy;
ogolnego przedmiotu pod wzgledem danej dziedziny kompetencji Wspolnoty; rodzaju niewtasciwego
administrowania domniemywanego przez skarzacego.

W dalszej cze$ci rozdziatu 2 zawarto analize¢ najbardziej znaczacych wnioskdw prawnych i faktow
zawartych w decyzjach Rzecznika. Sg one zorganizowane w poziomej klasyfikacji wedtug gtéwnych
przedmiotéw dochodzen zgrupowanych w pieciu gtéwnych kategoriach:

® otwartos¢ (w tym dostep do dokumentéw i informacji) i ochrona danych;

e Komisja Europejska jako ,straznik Traktatu”;

® przetargi, umowy i dotacje;

® sprawy personelu, w tym rekrutagji;

® inne sprawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze kategorie w znacznym stopniu pokrywaja sie. Na przyktad kwestie

otwartosci i publicznego dostepu sa czesto podnoszone w skargach dotyczacych rekrutacji lub roli
Komisji jako ,,straznika Traktatu”.
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Otwartos¢, publiczny dostep i ochrona danych osobowych

Znaczna czes¢ (24%) skarg zawiera zarzuty dotyczace braku otwartosci. Art. 1 Traktatu o Unii
Europejskiej odnosi si¢ do podejmowania decyzji w Unii ,,z mozliwie najwyzszym poszanowaniem
zasady otwartosci”, a art. 255 Traktatu WE przewiduje prawo dostepu do dokumentéow Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji. Prawo to regulowane jest rozporzadzeniem 1049/2001”. W wyniku
dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wlasnej inicjatywy w roku 1996 i 1999 wiele instytucji
i organdw Wspdlnoty przyjeto réwniez przepisy dotyczace dostepu do dokumentow.

Dostep do dokumentéw i informacji

Rozporzadzenie 1049/2001 daje wnioskodawcom mozliwos¢ wyboru rozwigzania: moga oni
zakwestionowa¢ odmowe dostepu w postepowaniu sadowym zgodnie z art. 230 Traktatu o WE lub
w drodze skargi do Rzecznika. W 2005 r. Rzecznik podjat decyzje dotyczace 14 skarg zwigzanych
ze stosowaniem rozporzadzenia 1049/2001, z ktérych jedenascie dotyczylo Komisji, dwie Rady
a jedna Parlamentu Europejskiego. Dwie kolejne decyzje dotyczyty stosowania przez Europejski
Bank Centralny (EBC) i Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) wtasnych przepisow o dostepie do
dokumentow.

Sposrod wszystkich 16 skarg ztozonych na mocy rozporzadzenia 1049/2001 lub innych przepisow
dotyczacych dostepu do dokumentdw, osiem ztozyty osoby fizyczne, szes¢ organizacje pozarzadowe,
a dwie przedsiebiorstwa. Osiem z tych spraw dodatkowo omdéwiono w niniejszej sekgj.

W sprawie 2066/2004/TN Rzecznik zbadat ogélny system rozporzadzenia 1049/2001 i przyjat
stanowisko, ze nieproporcjonalne i niepraktyczne byloby wymaganie, aby Komisja, rozwazajac
ewentualno$¢ udostepnienia dokumentu legislacyjnego w formie elektronicznej (zgodnie z wymogiem
art. 2 ust. 4 i art. 12 ust. 4 rozporzadzenia), dokonywala takiej samej wnikliwej analizy prawnej, do
jakiej jest zobowiazana przy rozpatrywaniu potwierdzajgcego wniosku o dostep do dokumentu.

Rzecznik powotal sie na art. 3 ust. 3 Statutu, zwracajac si¢ 0 pomoc wiasciwych wtadz krajowych
w rozpatrywaniu dwoch skarg dotyczacych odmowy przez Komisje dostepu do niektérych
dokumentéw pochodzacych z panstwa cztonkowskiego. W sprawie 3381/2004/TN dokumenty
stanowity odpowiedz wladz Wielkiej Brytanii na wniosek Komisji o informacje w ramach procedury
przewidzianej art. 226. Sprawa 116/2005/MHZ dotyczyta pisma przestanego Komisji przez Ministra
Finanséw Portugalii w ramach procedury nadmiernego deficytu. W obydwu przypadkach interwencja
Rzecznika u wladz krajowych przyniosta rezultaty pozytywne dla skarzacych, gdyz Komisja zmienita
stanowisko i zgodzita sie udzieli¢ dostepu do przedmiotowych dokumentow.

Rzecznik rozpatrzyl zastosowanie wyjatkéw zawartych w rozporzadzeniu 1049/2001 w pigciu
sprawach: 2821/2004/OV, 2229/2003/MHZ, 1368/2004/GG oraz w dwoch sprawach wspomnianych
powyzej, dotyczacych dokumentow pochodzacych z panstw cztonkowskich.

W sprawie 2821/2004/OV Rzecznik odrzucil argument skarzacego, ze za ujawnieniem przemawia
interes publiczny i stwierdzil, ze w zwigzku z biegiem procedury natozenia grzywny na panstwo
cztonkowskie na mocy art. 228 Traktatu WE Komisja ma prawo do odmowy dostepu do wewnetrznego
dokumentu zgodnie z pierwszym akapitem art. 4 ust. 3 rozporzadzenia.

W sprawie 2229/2003/MHZ Rzecznik uznat, ze orzecznictwo zezwala Komisji na odmowe dostepu
do wezwania do usuniecia uchybienia na mocy art. 4 ust. 2 tiret trzecie rozporzadzenia 1049/2001 (cel
kontroli, sledztwa czy audytu). Rzecznik jednak odrzucit argument Komisji, Ze ujawnienie wydaje
sie bardziej szkodliwe dla interesu publicznego przy uwzglednieniu zamiaru wykorzystania przez
skarzacego wezwania w postgpowaniu przed sadami krajowymi.

Wstepne zalecenie Rzecznika sporzadzone w sprawie 1368/2004/GG doprowadzito do uzyskania
przez skarzacego przynajmniej cze$ciowego dostepu do niektérych dokumentdw, ktorych ujawnienia

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L. 145, str. 43.
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Komisja odmoéwita powotujac sie na wyjatek przewidziany art. 4 ust 1 lit. b) (prywatnosc i integralnos¢
osoby fizycznej, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustawodawstwa Wspdlnoty zwigzana z ochrong
danych osobowych) oraz art. 4 ust. 2 tiret pierwsze (ochrona intereséw handlowych osoby fizycznej
lub prawnej) rozporzadzenia.

Rzecznik rozpatrzyt rowniez niektore wyjatki zawarte w przepisach dotyczacych dostepu do
dokumentéw EBI i EBC.

W sprawie 3442/2004/PB Rzecznik uznat, Ze przepisy EBI dopuszczaja odmowe dostepu do informacji
o pozyczkach udzielonych przez banki posredniczace na mate i srednie projekty zwigzanym z energia
odnawialna.

W sprawie 3054/2004/TN skarzacy pragnat dowiedzie¢ sie, czy EBC interweniowat na rynkach
walutowych w celu ztagodzenia spadku wartosci dolara i wzrostu wartosci euro. Rzecznik uznal,
ze EBC udzielil skarzacemu jasnego i jednoznacznego wyjasnienia przyczyn odmowy odpowiedzi,
umozliwiajacego skarzacemu zrozumienie, z jakich powodéw EBC odmawia ujawnienia tego typu
informacji. Jako ze przepisy EBC przewiduja wyjatek majacy na celu ochrong interesu publicznego pod
wzgledem stabilnosci walutowej i kursowej, Rzecznik nie znalazt podstaw do uznania wysunietego
przez skarzacego zadania udostepnienia tych informacji przez EBC.

Inne kwestie z zakresu otwartosci

Rzecznik zbadat przestrzeganie przez Komisje, podczas szczegolnej procedury konsultacji, pieciu
minimalnych norm konsultagji z zainteresowanymi stronami, przewidzianych w komunikacie Komisji
(COM(2002) 704) z 2002 r., i uznal, ze nie miat miejsca przypadek niewlasciwego administrowania
(sprawa 948/2004/OV).

W 2005 r. Rzecznik zamknat trzy sprawy, sporzadziwszy zalecenia wstepne dla Europejskiego Biura
Selekcji Kadr (EPSO) dotyczace informacji dostepnych kandydatom bioragcym udziat w konkursach
rekrutacyjnych. W odpowiedziach EPSO na wstepne zalecenia znalazty sie szczegdtowe dodatkowe
informacje pomagajace zainteresowanym skarzacym w zrozumieniu uzyskanych przez nich ocen,
a takze istotne kwestie rzeczowe i prawne o charakterze bardziej ogélnym. Rzecznik postanowit
zatem wszcza¢ dochodzenie z wlasnej inicjatywy w sprawie dostepu do kryteriow oceny ustalonych
przez komisje konkursowe (patrz streszczenie sprawy 2097/2003/PB w sekgji 3.1.3).

Sprawa 2395/2003/GG dotyczyta kwestii, czy posiedzenia Rady dziatajacejjako wiadza ustawodawcza
powinny zawsze mie¢ charakter jawny. Rzecznik uznal, Ze podejmowanie decyzji ,z mozliwie
najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosci” (art. 1 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej) ma
zastosowanie do Rady. Art. 207 Traktatu WE (dotyczacy przyjecia przez Rade wilasnego regulaminu)
nie przewiduje, ze stopien jawnosci posiedzen Rady dziatajacej jako wladza ustawodawcza moze
by¢ przedmiotem wyboru politycznego i pozostawac do decyzji Rady. Nowy regulamin przyjety
przez Rade w 2000 r. przewidywatl juz wigksza otwarto$¢ posiedzen prawodawczych, tym samym
nie pozostawiajac watpliwosci, ze zgodnie z prawem wspolnotowym w jego aktualnej formie, nalezy
imozna podjac¢ kroki w celu zwiekszenia przejrzystosci dziatalnosci ustawodawczej Rady. W zwigzku
z tym Rzecznik sporzadzil sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego. Sprawozdanie
zalecato, aby Rada ponownie rozwazyta odmowe odbywania jawnych posiedzen, gdy dziata jako
wladza ustawodawcza.

Skargi dotyczqce ochrony danych i wspdlpracy z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych

W sprawie 224/2004/PB Rzecznik stwierdzil, Ze przedstawicielstwo Komisji nie przestrzegato
niektoérych wymogdéw rozporzadzenia 45/2001° w zakresie komunikacji ze skarzacym. Decyzja
Rzecznika w tej sprawie zawierala ogdlne uwagi dotyczace udzielania przez Rzecznika informacji
oraz ewentualnych konsultacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD), ktéry odpowiada
za zapewnienie przestrzegania podstawowych praw i wolnosci 0séb fizycznych, a zwlaszcza ich

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje
i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. z 2001 r. L 8, str. 1.
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prawa do prywatnosci, przez instytucje i organy Wspdlnoty w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych. W szczegdlnosci Rzecznik zaznaczyl, ze bedzie informowac Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych o swych decyzjach w sprawach dotyczacych ochrony danych i moze uzna¢ za
przydatne skonsultowanie si¢ z Inspektorem w niektorych sprawach zwigzanych ze ztozonymi
kwestiami interpretacji prawnej.

W zwiazku z tym Rzecznik skonsultowat si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych w dwdch
sprawach i poinformowat go o trzech innych sprawach, w ktorych prowadzit dalsze dochodzenie,
ze wskazaniem, ze odpowiedz zainteresowanej instytucji lub organu powinna uwzglednia¢ wydany
przez Inspektora dokument informacyjny nr 1 z lipca 2005 r. pt. Publiczny dostep do dokumentéw i ochrona
danych. Pod koniec 2005 r. nadal prowadzono dochodzenia we wszystkich pieciu sprawach.

W grudniu 2005 r. zastepca Inspektora poinformowat Rzecznika o decyzji dotyczacej skargi na
instytucje Wspdlnoty. Decyzja zastepcy Inspektora uwzglednita sprawozdanie specjalne Rzecznika
w sprawie 2485/2004/GG, ktora dotyczylta identycznych okolicznosci.

Komisja jako ,straznik Traktatu”

Rzady prawa sa fundamentalng zasada Unii Europejskiej i jednym z najwazniejszych obowiazkow
Komisji jest rola ,straznika Traktatu”’. Art. 226 Traktatu stwarza ogolne procedury, zgodnie z ktorymi
Komisja moze badac i przekazywac do Trybunatu Sprawiedliwosci ewentualne przypadki naruszenia
prawa Wspolnoty przez panstwa cztonkowskie. Komisja moze dziata¢ z wilasnej inicjatywy, na
podstawie skarg lub odpowiadajac na wnioski Parlamentu Europejskiego o zajecie si¢ petycjami
skierowanymi do Parlamentu zgodnie z art. 194 Traktatu WE.

Skargi wykraczajace poza kompetencje Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich czesto
dotycza domniemanych naruszen prawa wspdlnotowego przez panstwa cztonkowskie. Wiele
takich spraw najlepiej moze rozpatrzy¢ inny czlonek Europejskiej Sieci Rzecznikow. Jednakze
w niektorych przypadkach Rzecznik uznaje za wlasciwe przekazac skarge Komisji do rozpatrzenia
w ramach procedury okreslonej w art. 226. W sekdji 2.5 powyzej podano przyktady jednego i drugiego
rozwiazania.

W zakresie obowigzkéw proceduralnych Komisji wobec skarzacego gtéwnym punktem odniesienia
Rzecznika jest komunikat wydany przez Komisje w 2002 r."". Zawarty w komunikacie wymog
rejestracji wszystkich skarg przez Sekretariat Generalny Komisji jest istotng gwarancja dobrego
administrowania przy pdzniejszym ich rozpatrywaniu. Punkt 3 komunikatu zawiera wyczerpujacy
spis okolicznosci, w ktérych Sekretariat Generalny ma prawo nie rejestrowac korespondencji jako
skargi.

Rozdzial 3 zawiera streszczenia dziesigciu decyzji ilustrujacych sposob, w jaki Rzecznik zajmuje
sie skargami na Komisje zawierajacymi zarzuty, iz nie spelnia ona swej roli , straznika Traktatu”.
O szesciu z tych spraw wspomniano ponizej.

Uwaga krytyczna zostata sporzadzona w sprawie 2229/2003/MHZ (wspomnianej réwniez powyzej
w sekcji 2.8.1), poniewaz Komisja przedstawita jedynie ogélne wyjasnienie zwtoki w badaniu skargi
z art. 226, zamiast odnies¢ si¢ do czynnikdw charakterystycznych dla tej sprawy.

Trzy sprawy zamknieto, gdyz Rzecznik stwierdzit brak podstaw do prowadzenia dalszego
dochodzenia.

10

Art. 211 Traktatu WE wymaga, aby Komisja czuwata ,nad stosowaniem postanowien niniejszego Traktatu, jak rowniez
srodkéw przyjetych przez instytucje na jego podstawie”.

Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie stosunkow ze skarzacym
w sprawach naruszenia prawa wspdlnotowego, Dz.U. z 2002 r. C 244, str. 5.
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W sprawie 274/2004/JMA Komisja przeprosita za zwloke w udzieleniu skarzacemu informacji
o postepach w rozpatrywaniu skargi dotyczacej wykorzystania pomocy finansowej UE. Sporzadzono
kolejna uwage sugerujaca, aby Komisja w przysztosci wyjasniata procedury stosowane przez nia
przy zalatwianiu takich spraw.

W sprawie 3452/2004/JMA i innych sprawach skarzacy wyrazali zaniepokojenie, iz stosowanie przez
Komisje procedury przewidzianej w art. 226 niesie ryzyko ograniczenia bezplatnego wypozyczania
ksiazek przez biblioteki publiczne w Hiszpanii. Dochodzenie zostato zamkniete, gdy poinformowano
Rzecznika, ze Komisja przekazata sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci. Niemniej jednak
w dochodzeniu prowadzonym do tamtej chwili udato sie wyjasni¢ zaréwno przyczyny dziatania
Komisji, jak i — dzieki wspdtpracy z Europejska Siecig Rzecznikow —mozliwosci wlasciwego wdrozenia
odpowiedniej dyrektywy wspdlnotowe;.

Sprawa 3254/2004/ID dotyczyta rozpatrywania przez Komisje skargi dotyczacej nieuznania kwalifikacji
zawodowych. W tej samej sprawie skarzacy wystapit rowniez do sadow krajowych z powodztwem
przeciwko wiadzom krajowym. Rzecznik zamknat sprawe, bowiem ocena istoty skargi na Komisje
wigzataby sie z badaniem tych samych kwestii interpretacji i stosowania ustawodawstwa krajowego,
ktore skarzacy wysunat przed sadami krajowymi, a zatem powielalaby pdzniejsze postepowanie.
Skarzacego poproszono o ponowienie skargi po zakornczeniu krajowego postepowania sadowego.

Rzecznik dokonat przegladu prawnych rozwazan nad istota dwéch skarg z art. 226.

W sprawie 1687/2003/[MA skarzacy zakwestionowali oddalenie przez Komisje ich skargi na Hiszpanie,
dotyczacej dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualna. Po rozwazeniu odpowiednich ram
prawnych Rzecznik uznat zasadnos¢ stanowiska Komisji, ktora stwierdzila, Ze konkretne problemy,
ktérych doswiadczyli skarzacy, nie wchodza w zakres prawa wspdlnotowego.

W sprawie 1273/2004/GG skarzacy domniemywat pomytke prawng i niekonsekwencje, ktdrych
Komisja dopuscita sie, zajmujac sie sporem dotyczacym daty wejscia w zycie rozporzadzenia
Wspolnoty regulujacego potowy na wodach otaczajacych Azory. Rzecznik zanalizowat rozporzadzenie
i przyjat poglad, ze interpretacja Komisji jest btedna i niezgodna z wcze$niej przyjetym przez niq
stanowiskiem.

Sprawa 933/2004/JMA, mimo Ze nie byta skarga zgodnie z art. 226, dotyczyta roli Komisji jako straznika
podstawowych zasad i wartosci Unii w stosunkach z krajami trzecimi. Wedtug skarzacego Komisja
powinna byla powotac sie na , klauzule o poszanowaniu praw cztowieka” w celu zawieszenia umowy
o wspolpracy z Wiethamem z 1996 r. Rzecznik uznat wyjasnienie Komisji dotyczace niezawieszenia
umowy za zasadne na podstawie kryteriow okreslonych w komunikacie Komisji z 1995 r. w sprawie
wiaczenia , klauzuli o poszanowaniu praw czlowieka” do umoéw z krajami trzecimi.

Przetargi, umowy i dotacje

Instytucje i organy Wspodlnoty korzystaja z uméw zaréwno do pozyskiwania towarow i ustug
potrzebnych do sprawowania funkgji, jak i w charakterze narzedzia regulujacego kwestie dotacji
i doptat udzielanych w ramach réznych programéw UE."".

Rzecznik Praw Obywatelskich moze zajmowac sie¢ skargami dotyczacymi przyznawania (lub
nieprzyznawania) umow i ich zarzadzaniem. Niemniej jednak w przypadku ewentualnego
naruszenia postanowient umowy Rzecznik ogranicza dochodzenie do zbadania, czy instytucja lub
organ Wspdlnoty sporzadzil wewnetrznie spdjne i uzasadnione wyjasnienie dotyczace podstawy
prawnej swoich dzialan i przyczyn, dla ktérych twierdzi, ze jego poglad dotyczacy umowy jest
uzasadniony.

Skargi dotyczace umow o prace omoéwiono w sekgji 2.8.4.
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Rozdziat 3 zawiera streszczenia 16 decyzji, ktére ilustruja prace Rzecznika w przypadku tego rodzaju
skarg. O jedenastu z tych spraw wspomniano ponizej.

Dwie decyzje dotyczyly przypadkoéw, w ktorych przedstawicielstwa Komisji w panstwach
cztonkowskich ustnie zobowigzaly sie do przyznania srodkéw finansowych skarzacym. Komisja sama
rozstrzygneta sprawe 501/2005/IP, dokonujac ptatnosci na rzecz skarzacego, natomiast w sprawie
2111/2002/MF dochodzenie Rzecznika zakonczyto sie rozwigzaniem polubownym przewidujacym
wyplacenie znacznego odszkodowania.

W sprawie 732/2004/ELB Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja wywiazala sie z obowiazku wiasciwego
zarzadzania Europejskim Funduszem Rozwoju Regionalnego, w tym upewnita sig, ze systemy
zarzadzania i kontroli przyjete przez panstwa cztonkowskie sa odpowiednie i wlasciwe, aby zapewnic,
ze organy dokonujace ptatnosci speinia obowiazek terminowej wyptaty.

Dochodzenie Rzecznika w sprawie skargi ztozonej przez mate przedsiebiorstwo (sprawa 530/2004/GG)
wykazato ogdlny problem, jaki napotykaja podwykonawcy: ramy umowne ani nie zobowiazuja,
ani nie zachecaja glownego wykonawcy do dochodzenia odsetek z tytutu nieterminowej ptatnosci
w imieniu podwykonawcéw w przypadku opdznienia ptatnosci dokonywanej przez Komisje. Rzecznik
zasugerowal Komisji rozwazenie zmiany standardowych umow, aby umozliwi¢ automatyczna zaptate
odsetek w takich przypadkach. Komisja odpowiedziata, ze postara sie wziaé pod uwage interesy MSP
w przysztych standardowych umowach, o ile bedzie to zgodne z interesami finansowymi Wspolnoty
oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

Kwestia standardowych warunkow umownych pojawita sie rowniez w sprawie 338/2004/OV, w ktdrej
skarzaca organizacja pozarzadowa twierdzila, ze Komisja powinna podjac¢ bardziej zdecydowane
srodki zapobiegajace ukazywaniu sie ogloszen o pracy, ktore wykazujg zamiar dyskryminacji ze
wzgledu na jezyk. Rzecznik uznat argumenty Komisji przeciwko wiaczaniu do jej wtasnych umow
specjalnych postanowien zakazujacych takiej dyskryminacji. Rzecznik zaproponowat réwniez, aby
Komisja przekazywata wszelkie dowody dyskryminacji jezykowej przedstawione przez jednego
zjej wykonawcow lub beneficjentéw wiasciwemu organowi krajowemu lub podata osobie sktadajacej
dowody dane kontaktowe tego organu.

Cztery decyzje dotyczyly skarg w sprawie przyznania uméw o dotacje. W dwoch przypadkach skarzacy
zakwestionowali zasadnos¢ samej decyzji o odrzuceniu wniosku. Rzecznik przyjat poglad, ze badanie
przez niego podstaw odrzucenia powinno ograniczac si¢ do oceny, czy popetniono ewidentny blad
(1365/2004/TN i 758/2004/ELB). W drugiej sprawie Rzecznik uznat, ze brak mechanizmu odwotania
sie¢ od oceny niezaleznych ekspertow sam w sobie nie stanowi niewtasciwego administrowania
strukturalnego czy systemowego. W szczegolnych okoliczno$ciach sprawy 2411/2003/MHZ Rzecznik
przyjal poglad, ze Komisja powinna byta udzieli¢ organizacji pozarzadowej lepszej porady, zwracajac
uwage na podstawowy warunek kwalifikowalno$ci w przypadku tego rodzaju dotacji. W sprawie
2673/2004/PB Rzecznik stwierdzil, Zze wyjasnienie decyzji Komisji o uznaniu podmiotéw prowadzacych
dziatalnos$¢ zarobkowq za niekwalifikujace si¢ do konkretnego zaproszenia do sktadania wnioskéw
jest uzasadnione.

Dwie decyzje dotyczyly przestrzegania przez Komisje procedur przetargowych.

W sprawie 1808/2004/JMA skarzacy zakwestionowat stosowno$¢ rozmowy telefonicznej miedzy
stuzbami Komisji a jego konkurentem w przetargu. Rzecznik nie znalazt dowoddw potwierdzajacych
niestosownos¢ tej rozmowy, lecz zwrécit uwagge, ze Komisji tatwiej bytoby ustosunkowac sie do obaw
skarzacego, jesli moglaby sporzadzi¢ zapis tej rozmowy telefonicznej. W zwiazku z tym Rzecznik
zasugerowal Komisji dokonanie przegladu wewnetrznych zasad dotyczacych rejestréw rozméow
telefonicznych w kontekscie przetargow.

Sprawa 538/2004/TN dotyczyta kwestii, czy oferent ma prawo domagac sie od Komisji bezwzglednego
egzekwowania wymogu zlozenia okreslonej liczby kopii kazdej oferty. Komisja zajeta stanowisko, ze
wlasciwe stosowanie Vademecum procedur w zakresie zaméwien publicznych nie zobowiazuje Komisji do
uznania oferty za niedopuszczalna, jezeli nie zostata ztozona liczba egzemplarzy okreslona w zaproszeniu
do skladania wnioskdw. Rzecznik zasugerowal, aby w celu uniknigcia ewentualnego przypadku
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nieuczciwego potraktowania oferentéw, ktorzy ztozyli wiasciwg liczbe kopii, Komisja ponownie
zbadata pod tym wzgledem zwigzek miedzy Vademecum a zaproszeniami do skladania wnioskéw.
W swej odpowiedzi Komisja powolata si¢ na wymienione w art. 89 rozporzadzenia finansowego zasady
proporcjonalnosci, rownego traktowania, niedyskryminagji i jak najszerszej konkurencji.

2.84 Zagadnienia dotyczace personelu

Niniejsza sekcja dotyczy decyzji w sprawach skarg zwigzanych z rekrutacja do instytucji i organow
UE i stosunkdw stuzbowych, spraw personelu wynikajacych z uméw finansowanych przez UE oraz
stazy w instytucjach UE.

W sekcji 2.8.1 powyzej wspomniano trzy sprawy, ktore zostaly zamkniete po sporzadzeniu zalecen
wstepnych dotyczacych informacji dostepnych kandydatom bioracym udziat w konkursach (patrz
streszczenie sprawy 2097/2003/PB w sekgji 3.1.3 ponizej). Rozdziat 3 zawiera 15 innych streszczen
decyzji nalezacych do tej kategorii. W pieciu przypadkach osiggnieto rozwigzanie polubowne,
a w dwéch sprawe rozwigzaly instytucje. Ponizej szerzej omdwiono szesc spraw.

W sprawie 839/2004/MHZ Rzecznik zasugerowal, aby w celu uniknigcia nieporozumien i poprawienia
stosunkoéw z kandydatami EPSO wyraznie zaznaczato w przyszlych ogloszeniach o konkursie,
(i) ze zaproszenie do uczestnictwa we wstepnych testach nie oznacza, iz kwalifikowalnos$¢ kandydata
zostata w pelni sprawdzona oraz (ii) ze jezeli po napisaniu testu okaze sig, iz kandydat nie spelnia
kryteridow kwalifikacyjnych, jego test nie bedzie oceniany. W zwigzku z tym EPSO oswiadczylo, ze
w przysztosci ogloszenia o konkursach beda zawierac te dwie informacje.

W sprawie 2107/2002/PB Komisja uznala, ze skutkiem od dnia 1 marca 2005 r., wstepne zalecenie
dotyczace zniesienia ograniczenia wiekowego stazystow. Rzecznik oswiadczyl, Zze w przysztosci
bedzie prowadzi¢ dalsze dochodzenie z wtasnej inicjatywy badajace praktyki innych instytucji
i organdw w tym zakresie.

Dwie decyzje dotyczyly rozwigzania umdéw o prace.

W sprawie 2191/2003/TN ekspert zatrudniony przez Komisje zrezygnowat po zniewagach i grozbach
skierowanych wobec jego osoby w kraju spoza UE. Koniczac dochodzenie, Rzecznik uznat, ze Komisja
podjeta wszelkie stosowne dziatania w celu udzielenia pomocy skarzacemu. Rzecznik zaznaczyt
jednak, ze stosunki miedzy Komisja a skarzacym bytyby lepsze, gdyby Komisja wczesniej wyjasnita
dziatania, ktore podjeta w celu udzielenia pomocy skarzacemu, zamiast sprawiac wrazenie, ze zmierza
gléwnie do wykazania winy skarzacego jako sprawcy calej sytuacji. Komisja przeprosita i obiecata
uwzglednic t¢ uwage w przysztosci.

Sprawa 471/2004/OV byta kontynuacjq wczesniejszej skargi (sprawa 1200/2003/OV, wymieniona
w Sprawozdaniu rocznym 2004), w ktdrej Rzecznik stwierdzit, ze wypowiedzenie skarzacemu umowy
przez Misje Policyjna Unii Europejskiej (EUPM) w Sarajewie naruszato jego prawa do obrony. Kiedy
Rzecznik zwrdcil sie o pomoc do Rady, EUPM zgodzita si¢ wyplaci¢ skarzacemu wynagrodzenie
nalezne do konca normalnego okresu obowigzywania umowy. Rzecznik stwierdzit rowniez, ze
skarzacy ma prawo uwazac orzeczenie w sprawie 1200/2003/OV za oczyszczenie jego imienia.

Dwie inne decyzje dotyczyty niektorych procedur specjalnych majacych zastosowanie do pracownikow
Wspolnot.

W sprawie 140/2004/PB Rzecznik przeprowadzit analize wczesniejszych przepiséw dotyczacych
zglaszania przez pracownikéw wykroczen, o ktérych dowiedzieli si¢, petnigc obowiazki stuzbowe
i stwierdzit miedzy innymi, ze przepisy te zobowigzuja OLAF do kazdorazowego informowania
zglaszajacych o terminie, w ktérym powinno zakonczy¢ sie¢ dochodzenie.

W sprawie 620/2004/PB Rzecznik stwierdzit, Ze prawo do zlozenia wyjasnien musi by¢ przestrzegane
w postepowaniu administracyjnym dotyczacym zarzutu urzednika wobec innego urzednika
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dotyczacego nekania. Jednakze nie ma koniecznos$ci przekazywania skarzacemu wszystkich
materiatléw, na ktérych opieraja sie prowadzacy dochodzenie, chyba Ze przed sporzadzeniem koricowej
wersji sprawozdania z postgpowania skarzacego powiadomiono i dano mu nalezyta mozliwos¢
przedstawienia uwag na temat poczynionych przez prowadzacych dochodzenie wstepnych ustalen
faktycznych oraz odpowiednich dowoddéw na ich poparcie.

Inne sprawy

Rozdzial 3 zawiera rowniez jedenascie streszczen decyzji dotyczacych skarg, ktére nie zostaty
zakwalifikowane do zadnej z kategorii oméwionych w poprzedniej sekgji.

Trzy sprawy dotyczyly Szkot Europejskich.

W sprawie 1435/2003/MF Komisja uznata wstepne zalecenie wskazujace, iz powinna ona dazy¢ do
wyjasnienia warunkdw przyjmowania uczniow do grup jezykowych Szkét Europejskich oraz podjeta
zadowalajace srodki w celu wykonania zalecenia.

W sprawie 1155/2004/TN, na wniosek Rzecznika, Komisja wyjasnila, Ze przyszte srodki podjete
w celu przeprowadzenia reformy, wspomniane w dochodzeniu z wtasnej inicjatywy OI/5/2003/1JH
(patrz Sprawozdanie roczne Rzecznika za 2004 rok), uwzglednig kwestie przestrzegania Karty Praw
Podstawowych we wszystkich Szkotach Europejskich.

W trzecim przypadku (sprawa 1391/2002/JMA i inne) zostalo sporzadzone sprawozdanie specjalne
dla Parlamentu Europejskiego, ktore poprzedzone byto wstepnym zaleceniem dotyczacym potrzeby
podjecia przez Komisje krokdéw niezbednych do zapewnienia, ze rodzice dzieci o szczegdlnych
potrzebach edukacyjnych, ktére sa wykluczone ze Szkoét Europejskich ze wzgledu na stopien
niepelnosprawnosci, nie sa zobowiazani do pokrywania czesci kosztow ksztalcenia ich dzieci.

Kwestia rownego traktowania osob niepetnosprawnych wynikta rowniez w kontekscie skarg, wedtug
ktérych Komisja i Rada nie zapewnily dostatecznej liczby miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych
w okolicach swych gtéwnych budynkéw w Brukseli (faczne streszczenie spraw 2415/2003/J]MA
i 237/2004/JMA). Rzecznik z zadowoleniem przyjal wnioski Komisji i Rady do wtadz belgijskich
o zapewnienie dodatkowych miejsc parkingowych i poprosit o poinformowanie go o ich wynikach.
Rzecznik zachecit rowniez Rade do ponownego rozwazenia polityki ograniczania dostepu do miejsc
parkingowych dla niepetnosprawnych ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Dwie decyzje dotyczyly Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

W sprawie 2485/2004/GG OLAF ostatecznie odmowit przyjecia zalecenia wstepnego, wedtug ktérego
mial uzna¢, ze oSwiadczenia przekazane podczas dochodzenia Rzecznika we wczesniejszej sprawie
byly bledne i mylace. Rzecznik stwierdzit, ze w tej sprawie wynikneta kwestia zasadnicza, ktora
wplywa na zaufanie obywateli do instytucji i organéw UE. W zwiazku z tym Rzecznik sporzadzit
sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego.

W sprawie 3446/2004/GG OLAF przyjal wstepne zalecenie dokonania przegladu i korekty informacji
prasowych opublikowanych na jego stronie internetowej oraz podjat zadowalajace $rodki w celu
wykonania zalecenia.

W sprawie 1737/2004/TN organizacja Swedish Assembly of Finland ztozyta skarge dotyczaca faktu, ze
plakaty wykorzystywane w Finlandii jako czes¢ kampanii informacyjnej Parlamentu Europejskiego na
temat wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2004 r. byty publikowane jedynie w jezyku finskim.
Dochodzenie Rzecznika doprowadzilo do rozwiazania polubownego, zgodnie z ktérym Parlament
przyjatl do wiadomosci, ze podczas kampanii miaty miejsce uchybienia oraz przyznal, ze wielkos¢
populacji szwedzkojezycznej nie ma wptywu na status tego jezyka jako urzedowego jezyka UE czy
jego status przewidziany finiska konstytucja.
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DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU
DOCHODZENIA

Wkazdej sekcjininiejszego rozdziatu sprawy przedstawiono w porzqdku wedtug numeru sprawy. Pod tytutem kazdego
streszczenia sprawy podano jej numer. Na przyktad w sekcji 3.1.1 sprawa 1687/2003/[MA wystepuje przed sprawq
2191/2003/TN, ktéra z kolei wystepuje przed sprawq 274/2004/JMA. Petny tekst decyzji w kazdej sprawie mozna
znalezé w ,, Spisie decyzji” na stronie Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/default.htm).
Odpowiednie decyzje mozna znalez¢, podajgc numer sprawy. Petne teksty decyzji dostepne sq w jezyku angielskim
i w jezyku skarzqcego. Wydruk petnego tekstu decyzji w formie zamieszczonej na stronie internetowej mozna
otrzymac na zyczenie w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W drugiej potowie 2006 r. petne teksty decyzji w sprawach zawartych w niniejszej sekcji zostanq udostepnione w
formie jednego dokumentu elektronicznego na stronie Rzecznika w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim.
Mozna je bedzie znalez¢ w sekcji ,, Roczne sprawozdania” na tej stronie. Wydruk lub wersje na CD-ROM
mozna uzyskac na zZyczenie w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

SPRAWY, W KTORYCH NIE STWIERDZONO NIEWLASCIWEGO
ADMINISTROWANIA

3.1.1 Komisja Europejska

BRAK DZIALANIA W ZWIAZKU ZE SKARGA DOTYCZACA DYSKRYMINAC]I
ZE WZGLEDU NA ORIENTACJE SEKSUALNA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1687/2003/[MA przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, obywatele hiszpanski i argentynski, zaskarzyli w Komisji decyzje wtadz hiszpanskich
dotyczaca odmowy wydania obywatelowi argentynskiemu wizy umozliwiajacej taczenie rodzin,
ktora byta mu potrzebna, aby przeprowadzi¢ si¢ do Hiszpanii ze swym hiszpanskim partnerem.
Wedtug skarzacych odmowa spowodowana byta faktem, Ze s oni tej samej pici, a wiec stanowita
dyskryminacje ze wzgledu na orientacje seksualng. Skarzacy zarzucili Komisji niewlasciwe
rozpatrzenie skargi, twierdzac, ze zinterpretowata ona obowiazujace przepisy wspdlnotowe
w sposob nadmiernie restrykcyjny. Utrzymywali oni, ze obowiazujace przepisy wspdlnotowe maja
zastosowanie w ich sytuacji i ze Komisja powinna byta wszczac postepowanie przeciwko wtadzom
hiszpaniskim dotyczace naruszenia prawa Wspdlnoty, a zwtaszcza art. 13 Traktatu WE, ktéry
zakazuje wszelkiej dyskryminacji, w tym ze wzgledu na orientacje seksualna, oraz art. 20 i 21 Karty
Praw Podstawowych, jak rowniez przepiséw dyrektywy 2000/78 dotyczacej rownych warunkéw
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traktowania w zakresie zatrudnienia', i dyrektywy 2000/43 w sprawie dyskryminacji ze wzgledu na
pochodzenie rasowe lub etniczne’.

Komisja twierdzita, Ze problem skarzacych nie wchodzi w zakres prawa wspolnotowego i zasugerowata,
aby skarzacy dochodzili zado$¢uczynienia na szczeblu krajowym lub przed Europejskim Trybunatem
Praw Czlowieka.

Rzecznik zwrdcil uwage, ze zasada niedyskryminacji, w tym braku dyskryminacji ze wzgledu na
orientacje seksualng, stanowi podstawowa zasade prawa wspolnotowego zagwarantowana Traktatem
i Kartg Praw Podstawowych. Art. 13 Traktatu WE nadaje Radzie uprawnienia do podejmowania
dziataii niezbednych w celu zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng, z tym
Ze uprawnienia te nie moga wykraczac¢ poza uprawnienia przyznane jej Traktatem. Podobnie art. 20
i 21 Karty Praw Podstawowych odnosza si¢ do panistw czlonkowskich wytacznie wowczas, gdy
wdrazajgq prawo unijne. Rzecznik podkreslit, ze dotychczas wsrdd dyrektyw odnoszacych sie do
zasady niedyskryminagji istnieje tylko jeden instrument prawny (dyrektywa 2000/78), dotyczacy
dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng, z tym ze ma on zastosowanie jedynie do spraw
zwigzanych z zatrudnieniem. Rzecznik dokonat przegladu obowiazujacych dyrektyw wspolnotowych
dotyczacych wjazdu obywateli paristw trzecich na terytorium Unii w celu potaczenia z obywatelem
lub mieszkanicem Unii, mianowicie dyrektywy 2003/86 w sprawie prawa do taczenia rodzin® oraz
dyrektywy 2004/38 w sprawie prawa obywateli Unii do swobodnego przemieszczania si¢’. Zakres tych
dyrektyw jest jednak ograniczony, gdyz maja one jedynie zastosowanie odpowiednio do obywateli
krajow trzecich zamieszkujacych zgodnie z prawem na terytorium panstw cztonkowskich oraz
do obywateli Unii, ktérzy przeniesli si¢ lub zamieszkali w panstwie cztonkowskim innym niz ich
panstwo pochodzenia.

W zwiazku z tym Rzecznik stwierdzil, Ze podane przez Komisje uzasadnienie odrzucenia skargi na
wtadze hiszpaniskie jest zasadne i nie miat miejsca przypadek niewtasciwego administrowania.

ROZWIAZANIE UMOWY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2191/2003/TN (Poufne) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyla rozwigzania umowy zawartej przez skarzacego z Komisja, na podstawie ktdrej
zostal on zatrudniony w celu wspomagania prac ministerstwa w kraju spoza UE. Skarzacy twierdzit,
ze po przedstawieniu dokumentu politycznego w ramach petnionych obowigzkéw stuzbowych
stat sie obiektem zniewag i grézb, a wiec zostal zmuszony do ustapienia ze stanowiska. Skarzacy
zarzucal, ze Komisja dopuscila do zaistnienia takiej sytuacji. Twierdzil on, ze powinien otrzymac¢
wynagrodzenie za okres do dnia przewidzianego w pierwotnej umowie.

Komisja utrzymywata, ze podajac dokument polityczny do publicznej wiadomosci skarzacy nie
dopelnit zobowigzania do zachowania poufnosci i wykroczyt poza swe cele i obowiazki przewidziane
umowa. Komisja nie moze zatem ponosi¢ odpowiedzialnosci za zniewagi i grozby.

Rzecznik przyjat do wiadomosci argumentacje Komisji, ktéra twierdzita, Ze poniewaz skarzacy nie
dopetnit zobowiazan umownych, a wiec byl sprawca zaistnialej sytuacji, nie miata ona obowiazku
udzieli¢ mu pomocy. W oparciu o fakt, iz Komisja nie udzielita skarzacemu pomocy zgodnie

Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogolne warunki ramowe réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy, Dz.U. z 2002 r. L 303, str. 16.

z Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasade réwnego traktowania oséb bez wzgledu
na pochodzenie rasowe lub etniczne, Dz.U. z 2002 r. L 180, str. 22.

Dyrektywa Rady 2003/86/WE z dnia 22 wrzesnia 2003 r. w sprawie prawa do taczenia rodzin, Dz.U. z 2003 r. L 251, str. 12.

Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie prawa obywateli Unii i czlonkow
ich rodzin do swobodnego przemieszczania sie i pobytu na terytorium panstw cztonkowskich, zmieniajaca rozporzadzenie
(EWG) nr 1612/68 i uchylajaca dyrektywy 64/221/EWG, 68/360/EWG, 72/194/EWG, 73/148/EWG, 75/34/EWG, 75/35/EWG,
90/364/EWG, 90/365/EWG i 93/96/EWG (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.U. z 2004 r. L 158, str. 77.
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z ogo6lnymi warunkami dotyczacymi umow niezaleznych ekspertéw, Rzecznik wstepnie ustalit,
ze zaistnial przypadek niewtasciwego administrowania. Rzecznik ztozyl réwniez propozycje
polubownego rozwiazania.

W odpowiedzi na propozycje Komisja uznata, ze miata obowiazek udzieli¢ skarzacemu pomocy
zgodnie z ogdélnymi warunkami dotyczacymi umow niezaleznych ekspertow i wyjasnita, na jakiej
podstawie uznala, ze pomocy takiej udzielita.

Na podstawie dalszych informacji udzielonych przez Komisje Rzecznik uznat, Ze Komisja podjeta
stosowne dziatanie w celu udzielenia pomocy skarzacemu. W zwigzku z tym Rzecznik nie stwierdzit
niewlasciwego administrowania przez Komisje, lecz za wskazane uznat wystosowanie dalszej uwagi,
w ktorej wskazat, ze stosunki miedzy Komisja a skarzacym bytyby lepsze, gdyby Komisja w pierwszej
opinii dotyczacej skargi wyjasnita dziatania, ktére faktycznie podjeta w celu pomocy skarzacemu
w jego trudnej sytuacji, zamiast sprawiac wrazenie, ze zmierza gléwnie do wykazania winy skarzacego
jako sprawcy catej sytuacji.

Komisja przeprosita za zawarcie w pierwszej opinii niepetnego obrazu dziatani podjetych w celu
pomocy skarzacemu i obiecala uwzgledni¢ t¢ uwage w przysztosci.

WYKORZYSTANIE POMOCY FINANSOWE] UE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 274/2004/[MA przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta niepoinformowania skarzacego przez Komisje o rozpatrzeniu skargi dotyczacej
decyzji wladz regionalnych Madrytu w sprawie obnizenia poziomu dotacji przyznanej skarzacemu
na organizacje kursow szkoleniowych dla pracownikow. Dotacja byta finansowana z Europejskiego
Funduszu Spolecznego. Czesciowe zmniejszenie srodkéw finansowych opieralo sie na fakcie, ze
niektérzy uczestnicy kurséw szkoleniowych nie byli obywatelami hiszpanskimi. Skarzacy uznat
to za dyskryminacje. Skarzacy zarzucit, ze po uptywie kilku miesiecy od chwili ztozenia skargi do
Komisji nie poinformowata ona go o biegu tej sprawy.

Komisja wyrazita ubolewanie w zwigzku z nieprzekazaniem skarzacemu pierwszej oceny sprawy.
W drugiej, bardziej szczegoélowej ocenie Komisja uznala, ze czg¢sciowe zmniejszenie kwoty dotacji
wynikato z faktu, iz dwaj uczestnicy nie posiadali obywatelstwa hiszpanskiego. W zwiazku
z tym Komisja sporzadzita zalecenie dla wtasciwych witadz hiszpanskich, dotyczace zwrotu
odpowiedniej sumy skarzacemu oraz wytaczenia wszelkich odniesient do obywatelstwa z przysztych
programow.

Rzecznik nie stwierdzit koniecznosci prowadzenia dalszego dochodzenia, biorac pod uwagg, ze
Komisja zgodzita si¢ udzieli¢ informacji, o ktére zwracat si¢ skarzacy, a takze uznata i przeprosita za
swe uchybienie w zwigzku z nieskontaktowaniem si¢ ze skarzacym we wczesniejszym terminie.

Jednakze, poniewaz Komisja nie podata kryteriow okreslajacych procedure, ktdrej jej stuzby powinny
przestrzegad, zajmujac sie skargami dotyczacymi wykorzystania pomocy finansowej UE, Rzecznik
uznal za wskazane sporzadzi¢ dalsza uwage. Rzecznik zauwazyl, ze w celu poprawy efektywnosci
i przejrzystosci stosunkow z obywatelami Komisja mogtaby rozwazy¢ ustanowienie i opublikowanie
procedur przyjmowania i rozpatrywania skarg dotyczacych wykorzystania pomocy finansowej UE,
ktore bylyby analogiczne do obowiazujacych procedur zawartych w komunikacie Komisji z 2002 r.
do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie stosunkéw
ze skarzacym w odniesieniu do naruszania prawa Wspolnoty’.

Dz.U. 22002 r. C 244, str. 5.



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU DOCHODZENIA

SKARGA Z ART. 226 DOTYCZACA PRAWA ZYWNOSCIOWEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 295/2004/[MA przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy ztozyt skarge do Komisji, w ktdrej zarzucil, ze szereg wladz publicznych i przedsigbiorstw
prywatnych odpowiada za brak bezpieczenistwa zywnosci w Hiszpanii. Wedtug skarzacego sytuacja
stanowi naruszenie prawodawstwa UE w tym zakresie, a w szczegdlnosci przepisow rozporzadzenia
178/2002 ustanawiajacego ogdlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego®. W skardze do
Rzecznika skarzacy zarzucat arbitralnos¢ decyzji Komisji o zamknigciu sprawy dotyczacej jego skargi.
Zarzuty dotyczyty rowniez znacznej zwloki w rozpatrywaniu sprawy, braku informacji oraz podania
przez instytucje niewystarczajacej interpretacji prawnej obowiazujacego prawodawstwa UE.

Komisja utrzymywata, ze skarge oceniono w zwyklym terminie, a ponadto informacje zawarte
w skardze nie pozwolily stuzbom Komisji na wyrazne okreslenie jej przedmiotu. Odnoszac sie do
zarzutu uchybienia, ktérego dopuscily si¢ wladze hiszpanskie w zakresie informowania konsumentéw
oryzyku, Komisja zwrocita uwage, ze przepisy rozporzadzenia dotyczace informowania konsumentow
nie sa jeszcze obowiazujace, gdyz do 1 stycznia 2007 r. panstwa cztonkowskie znajduja si¢ w okresie
przej$ciowym.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze procedury, wedtug ktoérych Komisja zobowigzana jest rozpatrywac
skargi, sq okreslone w komunikacie Komisji z 2002 r. do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie stosunkéw ze skarzacym w odniesieniu do naruszania
prawa Wspdlnoty’. Rzecznik ocenit zatem, czy konkretne zarzuty postawione przez skarzacego sa
uzasadnione w swietle wspomnianego komunikatu.

Odnoszac sie do czasu rozpatrzenia sprawy, Rzecznik zwrocit uwagg, ze skarzacy ztozyt skarge do
Komisji w styczniu 2003 r., a po zakoniczeniu dochodzenia Komisja poinformowata go w listopadzie
2003 r. o swej propozycji zamkniecia sprawy. W zwiazku z tym Rzecznik stwierdzil, ze Komisja
zakonczyta badanie skargi w terminie jednego roku, czyli zgodnie z zasadg okreslong w jej wiasnym
komunikacie.

Rzecznik rowniez stwierdzil, ze skarzacego kilkakrotnie zawiadamiano na piSmie o wszelkich
krokach podejmowanych przez Komisje w zwigzku z jego skarga, zgodnie z kryteriami okre$lonymi
w komunikacie.

Wreszcie, Rzecznik uznat, ze Komisja stusznie oparta si¢ na art. 4 ust. 3 rozporzadzenia 178/2002,
ktory stanowi, ze , [i]stniejqce zasady i procedury prawa Zywnosciowego zostanq jak najszybciej dostosowane,
nie pézniej jednak niz do dnia 1 stycznia 2007 r.

W zwiazku z tym Rzecznik przyjat poglad, iz Komisja dziatata w ramach uprawnien nadanych jej
przez prawo, gdy podejmowata decyzje o zamknigciu sprawy po stwierdzeniu, ze na podstawie

informacji zawartych w skardze brak jest powoddéw do wszczecia postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko Hiszpanii.

DOMNIEMANY DYSKRYMINUJACY CHARAKTER OGELOSZENIA O PRACY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 338/2004/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Europejski Zwiazek Esperantystéw ztozyl skarge na Komisje, wysuwajac zarzut dyskryminacji
jezykowej wobec organizacji europejskich finansowanych przez Komisje i przedsigbiorstw

Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogolne zasady
i wymagania prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci i ustanawiajace procedury
w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, Dz.U. z 2002 r. L 31, str. 1.

Dz.U. z 2002 r. C 244, str. 5.
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zwigzanych z Komisja umowami. Rzecznik wczeéniej zajmowat sig juz skarga ztozona przez Swiatowe
Stowarzyszenie Esperantystow (sprawa 659/2002/IP), ktéra dotyczyta tej samej kwestii.

W skardze Europejski Zwiazek Esperantystow zwrdcit uwagg, ze rozne organizacje i przedsigbiorstwa
wciaz zamieszczajg ogloszenia o pracy, w ktorych wymogiem jest , angielski jako jezyk ojczysty” lub
,postugiwanie si¢ angielskim jako pierwszym jezykiem”, oraz ze Komisja nie podjeta dziatan prawnych.
Skarzacy zadat miedzy innymi, aby Komisja podjeta kroki, tacznie z odmowa finansowania, przeciwko
organizacjom i przedsiebiorstwom zamieszczajacym dyskryminujace ogloszenia o pracy.

Komisja przedstawita ostatnie srodki, ktére przedsiewzieta od chwili wynikniecia sprawy 659/2002/
IP, takie jak rozne notatki wewnetrzne zwracajace uwage jej stuzb na te kwestie. Komisja nawiazata
rowniez do odpowiednich artykutéw rozporzadzenia finansowego oraz do dyrektywy 2004/18
w sprawie koordynacji procedur udzielania zaméwien publicznych, w odniesieniu do wytaczenia
z procedur udzielania zamoéwien publicznych ze wzgledu na popelnienie wykroczenia wobec zasad
etyki zawodowe;j.

W odpowiedzi na dalsze dochodzenie Rzecznika Komisja wskazata, Ze naruszenie zasad etyki
zawodowej moze wynika¢ z wielu réznych sytuacji i twierdzita, Ze niemozliwe jest wymienienie
kazdej sytuacji osobno w dokumentach zwigzanych z udzielaniem zamodéwienn publicznych lub
zaproszeniu do sktadania wnioskow. W odpowiedzi na pytanie Rzecznika dotyczace ewentualnego
dodania do umoéw klauzuli o niedyskryminacji Komisja utrzymywata, ze powielanie klauzul
specjalnych obejmujacych bardzo szczegdlne sytuacje niemieszczace sie¢ w zakresie zamowienia
skomplikowatoby tres¢ i strukture umoéw i mogtoby negatywnie wplynaé na konkurencje. Komisja
podkreslita réwniez, ze jurysdykcja krajowa jest wylaczna instancja wtasciwa do rozpoznawania
indywidualnych przypadkéw domniemanej dyskryminacji jezykowej.

Rzecznik uznat, Ze argumenty Komisji przeciwko wilaczaniu specjalnych klauzul umownych wydaja
sie¢ uzasadnione. Majac na uwadze zasade pomocniczosci, Rzecznik za zasadny uznat réwniez
poglad Komisji, iz przypadki domniemanej dyskryminacji jezykowej powinny by¢ oceniane na
poziomie krajowym. Nie stwierdzono zatem przypadku niewlasciwego administrowania przez
Komisje. Jednakze Rzecznik sporzadzit dalszq uwage stwierdzajac, ze jezeli Komisja otrzyma dowody
dyskryminacji jezykowej stosowanej przez jednego z wykonawcéw lub beneficjentow, moze przekazac
takie informacje odpowiedniemu organowi krajowemu witasciwemu dla rozpatrzenia sprawy lub
przekazac osobie przedktadajacej dowody dane kontaktowe tego organu.

ZARZADZANIE EUROPE]JSKIMI FUNDUSZAMI ROZWOJU REGIONALNEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 732/2004/ELB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, ktéry byt dyrektorem osrodka wybranego do otrzymania dotagji finansowanej z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), zarzucil, ze Komisja nie zapewnita wlasciwego zarzadzania
$rodkami EFRR. Zadat on, aby Komisja skontaktowata si¢ z wladzami wloskimi odpowiedzialnymi za
zarzadzanie tymi funduszami we Wtoszech w celu zlozenia wniosku o pokrycie kosztéw poniesionych
przez skarzacego oraz zobowigzania tych organéw do przestrzegania umowy i wyplaty odsetek
z tytutu nieterminowej ptatnosci, a takze aby Komisja ewentualnie natozyta na Wiochy sankcje za
zte zarzadzanie funduszami.

Wedtug Komisji panistwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za zarzadzanie programami finansowanymi
z funduszy strukturalnych oraz za wyznaczanie organéw zarzadzajacych i wyplacajacych srodki.
W ramach kompetencji w zakresie kontroli i dziatan kontynuacyjnych Komisja zapewnita zgodnos¢
z zasada terminowych wypflat funduszy, przewidziana w pigtym akapicie art. 32 ust. 1 rozporzadzenia
1260/1999 ustanawiajacego przepisy ogdlne w sprawie funduszy strukturalnych®. Komisja zwrdécita si¢ do
wiadz wloskich o informacje, na podstawie ktorych stwierdzita, Ze skarzacy byt odpowiedzialny za niektore

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r. ustanawiajace przepisy ogolne w sprawie funduszy
strukturalnych, Dz.U. z 1999 r. L 161, str. 1.
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opdznienia, poniewaz dane jego banku byly niepetne. W kwietniu 2004 r. organ wyptacajacy poinformowat
Komisje, ze beneficjentowi zaptacono. Komisja zwrocita si¢ na pismie do organu zarzadzajacego o informacje
dotyczace ustalen finansowych programu oraz o wlaczenie tej kwestii do porzadku obrad nastepnego
posiedzenia komitetu monitorujacego. Komitet monitorujacy postanowit zbada¢ stosowno$¢ ustalen
finansowych poczynionych przez organ wyplacajacy i podja¢ dziatania zmierzajace do skrdcenia terminow.
Komisja nie byta w stanie natozy¢ sankgji ani podja¢ dziatani przeciwko organowi wypltacajacemu.

Rzecznik uznatl, ze chociaz za terminowa wyptate funduszy z EFRR odpowiadaja organy wyplacajace
wyznaczone przez panstwa cztonkowskie, Komisja ma obowiazek wlasciwego zarzadzania
funduszami EFRR, ktory to obowigzek obejmuje upewnienie sig, ze systemy zarzadzania i kontroli,
o ktorych panistwa cztonkowskie informujg Komisje, sa na tyle stosowne i odpowiednie, aby zapewnic¢
spelnienie przez organy wyplacajace obowiazku terminowych ptatnosci.

W odniesieniu do zarzutu skarzacego, ze Komisja nie zapewnita wlasciwego zarzadzania funduszami
EFRR, Rzecznik przyjal poglad, iz Komisja podjeta stosowne i odpowiednie kroki w celu wywigzania
sie z obowiazku wlasciwego zarzadzania funduszami z EFRR. W zwigzku z tym Rzecznik nie
stwierdzil, Ze mial miejsce przypadek niewlasciwego administrowania.

W odniesieniu do roszczen skarzacego, Rzecznik przyjat poglad, iz Komisja podjeta stosowne dziatanie
w celu zapewnienia platnosci na rzecz skarzacego. Rzecznik wskazal, ze obowiazek zaptaty odsetek
spoczywa na wloskim organie wyptacajacym. Wreszcie, Rzecznik stwierdzit stusznos¢ wyjasnien
Komisji dotyczacych braku uprawnien do natozenia sankcji na Wtochy.

OCENA PROPOZYCJI PROJEKTU (1)
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 758/2004/ELB przeciwko Komisji Europejskiej

Przedstawiony Komisji wniosek skarzacej dotyczacy projektu zwiazanego z dziataniami posrednimi
w dziedzinie badan naukowych, rozwoju technologicznego i demonstracji zostat odrzucony. Skarzaca
zarzucila blad niezaleznym ekspertom, ktorzy zdecydowali, iz jej wniosek dotyczacy opracowania
soczewek wszczepialnych jest niezgodny z odpowiednim celem strategicznym. Skarzaca zarzucita
réwniez nieuczciwos¢ procedury, poniewaz nie byto mozliwosci kwestionowania decyzji ekspertow
lub przedtozenia drugiego wniosku. Wreszcie, skarzaca wysunela zarzut, ze informacje, do ktérych
miata dostep w trakcie procedury, byly nieodpowiednie i niejasne oraz ze otrzymata je zbyt pdzno,
aby mogta rozwazy¢ ztozenie nowego wniosku.

Wedlug Komisji wniosek musi zosta¢ oceniony w kontekscie danego strategicznego celu, jego
najwazniejszych punktéw oraz ogdlnych celéw programu pracy. Niezalezni eksperci wyrazili
jednomyslng opinie, Ze wniosek jest w oczywisty sposob nieodpowiedni. Komisja rozpatrzyta te
opinig i stwierdzita, ze jest ona uzasadniona. Aby zapewnic¢ uczciwe i réwne traktowanie, Komisja
i wnioskodawcy nie kontaktuja si¢ w sprawie wnioskéw do chwili zakonczenia oceny. Jednak po
zakonczeniu oceny, na prosbe wnioskodawcy, Komisja jest gotowa udzieli¢ dodatkowego wyjasnienia
poza wyjasnieniem zawartym w sprawozdaniu podsumowujacym ocene. W kwestii ztozenia nowego
wniosku Komisja twierdzila, ze w oparciu o przekazane przez nig informacje o stabych i mocnych
stronach wniosku skarzacej skarzaca mogta oceni¢ stosowno$¢ ztozenia wniosku w ramach nastepnego
zaproszenia do skltadania wnioskéw.

Rzecznik stwierdzil, ze odpowiedz na pytanie, czy wniosek skarzacej miescit si¢ w zakresie strategicznego
celu, wymaga wykorzystania fachowej wiedzy naukowej i technicznej, a wiec jego merytoryczne badanie
powinno ograniczac si¢ do oceny, czy decyzja Komisji o potwierdzeniu wynikéw oceny byta ewidentnie
niestuszna. Rzecznik uznat, ze decyzja Komisji nie byta ewidentnie niestuszna.

Rzecznik przyjat rowniez poglad, ze wedtug odpowiednich opublikowanych wytycznych rolg
ekspertow jest zapewnienie porady naukowej i technicznej w celu pomocy Komisji w podejmowaniu
decyzji jak najskuteczniej promujacych cele Wspdlnoty oraz ze niezaleznos¢ ekspertéow sprzyja
skutecznosci i uczciwosci procesu. W tych okolicznosciach Rzecznik nie uwazal, iz brak mechanizmu
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odwotania si¢ od oceny ekspertow moze jako taki stanowic¢ przypadek niewtasciwego administrowania
strukturalnego lub systemowego. Wreszcie, Rzecznik uznat za oczywiste, iz skarzaca nie mogta
ponownie zlozy¢ zmienionego wniosku w ramach tego samego przetargu ze wzgledu na uptyw
terminu sktadania wnioskéw oraz ze skarzaca nie wykazata, iz Komisja nie udzielita jej informacji
w czasie umozliwiajacym ztozenie nowego wniosku w odpowiedzi na nastepne zaproszenie.

ROZPATRZENIE SKARGI Z ART. 226

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1298/2004/PB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzaca ztozyla skarge do Komisji dotyczacqa domniemanego naruszania przez Wielka Brytanie
dyrektywy 73/239/EWG w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych sie do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie
ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie’.

W skardze do Rzecznika zarzucita, Ze otrzymata niedostateczne uzasadnienie braku odpowiedzi
Komisji na pismo, ktdre przestata dnia 29 maja 2003 r. Zarzuty dotyczyty réwniez braku odpowiedzi
Komisji na jej pytania (i) dlaczego Komisja wycofata planowane dochodzenie w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panistwa cztonkowskiego przeciwko Wielkiej Brytanii w 1978 ., (ii) dlaczego Komisja
zezwolita (wedlug skarzacej) Wielkiej Brytanii na naruszanie prawa wspolnotowego oraz (iii) w jaki
sposob sama skarzaca moze uzyskac orzeczenie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.

Wreszcie, skarzaca zarzucita, ze Komisja nie udzielila jej informacji na temat obowiazujacej w Wielkiej
Brytanii procedury, ktéra umozliwiataby obywatelowi uzyskanie odszkodowania z tytutu straty
i/lub szkody poniesionej w wyniku naruszenia prawa wspdlnotowego.

Po zbadaniu stosownej korespondencji Rzecznik stwierdzit, ze Komisja generalnie podjeta wysitki
w celu dziatania z zachowaniem staranno$ci przy zajmowaniu si¢ informacjami od skarzacej oraz ze
przeprosita skarzaca i podjeta srodki zaradcze w zwiazku z jednodniowaq zwtoka, ktora faktycznie
miata miejsce. Rzecznik uznat ponadto, ze Komisja w sposéb wiarygodny wyjasnita te zwtoke.

Rzecznik zwrdécit réwniez uwage, ze Komisja wyjasnita skarzacej, iz (i) zobowiazanie Wielkiej
Brytanii do przyjecia wymaganego prawodawstwa byto dla stuzb Komisji satysfakcjonujace,
(if) Komisja uznata, ze nie zezwolita Wielkiej Brytanii na naruszanie prawa wspolnotowego oraz
(iii) sady krajowe sa wlasciwe do orzekania o zgodnos$ci ustawodawstwa krajowego z prawem
wspdlnotowym w przesztosci. Rzecznik uznat te odpowiedzi Komisji za odpowiednie.

Rzecznik stwierdzil, ze Komisja postepuje w sposéb uzasadniony, gdy kontaktujac si¢ z osobami
fizycznymi w sprawach zwiazanych z konkretnymi przypadkami, ogranicza udzielane informacje
dotyczace roszczen odszkodowawczych wobec panstw czlonkowskich do praw ustanowionych
w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci. Wedlug Rzecznika Komisja nie moze by¢ zobowigzana
do udzielania porad prawnych z zakresu krajowych zasad postepowania.

W zwiazku z powyzszym Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

OCENA PROPOZYCJI PROJEKTU (2)
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1365/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyla oceny przez Komisje propozycji projektu ztozonej w ramach szdstego programu
ramowego w dziedzinie badari naukowych. Konsorcjum spdtek europejskich ubiegalo sie o finansowanie

Pierwsza dyrektywa Rady z dnia 24 lipca 1973 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych odnoszacych si¢ do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich
innych niz ubezpieczenia na zycie, Dz.U. z 1973 r. L 228, str. 3.
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przybrzeznego projektu wykorzystania energii wiatrowej u wybrzeza Irlandii. Skarzacy zarzucit
Komisji ewidentny blad w ocenie propozycji projektu konsorcjum, ktory polegat na stwierdzeniu, ze
konsorcjum nie dysponuje specjalista w dziedzinie projektowania fundamentow. Wedtug skarzacego
we wniosku podano informacje, ze dunski partner skarzacego jest specjalista, a prawdopodobnie
rowniez $wiatowym liderem w tej dziedzinie. Skarzacy domagat si¢ od Komisji miedzy innymi
poprawienia bleddw rzeczowych, ktdére popelnita ona w ocenie propozycji projektu.

Komisja utrzymywata, Ze eksperci oceniajacy przybrzezny projekt wykorzystania energii wiatru
uznali ograniczone informacje o dunskim partnerze za nieprzekonujace.

W swej decyzji Rzecznik przypomnial, ze do jego zadan nie nalezy ponowna ocena przedmiotowego
projektu, lecz zbadanie, czy Komisja popetnita ewidentny btagd w ocenie. Rzecznik stwierdzit, ze
stosunkowo krétkie informacje o duriskim partnerze podane we wniosku nie zawieraja odniesienia
do spoiki jako specjalisty czy swiatowego lidera w danej dziedzinie. Rzecznik przyjat poglad, ze
nawet przy zalozeniu stusznosci twierdzenia skarzacego o pozycji dunskiego partnera, skarzacy
nie wykazat, ze Komisja lub jej eksperci oceniajacy propozycje powinni byli zna¢ pozycje partnera
niezaleznie od informacji przedstawionych we wniosku. Rzecznik nie uznat zatem, ze Komisja
popelnita ewidentny btad w ocenie, stwierdzajac na podstawie informacji zawartych we wniosku,
ze konsorcjum nie dysponowato specjalista w dziedzinie projektowania fundamentéw.

W odniesieniu do roszczenia skarzacego o poprawienie bledu rzeczowego Rzecznik poinformowat,
ze rozumie stanowisko Komisji, ktéra twierdzila, iz w propozycji projektu brakuje informacji
o duniskim partnerze, lecz nie podwazata twierdzenia skarzacego o pozycji partnera jako spegjalisty
czy $wiatowego lidera w danej dziedzinie. Biorac pod uwage powyzsze oraz stwierdzenie braku
ewidentnego bledu Komisji w ocenie, Rzecznik uznat, ze nie ma podstaw do dalszego rozpatrywania
rzeczonego roszczenia.

STOSOWANIE KLAUZULI O OCHRONIE PRAW CZLOWIEKA W UMOWIE
O WSPOLPRACY Z WIETNAMEM

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 933/2004/[MA przeciwko Komisji Europejski

Art. 1 (,klauzula o ochronie praw cztowieka”) umowy o wspolpracy z 1996 r. miedzy Wspodlnota
Europejska a Wietnamem przewiduje, Zze wspodtpraca miedzy stronami musi opiera¢ si¢ na
poszanowaniu praw cztowieka i zasad demokratycznych, co powinno stanowic istotny aspekt umowy.
Skarzacy twierdzil, Ze w obliczu powaznych naruszen praw czlowieka przez wtadze Wietnamu
Komisja nie skorzystata ze swych uprawnien do zawieszenia umowy o wspdtpracy.

Komisja przyjeta poglad, ze poprawe sytuacji w dziedzinie praw cztowieka w Wietnamie mozna
osiagna¢ dzieki potaczeniu dialogu i wspolpracy. Komisja utrzymywata, Ze nie nastapilo istotne
naruszenie umowy, ktére mogtoby prowadzi¢ do jej zawieszenia. Wedtug Komisji taka reakcja powinna
nastapic¢ wylacznie jako ostateczny srodek, przy pelnej konsultacji z paristwami cztonkowskimi
i Parlamentem Europejskim.

Rzecznik zwrdécit uwage, ze na podstawie , klauzuli o ochronie praw cztowieka” poszanowanie
podstawowych praw cztowieka stanowi istotny element umowy, a zatem naruszenie klauzuli moze
skutkowac zawieszeniem umowy. Rzecznik wskazal, ze klauzula ta wiaze Komisje, a dziatanie badz
zaniechanie Komisji w tym zakresie moze stanowi¢ przypadek niewtasciwego administrowania.

Rzecznik uznat jednak, ze umowa nie okresla okolicznosci, w ktoérych Komisja zobowigzana jest
powolac sie na to postanowienie w celu zawieszenia umowy o wspotpracy. Ponadto, Traktat WE
i Konwencja wiedeniska o prawie traktatow nie podaja zadnych dodatkowych wskazéwek w tej
kwestii. Rzecznik zwrdcil uwage, ze Komisja ustalila pewne zasady funkcjonowania klauzuli
o ochronie praw cztowieka w komunikacie z 1995 r. w sprawie wlaczenia postanowien o poszanowaniu
zasad demokratycznych i praw cztowieka do uméw pomiedzy Wspdlnota a krajami trzecimi.
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Rzecznik zwrdcit uwage, ze Komisja byta zdania, iz zawieszenie umowy pozbawiloby UE mozliwosci
wykorzystania finansowanych przez nia programéw wspodtpracy do wspierania procesu reform
w Wietnamie oraz ze z tego wzgledu Komisja postanowita prowadzi¢ z wladzami wietnamskimi
dialog poprzez rézne organy ustanowione na mocy umowy o wspodtpracy. Rzecznik uznal, ze
tok rozumowania Komisji prowadzacy do decyzji o niezawieszaniu umowy o wspdtpracy, lecz
wykorzystaniu $rodkow, ktére uznata ona za bardziej proporcjonalne, zgodnie z kryteriami
okreslonymi w komunikacie z 1995 r., wydaje sie stuszny. W zwigzku z tym Rzecznik nie stwierdzit
przypadku niewlasciwego administrowania przez Komisje.

KONSULTACJA W SPRAWIE PRZYSZEOSCI FUNDUSZY STRUKTURALNYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 948/2004/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Organizacja pozarzadowa ztozyla skarge na Komisje, zarzucajac jej, ze nie skonsultowata sie
z organizacjami pozarzadowymi w sprawie przysztosci funduszy strukturalnych. Na poparcie zarzutu
skarzacy powotat sie na komunikat Komisji pt. ,Zmierzajac ku pogtebionej kulturze konsultacji
i dialogu — Zasady ogolne i minimalne standardy stosowane przez Komisje w trakcie konsultacji
z zainteresowanymi stronami” (COM(2002) 704 konicowy z dnia 11 grudnia 2002 r.), ktory okresla piec
minimalnych standardow w procesie konsultacji. Skarzacy zakwestionowat wystarczajacq jasnos¢
minimalnych standardéw i sugerowal, iz Komisja powinna przyjac bardziej miedzysektorowe i catosciowe
podejscie do konsultadji, zwtaszcza gdy jej wnioski maja wptyw na szeroki zakres interesow.

Komisja utrzymywata, ze rozpoczeta szeroki proces konsultacji ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami i szczegdlowo opisata podjete przez siebie dziatania. Niemniej, Komisja zauwazyla, ze
z zadowoleniem przyjmie wiekszy wkiad ze strony organizacji pozarzadowych, co w przysztosci
bedzie od nich wymagac¢ skuteczniejszej mobilizacji.

Rzecznik uznal, ze minimalne standardy sg wystarczajaco jasne, aby umozliwi¢ mu stwierdzenie, czy
Komisja postepowata zgodnie z nimi. W omawianym przypadku Rzecznik przeprowadzit szczegotowa
analize i stwierdzil, ze Komisja przestrzegala pigciu ustalonych przez nig minimalnych standardéw.
W zwiazku z tym nie stwierdzono przypadku niewtasciwego administrowania. Rzecznik nie wykluczyt
jednak mozliwosci jasniejszego sformutowania minimalnych standardéw czy stosownosci przyjecia
bardziej miedzysektorowego i catosciowego podejscia w niektérych przypadkach. Rzecznik zaznaczyt,
ze skarzacy moze kierowac do Komisji sugestie w tym zakresie oraz ze powazne rozwazenie takich
sugestii przez Komisje bytoby przejawem dobrej administracji.

EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY 112

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1096/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarge ztozylo stowarzyszenie, ktdre zarzucito Komisji uchybienia we wprowadzaniu europejskiego
numeru alarmowego 112. Stowarzyszenie zarzucito, ze Komisja nie podjeta dalszego dziatania
w kwestii ochrony ludno$ci w ramach uruchamiania numeru 112, jak konsekwentnie obiecywata
w programach pracy. Stowarzyszenie zarzucilo rdwniez, ze Komisja nie umiescita aktualnych
i odpowiednich informacji o tym numerze na swojej stronie internetowe;.

Komisja twierdzita, ze wlasciwa stuzba wspolfinansowata szereg projektow zwigzanych z numerem
112 w ramach programu dziatania Wspolnoty w dziedzinie ochrony ludnosci oraz ze koordynuje
ona inne stuzby Komisji i wspotpracuje z nimi w kwestii tego numeru. Komisja wyjasnita rowniez,
Ze obecnie nie nastepuja opdznienia w aktualizacji strony, ktore zdarzaty si¢ w przesztosci.

Rzecznik przypomniat znaczenie wzmocnienia roli obywateli i informowania ich o przystugujacych im
prawach oraz oswiadczyt, Ze z tego wzgledu aspiracje stowarzyszenia w tym zakresie sg zrozumiate.
Rzecznik jednak zaznaczyl, ze przy wdrazaniu programoéw pracy Komisja ma pewna mozliwos¢
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swobody decyzyjnej, za korzystanie z ktorej odpowiada przed Parlamentem w ramach procedury
budzetowej. Rzecznik wzial pod uwagg, ze dyrektywa o ustudze powszechnej uznaje, ze w interesie
obywateli lezy dostepnos¢ numeru 112, przy czym dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie
obowiazek udzielenia odpowiednich informacji o numerze. Rzecznik nie znalazt dowodow
potwierdzajacych fakt, iz podczas wdrazania wspomnianych programdéw pracy Komisja wykroczyta
poza swe uprawnienia dyskrecjonalne lub naruszyta jakikolwiek wiazacy ja przepis lub zasade.

Rzecznik zwrdcil rowniez uwage, ze na stronie internetowej dotyczacej numeru 112 zamieszczono
informacje o jej aktualizacji dnia 21 wrzesnia 2004 r., co wydawato si¢ w zupelnosci prawidlowe.
Odnosniki do nieaktualnych aktéw prawnych w sposob wyrazny dotyczyly informacji o sposobie
powstania numeru 112, a strona internetowa zawierata réwniez aktualny odnosénik do obowiazujacego
prawodawstwa. Rzecznik ponadto zaznaczyl, ze DG ds. Ochrony Srodowiska opublikowata na tej
stronie liste dotacji przyznanych w 2003 r. oraz ze nie uptynat jeszcze termin publikagji takich list
w 2004 1., okreslony w rozporzadzeniu 2342/2002 ustanawiajacym szczegdtowe zasady wykonania
rozporzadzenia finansowego.

Na podstawie powyzszego Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

ZAMKNIECIE GRUP JEZYKOWYCH W SZKOLE EUROPE]JSKIE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1155/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta dziatan Komisji zwigzanych z zamknigciem dwoch grup jezykowych w Szkole
Europejskiej w Culham w Wielkiej Brytanii. Skarzacy utrzymywali, ze decyzja zarzadu w tej kwestii
zostata podjeta niezgodnie z jego regulaminem i Ze nie przestrzegano procedury podejmowania
decyzji o zamkniegciu szkoly lub grupy jezykowej. Poniewaz Komisja zaproponowata i gtosowata za
zamknieciem dwoch grupy jezykowych, skarzacy zarzucili jej brak wspierania dobrej administracji
w Szkotach Europejskich, zwtaszcza pod wzgledem przejrzystosci i uzasadnienia decyzji, co jest
wymogiem Karty Praw Podstawowych Unii Europejskie;.

Komisja twierdzita, ze przestrzegano obowigzujacych przepiséw i procedur. Komisja utrzymywata
rowniez, iz Karta Praw Podstawowych nie ma zastosowania do Szkét Europejskich, natomiast
prawa podstawowe zwigzane z decyzjami zarzadu sa chronione ustawodawstwem krajowym
i porozumieniami migedzynarodowymi.

Rzecznik przypomnial, Ze Szkotly Europejskie nie sg instytucja czy organem Wspolnoty, a wiec nie
wchodza w zakres jego kompetencji. Rzecznik konsekwentnie wychodzit jednak z zatozZenia, ze
Komisja jest w pewnym stopniu odpowiedzialna za dziatanie Szkét Europejskich, w tym réwniez
ponosi ogdlng odpowiedzialno$¢ za promowanie dobrej administracji w tych szkotach. Niemniej
jednak Rzecznik uznal, iz jego dochodzenie dotyczace dziatart Komisji zwigzanych z decyzja zarzadu
o zamknigeciu dwdéch wspomnianych grup jezykowych nie ujawnito przypadku niewtasciwego
administrowania przez Komisje.

Rzecznik przypomnial jednak, ze w trakcie wczedniejszego dochodzenia Komisja przyznata, iz
Karta Praw Podstawowych ma zastosowanie do Szkdét Europejskich. W zwigzku z tym Rzecznik
przedstawil dalsza uwage, w ktérej oswiadczyl, Ze uznanie przez Komisje obowiazujacej mocy
Karty wobec Szkét Europejskich stanowi znaczacy element odpowiedzialno$ci Komisji za wspieranie
w nich dobrej administracji. Rzecznik zwrdcit sie do Komisji o wyjasnienie jej stanowiska w tej kwestii
poprzez poinformowanie go o statusie srodkéw podejmowanych w celu reformy, o ktérych byta
mowa podczas dochodzenia z wiasnej inicjatywy OI/5/2003/IJH (patrz Sprawozdanie roczne Rzecznika
za 2004 rok). W odpowiedzi na dalsza uwage Komisja poinformowata Rzecznika o statusie srodkow
podejmowanych w celu reformy, o ktérych byta mowa podczas dochodzenia z wlasnej inicjatywy,
w tym o uwzglednianiu praw zawartych w Karcie Praw Podstawowych.
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DOMNIEMANIE NIESTOSOWNYCH KONTAKTOW W TOKU PROCEDURY
PRZETARGOWE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1808/2004/]MA przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy zarzucil Komisji niestosowne dzialanie w ramach procedury przetargowej na drugim
etapie programu dotyczacego badan i rozwoju. Inicjatywa ta, finansowana w duzym stopniu przez
Komisje, zostala podzielona na trzy etapy. Zamdwienie na realizacje pierwszego etapu przyznano
konkurentowi skarzacego, konsorcjum Z. W grudniu 2003 r. skarzacy ztozyt oferte dotyczaca etapu
drugiego. Pomimo Ze jego oferte zakwalifikowano do procedury selekcji, a skarzacy byt najwyrazniej
jedynym oferentem, gdyz konsorcjum Z. nie ztozyto wniosku w terminie, jego oferte wykluczono ze
wzgledu na negatywna ocene. Skarzacy uwazal, ze zostat potraktowany w sposdb dyskryminujacy,
a stuzby Komisji pragnety korzystniej potraktowac¢ konsorcjum Z. Na poparcie zarzutu skarzacy
powotat si¢ na rozmowe telefoniczng miedzy przedstawicielem konsorcjum Z i odpowiednimi
stuzbami Komisji, ktora odbyta sie wkrotce po uptywie terminu sktadania ofert, gdy oczywiste byto,
ze konsorcjum Z. nie ztozylo oferty w terminie.

W odpowiedzi Komisja utrzymywata, ze wniosek skarzacego zostat oceniony przez niezalezne osoby
zgodnie z oficjalnymi procedurami. Komisja uwazata, ze rozmowa telefoniczna, ktora zainicjowat
przedstawiciel konkurenta skarzacego, dotyczyla jedynie prosby o udzielenie informacji i w jej trakcie
nie omawiano zadnych istotnych spraw. Biorac pod uwage charakter omawianych kwestii, stuzby
Komisji byly zdania, Ze nie zaistniata koniecznosc¢ zarejestrowania rozmowy telefoniczne;j.

Rzecznik zwrdcit uwage, Ze trybunaly Wspdlnoty uznaja, iz Komisja posiada szerokie uprawnienia
dyskrecjonalne w odniesieniu do czynnikéw uwzglednianych w celu podjecia decyzji o przyznaniu
zamoOwienia w trybie ogloszonego przetargu. Rzecznik zaznaczyt, Ze w odpowiedzi na prosbe
skarzacego Komisja szczegdtowo wyjasnita przyczyny nieuznania jego oferty. Komisja dostarczyta
rowniez kopie sprawozdania podsumowujacego ocene, ktére zawierato ocene wniosku skarzacego
wraz z uzasadnieniem. Po analizie tre$ci sprawozdania podsumowujacego Rzecznik uznal, ze
odpowiednio podaje ono stanowisko przyjete przez instytucje, ktore jest zgodne z kryteriami
okreslonymi w programie pracy.

Rzecznik stwierdzil, ze przyczyna zakwestionowania przez skarzacego stosownosci dziatant Komisji
byly niektére rzeczowe aspekty sprawy. Po dokltadnej analizie wszystkich dostepnych informacji
Rzecznik nie znalazt dowoddéw potwierdzajacych niestosownos¢. Rzecznik zaznaczyt jednak, ze
Komisji tatwiej bytoby ustosunkowac si¢ do obaw skarzacego, jesli mogtaby sporzadzi¢ zapis rzeczonej
rozmowy telefonicznej. W zwiazku z tym Rzecznik wystosowatl do Komisji dalsza uwage, sugerujac jej
ewentualny przeglad zasad dotyczacych rejestrow rozmow telefonicznych w kontekscie przetargéw
w celu unikniecia podobnych problemdéw w przysziosci.

INTERNETOWY DOSTEP DO DOKUMENTOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2066/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy zarzucit Komisji miedzy innymi, Ze nie umozliwita internetowego dostepu do dokumentow
zwigzanych z dokumentem konsultacyjnym w sprawie stosowania dyrektywy dotyczacej pienigdza
elektronicznego wobec operatoréw telefonii komdrkowej, ktory to dostep przewidziany jest
w art. 2 ust. 4 rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji'’. Wedtug skarzacego dokument konsultacyjny dotyczyl kwestii
legislacyjnych, bowiem potencjalnie mogt spowodowac zmiany dyrektywy dotyczacej pieniadza
elektronicznego.
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Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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Komisja utrzymywata, powotujac si¢ na art. 4 ust. 3 rozporzadzenia 1049/2001, Ze ujawnienie
dokumentéw roboczych Komisji oraz pisemnych wkladoéw przygotowanych przez panstwa
czlonkowskie i przemyst w fazie wstepnej, mogloby na tym etapie wprowadzic¢ w btad i podwazy¢
neutralnos¢ przysztych dyskusji z panstwami cztonkowskimi, wywota¢ nieproporcjonalne lub
niestosowne reakcje spoleczenstwa oraz negatywnie wptynac¢ na wszelkie przyszte debaty i inicjatywy
legislacyjne.

W swej decyzji Rzecznik przyjat poglad, ze w ramach ogdlnego systemu przewidzianego
w rozporzadzeniu 1049/2001 prawo obywateli do ubiegania sie o dostep do dokumentu, ktéry nie
zostal podany do publicznej wiadomosci oraz do kwestionowania ostatecznej odmowy uznania
wniosku potwierdzajacego, jest podstawowym mechanizmem gwarantujacym jak najszerszy dostep
do dokumentéw. W zwiazku z tym Rzecznik uznal, ze nieproporcjonalne i niepraktyczne bytoby
wymaganie, aby Komisja, rozwazajac ewentualno$¢ udostepnienia dokumentu legislacyjnego
w internecie, dokonywata takiej samej wnikliwej analizy prawnej, do jakiej jest zobowiazana przy
rozpatrywaniu potwierdzajacego wniosku o publiczny dostep do dokumentu.

Rzecznik stwierdzit, ze Komisja rzeczywiScie rozwazyla, czy udostepni¢ wspomniane dokumenty
w internecie. Ponadto skarzacy skorzystat z prawa do ubiegania sie o dostep i mial mozliwos¢
ztozenia wniosku potwierdzajacego. W tych okolicznosciach Rzecznik uznal, Ze nie ma podstaw do
prowadzenia dalszego dochodzenia w sprawie zarzutow postawionych przez skarzacego.

DOSTEP DO SPRAWOZDANIA Z MISJI W RAMACH PROCEDURY
PRZEWIDZIANE] ART. 228

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2821/2004/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, stowarzyszenie ochrony zétwi morskich, skierowato do DG ds. Ochrony Srodowiska
Komisji wniosek o dostep do sprawozdania misji stuzb Komisji na greckiej wyspie Zakynthos, ktora
badata sytuacje pod wzgledem ochrony zétwi morskich. Misja prowadzona byta w ramach wszczecia
przez Komisje postepowania przeciwko Grecji na mocy art. 228 Traktatu WE z powodu niepodjecia
wszelkich koniecznych $rodkow zapewniajacych wykonanie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci. Po
ztozeniu wniosku potwierdzajacego udzielono czgsciowego dostepu do sprawozdania, z wylaczeniem
czesci zawierajacych techniczne lub prawne oceny i opinie dotyczace toczacego sie postepowania.

W skardze do Rzecznika stowarzyszenie zadalo nieograniczonego dostepu do sprawozdania. Komisja
uzasadnita odmowe ujawnienia niektorych czesci, powotujac si¢ na art. 4 ust. 2 tiret trzecie oraz art. 4
ust. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentow
Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji'' i utrzymywata, ze za ujawnieniem tych czesci nie
przemawia interes publiczny, biorac pod uwage ryzyko wptynigcia na prowadzone dochodzenie
i dyskusje z wladzami greckimi.

Uwzgledniajac fakt, Ze wspomniane sprawozdanie z kontroli jest dokumentem sporzadzonym
do uzytku wewnetrznego Komisji i jest zwigzane z toczaca si¢ procedurg przewidziang w art. 228
Traktatu WE, Rzecznik uznal, iz Komisja zasadnie moze przyja¢ poglad, ze ma prawo odmodwic
dostepu na podstawie art. 4 ust. 2 oraz art. 4 ust. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia 1049/2001, chyba
Ze za ujawnieniem przemawia interes publiczny.

Rzecznik nastepnie szczegdétowo zbadal argumenty przedstawione przez skarzacego w celu
wykazania, ze za ujawnieniem przemawia interes publiczny, uznajac, ze jeden z argumentow
ma zwiazek jedynie z art. 4 ust. 2, a drugi argument jedynie z pierwszym akapitem art. 4 ust.
3 rozporzadzenia 1049/2001. Rzecznik nie uznal argumentu skarzacego odnoszacego sie do art. 4
ust. 3 za przekonujacy, a zatem stwierdzil, ze Komisja miata prawo powotac si¢ na ten wyjatek.
W przypadku argumentu zwigzanego z art. 4 ust. 2 Rzecznik stwierdzil, Ze dla jego oceny konieczne

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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jest zbadanie przedmiotowego dokumentu. Jednak majgc na uwadze stwierdzenie mozliwosci
powotania si¢ przez Komisje¢ na art. 4 ust. 3 akapit pierwszy, Rzecznik postanowit niezwtocznie
wydacd decyzje w tej sprawie w celu zbadania dokumentu. W zwiazku z tym Rzecznik nie stwierdzit
przypadku niewlasciwego administrowania przez Komisje.

ZASTAPIENIE DYREKTORA PROJEKTU W HONDURASIE
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3110/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, ktory pracowat w niemieckiej firmie konsultingowej, byt dyrektorem projektu finansowanego
przez UE, zwiazanego z naprawa i poprawq infrastruktury miast w Ameryce Srodkowej, ktére
ucierpialy w wyniku huraganu ,Mitch”. Na wniosek Przedstawicielstwa Komisji w Managui zostat
on zastgpiony inng osoba.

W skardze do Rzecznika skarzacy miedzy innymi zarzucit, Ze przygotowanie projektu byto
niedostateczne i nastapily niepotrzebne opdznienia. Zarzucit on takze Komisji dyskryminujacy sposdb
dziatania, czego przejawem bylo zbadanie jedynie problemu wykorzystania pojazdow stuzbowych
w projekcie. Korzystanie z pojazdow stuzbowych do celow prywatnych bylo zawsze tolerowane
przy innych projektach. Skarzacy réwniez zarzucit, ze wniosek Komisji o zastgpienie skarzacego
byl bezzasadny i bezpodstawny.

Wedlug Komisji opdznienia w realizacji projektu wynikaly z nadmiernego dazenia skarzacego
do doskonatosci oraz kilku przypadkow nieprzestrzegania przez niego procedury przetargowej
i polecenn Komisji. Ponadto zachowanie skarzacego byto niezgodne z oczekiwanymi normami.
Przedstawicielstwo dostrzeglo, ze napiete stosunki miedzy skarzacym a jego podwladnym wywotuja
powazne niekorzystne skutki na funkcjonowanie projektu.

W kwestii korzystania z pojazdow stuzbowych do celéw prywatnych Komisja zaznaczytla,
ze odpowiednie przepisy wyraznie stanowia, iz z pojazdéw mozna korzystac jedynie w celach
stuzbowych. W tym przypadku przepisy nie byly przestrzegane pomimo wielokrotnych polecent
Przedstawicielstwa.

Po doktadnej analizie dowoddw Rzecznik uznat, ze skarzacy nie dowiddt stusznosci swych zarzutéw.
W zwiazku z tym Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

W kwestii zarzutu skarzacego dotyczacego dyskryminacji Rzecznik, na podstawie orzecznictwa
trybunatow Wspoélnoty, przyjat poglad, ze fakt ewentualnego nielegalnego i nieukréconego
przez Komisje wykorzystywania pojazdow stuzbowych do celow prywatnych przez inne osoby
nie uniemozliwia Komisji dziatania w sposob, w jaki postgpita ze skarzacym. Niemniej jednak
w dalszej uwadze Rzecznik dodat, Zze wedlug niego najkorzystniejszym i zgodnym z zasadami
dobrego administrowania krokiem Komisji bedzie rozwazenie mozliwo$ci ponownego zbadania tej
kwestii w innych umowach realizowanych w ramach tego samego programu.

Uwaga

Komisja zareagowata na dalsza uwage Rzecznika o$wiadczajac, ze istnieja wyrazne przepisy
stanowiace, iz pojazddw stuzbowych mozna uzywac wytacznie do celéw stuzbowych. Przepisy te
przewiduja rdwniez, ze administracja dokonuje Scistej kontroli wykorzystania pojazdow za pomoca
aktualizowanej karty drogowe;j.

Komisja ponadto poinformowata Rzecznika, ze w wyniku jego uwag i w interesie uczciwosci postanowita
przeprowadzi¢ dodatkowa weryfikacje pieciu projektow realizowanych w Hondurasie.
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3.1.2 Komisja Europejska i Rada Unii Europejskiej

ZARZUT DOTYCZACY BRAKU MIEJSC PARKINGOWYCH DLA 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH W POBLIZU BUDYNKOW KOMISJIIRADY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2415/2003/]MA przeciwko Komisji Europejskiej
i skargi nr 237/2004/JMA przeciwko Radzie UE

Skarzacy zarzucit Komisji i Radzie, Ze nie podjety one niezbednych krokéow w celu zapewnienia
wystarczajacej liczby miejsc parkingowych dla 0séb niepetnosprawnych w poblizu gtéwnych
budynkéw Komisji i Rady w Brukseli.

Komisja wyjasnita, ze wszystkie jej budynki w Brukseli maja co najmniej dwa miejsca parkingowe
zastrzezone dla os6b niepetnosprawnych. Miejsca dla niepetnosprawnych odwiedzajacych moga
zosta¢ udostgpnione na zyczenie. Za miejsca parkingowe zastrzezone dla niepetnosprawnych
na ulicach w poblizu budynkéw Komisji w Brukseli odpowiadaja wylacznie wtadze belgijskie.
Poniewaz jedynie cztery z 60 budynkow Komisji w Brukseli dysponuja miejscami parkingowymi
dla niepelnosprawnych, instytucja zwrocita si¢ do wtadz miejscowych o podjecie dodatkowych
dziatan.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat prosbe Komisji do wladz belgijskich o zapewnienie dodatkowych
miejsc parkingowych dla 0séb niepelnosprawnych w poblizu jej budynkéw w Brukseli i poprosit
Komisje o informowanie go o wynikach tej inicjatywy. Rzecznik zwrdcil uwage, ze w komunikacie
z 2000 r. w sprawie Europy bez barier dla 0oséb z niepetnosprawnoscia Komisja zgodzita sie
opracowac i wspierac calosciowg i zintegrowang strategie usuwania spotecznych, architektonicznych
i projektowych barier, ktére niepotrzebnie ograniczaja dostep osobom niepetnosprawnym. Rzecznik
jednak zauwazyl, ze Komisja dotychczas nie przyjela koniecznych $rodkéw kontynuacyjnych.
W $wietle dostepnych informacji Rzecznik uznal, ze prowadzenie dalszego dochodzenia nie jest
uzasadnione. Przypomnial, ze w ramach prowadzonego wtasnie dochodzenia z wtasnej inicjatywy
w sprawie OI/3/2003 bada bardziej ogolna kwestie integrowania 0séb z niepelnosprawnoscia przez
Komisje oraz ze dostep osob niepetnosprawnych przemieszczajacych sie¢ samochodem do budynkow
Komisji powinien stanowic¢ element tego dochodzenia.

Rada wyijasnila, ze wszystkie jej budynki w Brukseli maja kilka miejsc parkingowych zastrzezonych dla
niepelnosprawnych pracownikow, chociaz ze wzgleddw bezpieczenstwa miejsca te nie sa dostepne dla
innych oséb. Instytucja wyjasnita, Ze jej stuzby skontaktowaly sie z wlasciwymi wladzami belgijskimi
i zwrocily sie do nich o utworzenie kilku dodatkowych miejsc parkingowych zastrzezonych dla oséb
niepelnosprawnych w poblizu wszystkich budynkow Rady w Brukseli.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat prosbe Rady do wtadz belgijskich o zapewnienie dodatkowych
miejsc parkingowych dla 0oséb niepetnosprawnych w poblizu jej budynkéw w Brukseli i poprosit
Rade o informowanie go o wynikach tej inicjatywy. W swietle informacji udzielonych przez Rade
Rzecznik uznat, Ze prowadzenie dalszego dochodzenia nie jest uzasadnione.

Rzecznik skierowat rowniez do Rady dalsza uwage, w ktorej kwestionowat polityke ograniczonego
dostepu 0s6b niepelnosprawnych do miejsc parkingowych ze wzgledéw bezpieczenstwa. Rzecznik
zaznaczyl, ze inne instytucje UE, np. Komisja, stosujg inng polityke, ktéra najwidoczniej nie stwarza
ryzyka pod wzgledem bezpieczenistwa. Rzecznik zatem zwrdcit sie¢ do Rady o ponowne rozwazenie
jej stanowiska w celu umozliwienia wszystkim osobom z niepelnosprawnoscia, ktére majq prawo
wstepu do budynkéw Rady, korzystania z zastrzezonych miejsc parkingowych na terenie nalezacym
do tych budynkow.



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU DOCHODZENIA

w 3.1.3 Europejskie Biuro Selekcji Kadr (EPSO)

DOSTEP KANDYDATOW DO KRYTERIOW OCENY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2097/2003/(ADB)PB przeciwko Europejskiemu
Biuru Selekcji Kadr (EPSO)

Skarzaca brata udzial w konkursie majacym na celu utworzenie listy rezerwowej niemieckojezycznych
maszynistek. Po uzyskaniu oceny niedostatecznej skarzaca poprosita o wiecej informacji na temat
oceny jej testu. W skardze do Rzecznika skarzaca zarzucila, Ze EPSO nie poinformowato jej o kryteriach
zastosowanych podczas oceny testu. Skarzaca o$wiadczyta, ze dostep do nich jest jej potrzebny do
podniesienia wynikéw w przysztych konkursach.

EPSO utrzymywalo, ze kryteria oceny sa objete tajemnica, o ktdrej mowa w art. 6 zatacznika III do
Regulaminu pracowniczego oraz ze wedtug ustalonego prawa zwyczajowego obowiazek uzasadnienia
decyzji rekrutacyjnych zostaje spelniony w drodze powiadomienia kandydata o ocenach.

Rzecznik zbadat odpowiednie orzecznictwo i zwrdcit uwage, ze udzielanie dostepu do kryteriow
oceny jest zgodne z polityka i prawodawstwem Unii Europejskiej w zakresie przejrzystosci
i publicznego dostepu do dokumentow, ktora to polityka i prawodawstwo rozwinely si¢ znacznie od
czasu stosowania orzecznictwa przywotanego przez EPSO. Rzecznik uznat zatem, ze EPSO nie podato
odpowiednich przyczyn odmowy dostepu. Rzecznik sporzadzit zalecenie wstepne, wedtug ktérego
EPSO powinno ponownie rozwazy¢ odmowe udzielenia skarzacej dostepu do kryteridéw oceny
i udzieli¢ skarzacej dostepu, chyba Ze istnieja uzasadnione podstawy uniemozliwiajace ujawnienie
kryteridow.

W szczegotowej opinii w sprawie zalecenia wstepnego EPSO stwierdzito, ze kryteria oceny okreslone
przez Komisje Selekcyjng mozna oddzieli¢ od réznych polecen, zalecen i opinii, ktdre otrzymuja
poszczegdlni oceniajacy. Niemniej jednak w tym przypadku aby umozliwi¢ skarzacej lepsze
zrozumienie uzyskanych przez nig ocen, EPSO zataczyto kopig jej pracy egzaminacyjnej z odrecznymi
uwagami oceniajacych. W odrebnej notatce EPSO podato rowniez szczegdtowe uwagi dotyczace tych
poprawek, wyjasniajac wymogi egzaminacyjne. Biuro rowniez wskazato, Ze ocena btedéw w pracy
egzaminacyjnej zawarta jest w arkuszu oceny, ktorego kopia zostata juz przestana skarzacej.

Rzecznik przyjat poglad, ze w tym przypadku udzielenie przez EPSO duzo bardziej szczegétowych
informacji powinno pomoéc kandydatowi lepiej zrozumiec uzyskane oceny i stwierdzit, ze w zwigzku
z tym nie ma podstaw do dalszego prowadzenia dochodzenia w tej konkretnej sprawie. Rzecznik
zaznaczyt jednak, Ze w opinii EPSO podniesiono kwestie rzeczowe i prawne o charakterze bardziej
ogolnym. Rzecznik postanowil zatem wszcza¢ dochodzenie z wlasnej inicjatywy w sprawie udzielania
kandydatom dostepu do kryteriow oceny ustalonych przez komisje selekcyjne.

Uwaga

Na tej samej podstawie Rzecznik zamknal réwniez dochodzenie w dwdch podobnych sprawach,
w ktorych sporzadzit zalecenia wstepne dla EPSO: 413/2004/PB i 2028/2003/PB.

Dochodzenie z wtasnej inicjatywy, o ktéorym wspomniat Rzecznik, zostalo wszczete dnia
10 pazdziernika 2005 r. (OI/5/05/PB). Wyniki dochodzenia zostana opublikowane na stronie
internetowej Rzecznika.
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DOPUSZCZENIE DO TESTOW SELEKCYJNYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 839/2004/MHZ przeciwko Europejskiemu Biuru
Selekcji Kadr (EPSO)

Obywatel wegierski ubiegat sie o uczestnictwo w otwartym konkursie na asystentéw ttumaczy
zorganizowanym przez EPSO. W swoim podaniu oswiadczyl, ze otrzyma wymagany dyplom kilka
miesiecy po dacie rejestracji. Kiedy zostat zaproszony do przystgpienia do testow wstepnych uwazat,
ze EPSO przyjeto jego zgloszenie. Zdat on testy wstepne i zostal dopuszczony do testow pisemnych.
Jednakze kilka miesigcy pdzniej EPSO poinformowato go, ze zostal wykluczony z selekgji, gdyz
w dniu ztozenia podania nie posiadal wymaganego dyplomu. Z tego wzgledu nie oceniono jego
testow pisemnych.

Skarzacy zarzucit, ze EPSO postapilo nieuczciwie, wykluczajac go z procedury selekcji po uprzednim
przyjeciu jego zgloszenia i dopuszczeniu go do uczestnictwa w testach wstepnych i pisemnych.

W dniu zlozenia skargi skarzacy nie byt obywatelem Unii i nie zamieszkiwat w panstwie cztonkowskim.
Rzecznik, uwazajac, ze nalezy zbada¢ przedmiot skargi, wszczat dochodzenie z wtasnej inicjatywy.
EPSO poinformowato nastepnie Rzecznika, ze pragnie, aby sprawa zostata rozpatrzona jako skarga,
poniewaz skarzacy uzyskat obywatelstwo UE w wyniku przystapienia Wegier do UE.

EPSO wyjasnito, ze zgodnie z ogloszeniem o konkursie Komisja Selekcyjna moze decydowac
o spetnieniu przez skarzacego wspomnianego wymogu wylacznie po zbadaniu petnego zgloszenia
skarzacego. Zgtoszenia takiego wymagano od kandydatéw dopiero po zdaniu przez nich testéw
wstepnych. EPSO powotalo si¢ na orzecznictwo Sadu Pierwszej Instancji, zgodnie z ktérym
w ogloszeniu o konkursie moze by¢ zawarta informacja, ze niektdre szczegdlne wymogi kwalifikacyjne
zostang sprawdzone po ocenie testow wstepnych.

Rzecznik stwierdzil, Ze ogloszenie o konkursie wyjasniato, iz Komisja Selekcyjna sprawdzi
kwalifikowalnos¢ kandydatow na dwdch etapach. Poniewaz okazalo sie, ze EPSO postepowato
zgodnie z ogloszeniem o konkursie i uwzglednito stosowne prawo precedensowe, Rzecznik nie
stwierdzil przypadku niewtasciwego administrowania. Rzecznik jednak sporzadzit dalsza uwage,
sugerujac, aby w celu unikniecia nieporozumien i poprawienia stosunkow z kandydatami EPSO
wyraznie zaznaczato w przysztych ogloszeniach o konkursie, (i) Ze zaproszenie do uczestnictwa we
wstepnych testach nie oznacza, iz kwalifikowalnos¢ kandydata zostata w pelni sprawdzona oraz
(ii) ze jezeli po napisaniu testu okaze sig, iz kandydat nie spetnia kryteriow kwalifikacyjnych, jego
test nie bedzie oceniany.

Uwaga

W pismie z dnia 14 wrzeénia 2005 r. EPSO poinformowato Rzecznika, Ze w przysztosci ogloszenia
o konkursach beda zawierac te dwie informacje wskazane przez Rzecznika.

3.1.4 Europejski Bank Centralny

INFORMACJA DOTYCZACA EWENTUALNE]J INTERWENCJI EBC

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3054/2004/TN przeciwko Europejskiemu Bankowi
Centralnemu

Skarzacy zarzucil, ze EBC nie wyjasnil powoddéw nieudzielenia odpowiedzi na pytanie skarzacego,
czy interweniowat na rynkach walutowych w celu ztagodzenia spadku wartosci dolara i wzrostu
wartosci euro.
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EBC utrzymywat, Ze udzielit odpowiedzi na pytanie w najszerszym mozliwym zakresie. Istnialy
jednak uzasadnione przyczyny braku komentarza EBC na temat interwencji. Informacje dotyczace
interwencji walutowych maja wpltyw na rynek, a ich podawanie petni istotng role w ogdlnym
wdrazaniu polityki. W zwiazku z tym tego typu informacje musza by¢ podawane z zachowaniem
znacznej ostroznosci, aby nie oslabi¢ skutkéw takiego dziatania. EBC, podobnie jak inne banki
centralne, zastrzega sobie prawo do decydowania o tym, czy i kiedy oraz w jaki sposob podawac
informacje o interwencjach.

Powotujac si¢ na art. 1 Traktatu o Unii Europejskiej, ktory stanowi, ze decyzje podejmowane sa
zmozliwie najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosci i jak najblizej obywateli, Rzecznik uwazat,
iz co do zasady obywatelom nalezy udzieli¢ zadanych przez nich informacji dotyczacych decyzji
podejmowanych przez instytucje i organy Wspdlnoty.

Rzecznik uznal, ze w sytuacjach, gdy udzielenie zagdanych informacji nie jest mozliwe, instytucja
lub organ odrzucajacy wniosek powinien poda¢ obywatelowi wystarczajaco konkretne powody,
aby wyraznie i jednoznacznie pokaza¢ tok rozumowania prowadzacy do odmowy. Rzecznik
zwrécituwage, ze prawo zwyczajowe trybunalow Wspdlnoty konsekwentnie stosuje takie podejscie
w przypadkach rozpatrywania wnioskdw o dostep do dokumentéw. Niemniej jednak, w niektérych
przypadkach orzecznictwo pokazuje, ze uzasadnienie poprzez powotanie si¢ na kategorie dokumentu
moze by¢ wystarczajace.

Rzecznik przyjat poglad, ze przyczyny odmowy ujawnienia zadanych informacji przez EBC sa zgodne
z norma prawna, bowiem wyraznie i jednoznacznie pokazuja tok rozumowania EBC i umozliwiaja
skarzacemu zrozumienie, dlaczego EBC odmawia ujawnienia informacji tej kategorii. W zwiazku
z tym Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania przez EBC.

Rzecznik zwrocit uwage, ze decyzja EBC dotyczaca publicznego dostepu do dokumentdw przewiduje
wyjatek majacy na celu ochrong interesu publicznego pod wzgledem ,, stabilnosci walutowej i kursowe;”.
W zwigzku z tym Rzecznik nie znalazl podstaw do uznania wysunigtego przez skarzacego
zadania.

SPRAWY ROZWIAZANE PRZEZ INSTYTUC]JE

3.2.1 Parlament Europejski

PRZENIESIENIE PRAWA DO SWIADCZEN EMERYTALNYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 127/2004/OV (Poufne) przeciwko Parlamentowi
Europejskiemu

Na podstawie obliczen dokonanych przez wydziat emerytalny Parlamentu skarzaca, urzednik
Parlamentu, postanowita przenies¢ uzyskane wczesniej w Niemczech i we Wloszech prawo do
Swiadczen emerytalnych do systemu Wspolnoty. Teoretycznie przeniesienie do powinno byto
zapewnic jej emeryture wynoszaca ponad 70% jej koncowego wynagrodzenia w grupie zaszeregowania
B3. Wydziat emerytalny poinformowat ja jednak, Ze emerytura wyniesie nieznacznie ponizej 65%.
Odwotanie skarzacej na mocy art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego zostato odrzucone, a organ
powolujacy poinformowat ja, Ze w rzeczywisto$ci nie przeniesiono prawa do emerytury nabytego
we Wioszech.
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Skarzaca domagata sie (i) zmiany ustalenia jej prawa do emerytury i ustalenia emerytury w wysokosci
70% koncowego wynagrodzenia w grupie zaszeregowania B3 oraz (ii) zwrotu nadwyzki z tytutlu
praw przeniesionych z Wtoch (1995) i Niemiec (1997).

Parlament szczegoétowo wyjasnit sposéb obliczenia emerytury skarzaceji utrzymywat, ze cata kwota
przeniesiona z niemieckiego systemu emerytalnego zostata przeksztalcona we wspolnotowe prawo
do swiadczen emerytalnych oraz ze nie istnieje kwota nadwyzki, ktéra mogtaby zosta¢ zwrdcona
skarzacej. Niemniej jednak prawo do emerytury nie zostato przeniesione z wloskiego systemu
emerytalnego.

Rzecznik wszczat dalsze dochodzenie i zwrocit si¢ do Parlamentu o wyjasnienie (i) obliczenia
przeniesionego prawa do emerytury i zwrotu nadwyzki oraz (ii) sytuacji zwigzanej z przeniesieniem
praw do emerytury nabytych we Wtoszech. W odpowiedzi na dalsze dochodzenie Parlament
zauwazyl, ze po dostrzezeniu bledow w poziomie przeniesienia wydzial emerytalny ponownie
obliczyt emeryture skarzacej. W wyniku tej korekty wysoko$¢ emerytury jest znacznie korzystniejsza.
Parlament wyjasnit, Ze bledy wynikaty z nieprawidlowej analizy przeprowadzonej przez system
komputerowy.

Jako ze skarzaca przystata na nowe obliczenie i uznata wyjasnienie Parlamentu co do braku zwrotu
kwoty nadwyzki, Rzecznik stwierdzil, ze Parlament podjat kroki w celu rozwiazania sprawy
w sposob satysfakcjonujacy skarzaca. W zwiazku z tym Rzecznik zamknat sprawe.

3.2.2 Rada Unii Europejskiej

WYPOWIEDZENIE UMOWY O PRACE W MISJI POLICYJNE]J UE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 471/2004/OV przeciwko Radzie Unii Europejskiej

W czerwcu 2003 r. skarzacy ztozyl do Rzecznika pierwsza skarge (sprawa 1200/2003/OV) dotyczaca
wypowiedzenia, z dniem 8 grudnia 2002 r., umowy o prace, na podstawie ktorej byt on zatrudniony
jako cywilny ekspert w dziedzinie informatyki w ramach Misji Policyjnej Unii Europejskiej w Sarajewie
(EUPM). W decyzji dotyczacej tej sprawy (patrz Sprawozdanie roczne 2003) Rzecznik stwierdzit, ze
nie przestrzegano prawa skarzacego do obrony. Rzecznik zasugerowal, aby skarzacy zwrdcit sie
bezposrednio do Rady o oczyszczenie go przez Rade z zarzutéw i wyplacenie wynagrodzenia za
miesigqc grudzien 2002 r.

Poniewaz Rada odrzucita obydwa roszczenia, uzasadniajac to brakiem swego udzialu w zwolnieniu
skarzacego, w lutym 2004 r. ztozyl on nowq skarge do Rzecznika.

Rada podkreslita, ze jej Sekretariat Generalny dotozyt wszelkich starann w celu wspotpracy
z Rzecznikiem i przestat do EUPM kopig calej korespondencji, aby umozliwi¢ rowniez EUPM
wspolprace z Rzecznikiem. Po otrzymaniu opinii od szefa EUPM, Rzecznik poinformowat Rade,
ze z uwagi krytycznej w sprawie 1200/2003/OV wynika, iz EUPM nie miata prawa wypowiedzie¢
umowy skarzacemu, w zwigzku z czym roszczenie skarzacego o zaptate wynagrodzenia naleznego
do zakonczenia okresu obowiazywania umowy wydaje si¢ uzasadnione. Rzecznik zwrécit si¢ do
Rady o pomoc w zapewnieniu, ze skarzacy otrzyma petna kwote naleznego wynagrodzenia.

W odpowiedzi Rada przypomniata, ze na podstawie art. 9 Wspdlnego dziatania z marca 2002 r.
dotyczacego EUPM, ptatnosci dokonuje si¢ za zatwierdzeniem przez szefa EUPM. W zwiazku
z tym Rada przestata szefowi EUPM kopie pisma Rzecznika, zwracajac szczegdlng uwage na jego
zalecenie.
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Nastepnie EUPM poinformowata Rzecznika, ze dazac do zakonczenia procesu rozpoczetego
przez skarzacego, wyptaci mu cze$¢ poprzedniego miesiecznego wynagrodzenia za okres od 9 do
31 grudnia 2002 r.

W swej decyzji Rzecznik uznatl ten aspekt sprawy za rozwiagzany w sposoéb satysfakcjonujacy
skarzacego.

W kwestii roszczenia skarzacego o oczyszczenie go ze wszystkich postawionych mu zarzutow, Rzecznik
przypomnial, ze zgodnie z zasadg panstwa prawnego zwykle przyjmuje sig, ze fakty ustalone z
naruszeniem prawa do zlozenia wyjasnien sa niewazne. Rzecznik uznat, ze skarzacy ma zatem prawo
uwazac wczeshiejsze orzeczenie Rzecznika w sprawie 1200/2003/OV za oczyszczenie swojego imienia oraz
ze nie ma podstaw do prowadzenia dalszego dochodzenia w odniesieniu do tego aspektu sprawy.

3.2.3 Komisja Europejska

NIEUZASADNIONA ZWEOKA I BRAK ODPOWIEDZI NA WNIOSEK
O PUBLICZNY DOSTEP

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1798/2004/PB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy zarzucit, ze Komisja dopuscita si¢ nieuzasadnionej zwtoki w odpowiedzi na jego pierwszy
wniosek z dnia 22 marca 2004 r. o dostep do dokumentéw, ztozony na podstawie rozporzadzenia
1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady
i Komisji'* oraz ze nie odpowiedziata na jego wniosek z dnia 26 maja 2004 r.

Komisja przeprosila za opdznienia i wyjasnita, ze wynikaty one z nadmiaru pracy. Komisja rowniez
oswiadczyla, ze w ramach ogdlnej polityki postanowiono bardziej systematycznie udziela¢ obywatelom
informacji zwrotnej we wszystkich przypadkach, w ktérych istnieje ryzyko, ze odpowiedz moze nie
zostac przeslana w terminie przewidzianym na odpowiedz informacyjna, niezaleznie od tego, czy
przyczyna jest ztozonos¢, czy nagly naptyw pytan.

Skarzacy o$wiadczyt, ze przyjmuje przeprosiny Komisji i uznat swa sprawe za rozwigzana. W zwiazku
z tym Rzecznik zamknat sprawe i sporzadzil dalsza uwage, w ktorej stwierdzit, ze jest przekonany,
iz Komisja dotozy niezbednych starant w celu dopeinienia swych obowiazkéw w przysztosci.

ODRZUCENIE WNIOSKU O DOSTEP DO DOKUMENTOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3381/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, stowarzyszenie mieszkancow z Wielkiej Brytanii, ztozylo do Komisji skarge z art. 226,
dotyczaca domniemania, iz wladze Wielkiej Brytanii nie przestrzegajgq prawodawstwa wspodlnotowego
w odniesieniu do duzego sktadowiska znajdujacego si¢ w poblizu domdéw mieszkanicéw. Komisja
odrzucita wniosek skarzacego o dostep do korespondencji Komisji z wtadzami Wielkiej Brytanii
zwigzanej z ta sprawa, uzasadniajac, iz ujawnienie tych dokumentéw naruszytoby ochroneg celu
kontroli, sledztwa czy audytu (art. 4 ust. 2 rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komis;ji®).

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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Rzecznik przekazat skarge Komisji i jednoczesnie zwrdcit si¢ na pismie do Statego Przedstawicielstwa
Wielkiej Brytanii przy UE z pytaniem, czy wiadze Wielkiej Brytanii sprzeciwityby si¢ udostepnieniu
dokumentow.

W swej opinii Komisja utrzymywata, ze jej decyzja o nieujawnianiu dokumentow na tym etapie
postepowania byla zgodna z odpowiednim prawem precedensowym. Jednakze po oficjalnym
zamknieciu akt sprawy Komisja postanowita udostepni¢ dwa pisma dotyczace tej kwestii i skierowane
do wtadz Wielkiej Brytanii. Poniewaz wtadze Wielkiej Brytanii potwierdzity brak sprzeciwu wobec
ujawnienia odpowiedzi na te pisma, odpowiedzi te zostaty rowniez ujawnione. Komisja przeprosita
za nadmierng zwloke w rozpatrywaniu wniosku potwierdzajacego ztozonego przez skarzacego.

W wyniku dalszego dochodzenia Komisja zgodzila sie réwniez udzieli¢ skarzacemu dostepu do
trzech CD-ROM-6w zawierajacych informacje przestane Komisji przez wiadze Wielkiej Brytanii
na poparcie ich argumentow przedstawionych w ramach procedury przewidzianej art. 226. Wobec
podjecia przez Komisje krokow w celu rozwiazania sprawy w sposob satysfakcjonujacy skarzacego
Rzecznik zamknat sprawe.

ZWROT KOSZTOW PODROZY I ZAKWATEROWANIA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3485/2004/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy bratudziat w otwartym konkursie COM/A/12/01 i uczestniczyt w rozmowach kwalifikacyjnych
we Wiloszech w dniach 15 i 16 stycznia 2004 r. Po zakonczeniu rozméw kwalifikacyjnych skarzacy
skorzystal z urzedowego formularza w celu wystapienia z wnioskiem o zwrot kosztéw podrdzy
i zakwaterowania. Pomimo trzykrotnego upomnienia w 2004 r. ze strony skarzacego Komisja nie
zwrdcita kosztéw. Komisja poinformowata skarzacego, ze jego wniosek o zwrot zarejestrowano
i nadano status wykonania. Poniewaz w listopadzie 2004 r. skarzacy nie otrzymatl jeszcze zwrotu
kosztow, ztozyt skarge do Rzecznika.

Dnia 15 grudnia 2004 r. Rzecznik przestat skarge do Komisji. 30 grudnia skarzacy poinformowat
Rzecznika za posrednictwem poczty elektronicznej, ze dokonano ptatnosci, a wiec sprawa moze
zosta¢ zamknieta. Rzecznik stwierdzil zatem, ze Komisja podjeta kroki w celu rozwigzania sprawy
w sposob satysfakcjonujacy skarzacego.

ZWROT KOSZTOW PODROZY
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 501/2005/1P przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, wloskie stowarzyszenie kulturalne, utrzymywato, ze Komisja powinna wywiazac sie ze
swojej obietnicy zwrotu kosztéw podrézy zwiazanych z wizyta w Komisji.

Komisja o$wiadczyta, Ze jej przedstawicielstwo we Wtoszech nie poczynito koniecznych ustalen
polegajacych na przygotowaniu zobowigzania na wnioskowana sume (5 500 euro) w stosownym
terminie. W konsekwencji Komisja nie byta w stanie wywiazac sie z ustnej obietnicy pokrycia kosztéw.
Jednakze, pragnac zachowac dobre imi¢ i w zwigzku ze stwierdzeniem Przedstawicielstwa Komisji
we Wioszech, ze instytucja pokryje koszty, Komisja przydzielita kwote EUR 5 500 na ten cel.

Skarzacy poinformowat Rzecznika, ze uznaje sprawe za rozwigzana, w zwiazku z czym Rzecznik
zamknat sprawe.
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ZARZUT NIETERMINOWYCH PEATNOSCI NA RZECZ OCENIAJACYCH
ZATRUDNIONYCH PRZEZ KOMISJE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1266/2005/MF przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, niemiecki dziennikarz naukowy, pracowat jako niezalezny ekspert oceniajacy zaproszenia
do sktadania wnioskow publikowanych w ramach szostego programu ramowego. Zarzucat on, ze
Komisja (i) nie zaptacila w terminie za wykonane przez niego w 2004 r. zlecenia z zakresu oceny,
(ii) nie podata wyjasnienia obliczenia wyptat oraz (iii) nie zaptacita odsetek z tytutu nieterminowej
platnosci. Skarzacy zadat zaptaty za wykonane na poczatku pazdziernika 2004 r. zlecenia z zakresu
oceny najpdzniej do dnia 31 marca 2005 r. Ponadto zadat on zaptaty odsetek z tytutu nieterminowej
platnosci otrzymanej w 2004 r. za inne zlecenie. Wreszcie, skarzacy zadal wyjasnienia obliczenia
wyptat od 2004 r.

Komisja wyjasnila przyczyny opoznien ptatnosci i oSwiadczyla, ze zapltata za zlecenie zrealizowane na
poczatku pazdziernika 2004 r. zostala ostatecznie wykonana na rzecz skarzacego. Skarzacy otrzymat
informacje o wyptaconych kwotach z wyszczegdlnieniem dni roboczych, dni roboczych poza Bruksela,
diet dziennych oraz kosztow podrézy za kazde zlecenie z zakresu oceny wykonane w roku 2003
12004. Komisja zaproponowata rowniez zaptate na rzecz skarzacego kwoty odpowiadajacej odsetkom
naleznym z tytutu nieterminowej zaplaty za zlecenie, ktére wykonat on na poczatku pazdziernika 2004
r. W maju 2005 r. Komisja przedsiewziela srodki, podsumowane w planie dziatania, zmierzajace do
przyspieszenia ptatnosci dla ekspertéw. W wyniku przedsiewziecia tych srodkow Komisja znacznie
skrocita czas ptatnosci na rzecz ekspertdw uczestniczacych w realizacji zlecen oceny.

W swoich uwagach skarzacy stwierdzil, ze uwaza, iz Komisja usprawnita procedury zwrotu kosztow
i przystal na propozycje Komisji dotyczaca zaptaty odsetek. Ponadto zaznaczyt, ze zaplate za ostatnia
umowe otrzymat w ciggu 30 dni.

Na podstawie opinii Komisji i uwag skarzacego Rzecznik stwierdzit, ze Komisja podjeta kroki w celu
rozwiazania sprawy w sposob satysfakcjonujacy skarzacego, w zwiazku z czym Rzecznik zamknat
sprawe.

POLUBOWNE ROZWIAZANIA UZYSKANE PRZEZ RZECZNIKA

3.3.1 Parlament Europejski

DOSTEP DO BUDYNKOW PARLAMENTU

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 628/2004/OV przeciwko Parlamentowi Europejskiemu

Czlonek personelu pomocniczego Komisji ztozyt skarge, w ktdrej twierdzil, ze on i inni cztonkowie
personelu pomocniczego Komisji nie majq dostepu do budynkoéw Parlamentu w Brukseli, gdy
nie s planowane posiedzenia. Skarzacy uznal to wykluczenie za dyskryminujace, poniewaz
ograniczenia takie nie obowigzuja pracownikoéw czasowych, oddelegowanych ekspertéw krajowych
czy akredytowanych lobbystow z przedsigbiorstw prywatnych.

Parlament oswiadczyl, ze udziela dostepu urzednikom innych instytucji UE za okazaniem
identyfikatora, z tym ze mozliwo$¢ ta nie dotyczy innych pracownikéw instytucji, poniewaz
spowodowatoby to znaczne zwigkszenie liczby potencjalnych odwiedzajacych Parlament. Parlament
zaznaczyt ponadto, Ze ograniczenie prawa dostepu jest réowniez konieczne, gdyz budynki podlegaja
przepisom i zasadom krajowym, ktore ograniczaja liczbe przyjmowanych osob ze wzgledow
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bezpieczenstwa, a zwlaszcza ryzyka pozaru. W tym kontekscie Parlament powotat si¢ na notatke
przestang Kolegium Kwestoréw.

Rzecznik uwazat, Ze Parlament nie wyjasnit, dlaczego statuséw pracownikow Wspolnoty wszystkich
kategorii nie uznaje si¢ za poréwnywalne pod wzgledem dostepu do budynkéw Parlamentu,
a wrecz przeciwnie, powolat si¢ jedynie na ogélna, podyktowana wzgledami bezpieczenistwa
potrzebe ograniczenia ogolnej liczby os6b majacych prawo dostepu, bez wzgledu na kategorie
pracownikéw. Rzecznik stwierdzil, ze Parlament nie podal obiektywnego uzasadnienia odmowy
przyznania cztonkom personelu pomocniczego Komisji dostepu do swych budynkéw w czasie, gdy
nie sa planowane posiedzenia oraz ze odmowa ta stanowi nieuzasadniong dyskryminacje. Rzecznik
zaproponowatl zatem rozwigzanie polubowne polegajace na ukroceniu przez Parlament sytuacji,
w ktorej dostep czlonkéw personelu pomocniczego innych instytucji do budynkow Parlamentu
Europejskiego jest ograniczany bez obiektywnego uzasadnienia.

W odpowiedzi Parlament poinformowatl Rzecznika, ze wskutek wejscia w zycie nowego Regulaminu
pracowniczego problem wskazany przez skarzacego przestal istnie¢. Parlament zaznaczyt, Ze nowy
system obejmujacy pracownikéw kontraktowych ma zastosowanie od 1 marca 2005 r. wobec personelu
zatrudnionego wczesniej podstawie umdéw z personelem pomocniczym, a od 1 stycznia 2005 r. wobec
personelu nowo zatrudnionego. Wobec tego Parlament przestal stosowac rozréznienie kategorii
pracownikéw dla celéw dostepu. Art. 6 nowych przepiséw dotyczacych dostepu do budynkéw
Parlamentu, przyjetych dnia 28 stycznia 2005 r., zapewnia dostep do budynkéw Parlamentu
Europejskiego wszystkim kategoriom pracownikéw innych instytucji.

Skarzacy uznal, ze problem zostat rozwiazany w sposdb satysfakcjonujacy, w zwigzku z czym
Rzecznik zamknat sprawe.

ZWROT KOSZTOW REPREZENTACJI PRAWNE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1733/2004/OV przeciwko Parlamentowi Europejskiemu

W 2001 r. urzednik Parlamentu Europejskiego zlozyl skarge do Rzecznika w zwigzku
z nieprzywrdceniem go na stanowisko po urlopie bezptatnym. W zwiazku z decyzja Rzecznika
w tej sprawie (sprawa 1462/2001/ME) w listopadzie 2002 r. skarzacy zwrdcit sie do Parlamentu
o odszkodowanie z tytulu utraty dochodéw i prawa do swiadczen emerytalnych. Nie uzyskawszy
odpowiedzi w ciagu czterech miesiecy przewidzianych w Regulaminie pracowniczym, w marcu
2003 r. skarzacy wynajat prawnika w celu wszczecia postegpowania przed Sadem Pierwszej Instangji.
W maju 2003 1., czyli sze$¢ miesiecy po uptywie terminu przewidzianego w Regulaminie pracowniczym
na odpowiedz, Parlament wreszcie uznat wniosek skarzacego. Skarzacy poinformowat Parlament,
ze odpowiedz ta go zadowala. Domagat sie jednak zwrotu przez Parlament kosztow reprezentacji
prawnej. Swa odmowe Parlament uzasadnit faktem, Ze skarzacy zasiegnat porady prawnej na etapie
postepowania administracyjnego.

W czerwcu 2004 r. skarzacy ztozyt skarge do Rzecznika, zarzucajac, ze Parlament (i) uchybit terminom
przewidzianym w Regulaminie pracowniczym oraz (ii) nie zwrdcil poniesionych przez skarzacego
kosztow reprezentacji prawne;j.

Parlament utrzymywat, ze Regulamin pracowniczy ani odpowiednie orzecznictwo nie zobowiazuje
instytucji do zwrotu kosztdw poniesionych na etapie postepowania administracyjnego.

Rzecznik zaznaczyt, ze Parlament sam uznal pismo skarzgcego z listopada 2002 r. za skarge
w rozumieniu art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego. Rzecznik stwierdzil, ze brak odpowiedzi
Parlamentu na to pismo w ciggu czterech miesiecy stanowi przypadek niewlasciwego administrowania
oraz ze wobec domniemania decyzji odmownej skarzacy stusznie skontaktowat si¢ z prawnikiem
w celu przygotowania odwotania do sadu. Skarzacy ponidst zatem koszty reprezentacji prawnej,
ktérych mdgt uniknaé¢ w przypadku terminowej odpowiedzi Parlamentu. Opierajac si¢ na tym toku
rozumowania, Rzecznik uznat, ze Parlament niestusznie odmoéwit zwrotu kosztéw poniesionych
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przez skarzacego i zaproponowat rozwiagzanie polubowne, zwracajac si¢ do Parlamentu o ponowne
rozwazenie odmowy.

Parlament przystat na propozycje rozwigzania polubownego i poinformowat Rzecznika, ze zwrdci
skarzacemu koszty reprezentacji prawnej. W zwiazku z tym Rzecznik zamknat sprawe.

PODAWANIE INFORMACJI W ROZNYCH JEZYKACH PODCZAS KAMPANII
WYBORCZE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1737/2004/TN przeciwko Parlamentowi Europejskiemu

Organizacja Swedish Assembly of Finland zlozyta skarge dotyczaca faktu, ze plakaty wykorzystywane
w Finlandii jako czes¢ kampanii informacyjnej Parlamentu na temat wyboréw do Parlamentu
Europejskiego w 2004 r. byly publikowane jedynie w jezyku finskim. Skarzacy wskazal, ze Finlandia
posiada dwa jezyki urzedowe, finski i szwedzki, ktore sg rowniez urzedowymi jezykami UE.
Skarzacy utrzymywat, ze stanowisko Parlamentu w tej sprawie, facznie z oswiadczeniem, iz osoby
szwedzkojezyczne stanowia jedynie 5,6% ludnosci Finlandii, jest niezgodne z finska konstytugja, ktora
przewiduje réwnos¢ tych dwoéch jezykow. Skarzacy utrzymywat réwniez, ze rownosci tej przestrzega
sie w krajowych wyborach w Finlandii oraz Ze nie istnieja powody, dla ktorych od praktyki tej mozna
odejs¢ w wyborach europejskich. Skarzacy zadat podjecia przez Parlament dziatan naprawczych
wobec domniemanego niewtasciwego administrowania.

Parlament o$wiadczyt, Ze jego biuro informacyjne w Finlandii prowadzi polityke pracy zaréwno
w jezyku finskim, jak i szwedzkim, swiadczac ustugi i odpowiadajac na zapytania obywateli
finskich. W kampanii zwigzanej z wyborami europejskimi w 2004 r. niektére projekty marketingowe
przygotowano wytacznie w jezyku finskim, z ktérych jeden dotyczyt ulicznej kampanii plakatowe;.
Kampania ta nie zawierata jednak nowych informagji, ktore nie zostaty wczesniej podane w jezyku
szwedzkim w inny sposob.

Rzecznik nie uznat reakcji Parlamentu na zarzut i roszczenie skarzacego za odpowiednia.
Przypominajac, ze art. 21 Karty Praw Podstawowych zakazuje wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu
na jezyk, Rzecznik przyjal poglad, iz ciezar dowodu spoczywa na Parlamencie, ktory musi wykazac,
ze polityka jezykowa w tym przypadku byta stosowna i proporcjonalna. Rzecznik uznat wyjasnienie
Parlamentu za nieprzekonujace i zaproponowat rozwigzanie polubowne, zgodnie z ktérym Parlament
miat przyja¢ do wiadomosci, ze w kampanii miaty miejsce uchybienia oraz przyzna¢, ze wielko$¢
szwedzkojezycznej ludnosci nie ma wptywu na status tego jezyka jako urzedowego jezyka UE czy
jego status przewidziany konstytucjq finska. Parlament przyjat rozwiazanie polubowne i obiecat
wigkszg dbatos¢ w przysztosci, czym zadowolit skarzacego.

3.3.2 Komisja Europejska

WYPOWIEDZENIE ZATRUDNIENIA OPERATOROWI CENTRUM OBSLUGI
TELEFONICZNE]

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1336/2003/1P przeciwko Komisji Europejskiej

Dnia 1 lipca 2003 r. skarzaca, ktora ukonczyla staz w Komisji dnia 31 marca 2003 r., rozpoczeta prace
przy Komisji jako operatorka centrum obstugi telefonicznej w DG ds. Personelu i Administracji.
Dnia 4 lipca 2003 r. poinformowano ja, ze zgodnie z pkt 19 przepiséw regulujacych staze w Komisji
Wspdlnot Europejskich, ktory przewiduje, iz ,,stazys$ci nie moga korzystac z zadnej formy umowy
z Komisja w ciggu roku od zakoniczenia stazu”, nie moze ona kontynuowac zatrudnienia.



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU DOCHODZENIA

Skarzaca zarzucita Komisji nieuczciwo$¢, gdyz decyzja o braku mozliwosci wykonywania przez nig
pracy operatorki centrum obslugi telefonicznej zapadta dopiero po podjeciu przez skarzaca tego
zajecia. Ponadto skarzaca zarzucila, ze przepisy, na ktére powotata si¢ Komisja, nie maja zastosowania
w jej przypadku, bowiem jej umowa zostata zawarta z firma, nie za$ z Komisja. Skarzaca zazadata
od Komisji zaptaty kwoty roéwnej sze$ciomiesigcznemu wynagrodzeniu, czyli pensji za okres
odpowiadajacy okresowi obowigzywania podpisanej przez nig umowy.

Rzecznik stwierdzit, ze podjecie przez Komisje wspomnianej decyzji wobec skarzacej po rozpoczeciu
przez nig pracy w charakterze operatorki centrum obstugi telefonicznej moze stanowié¢ przypadek
niewlasciwego administrowania, poniewaz Komisja nie wykazala, ze zbadanie akt skarzacej
bytoby niemozliwe przed podjeciem przez nia pracy. Rzecznik roéwniez stwierdzit, ze przypadkiem
niewltasciwego administrowania moze by¢ zastosowanie pkt 19 przepiséw wobec skarzacej oraz
decyzja Komisji o zakazie kontynuacji przez nig zatrudnienia w charakterze operatorki centrum
obstugi telefonicznej.

W zwigzku z tym Rzecznik przyjat poglad, iz rzeczywiscie stosowne bytoby, gdyby Komisja rozwazyta
przyznanie skarzacej odpowiedniego odszkodowania z tytutu znacznej straty, ktora poniosta ona
wskutek postepowania Komisji i w tym celu zaproponowat rozwigzanie polubowne.

Komisja przyznata, ze istniata mozliwos¢ przedsiewzigcia odpowiednich srodkow w celu
poinformowania skarzacej o niemoznosci rozpoczecia przez nig pracy w charakterze operatorki
centrum obstugi telefonicznej przed 1 lipca 2003 r. Chociaz Komisja nie podzielata pogladu Rzecznika
co do ewentualnego niewtasciwego administrowania z jej strony, wyrazita che¢ zaproponowania
skarzacej kwoty 1 000 euro w ramach odpowiedniej procedury i w duchu ugody.

Skarzaca poinformowata Rzecznika, Ze przyjmuje propozycje Komisji, w zwigzku z czym Rzecznik
zamknal sprawe.

PRAWO DO SWIADCZEN EMERYTALNYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2188/2003/OV przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacym byt obywatel grecki, ktory pracowat jako cztonek personelu pomocniczego w Komisji
w okresie od lipca 1965 r. do grudnia 1968 r., a nastepnie powrdcit do Grecji. W 2002 r. Belgijski
Krajowy Zaklad Emerytalny poinformowat go, ze Komisja nie zaptacita sktadek emerytalnych za
rok 1967 i 1968. Z tego powodu skarzacy miat problemy z prawem do swiadczen emerytalnych
w Greckiej Organizacji Ubezpieczen Spotecznych (IKA). Skarzacy skontaktowat si¢ z Komisja,
ktora poinformowata go, ze w latach 1967 i 1968 byt on zarejestrowany w systemie dobrowolnych
ubezpieczen w ramach greckiego systemu emerytalnego.

W skardze do Rzecznika skarzacy domagat si¢ uznania przez Komisje, iz miata ona obowigzek
ubezpiecza¢ go w belgijskim systemie emerytalnym przez caly okres jego pracy w charakterze
czlonka personelu pomocniczego.

Komisja zauwazyla, ze po wrzesniu 1966 r. nie ptacono sktadek do Belgijskiego Zaktadu Zabezpieczenia
Spotecznego (ONSS) oraz ze od tamtej pory skarzacy byt ubezpieczony w greckim systemie
ubezpieczenn dobrowolnych. Komisja ponadto zaznaczyta, ze nie moze udowodni¢, iz zaprzestata
potracania osobistej sktadki z wynagrodzenia skarzacego, gdyz nie posiada juz odpowiednich
odcinkow wyplat.

Rzecznik podkreslil, Zze zasady dobrej administracji wymagaja dlugotrwatego, rzetelnego
przechowywania dokumentacji dotyczacej uprawnien emerytalnych w celu zapewnienia, ze osoby
moga korzystac ze swiadczen, do ktoérych uprawnienia nabyly. Niedopetnienie przez Komisje tego
wymogu stanowito przypadek niewtasciwego administrowania. Rzecznik zaproponowat rozwigzanie
polubowne polegajace na przedsiewzieciu przez Komisje niezbednych srodkéw w celu zapewnienia,
ze skarzacy uzyska stosowne prawo do $wiadczen emerytalnych za caty okres jego pracy dla Komisji.
Komisja przyjeta propozycje i poinformowata Rzecznika, Ze w listopadzie 2004 r. skontaktowata si¢
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z wladzami belgijskimi w celu uregulowania sktadek za caly okres obowigzywania umowy o prace
skarzacego w charakterze pracownika pomocniczego. Skarzacy wyrazit zadowolenie z tego rezultatu,
w zwigzku z czym Rzecznik zamknat sprawe.

ZWOLNIENIE Z OGRANICZENIA WIEKOWEGO DLA STAZYSTOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 518/2004/MF przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzaca zarzucita, ze Komisja nie udzielita odpowiedzi na jej wniosek o zwolnienie z ograniczenia
wiekowego wynoszacego 30 lat, ktéry mial zastosowanie wobec kandydatéw na staze. Twierdzita
ona, ze jej podanie powinno zosta¢ przyjete.

Komisja oswiadczyta, ze Biuro Stazy przyznato, iz poinformowato skarzaca o odrzuceniu jej podania
jedynie ze wzgledu na ograniczenie wiekowe. Przyczyna bylo nieprawidtowe zakodowanie powodéw
odmowy w nowym systemie komputerowym. Jednak gdy tylko btad ten dostrzezono, do skarzacej
wystano pismo wyjasniajace, w ktérym podano powody odrzucenia jej wniosku o zwolnienie
zwymogu wiekowego. Powody te byly nastepujace: (i) skarzaca nie podata rzeczowego, szczegdlnego
i uzasadnionego uzasadnienia zwolnienia, (ii) skarzaca zadeklarowata jedynie znajomos$¢ jednego
europejskiego jezyka obcego (francuskiego), zas minimalnym wymogiem dla kandydatow z panstw
cztonkowskich UE byta dobra znajomos¢ co najmniej dwdch jezykow Wspdlnoty oraz (iii) w podaniu
o staz skarzaca wskazata tylko jedna konkretng Dyrekcje Generalna.

Dnia 29 kwietnia 2005 r. Rzecznik ztozyl propozycje polubownego rozwiazania, w ktdrej zwrocil sie
do Komisji o rozpatrzenie podania skarzacej o staz z uwzglednieniem trzech kwestii. Po pierwsze,
uwzgledniajac zalecenie wstepne dla Komisji w sprawie 2107/2002/(BB)PB (patrz sekcja 3.5.1 ponizej)
oraz decyzje Komisji o zniesieniu ograniczen wiekowych dla stazystow, wiek skarzacej nie stanowi
juz przeszkody dla dopuszczalnosci jej podania. Po drugie, Rzecznik uwazat, ze z uwag skarzacej
i przedtozonych przez nig dokumentéw wynika, iz posiada ona dobra znajomos¢ co najmniej dwoch
jezykow Wspdlnoty. Po trzecie, Rzecznik oswiadczyl, Ze nie jest mu znany zaden zapis decyzji Komisji
dotyczacej stazy z dnia 7 lipca 1997 r., na mocy ktorego kandydaci musza wskazac okreslona liczbe
Dyrekcji Generalnych, w ktdrej chca odby¢ staz.

Komisja przystata na rozwigzanie polubowne i oswiadczyta, Ze w drodze wyjatku uzna akta skarzacej
za automatycznie wstepnie wybrane na potrzeby sesji stazy rozpoczynajacej sie¢ 1 marca 2006 r.
Nazwisko skarzacej zostanie zatem wigczone do listy wstepnie wybranych kandydatow.

Skarzaca poinformowata stuzby Rzecznika, ze sprawe uznaje za rozwigzana polubownie, w zwiazku
z czym Rzecznik zamknat sprawe.

NIETERMINOWA PEATNOSC DLA STYPENDYSTY MARIE CURIE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1772/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacej przyznano stypendium Marie Curie w ramach pigtego programu ramowego. Komisja
i instytucja przyjmujaca ustality okres obowiagzywania umowy na okres 24 miesiecy. W ciagu tych
24 miesiecy skarzaca skorzystata z dziewieciomiesiecznego urlopu macierzynskiego i poprosita
o przedtuzenie terminu ztoZenia sprawozdania koricowego. Instytucja przyjmujaca i Komisja zgodzity
sie. Jednakze, wskutek btedu Komisji zmiana umowy przedtuzyta czas trwania projektu do 35 zamiast
33 miesiecy. Po zakoniczeniu projektu instytucja przyjmujaca przedtozyta konicowe sprawozdanie
skarzacej oraz wniosek o ostateczna zaptate kwoty 13 472 euro. Pomimo ze skarzaca wielokrotnie
zwracata si¢ do Komisji, kwota ta zostata zaptacona dopiero po uplywie jedenastu miesiecy.

Skarzaca zarzucita Komisji nieprawidlowe i nieterminowe rozpatrzenie jej sprawozdania koncowego
i wniosku o ostateczng zaptate. Skarzaca zadata od Komisji zaptaty odsetek naleznych za okres
biegnacy od prawnego terminu zaptaty do dnia faktycznej ptatnosci.
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Komisja przyznata, ze nastapit szereg nieporozumien i bledéw. Zaznaczyta jednak, ze umowe Komisja
zawarla z instytucja przyjmujaca, a nie ze skarzaca. Komisja miedzy innymi utrzymywata, ze ani
instytucja przyjmujaca, ani skarzaca nie wnosity zastrzezen co do bledéw w zmianie umowy, ze w
odnosnym okresie kilku urzednikéw zajmujacych si¢ umowa zakoniczyto zatrudnienie w Komisji
oraz ze kilkakrotnie wystapit brak reakcji i wspotpracy ze strony instytucji przyjmujace;.

Rzecznik uznat, ze prima facie zaden z tych argumentow nie wydaje sie przekonujacy. W szczegoéInosci
Rzecznik zwrocil uwage, ze skoro standardowq praktyka instytucji przyjmujacej jest dokonywanie
wyplat dopiero po otrzymaniu niezbednych srodkéow finansowych od Komisji, fakt nieprzekazania
funduszy przez Komisje z koniecznosci musiat wptyna¢ na interesy skarzacej.

Wobec braku bezposredniego stosunku umownego miedzy Komisja a skarzaca, nie istnialy przestanki
wskazujace na stusznosc roszczenia skarzacej o zaptate odsetek z tytulu nieterminowej wyplaty.
Rzecznik zwrdcit jednak uwage, ze wskutek btedéw popetnionych przez Komisje oraz powolnosci
w ich naprawieniu nastapito znaczne op6znienie wykonania ptatnosci przez instytucje przyjmujaca.
W zwigzku z tym Rzecznik zaproponowat Komisji, ze w ramach rozwigzania polubownego moze
ona rozwazy¢ zaproponowanie skarzacej rozsadnego odszkodowania finansowego za negatywne
skutki bledéw Komisji.

Komisja odpowiedziata, ze elementy wskazane przez Rzecznika, jak rowniez wyjatkowe okolicznosci
sprawy, skfonily ja do zaproponowania skarzacej kwoty 596,11 euro, ktdra stanowi rownowartos¢
odsetek narostych z tytutu zaleglej ptatnosci.

Skarzaca wyrazita zadowolenie z propozycji i zalatwienia sprawy przez Rzecznika, w zwiazku
z czym Rzecznik zamknat sprawe.

SPRAWY ZAMKNIETE KRYTYCZNA UWAGA RZECZNIKA

3.4.1 Parlament Europejski

ZWLOKA W UDZIELENIU DOSTEPU DO DOKUMENTU

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1756/2004/MF przeciwko Parlamentowi Europejskiemu

Skarzacy zarzucit, Zze Parlament nie udzielit mu dostepu do decyzji organu uprawnionego do
mianowania z dnia 19 listopada 2003 r., zmieniajacej miejsce zatrudnienia jednego z jego kolegdéw,
w terminie przewidzianym w rozporzadzeniu 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji . Domagat si¢ udzielenia przez Parlament
dostepu do tego dokumentu.

Parlament oswiadczyl, ze wniosek skarzacego o dostep nie zostal rozpatrzony w ramach
prawnych rozporzadzenia 1049/2001. Biorac pod uwage, ze urzednicy Parlamentu korzystaja
zuprzywilejowanego dostepu do réznych zroédet informacji, Parlament zasugerowat wnioskodawcom,
aby nie korzystali z procedury okreslonej w rozporzadzeniu 1049/2001 sktadajac wniosek o dostep do
dokumentow, ktdre zostaty juz ujawnione. Na wniosek Rzecznika o opinie w sprawie skargi Parlament
przestat wnioskowane dokumenty skarzacemu. Niepewno$¢ prawna wynikajaca z braku hierarchii

Rozporzadzenie (WE) 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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Regulaminu pracowniczego, rozporzadzenia 1049/2001 i rozporzadzenia 45/2001 o ochronie danych'
wyjasniala brak konsekwencji w potraktowaniu wniosku skarzacego. Podjeto stosowne $rodki
w celu umozliwienia poszczegdlnym stuzbom Parlamentu szybka obstuge przysztych wnioskéw
o dostep do dokumentow.

Rzecznik zwrécit uwage, ze skarzacy uzyskat w koncu dostep do zadanego dokumentu. Przypomniat
jednak, ze art. 7 ust. 1 rozporzadzenia 1049/2001 wymaga bezzwtocznego rozpatrzenia wniosku
o dostep do dokumentu. Rzecznik zaznaczyl, ze we wniosku potwierdzajacym z dnia 3 maja 2004 r.
skarzacy wskazal rozporzadzenie 1049/2001 jako podstawe prawna wniosku o dostep.

Rzecznik uwazal, ze z pisma Parlamentu z dnia 9 sierpnia 2004 r. jasno wynika, ze w przypadku
skarzacego Parlament zamierza zastosowac rozporzadzenie 1049/2001. Rzecznik przyjat zatem
poglad, ze Parlament powinien byt potraktowac pismo skarzacego z 3 maja 2004 r. jako wniosek
potwierdzajacy zgodnie z rozporzadzeniem 1049/2001 lub wyjasni¢ powody, dla ktérych uznat,
Ze pismo to nalezy traktowac jako nowy wniosek o dostep. Rzecznik ponadto zwrécit uwage, ze
uplynety ponad trzy miesigce miedzy dniem zlozenia przez skarzacego wniosku potwierdzajacego
a dniem udzielenia mu dostepu do rzeczonego dokumentu. W zwigzku z tym Rzecznik sporzadzit
uwage krytyczna.

W uwadze krytycznej Rzecznik uznat, ze nie jest wykluczone, iz Parlament moze rozpatrywac
wnioski o dostep do dokumentéw ztozone przez urzednikow, nie stosujac przepisow o publicznym
dostepie okreslonych w rozporzadzeniu 1049/2001, chyba ze wnioskodawca wyraznie zaznacza,
iz wnosi o rozpatrzenie swego wniosku na podstawie tego rozporzadzenia. Zdaniem Rzecznika
do Parlamentu nalezy rozwiazanie ewentualnych probleméw wynikajacych w tym kontekscie,
zarowno w przypadkach ogolnych, jak i w przypadku wniosku o dostep do dokumentéw. Rzecznik
stwierdzil, ze Parlament powinien w kazdym przypadku zapewni¢ szybkie udzielenie odpowiedzi
na wniosek urzednika o dostep. Rzecznik wyrazil pewnosé co do woli Parlamentu, aby podja¢
stosowne $rodki przy rozpatrywaniu wnioskéw o dostep do dokumentow sktadanych w przysztosci
przez urzednikow.

NIEUDZIELENIE ODPOWIEDZI NA WNIOSEK O INFORMACJE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2038/2004/GG przeciwko Parlamentowi Europejskiemu

Skarzacy zarzucil, ze Parlament nie odpowiedzial na dwa wnioski o informacje dotyczace rezolugji
Parlamentu, ktore skarzacy przestal na adres poczty elektronicznej , Civis” Parlamentu. Domagat
sie przestania odpowiedzi.

Parlament wyjasnit, Ze skrzynke elektroniczna ,, Civis” ustawiono w sposob uniemozliwiajacy odbior
wiadomosci od obywateli i zastapiono ja utworzonym w tym celu formularzem internetowym.
Wedlug Parlamentu osoby piszace na stary adres poczty elektronicznej otrzymujgq wiadomos¢
automatyczna informujaca je, ze powinny skorzysta¢ z nowego formularza. Parlament stwierdzit,
ze jesli skarzacy skorzystatby z formularza, otrzymatby odpowiedz w terminie.

Skarzacy podkreslit, ze nie otrzymat standardowej odpowiedzi na swoje e-maile. Stuzby Rzecznika
wyslaly prébne wiadomosci na skrzynke , Civis”, lecz nie otrzymaty standardowej odpowiedzi,
o ktoérej wspomnial Parlament.

Rzecznik zwrdcit sie do Parlamentu o dalsze informacje. W odpowiedzi Parlament wyjasnit, ze
w czasie, gdy skarzacy wysylat e-maile, wystgpily powazne problemy z systemem poczty elektronicznej
Parlamentu z powodu naptywu ogromnej liczby wiadomosci spamowych. Wedtug Parlamentu
naplyw ponad 300 000 e-maili do skrzynki ,Civis” spowodowat paraliz zaprogramowanych instrukgji
w programie poczty elektronicznej, ktéry aktywuje funkcje automatycznej odpowiedzi. Parlament

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r o ochronie 0soéb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich
danych, Dz.U. z 2001 r. L 8, str. 1.
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dodat, Zze sytuacje te rozwigzano, gdy zaczat funkcjonowac¢ nowy program do poczty elektronicznej
oraz ze systematyczne wysylanie odpowiedzi dziata obecnie bez zarzutu. Parlament wyjasnit
rowniez, ze automatyczna odpowiedz funkcjonuje tylko w przypadku wiadomosci elektronicznych
otrzymywanych spoza instytucji europejskich.

Rzecznik zwrocil uwage, ze Parlament odpowiedzial na wiadomosci elektroniczne skarzacego dopiero
po blisko siedmiu miesigcach od otrzymania wniosku i ponad dwo6ch miesigcach po poinformowaniu
go przez Rzecznika o sprawie skarzacego. Rzecznik stwierdzil, ze ewidentnie przekracza to rozsadny
termin odpowiedzi na takie wnioski. Rzecznik zgodzit sig, ze tego rodzaju problemy techniczne,
o ktérych wspomniat Parlament, moga powodowac opdznienia, za ktore dana instytucja lub organ
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci. Rzecznik zwrdcit jednak uwage, ze nawet po rozwiazaniu
problemu odpowiedz na wniosek skarzacego zajeta blisko pie¢ miesiecy (i konieczna byta skarga
do Rzecznika). Ponadto Rzecznik zwrdcit uwage, ze Parlament nie poinformowat skarzacego
o problemach technicznych, ani go nie przeprosit. W zwiazku z tym Rzecznik zamknat sprawe
uwaga krytyczna.

3.4.2 Rada Unii Europejskiej

DOSTEP DO DOKUMENTOW DOTYCZACYCH WSPOLNE] POLITYKI
ZAGRANICZNE]J I BEZPIECZENSTWA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1875/2005/GG przeciwko Radzie Unii Europejskiej

Skarzacy zwrocit sie¢ do Rady o udzielenie dostepu do wszystkich dokumentéow zwiazanych
z negocjacjami i podpisaniem umowy miedzy panstwami czlonkowskimi UE, dotyczacej statusu
personelu wojskowego i cywilnego wykonujacego zadania zapobiegania konfliktom i zarzadzania
kryzysami w ramach wspdlnej polityki zagranicznej i bezpieczenristwa Unii Europejskiej. Skarzacy
wystapit rowniez o pelng liste sensytywnych dokumentow, do ktérych dostepu Rada mogta
odmowic.

Rada przyznata czesciowy dostep do czterech dokumentéw przygotowawczych. We wniosku
potwierdzajacym skarzacy stwierdzit, ze biorac pod uwage zakres umowy, ponaddwuletni proces
przygotowawczy oraz numeracje czterech dokumentéw przygotowawczych, do ktérych Rada udzielita
czesciowego dostepu, nalezy domniemywac, ze Rada posiada wiecej niz te cztery dokumenty. Rada
odpowiedziata, ze nie znaleziono zadnych dodatkowych dokumentéw dotyczacych tej kwestii. Luka
w numeracji wynikala z faktu, ze dokumenty tymczasowe zostaty uznane za pozbawione mocy
prawnej i zostaty uniewaznione w trakcie ich sporzadzania.

Skarzacy utrzymywat, ze stanowisko Rady, ktéra stwierdzita istnienie jedynie czterech istotnych
dokumentow, jest ewidentnie nieuzasadnione. Zaznaczyt on, Ze na odrebny wniosek zlozony na
mocy krajowego ustawodawstwa dotyczacego swobody informacji, uzyskat dostep do dokumentu,
ktorego nie wymienita Rada.

Rada o$wiadczyta, ze po intensywnym badaniu moze potwierdzi¢, iz faktycznie sporzadzono dziesie¢
zmienionych wersji tego dokumentu. Rada wyjasnita, ze brakujace wersje nie zostaty wprowadzone
do jej elektronicznego rejestru, lecz byly przechowywane w wydziale odpowiedzialnym za sprawe.
Ze wzgledu na brak dowodow, ze dokumenty zostaty elektronicznie zarejestrowane i zatwierdzone,
uznano je za niewazne. Rada przeprosita za ten bltad popetniony przez urzednika. Podkreslita jednak,
ze wewnetrzne zasady rejestracji dokumentéw ulegly tymczasem zmianie i obecnie dokumenty takie
jak wspomniane powyzej sa rejestrowane automatycznie. Rada udzielita dostepu lub czesciowego
dostepu do dokumentéw przejsciowych.

Dla Rzecznika nie bylo zrozumiale, dlaczego brakujacych dokumentéw nie zidentyfikowano na
poczatku, czy chociaz po zlozeniu przez skarzacego wniosku potwierdzajacego. Zdaniem Rzecznika
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oswiadczenie Rady, iz zmienione wersje uniewazniono w trakcie ich sporzadzania, wprowadzato
w btad, bowiem stwarzato btedne wrazenie, ze dokumentéw nie rozpowszechniono. Jednakze
strony tytulowe dokumentéw nie pozostawialy watpliwosci, ze dokumenty te byly przeznaczone
do rozpowszechnienia.

Rzecznik uznat, ze wage tej sprawy mozna sprowadzi¢ jedynie do ,btedu urzednika”. Jednakze
w rozumieniu Rzecznika fakt powotania sie przez Komisje na wewnetrzne zasady oznaczat, ze
w przysztosci nie wystapia juz problemy, ktore pojawily sie w tej sprawie. W zwiazku z tym Rzecznik
sporzadzit krytyczng uwage dotyczacy tej kwestii.

Odnoszac sie do listy dokumentdéw sensytywnych, o ktéra wnosit skarzacy, Rada oswiadczyta, iz
takie dokumenty nie istnieja. Rzecznik zwrdcit uwage, ze Rada podjeta te kwestie po raz pierwszy
dopiero w opinii dotyczacej omawiane]j skargi. W zwiazku z tym sporzadzit on dalszg uwage,
w ktorej stwierdzit, ze wskazane byltoby, aby w przysziosci Rada udzielala wnioskodawcom takich
informadji w jak najkrétszym terminie.

3.4.3 Komisja Europejska

CZAS TRWANIA POSTEPOWANIA W SPRAWIE UCHYBIENIA ZOBOWIAZANIOM
PANSTWA CZEONKOWSKIEGO I DOSTEP DO DOKUMENTOW

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2229/2003/MHZ przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy zarzucil miedzy innymi, ze Komisja z nieuzasadnionych przyczyn opdznita decyzje
w sprawie skargi na wtadze hiszpanskie, dotyczaca uchybienia zobowigzaniom w odniesieniu do
budowy centrum przetwarzania odpadéw w San Roman de la Vega. Skarzacy zarzucit réwniez, ze
Komisja nie odpowiedziata na ztozony przez niego potwierdzajacy wniosek o dostep do decyzji Komisji
0 wszczeciu postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko
Hiszpanii oraz do wezwania do usunigcia uchybienia wystosowanego do wtadz hiszpanskich.

Komisja przeprosita za brak odpowiedzi na wniosek potwierdzajacy skarzacego i wyjasnila, ze
spowodowane to byto btedem administracyjnym. Komisja podkreslita, Ze niedawne wprowadzenie
elektronicznej kontroli korespondencji pozwoli unikna¢ takich bledéw w przysziosci. Komisja
utrzymywata jednak, ze ma prawo odmdwic dostepu, aby chroni¢ cel kontroli, $Sledztwa czy audytu
(art. 4 ust. 2 tiret trzecie rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw
Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji'®). Wedtug Komisji ujawnienie wezwania do usunigcia
uchybienia mogloby by¢ nawet bardziej szkodliwe dla interesu publicznego, zwazywszy, ze skarzacy
zamierzal wykorzysta¢ wezwanie w postepowaniu przed sadami krajowymi. Rzecznik nie uznat
tego argumentu. Zaznaczyt on, ze postepowanie przed sadami krajowymi jest istotnym srodkiem,
dzigki ktéremu obywatele moga chronic¢ prawa przystugujace im na mocy prawa wspdlnotowego.
W tym kontekscie Rzecznik zwrdcit uwage, ze w odniesieniu do swobodnego przeptywu towarow
prawodawca wspolnotowy szczegolnie przewidzial mozliwos$¢ uzyskania przez strone kopii
wydanego przez Komisje wezwania panistwa cztonkowskiego do usuniecia przeszkody w swobodnym
przeplywie towardw oraz ze jednym ze skutkdw tego przepisu jest ulatwienie postepowania obywateli
przed sadami krajowymi. Rzecznik nie uznat zatem argumentu, ze w innych okolicznosciach Komisja
ma prawo oprzec sie na argumentach dotyczacych negatywnego obrazu postepowania sagdowego
w sadach krajowych. Rzecznik uznat jednak, ze na podstawie orzecznictwa Komisja mogta stusznie
uwazac, iz decyzja o odmowie dostepu do dokumentéw jest uzasadniona. W $wietle powyzszego
nie stwierdzono niewtasciwego administrowania w odniesieniu do tego aspektu skargi.

Rozporzadzenie (WE) 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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W kwestii czasu trwania procedury Rzecznik zwrdcit uwage, ze dochodzenie Komisji trwato
nieznacznie krdcej niz trzy lata. Poniewaz w opinii Komisji wskazano jedynie ogdlne czynniki,
ktére mogly spowodowac opoznienia takie jak nadmiar pracy, Rzecznik uznat, ze Komisja nie
udzielita odpowiedniego wyjasnienia czasu trwania dochodzenia. W zwigzku z tym sporzadzit
uwage krytyczna.

Nastepnie Komisja poinformowata Rzecznika, ze dotozy staran, aby udzieli¢ bardziej precyzyjnego
wyjasnienia w razie zaistnienia podobnej sytuacji w przysztosci.

NIEUDZIELENIE WEASCIWE]J PORADY W ZAKRESIE DOTAC])I

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2411/2003/MHZ przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, organizacja pozarzadowa zarejestrowana w Wielkiej Brytanii, miedzy innymi zarzucita,
ze procedura pozyskiwania funduszy w ramach programu ramowego Komisji AGIS w zakresie
wspolpracy policyjnej i sadowej w sprawach karnych byta nadmiernie skomplikowana i trudna.
Wedtug skarzacego Komisja zobowigzala go do podjecia kosztownych i czasochtonnych dziatan
zmierzajacych do wypemnienia formalnych kryteriow dopuszczalnosci, chociaz od poczatku wiadomo
byto, ze skarzacy nie bedzie w stanie wypetic¢ kryterium kwalifikacyjnego tj. znalezienia organizacji
partnerskich zaangazowanych w projekt. Skarzacy zazadal od Komisji odszkodowania z tytutu
strat poniesionych w zwigzku z dziataniami skarzacego zmierzajacymi do wypetnienia formalnych
kryteriow dopuszczalnosci do programu.

Zdaniem Komisji duza czgs¢ wnioskdw o uczestnictwo w programie AGIS zawierata braki w stosunku
do wymagan sprecyzowanych w zaproszeniu do sktadania wnioskow. Komisja przyznata, ze btedy
mogly by¢ spowodowane wykorzystaniem tego samego formularza wniosku dla dwéch réznych
rodzajow dotacji. W zwiazku z powyzszym, jak réwniez ze wzgledu na fakt, Zze projekt skarzacego
spelniat priorytet polityczny w zakresie poprawy wsparcia w obszarze praw podstawowych, wniosek
ten zostat wstepnie wybrany. Kiedy okazato sie, ze wniosek skarzacego o dotacje operacyjna nie
byt gotowy w przewidzianym terminie, Komisja zaproponowata jego modyfikacje i ubieganie si¢
w zamian o dotacje dla projektu. Jednakze skarzacy miedzy innymi nie dotaczyt deklaracji partnerstwa,
przez co Komisja nie wybrata jego wniosku.

Rzecznik wyrazil ubolewanie, Zze procedura skltadania wnioskow w ramach programu AGIS
powodowatla trudnosci. Jednakze zauwazyt on, ze Komisja uznata te trudnosci i podjela dziatania
zaradcze. Rzecznik ponadto uznat, ze Komisja udzielita uzasadnionych wyjasnien, dlaczego poradzita
skarzacemu aby ten, zamiast o dotacje operacyjna, ubiegat si¢ o dotacje dla projektu.

Rzecznik jednak przypomnial, ze zasady dobrej praktyki administracyjnej wymagaja, aby w razie
koniecznosci urzednik powiadomit zainteresowanych, w jaki sposéb rozstrzygana przez niego/nia
sprawa bedzie prowadzona i jaki jest tok postepowania w danej sprawie. Rzecznik przyjat poglad,
ze w tej konkretnej sprawie Komisja powinna byta zapewni¢, ze porady udzielane skarzacemu byly
stosowne do jego indywidualnej sytuacji. Fakt nie zwrdcenia przez Komisje uwagi skarzacego na
podstawowy warunek kwalifikacyjny, tj. wymog posiadania organizacji partnerskich, byl zatem
przypadkiem niewlasciwego administrowania.

W kwestii roszczenia o zwrot kosztow poniesionych przez skarzacego Rzecznik stwierdzit, ze skarzacy
nie okreslit wysokosci roszczenia, ani nie przedstawit dowodow potwierdzajacych poniesione przez
niego straty. Zatem Rzecznik zajat stanowisko, ze jesli skarzacy chciat wnie$¢ roszczenie, powinien
byt w pierwszej kolejnosci zwréci¢ sie do Komisji bezposrednio w $wietle ustalenia przez Rzecznika
niewlasciwego administrowania.
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NIEPRZEKAZANIE INFORMACJI W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 224/2004/PB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta odpowiedzi Przedstawicielstwa Komisji w Kopenhadze na wniosek skarzacego
o informacje na temat przetwarzania jego danych osobowych. W dniu 10 czerwca 2003 r.
Przedstawicielstwo zadzwonito do skarzacego w zwigzku z wnioskiem o publiczny dostep do
dokumentow. Tego samego dnia skarzacy zwrdcit sie do Przedstawicielstwa z prosba o wyjasnienie,
w jaki sposob weszlo ono w posiadanie jego numeru telefonu. W dniu 13 czerwca 2003 r.
Przedstawicielstwo odpowiedziato, ze jego numer telefonu zostat ,umieszczony przez Pana
w Panskiej [poprzedniej] skardze do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich”. 14 czerwca 2003 r.
skarzacy poprosit Przedstawicielstwo o pelng informacje na temat przetwarzania jego danych
osobowych. Wniosek ten zostat ztozony zgodnie z prawem dunskim wdrazajacym dyrektywe 95/46
o ochronie danych osobowych'” i zasadniczo zawiera takie same wymagania, jak te okreslone w art. 13
rozporzadzenia 45/2001 o ochronie danych osobowych *.

Dochodzenie przeprowadzone przez Rzecznika pozwolito na ujawnienie nastepujacych faktow.
Przedstawicielstwo Komisji nie poinformowato skarzacego, czy numer telefonu wykorzystany przez
nie do kontaktu ze skarzacym w dniu 10 czerwca 2003 r. zostat rzeczywiscie zarejestrowany. Jednakze,
w opinii przekazanej Rzecznikowi Komisja wyjasnila, Ze rejestracja numeru telefonu nie miata miejsca.
Dodatkowo okazato sig, ze kiedy w dniu 27 sierpnia 2003 r. Przedstawicielstwo poinformowato
skarzacego o blednym numerze telefonu zarejestrowanym pod jego nazwiskiem i jego pdzniejszym
usunieciu, Przedstawicielstwo nie przekazato jakiejkolwiek informacji o dacie rejestracji i usuniecia
numeru. Ponadto z pisma Przedstawicielstwa z dnia 27 sierpnia 2003 r. do skarzacego jasno wynikato,
Ze wczesniejsze pismo z dnia 1 lipca 2003 r., w ktérym oswiadczono, ze , Przedstawicielstwo Komisji
w Danii nie zarejestrowato uprzednio innych danych osobowych pod Panskim nazwiskiem”, byto
btedne, jako ze w piSmie nie poinformowano o blednym numerze telefonu, ktory zostat zarejestrowany.
Na postawie uzyskanych informacji Rzecznik uznat, ze Przedstawicielstwo nie przekazato poprawnych
i zrozumiatych informacji zgodnie z art. 13 rozporzadzenia 45/2001. Powyzsze stanowilo przypadek
niewtasciwego administrowania i Rzecznik sporzadzil w tej sprawie krytyczng uwage. Rzecznik
poinformowat Europejskiego Inspektora Ochrony Danych o swojej decyzji oraz przedstawit ogolny
komentarz dotyczacy zamiarow Rzecznika w odniesieniu do przekazywania informacji i konsultacji
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych w kwestiach skarg dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Uwaga

Komisja wyrazita nastepnie ubolewanie w zwigzku z naruszeniem art. 13 rozporzadzenia 45/2001
w tym przypadku. Stwierdzita réwniez, ze przypomni Przedstawicielstwu Komisji w Danii
o konieczno$ci bezwzglednego przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

SPOZNIONA WYPLATA ZA UDZIAL W PROJEKCIE GALILEI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 530/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, mata spotka niemiecka, byl podwykonawca w ,Projekcie Galilei” majacym na celu
zakonczenie analizy przygotowawczej dla , Galileo”, inicjatywy europejskiej dotyczacej globalnego
sytemu nawigadji satelitarnej. Wedtug skarzacego wine za znaczace opdznienia pomiedzy ztozeniem
zestawienia kosztow spdiki a platnoscig ponosi Komisja, a nie posrednicy zaangazowani w projekt.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, Dz.U. z 1995 r. L 281, str. 31.

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. z 2001 r. L 8, str.1.
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Co wiecej, spotka skarzyta sie, ze Komisja nie zwolnita kwot stanowiacych gwarancje az do momentu
ostatecznej oceny projektu. W przypadku skarzacego chodzito o kwote 13 000 euro. Sytuacja opisana
powyzej byta zrédtem powaznych problemow finansowych skarzacego. Skarzacy utrzymywat, ze
kwota gwarancji powinna zosta¢ uwolniona i ze naleza mu sie odsetki za zwloke w platnosci.

Komisja argumentowata, ze okres 240 dni pomiedzy przedstawieniem kosztorysu a wyplata na rzecz
podwykonawcy byt standardowym czasem wyplat ze wzgledu na strukture projektu oraz ze podpisujac
umowe skarzacy zaakceptowat zapis, ze 15% naleznych mu kwot zostanie zatrzymane jako gwarancja az
do momentu wykonania i zatwierdzenia przez Komisje wszystkich prac przewidzianych projektem.

Rzecznik stwierdzil, ze miaty miejsce opdznienia dotyczace dwdch kosztoryséw. Nie byt réwniez
przekonany, ze Komisja udzielita stosownej odpowiedzi na zarzuty skarzacego dotyczace kwoty
gwarangji. W swojej propozycji polubownego rozwigzania sporu zasugerowat, Zze Komisja powinna
ponownie rozwazy¢ swoja odmowe zwolnienia kwoty gwarangji i wyptate odsetek.

W odpowiedzi Komisja powolata si¢ na niezwykle rozbudowana strukture projektu, ktéra obejmowata
ponad 90 wykonawcéw i podwykonawcdéw. Zaproponowata, ze wystosuje przeprosiny za op6znienia
w wyplacie, ale zwrdcita uwage, Ze trudno uznac te kwoty za sumy o znaczacej wielkosci. Ponadto
Komisja utrzymywata, ze wczesniejsza wyptata czesci ostatecznej kwoty na rzecz niektérych
glownych wykonawcow nie bytaby zgodna z ogélnym zobowigzaniem w stosunku do wszystkich
wykonawcow, z ktérymi zawarta zostata umowa o dotacje w ramach Galilei.

Rzecznik zauwazyt, Ze nic nie sugerowato, zeby Komisja nie byta $wiadoma ztozonego charakteru
zamdwienia, kiedy zobowiazata si¢ do dokonania wyptat w okreslonym terminie. Chociaz opdznienia
byly stosunkowo niewielkie, stanowity one jednak przypadek niewtasciwego administrowania.

W kwestii kwoty gwarancji Rzecznik uznat, ze w chwili zawierania umow Komisja jest w petni uprawniona
— anawet zobligowana — do podjecia krokow zapewniajacych ochrong intereséw finansowych Wspdlnoty.
Nie byt jednak przekonany, ze Komisja nie bytaby w stanie zwolni¢ srodkéw na rzecz skarzacego,
biorac pod uwage, ze Komisja nie zakwestionowata jakosci wykonanej przez skarzacego pracy czy
zadeklarowanych przez niego kosztéw. Biorac pod uwage fakt, ze Komisja dokonata tymczasem wypflaty,
nie bylo podstaw do dalszego dochodzenia w zwiazku z tym aspektem sprawy.

Co do roszczenia odsetek Rzecznik uznal, ze struktura ustalen umownych w tym przypadku
powodowala, ze mato prawdopodobnym byto, aby Komisja musiata kiedykolwiek zaptaci¢ odsetki
w przypadku nieterminowej wyptaty na rzecz podwykonawcow. Rzecznik sporzadzit zalecenie wstepne
dla Komisji, w ktérym stwierdzit, ze powinna ona wyptaci¢ odszkodowanie na rzecz skarzacego.

Komisja odrzucita zalecenie wstepne, argumentujac, Ze nie wymagata od wykonawcow, aby ci korzystali
z konkretnego modelu angazowania podwykonawcdw i w zwigzku z tym skarzacy mogl negocjowac
szczegdlne warunki platnosci odsetek z posrednikiem. Rzecznik wyrazil opinie, Ze byto mato prawdopodobne,
aby maty czy $redni przedsigbiorca, taki jak skarzacy, mégt wymagac wprowadzenia zmian warunkow
umowy wzorcowej. Jednakze, ze wzgledu na fakt, Ze nie dato sie wykluczy¢ takiej mozliwosci, wczesniejsze
ustalenia Rzecznika dotyczace ptatnosci odsetek nie moga zostac¢ podtrzymane.

Niemniej jednak Rzecznik stwierdzil, ze mate i Srednie firmy miaty nikle realne szanse na uczestnictwo
w takich projektach w warunkach opisanych powyzej. Dlatego tez Rzecznik sporzadzit dalsza
uwage, w ktorej zasugerowal, aby Komisja rozwazyta zmiane jej standardowego postgpowania
w kwestii umow tak, aby platnos$¢ odsetek na rzecz wykonawcow w odniesieniu do kwot naleznych
ich podwykonawcom wtasciwie wypelniajacym swoje obowiazki stata sie automatyczna. Zdaniem
Rzecznika taka zmiana stanowitaby potwierdzenie zaangazowania Komisji w interesy matych
i $rednich przedsigbiorcow.

Uwaga

Komisja poinformowata Rzecznika, Ze przyjeta do wiadomosci krytyczna uwage, jak rowniez
dalsza uwage Rzecznika i ze sprobuje wzia¢ pod uwage interesy matych i $rednich przedsiebiorstw
w nastepnych standardowych umowach w stopniu, w jakim bedzie to zgodne z interesem finansowym
Wspdlnoty i obowigzujacymi przepisami prawa.
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PROWADZENIE PROCEDURY PRZETARGOWE] PRZEZ KOMISJE
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 538/2004/TN przeciwko Komisji Europejskiej

Komisja odrzucita oferte spoiki skarzacego ztozona w ramach zaproszenia do sktadania ofert. Skarzacy
zarzucit miedzy innymi, ze Komisja wysytata mylace komunikaty zawierajace sprzeczne powody
odrzucenia oferty. Skarzacy zadat nastepnie pytanie, dlaczego nie otrzymat od Komisji pisma droga
faksowaq. Skarzacy wyjasnit w koncu, ze otrzymat sygnaly, iz niezgodnie z tresciq zaproszenia do
skfadania ofert, jedna z zaakceptowanych ofert zostata ztozona tylko w oryginale, bez zlozenia kopii.

Komisja stwierdzita, ze w odpowiedzi na wiadomos¢ od skarzacego dostarczyta mu dodatkowe
informacje o powodach odrzucenia jego oferty. Wyjasniono tam, ze Komisja nie ma obowiazku
przystania pism droga faksowa, chociaz jest to jej normalng praktyka oraz ze zgodnie z wewnetrznymi
zasadami (Vademecum procedur w zakresie zamowien publicznych) nie traktuje jako niedopuszczalne
ofert, ktore nie zostaly ztozone w trzech kopiach.

Rzecznik dowiedziat sie, Ze skarzacy zwracat sie do Komisji pismem, prébujac podwazy¢ powody
odrzucenia oferty i ze w odpowiedzi Komisja podatla kolejne przyczyny odrzucenia oferty, bez
wyjasnienia, ze byly one dodatkowymi powodami odrzucenia oferty w stosunku do tych podanych
w pierwszym pismie. Ponadto Komisja nie przyjeta do wiadomosci ani nie udzielita odpowiedzi na
probe podwazenia przez skarzacego pierwszych powodéw odrzucenia oferty przetargowej przez
Komisje. Zdaniem Rzecznika Komisja nie udzielita wyczerpujacej i dokltadnej odpowiedzi na pismo
skarzacego, wymaganej Europejskim Kodeksem Dobrej Praktyki Administracyjnej. W zwiazku
z powyzszym Rzecznik sporzadzit krytyczng uwage.

Rzecznik wyrazit rowniez dwie dalsze uwagi. Pierwsza sugerowata, ze Komisja powinna rozwazy¢
sformalizowanie i wyjasnienie procedur przesytania droga faksowa pism dotyczacych oceny ofert.
Druga uwaga mowita, ze punkt 10.5 Vademecum procedur w zakresie zaméwien publicznych okazat
sie niezgodny z trescig zaproszenia do rzeczonego przetargu, z ktérego wynika, iz oferty, ktére nie
zostaty ztozone w postaci jednego podpisanego oryginatu i dwdch kopii, nie beda uznane za wazne.
Aby unikna¢ w przysztosci niesprawiedliwego traktowania oferentéw, Rzecznik zasugerowat Komisji
ponowne sprawdzenie zgodnosci Vademecum i zaproszen do sktadania ofert pod wzgledem liczby
ofert, ktore oferenci powinni zlozy¢.

Uwaga

W odpowiedzi na krytyczng uwage Rzecznika Komisja poinformowata go, ze chociaz uwaza, iz
wlasciwie zastosowata procedury, zgadza sig, ze co do zasady nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
odpowiedzi na otrzymywana korespondencje byty w miare mozliwosci jak najbardziej kompletne.
Odnoszacssie do pierwszej uwagi Rzecznika, Komisja zauwazyla, Ze zasada informowania odrzuconych
oferentéw droga pocztowa, faksowa czy za posrednictwem poczty elektronicznej ma zastosowanie
jedynie do wstepnych zawiadomien, podczas gdy koniecznos¢ dalszej komunikacji musi by¢ oceniana
przez instytucje zamawiajaca indywidualnie dla kazdego przypadku. Co do drugiej z dalszych uwag,
Komisja stwierdzita, ze Vademecum okresla ogdlne zasady, a instytucja zamawiajaca ma prawo do
okreslenia szczegdlnych zasad w zakresie liczby i formy ofert oraz ze zgodnosc¢ postepowania oferenta
z tymi zasadami podlega ocenie z uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci, rownego traktowania,
niedyskryminacji i najszerszej konkurengji, okreslonych w art. 89 rozporzadzenia finansowego.

PRAWO DO OBRONY W TRAKCIE POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 620/2004/PB przeciwko Komisji Europejskiej
Urzednik Komisji ztozyt przeciwko skarzacemu, réwniez urzednikowi Komisji, skarge zarzucajaca

nekanie. Komisja powolata zesp6t prowadzacy dochodzenie w celu wyjasnienia zarzutéw. Dochodzenie
miato miejsce w momencie, kiedy nie bylo pisemnych zasad dotyczacych takiego postepowania.
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W sprawozdaniu z postepowania zespol prowadzacy dochodzenie stwierdzit istnienie dowodow
na negkanie przez skarzacego. Na podstawie sprawozdania zaproponowano wydanie skarzacemu
,upomnienia”. Upomnienie to jest rodzajem ostrzezenia, ktore gdyby zostato wydane, stanowitoby
czes¢ akt skarzacego. Co wigcej, z opinii Komisji wynikato, ze wyniki dochodzenia przedstawione
w sprawozdaniu zostaly wziete pod uwage przez odpowiedniego dyrektora generalnego przy
podejmowaniu przez niego decyzji o wszczeciu postepowania dyscyplinarnego przeciwko
skarzacemu.

W skardze do Rzecznika skarzacy miedzy zarzucit innymi, ze zespot prowadzacy postepowanie
administracyjne naruszyt jego prawo do obrony.

Rzecznik podkredlit, ze respektowanie prawa do obrony stanowi ogolna zasade prawa wspdlnotowego,
ktorej nalezy przestrzega¢ nawet w przypadku braku wyraznego przepisu.

Rzecznik uznal, ze prawo do ztozenia wyjasnien miato zastosowanie w tym konkretnym przypadku.
Jednakze nie bylo wymagane, by skarzacemu przekazano wszystkie materiaty, na ktérych opierat
sie zespdt prowadzacy dochodzenie, chyba Ze przed sporzadzeniem koncowej wersji sprawozdania
z postepowania skarzacego powiadomiono i dano mu nalezyta mozliwos¢ przedstawienia uwag
na temat wstepnych ustalen faktycznych poczynionych przez prowadzacych dochodzenie oraz
odpowiednich dowodéw na poparcie tych ustalen

Okazato sig, ze zespot prowadzacy postepowanie zakonczyt przygotowanie sprawozdania i przekazat
je odpowiedniemu dyrektorowi generalnemu bez poinformowania skarzacego oraz pozbawiajac
go mozliwosci skomentowania wstepnych wynikdéw postepowania i dowodoéw, na ktdrych oparto
orzeczenie. Wedlug Rzecznika powyzsze byto brakiem poszanowania prawa skarzacego do obrony
i dlatego stanowi przypadek niewtasciwego administrowania.

DOSTEP DO LtOWISK NA WODACH AZORSKICH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1273/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta pozwolenia na potowy przed dniem 1 sierpnia 2004 r. na ,wodach Azorow”,
tj. wodach otaczajacych Azory, grupe wysp nalezacych do Portugalii. Po wejsciu Portugalii do
Wspdlnoty Europejskiej w 1986 r. stosowano przepisy przejsSciowe w zakresie towisk na wodach
Azordw. Przepisy te, z ktérych najwazniejsze okreslono w rozporzadzeniach Rady (WE) nr 685/95"
12027/95%, faktycznie zastrzegaty prawo Portugalii do potowdéw na wodach Azorow.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1954/2003*, ktére weszto w zycie w dniu 14 listopada 2003 r.,
faktycznie uchylalo stary system regulujacy dostep do wod Azoréw, okreslony w rozporzadzeniach
685/95 i 2027/95. Art. 11 przewiduje przyjecie rozporzadzenia, w terminie najpdzniej do 31 lipca
2004 r., ustalajacego maksymalny roczny naktad potowowy w odniesieniu do kazdego panstwa
czlonkowskiego i dla kazdego rodzaju rybotowstwa. Rozporzadzenie to zostato przyjete w dniu
19 lipca 2004 r. i weszto w zycie 5 sierpnia 2004 r. Zgodnie z art. 15 rozporzadzenia, rozporzadzenia
685/9512027/95 miaty zosta¢ uchylone z dniem wejscia w zycie art. 11 rozporzadzenia lub 1 sierpnia
2004 r., w zaleznosci od tego, ktora data jest wczesniejsza.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 685/95 z dnia 27 marca 1995 r. w sprawie zarzadzania naktadami potowowymi dotyczacymi
niektdrych obszaréw i zasobéw potowowych Wspdlnoty, Dz.U. z 1995 r. L 71, str. 5.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/95 z dnia 15 czerwca 1995 r. ustanawiajace system zarzadzania naktadem potowowym
odnoszacy sie do niektorych obszardéw i zasobow potlowowych Wspdlnoty, Dz.U. z 1995 r. L 199, str. 1.

z Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1954/2003 z dnia 4 listopada 2003 r. w sprawie zarzadzania naktadem polowowym, odnoszacego
si¢ do niektdérych obszardw i zasobow polowowych Wspolnoty i zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2847/93 oraz uchylajace
rozporzadzenia (WE) nr 685/95 i (WE) nr 2027/95, Dz.U. z 2003 r. L 289, str. 1.
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Powstalo pytanie, czy stary system zostal zniesiony w dniu 14 listopada 2003 r., kiedy to rozporzadzenie
1954/2003 weszto w zycie, czy w dniu 1 sierpnia 2004 r., czyli w dniu wymienionym w art. 15
rozporzadzenia 1954/2003.

1 stycznia 2004 r. na wodach Azoréw zaobserwowano hiszpanskie statki rybackie. Wtadze
hiszpanskie uznaty, Ze jest to dziatanie zgodne z prawem, jako Ze stary system zostat zniesiony w dniu
14 listopada 2003 r.

Regionalny rzad Azoréw wnidst do Komisji skarge przeciwko Hiszpanii, argumentujac, ze dziatania
hiszpanskich statkow rybackich stanowity naruszenie rozporzadzen 685/95 i 2027/95.

Skarzacy, portugalski poset do Parlamentu Europejskiego, zwrdcil sie do Komisji o wyjasnienie
sprawy. Komisja ostatecznie wyjasnila, ze zgadza si¢ z interpretacja rozporzadzenia dokonana przez
Hiszpanie 1954/2003.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit Komisji popetnienie pomyltki prawnej oraz brak
konsekwencji w opiniach Komisji.

Rzecznik przypomnial, ze zasady dobrej praktyki administracyjnej wymagaja, aby administracja
unikata pomylek prawnych i niekonsekwencji w publicznych o$wiadczeniach oraz uznawata
i poprawiata ewentualne btedy. Rzecznik zwrécit rowniez uwageg, Ze interpretacja Komisji w zakresie
odpowiednich przepisow byta oparta na zasadzie mowiacej, ze w przypadku konfliktu pomiedzy
dwoma aktami prawnymi, wigzacy jest akt obowiazujacy z datq pdzniejszq (lex posterior derogat legi
priori). Zdaniem Rzecznika zastosowanie tej maksymy prawnej byloby uzasadnione, gdyby spetnione
zostaly nastepujace warunki: (i) pozniejszy z aktow nie jest zgodny z wczesniejszym oraz (ii) kwestia
zaleznosci pomiedzy tymi dwoma aktami nie zostata rozwiazana przez prawodawce w inny sposob.
Rzecznik zauwazyl, ze w tym konkretnym przypadku pierwszy z warunkow byt spelniony. Jednakze
rozporzadzenie 1954/2003 zawiera wyrazny zapis dotyczacy daty, w ktorej uchylenie rozporzadzen
685/95 1 2027/95 bedzie skuteczne, a datg ta nie jest dzien 14 listopada 2003 r. Rzecznik uznat, Ze
najbardziej logiczna interpretacja tego zapisu byloby uznanie, Ze zamiarem prawodawcy byto, aby
rozporzadzenia z 1995 r. nie byly uchylone ze skutkiem natychmiastowym, ale dopiero po uchwaleniu
,rozporzadzenia z art. 11” lub po zakonczeniu okresu wystarczajacego na jego uchwalenie, tj. okresu,
ktoérego zakonczenie zostato ustalone przez prawodawce na 1 sierpnia 2004 r. Rzecznik stwierdzit,
ze taka interpretacja byta potwierdzona zapisami i strukturg rozporzadzenia i byla takze zgodna
z celem art. 15 rozporzadzenia 1954/2003.

Ostatecznie Rzecznik stwierdzil, Ze sama Komisja, w uzasadnieniu do wniosku legislacyjnego
ztozonego 3 lutego 2004 r., potwierdzila, Ze rozporzadzenia 685/95 i 2027/95 nie zostaly jeszcze
zniesione.

W tych okolicznosciach Rzecznik wyrazit opinig, ze interpretacja Komisji dotyczaca rozporzadzenia
1954/2003 byta btedna i niezgodna ze stanowiskiem przedstawionym w uzasadnieniu z dnia
3 lutego 2004 .

DOSTEP DO DOKUMENTOW DOTYCZACYCH UMOWY W CHINACH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1368/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, spotka niemiecka, nalezat do konsorcjum, z ktéorym Komisja zawarta umowe o swiadczenie
ustug przez dwodch ekspertow unijnych na stanowiskach wspotdyrektora oraz menedzera
ds. finansowo-administracyjnych, w ramach projektu dotyczacego ochrony srodowiska w Chinach.
Ekspert zatrudniony przez skarzacego zostal mianowany na stanowisko menedzera ds. finansowo-
administracyjnych, a po zawarciu aneksu do umowy zajat stanowisko zastepcy wspotdyrektora.
Dwa lata pdzniej, Przedstawicielstwo Komisji w Pekinie poinformowato konsorcjum o decyzji
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug, gdyz ekspert nie wywiagzywatl sie ze swoich obowigzkéw
okreslonych w aneksie do umowy. Skarzacy zwrocit sie do Komisji z wnioskiem o dostep do
dokumentéw, na podstawie ktérych wypowiedziano umowe. Komisja wniosek odrzucita.
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W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit Komisji dziatanie niezgodne z rozporzadzeniem 1049/2001
w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu, Rady i Komisji*. Zarzucil réwniez, ze
wypowiedzenie umowy byto bezprawne.

Komisja utrzymywatla, Zze dokumenty nie mogly by¢ ujawnione, gdyz mogloby to wptynac¢ na
integralno$¢ osobista eksperta i jego interesy handlowe. Dodata réowniez, ze dokumenty moga
zosta¢ udostepnione wytacznie organom sadowym, po odpowiednim nakazie sadu. W kwestii
wypowiedzenia umowy, Komisja zwrdcita si¢ dwa razy z pismem do konsorcjum informujac, ze
ekspert nie wywiazuje si¢ z nowych obowigzkoéw, jednak sytuacja nie ulegta poprawie.

Po sprawdzeniu akt Komisji oraz zbadaniu dowodéw Rzecznik doszedl do wniosku, ze co do
wypowiedzenia umowy nie mialo miejsca niewtasciwe administrowanie, jednakze Komisja nie
wyjasnita we wlasciwy sposob odmowy dostepu do odpowiednich dokumentéw. Dlatego tez Rzecznik
zwrocil sie do Komisji ze wstepnym zaleceniem ponownego rozpatrzenia wniosku skarzacego.

Komisja o$wiadczyla, ze w dalszym ciagu jest przekonana o swoim wiasciwym postepowaniu
w kwestii wniosku skarzacego. Jednakze, w duchu dobrej wspotpracy, ponownie rozpatrzyta sprawe
i zgodzila si¢ na czesciowe udostepnienie 13 z 16 dokumentéw dotyczacych sprawy, usuwajac
niektdére nazwiska i szczegoly umowy. Skarzacy przystat na ustepstwa Komisji, ale podkreslil, ze
nie byly one wystarczajace.

Rzecznik przyznat, ze Komisja poczynita pewne kroki w celu dostosowania sie do jego uwag, lecz uznal,
ze dziatania podjete w celu wykonania jego zalecenia wstepnego nie byty zadowalajace. Jego zdaniem
Komisja nie podata wystarczajacego wyjasnienia przyczyny usunigcia nazwiska wspotdyrektora
unijnego z niektdrych dokumentéw i odmowy udzielenia przynajmniej czeSciowego dostepu do
pozostatych trzech dokumentow. Stwierdziwszy, ze niewtasciwym byloby ztozenie specjalnego
sprawozdania do Parlamentu Europejskiego, Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczna.

MYLACE STWIERDZENIE W OPINII DOTYCZACE] UPRZEDNIE] SKARGI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2862/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Niemiecka organizacja pozarzadowa zwrdcita si¢ do Biura Pomocy Humanitarnej Komisji Europejskiej
(ECHO) w kwestii zawarcia ramowej umowy partnerskiej. Wniosek zostat odrzucony, a sposob,
w jaki Komisja przeprowadzita sprawe, byt podstawq pierwszej skargi ztozonej przez skarzacego
w 2001 r. (sprawa 1702/2001/GG). W swojej decyzji dotyczacej ww. skargi Rzecznik przedstawit
kilka uwag krytycznych.

Jego zdaniem w sprawie 1702/2001/GG Komisja odwolata sie do korespondencji z niemieckim
Ministerstwem Spraw Zagranicznych. Z korespondencji wynikalo, ze Ministerstwo Spraw
Zagranicznych poproszone o informacje dotyczace skarzacego odpowiedziato, ze przeciwko
skarzacemu toczy si¢ postepowanie i z tego powodu nie mozna udzieli¢ rekomendacji. W pdzniejszej
notatce wewnetrznej cztonek personelu ECHO odnotowat, Ze wladze niemieckie nie byly w stanie
podac jakichkolwiek referencji, gdyz nie pracowaly ze skarzacym i skarzacy nie byl im znany.
Komisja dodata, ze pomimo ciaglego kontaktu pomiedzy ECHO a niemieckim Ministerstwem Spraw
Zagranicznych w kontekscie weryfikacji niemieckich organizacji pozarzadowych, wtadze niemieckie
nie przekazaly zadnych dodatkowych informacji dotyczacych skarzacego.

W kolejnej skardze, ztozonej we wrzesniu 2004 r., skarzacy odwotat si¢ do informagji, ktorg otrzymat
z niemieckiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Zgodnie z tg informacjg, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych nie czuto si¢ w obowiazku dostarczy¢ ECHO dalszych informacji, a ECHO nigdy
nie pytalo o status postepowania dotyczacego sprawy. W zwigzku z powyzszym skarzacy zarzucit,
miedzy innymi, ze ECHO wbrew swoim o$wiadczeniom nigdy nie probowato otrzymac aktualnych,

> Rozporzadzenie (WE) 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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wlasciwych i bezsprzecznie poprawnych informacji w sprawie i sktamato Rzecznikowi, przekazujac
opinie w sprawie 1702/2001/GG.

Komisja utrzymywata, ze odpowiednie oswiadczenia nie mogta by¢ interpretowane w sposob
sugerowany przez skarzacego. W swietle informacji otrzymanych z niemieckiego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Komisja zdecydowata o wstrzymaniu rozpatrywania wniosku skarzacego.
Komisja utrzymywata, ze oczekiwata na kolejne informacje z Ministerstwa Spraw Zagranicznych
i nigdy nie twierdzita, Ze bylo inaczej.

Rzecznik zwrdcit uwage, Ze odniesienie do , ciaglego kontaktu” nalezy rozumie¢ jako dotyczace
kontaktéw w sprawie skarzacego, ale Komisja nie twierdzita, ze do takich kontaktéw nie doszto po
tych opisanych w notatce wewnetrznej. Co wiecej, trudno mu bylo zrozumie¢, jakiej rozstrzygajacej
odpowiedzi instytucji, ktora zadeklarowata, ze nie zna skarzacego, oczekiwata Komisja.

Rzecznik uznat wiec, ze oswiadczenie Komisji, wedtug ktérego niemieckie wtadze nie przekazaty
dodatkowych informacji pomimo ciagltego kontaktu, byto mylace. Rzecznik sporzadzit krytyczna
uwage. Jednakze uznal, Ze nie istnialy wystarczajace dowody potwierdzajace, ze stwierdzenie byto
umyslnym ktamstwem. W kwestii dalszych zarzutow skarzacego Rzecznik nie stwierdzit przypadku
niewtasciwego administrowania.

OBSLUGA SKARGI PRZECIW PRYWATNE] FIRMIE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3622/2004/GG przeciwko Komisji Europejskiej

Obywatel niemiecki mieszkajacy we Francji korzystal z ustug francuskiego operatora
telekomunikacyjnego Tele 2. Chcial optaca¢ rachunki poprzez rozliczenie bezposrednie z jego
rachunku prowadzonego przez bank niemiecki. Jednakze, operator Tele 2 odmdwit poinformowania
go, w jaki sposob przeprowadza¢ takie transakcje tj. nie podat kodéw IBAN (miedzynarodowy
numer rachunku bankowego) i BIC (kod identyfikacyjny banku). Uznajac, Ze postepowanie operatora
stanowito naruszenie przepiséw dotyczacych rynku wewnetrznego obowiazujacych w krajach Unii
Europejskiej, skarzacy ztozyt do Komisji skarge przeciwko Tele 2.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit, ze Komisja niewtasciwie zajeta sie jego skarga.

Odnoszac sie do istoty sprawy, Komisja stwierdzila, ze Tele 2 nie naruszyto odpowiednich przepiséw,
poniewaz nie precyzuja one, ze spotka ma obowiazek akceptacji szczegolnego sposobu ptatnosci
za ustugi. Przepisy okreslaja jedynie, Ze niedopuszczalne jest nierdowne traktowanie krajowych
i zagranicznych instrumentéw platnosci. Jako Ze operator Tele 2 nie wystawiat faktur na podmioty
zagraniczne, mial on prawo odmowy podania skarzacemu migdzynarodowych danych banku. Komisja
stwierdzita, ze w tamtym czasie nie istniata w UE mozliwos¢ rozliczania bezposredniego z konta
bankowego poza granicami danego kraju. Dodata réwniez, Ze pracuje nad stworzeniem jednolitego
obszaru platnosci obejmujacego ogdlnoeuropejski system rozliczania bezposredniego oraz ze zamierza
wystapi¢ w roku 2005 z wnioskiem dotyczacym dyrektywy regulujacej powyzsza kwestie.

Rzecznik uznat za stuszne stwierdzenie Komisji, ze operator Tele 2 nie dopuscit si¢ naruszenia prawa
wspolnotowego. Wyrazil ubolewanie, ze w UE nie istnieje mozliwo$¢ rozliczania bezposredniego
pomiedzy panstwami cztonkowskimi, lecz zauwazyl, ze Komisja zapowiedziata przedsiewzigcie
w przysztosci krokéw zmierzajacych do zmiany obecnej sytuaciji.

Jednakze, w kwestii aspektéw proceduralnych, Rzecznik stwierdzil, Ze nic nie sugerowato, iz
gwarancje proceduralne dotyczace obstugi skarg o naruszenie zostaty zachowane w omawianym
przypadku. Komunikat Komisji z 2002 r. do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczacy stosunkéw ze skarzacym w odniesieniu do naruszen prawa Wspdlnoty™
przewiduje, Ze pisma krytykujace postepowanie firm prywatnych nie musza by¢ rejestrowane jako

Dz.U. 22002 r. C 244, str. 5.
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skargi, z tym ze jesli Komisja postanowi nie rejestrowac pisma jako skargi, jego autor powinien
zosta¢ odpowiednio poinformowany. Rzecznik zwrécit uwage, ze w omawianej sprawie powyzsze
reguly nie miaty zastosowania. Ponadto Rzecznik uznat, ze zgodnie z zasadami dobrej praktyki
administracyjnej Komisja powinna byta poinformowac¢ skarzacego o wynikach zapytan Komisji
adresowanych do wtadz francuskich w kwestii postepowania Tele 2. Informacje te jednak nie zostaty
przekazane, zanim skarzacy nie zwrdcit sie do Rzecznika. W zwiazku z powyzszym Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczna.

BRAK MOZLIWOSCI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE UE PODMIOTOW
PROWADZACYCH DZIAEALNOSC ZAROBKOWA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2673/2004/PB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy zostat zawiadomiony przez Komisje, ze grupa, do ktorej nalezat, nie spetnia kryteriow
kwalifikujacych do programu UE majacego na celu publiczne rozpowszechnianie informacji
o rozszerzeniu UE, poniewaz dlugoletnia praktyka administracyjna wyklucza z takich programow
podmioty prowadzace dziatalnos¢ zarobkowa. W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucil, ze praktyka
Komisji jest btedna.

Komisja wyjasnila, ze wykluczenie podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowa nie byto
kwestig ,praktyki administracyjnej”, a opieralo si¢ na szeregu szczegolnych wzgledow. Po pierwsze,
unijna pomoc finansowa nie moze skutkowac zyskami odbiorcow. Komisja uznata, ze ryzyko zysku
byto wieksze w przypadku prywatnych podmiotéow prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowa niz
w przypadku organizacji spolecznych, ktéra to grupa wedtug Komisji nie obejmuje podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowa. Po drugie, spoteczenistwo obywatelskie zapewnia efekt
multiplikacji, ktéry bylby przydatny w tym konkretnym programie. Po trzecie, informacje
o rozszerzeniu UE rozpowszechniane przez organizacje spoteczne dziatajace w interesie publicznym
sa bardziej wiarygodne dla obywateli niz informacje przekazywane przez podmioty prowadzace
dziatalnosé¢ zarobkowa.

Rzecznik zwrocit uwagg, ze w zaproszeniu do sktadania wnioskow instytucje UE okreslaja kryteria
wyboru i inne warunki z zachowaniem daleko idacej swobody dziatania. Rzecznik mégt jednak
zbadad, czy dziatania instytucji miescity si¢ w ramach tych uprawnien dyskrecjonalnych.

Co do pierwszego stwierdzenia Komisji, ze w przypadku podmiotéow prowadzacych dziatalnos¢
zarobkowa istnieje wigksze ryzyko zysku, Rzecznik zauwazyt przede wszystkim, ze Komisja byta
uprawniona do podjecia decyzji, iz program nie powinien przynosic¢ zyskéw odbiorcom funduszy
UE. Rzecznik zwrdcil jednak uwage, Ze ten sam cel mozna byto prawdopodobnie osiagnac poprzez
wyrazne sformulowanie warunku w umowach o przyznanie dotacji. Wydaje si¢ zatem, ze obawy
Komisji ptynety z przypuszczenia, ze podmioty prowadzace dzialalno$¢ zarobkowa w mniejszym
stopniu respektowatyby warunki umowy niz organizacje spoteczenistwa obywatelskiego. Rzecznik
wyrazil watpliwosci, czy takie przypuszczenie bylo uzasadnione. Jednakze, w kwestii drugiego
i trzeciego argumentu Komisji, wedlug Rzecznika nie bylo potrzeby dalszego prowadzenia
dochodzenia w tej sprawie.

Drugi i trzeci argument Komisji w gruncie rzeczy dotyczyl korzysci ze skoncentrowania programu
na organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego dziatajacych w interesie publicznym. Komisja miata
powody uznad, ze najwieksze korzysci przyniosa organizacje spoteczne. Zdaniem Rzecznika, skarzacy
nie udowodnit, ze Komisja przekroczyta swoje uprawnienia dyskrecjonalne wytaczajac podmioty
prowadzace dziatalnos¢ zarobkowgq z mozliwosci uczestnictwa w przetargu. W zwiazku z tym
Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewlasciwego administrowania.

Rzecznik sporzadzil rowniez krytyczng uwage dotyczaca braku potwierdzenia przez Komisje
otrzymania wnioskéw przestanych przez skarzacego i innych wnioskodawcéw w odpowiedzi na
zaproszenie do skladania wnioskow.
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w 3.4.4 Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)

n

BRAK WSKAZANIA PRZEZ OLAF PRAWDOPODOBNEGO CZASU TRWANIA
DOCHODZENIA

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 140/2004/PB przeciwko Europejskiemu Urzedowi
ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)

Urzednik ztozyt skarge na OLAF dotyczacq sposobu dzialania Urzedu w zwiazku z przekazana
przez niego informacjq o podejrzeniu zaistnienia przypadkéw niezgodnos$ci z prawem w organie
Wspolnoty, dla ktorego pracowat. Skarzacy miedzy innymi zarzucit OLAF nieudzielenie informagji
o rozsadnym terminie koniecznym do zbadania jego skargi. Odpowiedni, wéwczas obowiazujacy
przepis zawierat warunek zwigzany ze zglaszaniem przez pracownikdw wykroczen, o ktorych
dowiedzieli sie petniac obowiazki stuzbowe (,,whistle-blowing”), méwiacy, ze urzednik musi
»pozostawi¢ [OLAF] lub Komisji rozsadny termin na podjecie stosownego dziatania” zanim moze
poinformowac szeféw innych okreslonych instytucji Wspdlnoty o podejrzeniu naruszenia. Przepis ten
ponadto okreslat ,,rozsadny termin” jako ,czas, w ktérym Urzad lub Komisja wskazata ewentualng
konieczno$¢ przeprowadzenia dochodzenia” oraz przewidywat, ze ,, urzednik lub pracownik zostaje
o tym stosownie poinformowany”.

OLAF utrzymywat, ze sprawa nie dotyczy tego przepisu, poniewaz skarzacy nie stwierdzit, iz
ponidst negatywne konsekwencje ujawnienia informacji poza Komisja czy OLAF. Urzad oswiadczyt
rowniez, ze nawet jesli przepis ten obowiazywatby, w tym przypadku bytby w pelni przestrzegany,
gdyz skarzacy nie wskazal, ze w jego mniemaniu rozsadny termin uptynat.

Rzecznik stwierdzit: (i) ze celem wspomnianego przepisu jest umozliwienie urzednikowi uzyskania
wiedzy o tym, kiedy moze ujawni¢ informacje poza Komisjg lub OLAF, bez ponoszenia negatywnych
konsekwencji; (ii) ze przepis nie wymaga, aby urzednik juz ponidst negatywne konsekwencje lub
wystapit o informacje dotyczace rozsadnego terminu oraz (iii) ze przepis jednoznacznie i w kazdym
przypadku zobowigzuje OLAF do udzielenia urzednikowi informacji o terminie, w ktérym Urzad
powinien zakonczy¢ dochodzenie w sprawie zwigzanej ze zgloszeniem wykroczenia. W zwigzku
ztym Rzecznik sporzadzit uwage krytyczna dotyczaca zatatwienia sprawy przez OLAF, przypominajac
jednoczesnie, ze najwyzsza wladza okreslajaca znaczenie i wyktadnie prawa wspdlnotowego jest
Trybunat Sprawiedliwosci.

Uwaga

Zmieniony Regulamin pracowniczy (2004 r.) zawiera szczegdtowe przepisy regulujace te kwestie
(TytutII ,,Prawa i obowiazki urzednikéw”).

3.4.5 Europejski Bank Inwestycyjny

KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA Z KANDYDATEM UBIEGAJACYM SIE
O PRACE

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1700/2004/MF przeciwko Europejskiemu Bankowi
Inwestycyjnemu

W ramach procedury selekcji Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) umiescit skarzacego na liscie
kandydatow. Dnia 30 maja 2002 r. skarzacy przestat za posrednictwem poczty elektronicznej list
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z prosba o informacje dotyczace mozliwosci rozpoczecia przez niego pracy w EBIL. Tego samego
dnia kierownik Dziatu Zasobéw Ludzkich EBI przestat skarzacemu dwie wiadomosci elektroniczne.
W pierwszej napisat, ze , [skarzacy] oszalal” i wskazal, ze skarzacy przestat podanie ponad
18 kierownikom wydzialéw. W drugiej poradzil skarzacemu, aby przestat pisa¢ dalsze e-maile.
Wystosowat takze nastepujace stwierdzenie: , Bytbym wdzigczny, jesli powstrzymatby si¢ Pan od dziatan,
ktore z koniecznosci nie sprzyjajq Paniskiej kandydaturze”.

W skardze do Rzecznika gtéwnym zarzutem skarzacego byto obrazliwe i zastraszajace zachowanie
kierownika Dziatu Zasobéw Ludzkich EBI w stosunku do skarzacego w dwoch wiadomosciach
elektronicznych z dnia 30 maja 2002 r.

EBI wyjasnil, ze pierwsza z dwoch wiadomosci zostata przestana skarzacemu przez pomytke i ze
EBI szczerze ubolewa nad jej treScia. Natomiast druga wiadomosc nie czynita ze skarzacego obiektu
zastraszania. Kierownik wydziatu przestal wiadomos¢ jedynie z zamiarem pomocy skarzacemu,
doradzajac mu, ze czeste kontaktowanie sie z EBI w zwiagzku z mozliwoscig zatrudnienia moze
zmniejszy¢ jego szanse.

Rzecznik stwierdzil, ze jezyk pierwszej wiadomosci elektronicznej bytby jednoznacznie uznany
za niestosowny, jezeli wiadomos¢ ta bylaby celowo adresowana do skarzacego. Poniewaz EBI
wyjasnil, ze e-mail zostat wystany do skarzacego omytkowo, Rzecznik uznat, iz brak jest podstaw
do prowadzenia dalszego dochodzenia w zwiazku z tym aspektem skargi.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze drugi e-mail wystany przez EBI dnia 30 maja 2002 r. podawat zwiazek
miedzy e-mailami skarzacego a jego kandydatura, tzn. ze jego kandydatura moze zosta¢ odrzucona,
jesli skarzacy bedzie nadal przesylatl e-maile z prosba o informacje. Rzecznik wskazat, ze EBI,
odpowiadajac na prosbe skarzacego o informacje, uzy! termindw, ktore przez przecietnego czytelnika
moga by¢ rozumiane jako grozba, co stanowi naruszenie art. 111iart. 12 ust. 1 Europejskiego Kodeksu
Dobrej Praktyki Administracyjnej. W zwiazku z tym Rzecznik sporzadzit uwage krytyczna.

OBSLUGA WNIOSKU O DOSTEP DO INFORMAC]I PRZEZ EBI

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3442/2004/PB przeciwko Europejskiemu Bankowi
Inwestycyjnemu

Skarzacy zwrdcit sie o informacje dotyczace pozyczek, ktorych Europejski Bank Inwestycyjny (EBI)
udzielal przez banki posredniczace na mate i srednie projekty zwiazane z energiq odnawialna.
Skarzacy zarzucit EBI niestuszne odrzucenie jego wniosku. EBI wyjasnit swq polityke w nastepujacy
sposob: , [u]jawnianie szczegotowych informacji dotyczacych ogdlnego przydziatu pozyczek lezy
w kompetencjach banku posredniczacego (...). Na zyczenie EBI dostarcza dane zbiorcze dotyczace
calosci finansowania z pozyczek w rozbiciu na kraje i sektory”. Wedlug EBI praktyka ta opiera sie
na zalozeniu, ze koncowy beneficjent pozostaje w stosunku umownym z bankiem posredniczacym,
a nie z EBI oraz ze EBI nie moze ujawnia¢ informacji, ktére stanowia cze$¢ poufnego stosunku
miedzy bankiem posredniczacym a beneficjentem koncowym. W swietle odpowiednich wyjatkow
przewidzianych w zasadach publicznego dostepu do dokumentow EBI zalozenie takie jest uprawnione.
W zwiazku z powyzszym Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

Skarzacy zarzucil rowniez, ze nastapily opdznienia w odpowiedzi EBI na jego skarge dotyczaca
odmowy udzielenia dostepu do wyzej wspomnianych informacji. EBI oswiadczyt, Zze wobec ztozonosci
przedmiotowe skargi konieczne byto oczekiwanie na mozliwos¢ pelnych konsultacji ze wszystkimi
odpowiednimi ekspertami.

W ocenie zarzutéw Rzecznik wskazal, ze dobra praktyka administracyjna polega na odpowiadaniu
na skargi w rozsagdnym terminie, a w kazdym przypadku w terminie, ktéry ewentualnie okreslita
dana instytucja. W omawianym przypadku termin okreslony przez EBI w jego wlasnym Kodeksie
Dobrej Praktyki Administracyjnej wynosit dwa miesigce. Rzecznika nie przekonaty udzielone
przez EBI wyjasnienia opdznienia odpowiedzi, bowiem nie zrozumial on, dlaczego EBI uwaza
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wysuniete kwestie za ,,ztozone” w rozumieniu odpowiedniego przepisu Kodeksu dobrej praktyki
administracyjnej EBI. Zatem Rzecznik uznat brak odpowiedzi EBI na skarge skarzacego z dnia 9 lipca
2004 r. w terminie dwdch miesiecy okreslonym w Kodeksie dobrej praktyki administracyjnej EBI za
przypadek niewlasciwego administrowania i sporzadzit uwage krytyczna.

ZALECENIA WSTEPNE PRZY]JETE PRZEZ INSTYTUC]JE

3.5.1 Komisja Europejska

OGRANICZENIA WIEKOWE W PROGRAMIE STAZY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2107/2002/(BB)PB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga dotyczyta zasad regulujacych okresy stazy w Komisji, ktére wyraznie wymienialy ograniczenie
wiekowe wynoszace 30 lat. Skarzacy zarzucil, Ze ograniczenie wiekowe jest przejawem dyskryminacji
ze wzgledu na wiek i jest niezgodne z Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej.

Art. 21 Karty Praw Podstawowych stanowi, ze: ,Zakazana jest wszelka dyskryminacja
w szczegdlnosci ze wzgledu na [...] wiek [...]”. Zgodnie z ustalonym prawem orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci rézne traktowanie ma charakter dyskryminagcji, jezeli nie jest uzasadnione
czynnikami obiektywnymi.

Komisja utrzymywatla, ze ograniczenie wiekowe do 30 roku zycia jest obiektywnie uzasadnione,
poniewaz program stazy Komisji skierowany jest do mtodych oséb, ktore rozpoczynaja kariere
zawodowa, w zwigzku z czym ograniczenie wiekowe nie ma charakteru dyskryminacji i jest zgodne
z art. 21 Karty Praw Podstawowych.

Po doktadnym rozpatrzeniu argumentow Komisji Rzecznik przyjat poglad, Ze ograniczenie wiekowe
istniejace w programie stazy stanowi nieuzasadniona dyskryminacje. W zwigzku z tym dnia
15 czerwca 2004 r. Rzecznik wystosowat zalecenie wstepne dla Komisji, wedlug ktérego powinna
ona znies$¢ ograniczenie wiekowe.

Dnia 29 marca 2005 r. Komisja poinformowata Rzecznika, Zze przyjeta nowe zasady dotyczace
programu stazy, ktdre nie zawieraja ograniczenia wiekowego. Zasady te weszly w zycie od dnia
1 marca 2005 r.

Na podstawie dochodzenia Rzecznik uznat, Zze Komisja przyjeta jego zalecenie wstepne i ze dziatanie
podjete przez Komisje jest zadowalajace. W zwigzku z tym Rzecznik zamknat sprawe.

Rzecznik zwrocit rowniez uwage, ze kilka innych instytugji i organéw Wspdlnoty stosuje ograniczenie

wiekowe w programach stazy. Dlatego tez oswiadczyl, ze rozpocznie dochodzenie z wlasnej inicjatywy
w sprawie tych programow.

ANULOWANIE ZOBOWIAZANIA FINANSOWEGO

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 2111/2002/MF (Poufne) przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy przedtozyl Przedstawicielstwu Komisji we Francji projekt dotyczacy strategii
komunikacyjnych zwiazanych z rozszerzeniem UE. Projekt obejmowat trzy wizyty prasowe.
W listopadzie 2001 r. Komisja podjeta zobowiazanie finansowe polegajace na wspolfinansowaniu
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projektu skarzacego na sume w wysokosci 94 854 EUR z przeznaczeniem na trzy wizyty prasowe.
Jednakze cztery tygodnie przed koncowa czescia projektu zwiazang z trzecia wizytg prasowa
Przedstawicielstwo Komisji we Francji postanowito anulowac zobowiazanie.

W skardze do Rzecznika skarzacy domagat sie¢ zwrotu kosztéow i odszkodowania za powstate
szkody.

Komisja utrzymywata, ze decyzja o anulowaniu zobowigzania nie stanowi jednostronnego odstapienia
od zobowigzania umownego oraz ze Komisja nie posiada zobowigzan prawnych wobec skarzacego.
W rezultacie nie istnieje kwestia poniesionych szkod.

Rzecznik powotat si¢ na art. 10 Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej. Zauwazyt
on, ze skarzacego poinformowano, iz projekt zostat zatwierdzony, a okreslone koszty zostana pokryte.
Rzecznik ponadto zwrécil uwage, ze Komisja wspoétfinansowata dwie pierwsze wizyty prasowe.
Rzecznik stwierdzit, ze w tych okolicznosciach skarzacy mogt zasadnie oczekiwac wspotfinansowania
przez Komisje ostatniej wizyty prasowej.

Rzecznik ztozyl propozycje rozwigzania polubownego, w ktorej zasugerowat Komisji podjecie
$rodkow w celu zapewnienia, ze sytuacja skarzacego bedzie w miare mozliwosci identyczna
z sytuacja, w ktorej by sie znalazl, jesli nie dosztoby do niewlasciwego administrowania. Moze to
wigzac sie z rozsadng propozycja rekompensaty finansowej.

Komisja poinformowata Rzecznika, ze postanowita przyjac¢ propozycje. Skarzacy jednak zaznaczyt,
Ze pomimo tego zobowigzania, Komisja nie skontaktowata si¢ z nim. Zatem Rzecznik wystosowat
zalecenie wstepne wzywajace Komisje do bezzwlocznego skontaktowania si¢ ze skarzacym
z zamiarem ustalenia uczciwego rozstrzygniecia, ktore wiazatoby sie z propozycja rozsadnego
odszkodowania.

Komisja wreszcie zgodzita sie wyptacic skarzacemu odszkodowanie w wysokosci 56 000 EUR, ktore
zadowolilo skarzacego. W zwiazku z powyzszym Rzecznik zamknat sprawe.

WYBOR UCZNIOW DO SZKOE EUROPEJSKICH
Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1435/2003/MF przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy wystapili o przyjecie syna do anglojezycznej grupy w szkole podstawowej wchodzacej
w sktad Szkoty Europejskiej w Ixelles w Brukseli na rok szkolny 2003/2004, lecz ich podanie zostato
odrzucone. W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucili, ze nie podano im powodow decyzji
o odrzuceniu podania i zadali jej uniewaznienia.

Komisja oswiadczyla, ze zasady przyjmowania uczniéw do Szkoét Europejskich zostaty zatwierdzone
przez zarzad, ktory postanowit, ze ,,decyzje o przyjeciu do jednej z grup jezykowych Szkét Europejskich
(przedszkola, szkoly podstawowej i szkoly sredniej) co do zasady podejmuje sie na podstawie jezyka,
ktérym gldwnie postuguje sie uczen”. W przypadku skarzacych jezykami uzywanymi w domu
byty wtoski i hiszpanski. Syn skarzacych mial prawo do zapisu do Szkoty Europejskiej, z tym ze
niekoniecznie do grupy jezykowej wybranej przez rodzicow.

Rzecznik zauwazyl, ze w pismie przestanym do skarzacych w dniu 25 wrzesnia 2003 r. dyrektor
Szkoty Europejskiej w Ixelles wspominal zarowno jezyki, ktdrymi wedtug niego gléwnie postugiwat
sig syn skarzacych, tj. hiszpanski i wloski, jak i brak wolnych miejsc w anglojezycznej grupie. Decyzja
zapadta wigc w oparciu o te dwa fakty. Jezeli jednak przyjecie do konkretnej grupy jezykowej
zalezalo od gléwnych jezykoéw uzywanych przez ucznia, trudno bylo zrozumie¢, dlaczego dyrektor
wspomniat rowniez brak wolnych miejsc w grupie anglojezycznej, zwazywszy, ze wedlug niego
ten jezyk nie nalezat do jezykow, ktorymi gtéwnie postugiwat sie syn skarzacych. Z drugiej strony,
jezeli przyjecie do konkretnej grupy jezykowej zalezato od dostepnosci miejsc w tej grupie, trudno
bylo zrozumie¢, dlaczego dyrektor wspomniat réwniez jezyki, ktéorymi gtownie postugiwat sie
syn skarzacych. Rzecznik uznat zatem, ze pismo dyrektora Szkoty Europejskiej w Ixelles nie byto
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na tyle jasne, aby umozliwi¢ skarzacym zrozumienie powoddw decyzji o nieprzyjeciu ich syna do
grupy anglojezycznej. Byl to przypadek braku przejrzystosci procedury wyboru ucznidw, a wiec
niewlasciwego administrowania.

Rzecznik wystosowat zalecenie wstepne dla Komisji, wedtug ktérego powinna ona podjac starania
w celu wyjasnienia warunkéw przyjmowania uczniéw do anglojezycznych grup w Szkotach
Europejskich.

W szczegdtowej opinii Komisja poinformowata Rzecznika, ze zarzad postanowit, iz Rada Inspektoréw
przeprowadzi ogolne badanie organizacji grup jezykowych w Szkotach Europejskich. Komisja
oswiadczyta rowniez, ze tymczasem przekazata sekretarzowi generalnemu Szkoél Europejskich
whniosek o wyjasnienie kryteridéw przyjmowania uczniow. W celu wspierania dobrego zarzadzania,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci w systemie Szkét Europejskich Komisja rozpoczeta szerokie
konsultacje w sprawie rozwoju Szkot Europejskich, ktore miaty trwac do 30 czerwca 2005 r.

Skarzacy poinformowali stuzby Rzecznika, ze szczegétowa opinia Komisji ich zadowala i Ze ich syna
przyjeto do anglojezycznej grupy na rok szkolny 2005/2006. Rzecznik uznal, ze Komisja przyjeta jego
zalecenie wstepne, a Srodki przez nig podjete sa dostateczne. W zwiazku z tym Rzecznik zamknat
sprawe.

DOSTEP DO DOKUMENTU POCHODZACEGO Z PANSTWA
CZLONKOWSKIEGO W ZWIAZKU Z PROCEDURA NADMIERNEGO DEFICYTU

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 116/2005/MHZ przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, posel do Parlamentu Europejskiego, zwrocil sie do Komisji o dostep do pisma przestanego
Komisji w marcu 2004 r. przez éwczesnego Ministra Finanséw Portugalii w ramach procedury
nadmiernego deficytu. Komisja, powotujac si¢ na art. 4 ust. 1 lit. a) tiret czwarte rozporzadzenia
1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady
i Komisji*’, odrzucita wniosek uzasadniajac, ze ujawnienie pisma naruszyltoby ochroneg interesu
publicznego w odniesieniu do finansowej, monetarnej czy ekonomicznej polityki tego panstwa
czlonkowskiego.

Skarzacy zarzucit Komisji zbyt ogdlna interpretacje wspomnianego wyjatku i zadal dostepu do
dokumentu.

Komisja utrzymywata, Ze ujawnienie pisma niekorzystnie wptynie na polityke ekonomiczno-finansowa
rzadu Portugalii. Komisja ponadto stwierdzita, ze skoro uznata, iz wyjatek ten uniemozliwia jej
ujawnienie rzeczonego pisma, nie skonsultowata si¢ z wtadzami portugalskimi przed odrzuceniem
wniosku skarzacego.

Rzecznik nastepnie zwrdcit si¢ na piSmie do Statego Przedstawicielstwa Portugalii przy Unii
Europejskiej z prosba o opinie wtadz portugalskich dotyczaca tego, czy ujawnienie wspomnianego
pisma niekorzystnie wptynie na polityke gospodarczo-finansowa rzadu portugalskiego. W odpowiedzi
wladze portugalskie wyrazily zdanie, ze pismo to nie zawiera elementow mogacych wptynac¢ na
polityke gospodarczo-finansowa Portugalii, a zatem moze zosta¢ ujawnione skarzacemu.

Rzecznik przekazal odpowiedz wtadz portugalskich Komisji i poprosit jg o poinformowanie go, czy
Komisja jest gotowa udzieli¢ dostepu do przedmiotowego pisma. Jako ze Komisja nie odpowiedziata
w przewidzianym terminie, Rzecznik sporzadzit zalecenie wstepne dla Komisji, zgodnie z ktérym
powinna ona ponownie rozwazy¢ kwestie udzielenia odmowy dostepu do tego dokumentu.

Wkrotce po sporzadzeniu zalecenia wstepnego Rzecznik otrzymatl od Komisji odpowiedz na
swdj wezesniejszy wniosek. W odpowiedzi tej Komisja zgodzita si¢ udzieli¢ skarzacemu dostepu

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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do odpowiedniego dokumentu i zatgczyla jego kopie. Komisja rowniez przeprosita za zwloke
w odpowiedzi Rzecznikowi.

Rzecznik uznat, ze odpowiedz Komisji w istocie stanowi przyjecie zalecenia wstepnego i podaje
zadowalajace srodki jego wykonania.

3.5.2 Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)

MYLACE INFORMACJE W KOMUNIKACIE DLA PRASY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3446/2004/GG przeciwko Europejskiemu Urzedowi
ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)

Skarzacy, ktory wczesniej byt korespondentem niemieckiego tygodnika Stern w Brukseli, ztozyt
szereg skarg do Rzecznika przeciwko OLAF. Sprawa 1840/2002/GG dotyczyta oskarzen wysunietych
przez OLAF o tapownictwo przy zdobyciu poufnych dokumentéow Urzedu wykorzystanych przez
skarzacego w dwoch artykutach prasowych. Po przeprowadzeniu dochodzenia Rzecznik sporzadzit
w tej sprawie krytyczng uwage (patrz Sprawozdanie roczne 2004 Rzecznika). Sprawa 2485/2004/GG
(patrz sekgja 3.7.3 ponizej) dotyczyta blednych i mylacych oswiadczenn OLAF przekazanych podczas
dochodzenia Rzecznika w sprawie 1840/2002/GG.

Niniejsza sprawa zwigzana byla z komunikatem dla prasy dotyczacym czerwca 2004 r., ktéry OLAF
opublikowatl na swojej stronie internetowej, a ktéry zawierat odniesienia do artykuléw w Siiddeutsche
Zeitung i EUobserver na temat konfliktu skarzacego z OLAF. Skarzacy zarzucil, ze cytujac te artykuty w
sposob tendencyjny i znieksztatcajacy ich znaczenie, OLAF zachowal si¢ nieobiektywnie i stronniczo.
Na wniosek skarzacego OLAF zmienit juz odpowiedni fragment. Skarzacy uwazat jednak, ze jest on
nadal mylacy. Domagat si¢ natychmiastowego wycofania lub poprawienia tekstu przez OLAF.

Rzecznik stwierdzil, ze tekst OLAF wyraznie sugeruje, iz byty rzecznik prasowy Komisji potwierdzit
zarzuty wobec skarzacego. Jednakze, wedtug artykutu w Siiddeutsche Zeitung, rzecznik prasowy
raczej uscislit i stonowal swe wypowiedzi. W zwiazku z tym Rzecznik stwierdzit, ze tekst OLAF
jest mylacy.

Ponadto w komunikacie OLAF dla prasy znalazla si¢ informacja, ze zastepca rzecznika prasowego
OLAF powiedziat EUobserver, iz nie widzi podstaw do sprostowania artykutu w Siiddeutsche Zeitung.
Jednakze, poniewaz OLAF nie przedstawit tresci tego artykutu prawidtowo, Rzecznik stwierdzit, iz
znieksztatcono znaczenie wypowiedzi rzecznika prasowego. W zwigzku z tym w zaleceniu wstepnym
Rzecznik zwrocit sie do OLAF o dokonanie przegladu i poprawienie komunikatu dla prasy.

W odpowiedzi OLAF zasugerowat trzy mozliwosci wykonania zalecenia wstepnego Rzecznika:
(i) usunigcie dwoéch akapitow z komunikatu dla prasy; (ii) zmiane jednego akapitu lub (iii) usuniecie
wszystkich analiz prasowych ze strony internetowej OLAF i zamknigcie tego serwisu. Rzecznik
poinformowat OLAF, ze dwie pierwsze mozliwosci prawdopodobnie rozwiaza problem i ze skarzacy
uznat druga mozliwo$¢ za szczegdlnie odpowiednia. Wobec tego OLAF zmienit tre$¢ odnosnego
akapitu, a skarzacy uznal, ze OLAF dokonat koniecznych poprawek.

Chociaz Rzecznik przyjal do wiadomosci, ze skarzacy szerzej skrytykowal OLAF, przyjat poglad,
iz OLAF uznat zalecenie wstepne i podjat zadowalajace $rodki w celu jego wykonania. W zwigzku
z tym Rzecznik zamknat sprawe.
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SPRAWY ZAMKNIETE Z INNYCH POWODOW

3.6.1 Komisja Europejska

SKARGA Z ART. 226 DOTYCZACA PRZENIESIENIA EMERYTURY

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 1423/2004/ELB przeciwko Komisji Europejskiej

Skarzacy, pracownik czasowy Parlamentu Europejskiego, nabyl wczesniej prawo do $wiadczen
emerytalnych, pracujac w sektorze rolnictwa we Frangji. Bezskutecznie usilowatl on przeniesc¢ to prawo
do $wiadczen emerytalnych do wspodlnotowego systemu emerytalnego zgodnie z Regulaminem
pracowniczym. Wobec tego ztozyt do Komisji skarge z art. 226 przeciwko Francji.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit Komisji niewtasciwe rozpatrzenie jego skargi z art. 226.

Komisja wyjasnila, ze za zgoda francuskiego Ministerstwa Spraw Spotecznych francuski zaktad
emerytalny rozwaza mozliwo$¢ przeniesienia prawa do emerytury, niezaleznie od tego, czy Francja
ratyfikowala specjalne porozumienie dotyczace przenoszenia praw do $wiadczen emerytalnych.
Komisja doradzita skarzacemu zwrdcenie sie do administracji instytucji, dla ktdrej skarzacy pracuje
(tj. Parlamentu), z prosba, aby wystosowata do wtasciwego francuskiego zakladu emerytalnego
upomnienie wraz z uzasadnieniem. Komisja stwierdzita, ze w tym momencie nie nalezy wnosic¢ sprawy
do Trybunatu Sprawiedliwosci. Jednak jezeli w krétkim terminie nie zostanie osiagniety rezultat,
Komisja zmieni swe stanowisko i wniesie sprawe do Trybunatu. Komisja nastepnie poinformowata
Rzecznika o odpowiedzi przestanej przez francuski zaklad emerytalny, w ktdrej oswiadczyt on, ze
wobec pracownikow sektora rolnictwa mozna zastosowac przepisy podobne do tych, ktore stosuje
w ogolnym systemie, oraz ze ponownie rozpatrzy wnioski, ktére do niego wptynety.

Na podstawie dostepnych dowoddéw dotyczacych bedacego w toku dziatania Komisji, zmierzajacego
do zapewnienia zgodnosci z prawem wspolnotowym w tej sprawie, Rzecznik uznal, ze Komisja
nie wykroczyta poza nadane jej prawem upowaznienia w zakresie kompetencji straznika Traktatu.
Rzecznik uznat za wskazane wystosowanie dalszej uwagi stwierdzajacej, ze w jego mniemaniu
Komisja zobowiazuje si¢ do znalezienia rozwigzania umozliwiajacego skarzacemu korzystanie
z praw przystugujacych mu jako pracownikowi Wspolnot Europejskich.

SKARGA Z ART. 226 W TRAKCIE POSTEPOWANIA PRZED KRAJOWYM
SADEM NAJWYZSZYM

Streszczenie decyzji dotyczqcej skargi nr 3254/2004/(OV)ID przeciwko Komisji Europejskiej

Skarga do Rzecznika zawierata zarzut, ze Komisja niewlasciwie rozpatrzyta ztozong przez skarzacego
skarge z art. 226, dotyczaca nieuznania skarzacego przez wiadze greckie za inzyniera chemii na
podstawie kwalifikacji zawodowych w zakresie inzynierii materiatowej, ktore uzyskat on w Wielkiej
Brytanii. Skarzacy w szczegolnosci zarzucit Komisji mylna interpretacje i nieprawidtowe stosowanie
dyrektywy 89/48/EWG™ oraz art. 43 i 47 Traktatu WE w jego przypadku.

Decydujac o zasadno$ci wszczecia dochodzenia w sprawie skargi, Rzecznik sprawdzit, czy ocena
istoty skargi bedzie wigzac si¢ z rozpatrzeniem kwestii prawnych lub faktow wskazanych w pozwie
wniesionym do sadu wspdlnotowego lub krajowego. Jest to tym bardziej istotne w przypadku skargi
dotyczacej kwestii zwigzanych z wykfadnia i stosowaniem ustawodawstwa krajowego, bowiem sady
krajowe sa w stanie rozpatrzy¢ takie kwestie lepiej niz Rzecznik.

Dyrektywa Rady 89/48/EWG z dnia 21 grudnia 1988 r. w sprawie ogolnego systemu uznawania dyploméw ukorniczenia
studiow wyzszych, przyznawanych po ukonczeniu ksztatcenia i szkolenia zawodowego trwajacych co najmniej trzy lata,
Dz.U. 71989 r. L 19, str. 16.
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Po dokladnym zbadaniu skargi, uwag skarzacego dotyczacych opinii Komisji oraz pozwu
o uniewaznienie wniesionego przez skarzacego do Rady Stanu (najwyzszego sadu administracyjnego)
Grecji we wrzesniu 2004 r. Rzecznik stwierdzil, Ze ocena istoty zarzutu skarzacego bedzie wigzac sie
z doglebnym rozpatrzeniem kwestii podniesionych w pozwie skarzacego wniesionego do Rady Stanu
Gredji, w tym miedzy innymi zagadnien odnoszacych si¢ do wyktadni i stosowania ustawodawstwa
greckiego dotyczacego uregulowania w Grecji dziatalnosci zawodowej , inzyniera ds. materiatow ze
specjalizacja chemia i technologia polimeréw” oraz zwiazku tej dziatalnosci z dziatalno$cig wchodzaca
w zakres zawodu inzyniera chemii, zgodnie z uregulowaniami w tym panstwie cztonkowskim.
W tych okoliczno$ciach Rzecznik uznal dalsze dochodzenie i rozpatrywanie skargi za bezzasadne,
gdyZz w swej istocie stanowiloby to powielanie postepowania sagdowego z powddztwa skarzacego
przed Radg Stanu Gregji.

Rzecznik jednak wyjasnit okolicznosci, w ktérych skarzacy moze ponowic skarge do Rzecznika po
zakonczeniu krajowego postepowania sadowego.

BEZPLATNE WYPOZYCZANIE KSIAZEK Z BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Streszczenie decyzji dotyczqcej skarg potaczonych nr 3452/2004/JMA i innych przeciwko
Komisji Europejskiej

Rzecznik otrzymat szereg skarg dotyczacych decyzji Komisji o wszczeciu postgpowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko Hiszpanii w zwigzku
z wdrozeniem dyrektywy 92/100 w sprawie praw pokrewnych prawu autorskiemu w zakresie
wilasnosci intelektualnej™.

Wedtug skarzacych Komisja przyjela poglad, iz praktyka stosowana przez hiszpanskie biblioteki
publiczne, polegajaca na nieodptatnym wypozyczaniu ksiazek, jest sprzeczna z dyrektywa. Zarzucili
oni, Ze interpretacja dyrektywy przez Komisje i wynikajaca z niej decyzja o wszczeciu postgpowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko Hiszpanii podwaza racje
bytu bibliotek publicznych jako placéwek $wiadczacych ustugi publiczne oraz stoi w sprzecznosci
z podstawowymi prawami obywateli do dostepu do kultury.

Jako czes¢ dochodzenia w tej sprawie Rzecznik zwrdcit sig o informacje do krajowych i regionalnych
rzecznikow z Europejskiej Sieci Rzecznikow. Odpowiedzi z Sieci wskazywaly, ze wiele panstw
cztonkowskich byto w stanie wtasciwie wdrozy¢ dyrektywe 92/100 stosujac sposoby, ktore nie wiagzaty
sie z obcigzaniem uzytkownikéw oplatami za wypozyczanie ksigzek z bibliotek publicznych.

Komisja wyjasnita, Ze powodem wszczecia postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panistwa cztonkowskiego nie byto nieodptatne wypozyczanie ksigzek przez biblioteki publiczne
w Hiszpanii, lecz fakt, iz wladze hiszpanskie nie zapewnily autorom wynagrodzenia z tytutu
wypozyczania ich utworéw w bibliotekach publicznych. Przestrzeganie praw autorskich i praw
pokrewnych oraz wynagrodzenie z tytutu tych praw, zgodnie z dyrektywa 92/100, nie oznacza
braku mozliwosci nieodptatnego wypozyczania ksigzek ani wymogu uiszczania przez biblioteki
dodatkowych optat. W wigkszosci panistw cztonkowskich wynagrodzenie to jest finansowane przez
odpowiednie wladze publiczne. Komisja réwniez poinformowata Rzecznika, Ze skierowata sprawe
do Trybunatu Sprawiedliwosci (sprawa C-36/05).

Ze wzgledu na postepowanie sadowe przed Trybunatem Sprawiedliwosci Rzecznik zakonczyt
rozpoznawanie sprawy. Podkreslil, ze jego dochodzenie, a zwlaszcza wspotpraca z krajowymi
rzecznikami, pomoglto wyjasnic skarzacym powody dziatart Komisji oraz mozliwosci prawidtowego
wdrozenia dyrektywy.
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SPRAWY ZAMKNIETE PO OTRZYMANIU SPRAWOZDANIA
SPECJALNEGO

3.7.1 Rada Unii Europejskiej

NIEPRZEKONUJACE POWODY UTRZYMANIA NIEJAWNOSCI
DZIALALNOSCI PRAWODAWCZE]

Streszczenie sprawozdania specjalnego na podstawie skargi nr 2395/2003/GG przeciwko
Radzie Unii Europejsk

Skarzacy, niemiecki poset do PE i przedstawiciel mtodziezéwki Unii Chrzescijariskich Demokratow
(CDU), zarzucili, ze regulamin Rady jest niezgodny z art. 1 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej,
wedtug ktorego Rada oraz inne instytucje i organy Wspolnoty zobowiazane sg podejmowac decyzje
z mozliwie najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosci.

Rada utrzymywatla, ze stopieni jawnosci posiedzen Rady jest przedmiotem wyboru politycznego
dokonywanego przez Rade. Rzecznik nie zgodzit si¢ z tym ze wzgledu na fakt, ze art. 1 ust. 2 Traktatu
o Unii Europejskiej ma zastosowanie do Rady oraz ze wprawdzie art. 207 Traktatu WE stanowi
o przyjeciu przez Rade wlasnego regulaminu, lecz nie przewiduje, Ze stopien jawnosci posiedzen
Rady dziatajacej jako wtadza ustawodawcza moze by¢ przedmiotem wyboru politycznego i decyzji
uznaniowej Rady.

Rada utrzymywata réwniez, ze art. 1 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej wskazuje jedynie,
iz przyszta Unia powinna by¢ jak najbardziej otwarta. Rzecznik przyjat poglad, Ze nalezy takze
uwzgledni¢ zmiany, ktdre nastapity od czasu uchwalenia tego artykutu w jego obecnej formie w roku
1997. Zaznaczyt on, ze w 2000 r. Rada przyjeta nowy regulamin przewidujacy wigksza jawnosc
jej posiedzen prawodawczych. Zdaniem Rzecznika Rada tym samym data wyrazny sygnat, Ze
nalezy i mozna podjac kroki w kierunku zwigkszenia przejrzystosci jej dziatalnosci prawodawczej.
Przyjecie nowego regulaminu réwniez potwierdzito, ze zarowno w przesztosci, jak i obecnie wigksza
przejrzystosc jest mozliwa i zgodna z prawem wspolnotowym w jego obecnej formie.

W zwigzku z tym Rzecznik uznat, Ze Rada nie podata przekonujacych powoddéw uzasadniajacych
niemozno$¢ zmiany regulaminu Rady w celu odbywania posiedzen jawnych, gdy dziata ona jako
wiadza ustawodawcza. Rzecznik przekazal stwierdzenie przypadku niewtasciwego administrowania
Parlamentowi Europejskiemu w sprawozdaniu specjalnym wraz z zaleceniem, aby Rada ,, ponownie
rozwazyta odmowe odbywania jawnych posiedzen, gdy dziata jako wladza ustawodawcza”.

3.7.2 Komisja Europejska

KOSZTY KSZTALCENIA DZIECI O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
EDUKACYJNYCH

Streszczenie sprawozdania specjalnego na podstawie skargi nr 1391/2002/JMA przeciwko
Komisji Europejskiej

Skarzacym byt urzednik Komisji, ktérego cérka miata szczegdlne potrzeby edukacyjne, niemozliwe
do zaspokojenia przez Szkoty Europejskie, ktore zapewniajg nieodptatne ksztatcenie personelowi
instytugji i organéw Wspdlnoty. Poniewaz Szkoly Europejskie nie mogty zaspokoi¢ potrzeb corki
skarzacego, byl on zmuszony posta¢ dziecko do innej szkoly i pokry¢ cze$¢ kosztow ksztalcenia.
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W trakcie dochodzenia do Rzecznika wptyneto 21 dodatkowych skarg dotyczacych podobnych
faktow i stawiajacych identyczne zarzuty.

Dochodzenie Rzecznika wykazato, ze integracja dzieci niepelnosprawnych w zwyktym systemie
oswiaty jest celem polityki Komisji, ktéry jak dotychczas jest jednak pozbawiony charakteru
obligatoryjnego. Ponadto istnieje znaczna rozbieznos¢ praw i praktyk stosowanych na tym polu
przez panistwa cztonkowskie. Na podstawie tych faktéw Rzecznik przyjat poglad, ze Komisja udzielita
zasadnego wyjasnienia, dlaczego Szkoty Europejskie zaspokajaja szczegdlne potrzeby edukacyjne
jedynie niektorych dzieci, natomiast dzieci o powazniejszym stopniu niepelnosprawnosci nie sa
wlgczane w system Szkot. Rzecznik nie byt jednak przekonany, ze Komisja odpowiednio wyjasnita
aspekty finansowe tej sprawy. Wobec braku takiego wyjasnienia Rzecznik stwierdzil nieuzasadniona
dyskryminacje polegajaca na réznym traktowaniu personelu pod wzgledem finansowym.

W zwiazku z tym Rzecznik sporzadzil zalecenie wstepne dla Komisji, zgodnie z ktérym powinna ona
podjac¢ kroki niezbedne do zapewnienia, Ze rodzice dzieci o szczegolnych potrzebach edukacyjnych,
ktdre sa wykluczone ze Szkot Europejskich ze wzgledu na stopien niepelnosprawnosci, nie sa
zobowigzani do pokrywania czesci kosztéw ksztatcenia ich dzieci.

W szczegotowej opinii Komisja co do zasady wyrazita che¢ dokonania przegladu biezacej polityki,
z uwzglednieniem ograniczen budzetowych, ktére mozna usuna¢ w procesie przygotowywania
budzetu. Pomimo ze brzmialo to obiecujaco, nie stanowito jednoznacznego przyjecia zalecenia
wstepnego.

Rzecznik uznat zatem za stosowne sporzadzi¢ sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego,
zawierajace takie samo zalecenie jak wczeéniejsze zalecenie wstepne.

3.7.3 Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)

DOSTARCZENIE RZECZNIKOWI BLEDNYCH I MYLACYCH INFORMAC]I
W TRAKCIE WCZESNIEJSZEGO DOCHODZENIA

Streszczenie sprawozdania specjalnego na podstawie skargi nr 2485/2004/GG przeciwko
Europejskiemu Urzedowi ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)

Skarzacy, ktéry byt korespondentem niemieckiego tygodnika Stern w Brukseli, zdobyt kopie poufnych
dokumentéw OLAF i wykorzystat je w dwoch artykutach. Dwa tygodnie pézniej OLAF opublikowat
informacje dla prasy, w ktorej podat, ze , dziennikarz” zdobyt kilka poufnych dokumentow OLAF,
prawdopodobnie ,, ptacac za nie pracownikowi stuzby cywilnej”, w zwigzku z czym OLAF postanowit
wszczac¢ wewnetrzne dochodzenie. Skarzacy i czasopismo, dla ktérego pracowal, uznali, ze chociaz
w informacji dla prasy nie padio zadne nazwisko, oskarzenie o fapownictwo nalezy rozumiec¢ jako
skierowane przeciwko nim. Zdaniem skarzacego oskarzenie to byto bezpodstawne.

Gdy OLAF odméwit wycofania informacji dla prasy, skarzacy ztozyt skarge do Rzecznika (sprawa
1840/2002/GG). W trakcie dochodzenia Rzecznika w sprawie tej skargi OLAF odrzucil zarzuty
wysuniete przez skarzacego i przedstawil szereg argumentéw w celu wykazania, iz wzmianka
0 ,,dziennikarzu” mogta oznaczac¢ ktéregokolwiek z kilku dziennikarzy, ktérzy publikowali artykuty
wskazujace na posiadanie przez nich rzeczonych dokumentéw. Ponadto OLAF zasugerowat,
ze ,wzmianka moze rowniez dotyczy¢ kazdego innego dziennikarza, gdyz OLAF nie podal, ze
dochodzenie jest zwigzane z konkretnym, juz opublikowanym, materiatem”.

Na podstawie posiadanych dowodéw Rzecznik uznat jednak, ze wspomniang informacje dla prasy
nalezy rozumiec jako odnoszaca sie do skarzacego, a OLAF nie przedstawit zadnych dowodéw na
poparcie wysunietego w niej oskarzenia. Rzecznik wystosowat do OLAF zatem zalecenie wstepne,
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zgodnie z ktorym ktorego Urzad miat wycofac zarzut tapownictwa. Uznawszy, iz OLAF nie wykonat
zalecenia wstepnego prawidtowo, Rzecznik sporzadzit uwage krytyczna.

Nastepnie prokuratura belgijska dokonata przeszukania w biurze i mieszkaniu skarzacego w Brukseli
i zajeta znaczna liczbe dokumentéw. Okazalo sig, ze zastosowanie tych srodkow dochodzeniowych
opierato sie na informacjach przekazanych przez OLAF wtadzom belgijskim i niemieckim. Skarzacy
ztozyt nowgq skarge do Rzecznika, przedktadajac kopie pism OLAF do wtadz, ktore wedlug niego
wskazywaty na fakt, iz na potrzeby sprawy 1840/2002/GG OLAF dostarczyt nieprawidtowe informacgje,
ktore mogly wprowadzic¢ Rzecznika w btad i manipulowa¢ dochodzeniem.

OLAF utrzymywal, ze jego oswiadczenia byty catkowicie poprawne i nie moglty wprowadza¢
w biad.

Rzecznik zbadat cztery oswiadczenia lub grupy o$wiadczen, ktdre skarzacy uznat za btedne i mylace,
i doszedt do wniosku, ze faktycznie we wszystkich czterech przypadkach OLAF dostarczyt informacje
btedne i mylace. W zwiazku z tym Rzecznik wystosowat zalecenie wstepne dla OLAF, wzywajace
Urzad do przyznania, ze o$wiadczenia przekazane Rzecznikowi w zwiazku ze sprawa 1840/2002/GG
byly btedne i mylace.

Po rozpatrzeniu szczegdtowej opinii OLAF Rzecznik uznal, ze OLAF w rzeczywistosci odmowit
przyjecia zalecenia wstepnego. W zwigzku z tym Rzecznik sporzadzit sprawozdanie specjalne dla
Parlamentu Europejskiego, w ktorym zawart swe zalecenie wstepne w formie zalecenia.

DOCHODZENIE Z WEASNE] INICJATYWY RZECZNIKA

ZAPLATA ZA WYKONANIE DEKORACJI FLORYSTYCZNE]

Streszczenie decyzji w dochodzeniu z wtasnej inicjatywy nr OI/3/2005/0OV (Poufne)
dotyczqcym Komisji Europejskiej

W kwietniu 2005 r. do Rzecznika wptynela skarga od florysty z kraju spoza UE, dotyczaca zarzutu
nieuiszczenia przez Delegacja Komisji w tym kraju (,Przedstawicielstwo”) zaptaty za dekoracje
florystyczna, ktora skarzacy wykonat dla nowo otwartego Centrum Prasowego Przedstawicielstwa.
Skarzacy zadat wywiazania sie przez Komisje z ustnej umowy dotyczacej tej kwestii oraz uiszczenia
na jego rzecz zaplaty za wykonana ustuge.

Rzecznik nie mdgl wszcza¢ dochodzenia w sprawie skargi jako takiej, bowiem skarzacy nie byt
obywatelem UE i nie zamieszkiwat w panstwie czlonkowskim UE (art. 195 Traktatu WE). Jednakze,
majac na uwadze, ze kwestia wymagata rozpatrzenia merytorycznego, Rzecznik postanowit wszczaé
w tej sprawie dochodzenie z wtasnej inicjatywy przeciwko Komisji.

Komisja wyjasnita, ze oddata budynek centrum prasowo-informacyjnego Delegacja do dyspozydji
ambasady wloskiej oraz stowarzyszonej fundacji na potrzeby imprezy i ze dekoracja florystyczna
zostata wykonana na te okolicznos¢é. Umowa o wykonanie dekoragji florystycznej zostata zawarta
miedzy skarzacym a wloskg ambasada i fundacja. Przedstawicielstwa i skarzacego nie wigzata zadna
umowa.

Rzecznik stwierdzil, ze faktycznie migdzy Komisja a skarzacym nie istnieje umowa dotyczaca dekoragji
florystycznej, a na stwierdzenie to nie ma wptywu fakt, iz sama dekoracja zostata wykonana na
terenie nalezacym do Delegacji. W zwigzku z tym Rzecznik uznat, Zze roszczenie zaplaty wysuniete
przez skarzacego wobec Komisji nie znajduje podstaw i nie miat miejsca przypadek niewtasciwego
administrowania.
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Rzecznik poinformowat jednak skarzacego, ze moze on rozwazy¢ ewentualnos¢ ztozenia skargi
do wloskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Zwazywszy, ze jedna z przyczyn probleméw
skarzacego bylo opuszczenie ambasady wloskiej przez osobe odpowiedzialna za te sprawe, Rzecznik
za uznal stosowne przestac kopie swej decyzji do ambasady wtoskiej w kraju, gdzie znajdowato si¢
Przedstawicielstwo.

Skarzacy odpowiedziat Rzecznikowi, oswiadczajac, ze jego decyzja jest wiasciwa i moze pomdc mu
rozwiazac¢ problemy wskazane w skardze.
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STOSUNKI Z INSTYTUCJAMI I ORGANAMI UNII
EUROPEJSKIE]

Konstruktywna wspotpraca Rzecznika z instytucjami i organami UE ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia szybkiego i skutecznego rozpatrywania skarg obywateli. Rzecznik korzysta z okaz;ji,
jaka daja spotkania z postami i urzednikami instytucji i organéw w celu wyjasniania rozumowania,
jakim kieruje si¢ w swojej pracy, sposobow jak najlepszego odpowiadania na sktadane do niego
skargi i udoskonalania procedury. Jest to pomocne w wypelnianiu jego podwojnej roli mechanizmu
zewnetrznej kontroli i instytucji wspierajacej poprawe jakosci administracji. Rzecznik zacheca rowniez
przedstawicieli innych instytugji i organdéw na spotkania ze swoim personelem w celu przekazywania
personelowi aktualnych informacji o politycznych i prawodawczych zmianach zachodzacych w Unii.
Wreszcie, Rzecznik regularnie wymienia informacje z partnerami dialogu, takimi jak Europejski
Inspektor Ochrony Danych, ktérego praca ma bezposrednie znaczenie dla dziatalnosci Rzecznika.

W zwiazku z dziesiata rocznica istnienia instytucji Rzecznik podejmowat starania w celu wykorzystania
dotychczasowej wspolpracy, aby zapewnic¢ najwyzsza jako$¢ administracji w UE. W tym celu
zorganizowana zostala oficjalna kolacja dla przewodniczacych i sekretarzy generalnych instytucji
UE oraz szefow organdw i agencji UE, ktdra odbyta si¢ dnia 17 listopada (patrz sekcja 6.1). Z tej okazji
przewodniczacy Komisji Europejskiej José Manuel BARROSO wyglosit przemdwienie programowe,
potwierdzajac swe zaangazowanie w $cista wspdtprace z Rzecznikiem na rzecz obywateli, ktéremu
dat wczesniej wyraz podczas spotkania Rzecznika z Kolegium Komisarzy dnia 25 maja. Spotkanie
opisano szczegdtowo w sekgji 4.2 ponize;j.

Rzecznik i Parlament - specjalna relacja

Specjalna relacja Rzecznika z Parlamentem Europejskim, ktdry go wybiera i ktéremu Rzecznik
przedstawia coroczne sprawozdania, ma szczegdlne znaczenie. Rzecznik nawigzat owocng wspotprace
z Komisja Petycji Parlamentu, ktéra odpowiada za stosunki z Rzecznikiem i sporzadza sprawozdanie
w sprawie jego sprawozdania rocznego. Ponadto, na posiedzeniu Komisji Petycji dnia 12 pazdziernika
2005 r. Rzecznik, zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu, zobowiazat sie zabierac przed nia glos
z wlasnej inicjatywy za kazdym razem, gdy przedstawia Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

Doroczna debata plenarna Parlamentu na temat dziatalnosci Rzecznika jest waznym wydarzeniem
w kalendarzu Rzecznika i stanowi okazje do szerokiej wymiany pogladow na tematjego dotychczasowej
pracy i przysztych inicjatyw.

Rzecznik wspdtpracuje rowniez sci$le z administracjg Parlamentu, aby umozliwi¢ swemu Biuru
skuteczng prace. Wspdtpraca instytugji jest kluczem do maksymalnie wywazonego korzystania
z zasobow przyznawanych Biuru Rzecznika, bowiem pomaga unika¢ dublowania sie personelu i,
gdzie to mozliwe, zapewnia¢ obnizenie kosztéw jednostkowych dzieki zwigkszeniu wydajnosci.
Dzieje si¢ tak w szczegoélnosci w przypadku licznych spraw budzetowych i administracyjnych
(patrz zatacznik B). W celu zapewnienia instytucji zasobdw proporcjonalnych do zadan, do ktérych
wypelniania zostata powotana, Rzecznik $cisle wspotpracuje z organem budzetowym UE, spotykajac
sie¢ z wlasciwymi przedstawicielami instytucji dla wyjasnienia i obrony priorytetow instytucji.
W tym celu w 2005 r. odbylo sie wiele spotkan.

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad spotkan i wydarzen z udziatem czlonkéw instytucji i organéw
UE oraz ich urzednikéw w 2005 r.'.

Spotkania i wydarzenia odbyly sie w Brukseli, Luksemburgu i Strasburgu.
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PARLAMENT EUROPE]JSKI

22 lutego: Spotkanie z Gregoriem GARZONEM CLARIANA, radca prawnym Parlamentu.
7 marca: Spotkanie z Davidem HAMMERSTEINEM MINTZEM, postem do Parlamentu Europejskiego.

8 marca: Spotkanie z Josepem BORRELLEM FONTELLESEM, przewodniczacym Parlamentu
Europejskiego.

10 maja: Spotkanie ze Stanistawem JALOWIECKIM, postem do Parlamentu Europejskiego.

10 maja: Przedstawienie Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego Sprawozdania rocznego 2004
Rzecznika.

11 maja: Spotkanie z Gregoriem GARZONEM CLARIANA,.

8 czerwca: Spotkanie z Valdisem DOMBROVSKISEM, postem do Parlamentu Europejskiego,
sprawozdawca Parlamentu Europejskiego ds. budzetu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
na rok 2006.

6 lipca: Spotkanie z Sir Robertem ATKINSEM, postem do Parlamentu Europejskiego.
6 lipca: Spotkanie z Julianem PRIESTLEYEM, sekretarzem generalnym Parlamentu Europejskiego.

7 lipca: Spotkanie z Manolisem MAVROMMATISEM, postem do Parlamentu Europejskiego,
sprawozdawca Parlamentu Europejskiego ds. Sprawozdania rocznego 2004 Rzecznika.

6 wrzesnia: Kolacja wydana przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na cze$¢ Biura
i koordynatoréw Komisji Petycji. W kolacji uczestniczyli poset i przewodniczacy komisji Marcin
LIBICKI, postanka Marie PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU, postanka Alexandra DOBOLY], poset
David HAMMERSTEIN MINTZ oraz kierownik sekretariatu Komisji Petycji David LOWE.

8 wrzeénia: Spotkanie z Proinsiasem DE ROSSA, postem do Parlamentu Europejskiego.

14 wrzeénia: Spotkania z Herbertem BOSCHEM, postem do Parlamentu Europejskiego oraz Julianem
PRIESTLEYEM.

27 wrzeénia: Spotkanie z Gregoriem GARZONEM CLARIANA,.

27 wrzesnia: Przyjecie dla postow do Parlamentu Europejskiego, przedstawicieli Komisji Europejskiej
i Parlamentu Europejskiego z okazji dziesigtej rocznicy utworzenia instytucji Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich (patrz sekcja 6.1). Na przyjeciu przemowienie programowe wyglosit
przewodniczacy Parlamentu Europejskiego Josep BORRELL FONTELLES.

10 pazdziernika: Spotkania z postami do Parlamentu Europejskiego Alexandrg DOBOLYIi Davidem
HAMMERSTEINEM MINTZEM.

12 pazdziernika: Spotkania z postami do Parlamentu Europejskiego Herbertem BOSCHEM i Sir
Robertem ATKINSEM.

27 pazdziernika: Przedstawienie Sprawozdania rocznego 2004 Rzecznika na posiedzeniu plenarnym
Parlamentu Europejskiego (patrz sekcja 6.1).

KOMISJA EUROPEJSKA

Dnia 25 maja Rzecznik spotkat sie z Kolegium Komisarzy w Brukseli. Nikiforosa DIAMANDOUROSA
powitat przewodniczacy Komisji José Manuel BARROSO, ktory powiedziat, Ze jest zaangazowany
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w Scista wspdtprace z Rzecznikiem na rzecz zapewnienia pelnego poszanowania praw obywateli.
Wiceprzewodniczaca Komisji, komisarz ds., stosunkoéw z instytucjami i strategii komunikacyjnej
Margot WALLSTROM przedstawita szereg sposoboéw usprawnienia wspétpracy dwéch instytugji.
Wsérdd przewidzianych srodkow znalazly sie znaczne kompetencje poszczegdlnych komisarzy
do prowadzenia spraw, wzmocnienie koordynacji, monitorowania i zajmowania si¢ sprawami
przez Wydzial Prawny i Sekretariat Generalny oraz zwigkszenie wysitkow zmierzajacych do
przyjmowania rozwigzan polubownych proponowanych przez Rzecznika. W celu zagwarantowania
tych usprawnien wiceprzewodniczaca Komisji zaproponowala, aby urzednicy z sieci koordynatorow
Komisji odpowiedzialni za dochodzenia prowadzone przez Rzecznika oraz urzednicy z Biura
Rzecznika spotykali sie regularnie i odbywali szkolenia z zakresu stosunkow i systemu wspotpracy
tych dwdch instytugji.

Nastepnie Rzecznik przedstawit Kolegium swoja prace, ktadac szczegdlny nacisk na role Rzecznika
jako instytucji wspierajacej poprawe jakosci administracji. W tym kontekscie Rzecznik nawiazatl do
Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej i wezwat Komisje do podjecia inicjatywy
w celu potozenia kresu obecnej niejasnej sytuacji, w ktorej rézne instytucje i organy stosuja szereg
roznych kodeksow. Rzecznik takze zachecal Komisje do rozwazenia mozliwosci przyjecia sSrodkow,
ktorych celem byloby rozpowszechnianie i wzmacnianie najlepszej praktyki w poszczegdlnych
Dyrekgjach Generalnych oraz innych departamentach Komisji podczas przygotowywania odpowiedzi
na dochodzenia Rzecznika. Rzecznik zakomunikowat réwniez, ze bedzie w wiekszym stopniu korzystat
ze swych uprawnien w zakresie sktadania Komisji propozycji rozwigzan polubownych oraz wszczynania
dochodzen z wilasnej inicjatywy w celu rozpoznawania probleméw i wspierania najlepszej praktyki.

Po wystgpieniu Rzecznik kontynuowat dyskusje na temat swej pracy na rzecz obywateli podczas
obiadu z Kolegium.

Poza tym wydarzeniem w 2005 r. miaty miejsce nastepujace spotkania z Komisarzami i urzednikami:

12 stycznia: Spotkanie z Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej, komisarz
stosunkow z instytucjami i strategii komunikacyjne;j.

23 lutego: Spotkanie z Siimem KALLASEM, wiceprzewodniczacym Komisji, komisarzem Europejskiej
ds. administracji, audytu i zwalczania naduzy¢ finansowych.

12 kwietnia: Spotkanie z Margot WALLSTROM.

10 maja: Spotkanie z Giuseppem MASSANGIOLIM, dyrektorem w Komisji Europejskiej
odpowiedzialnym za stosunki z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

7 wrzesnia: Spotkanie z Giuseppem MASSANGIOLIM i Andreq PIERUCCIM, szefami zespolow
Komisji.

14 wrzeénia: Spotkanie z Siimem KALLASEM.

EUROPEJSKI INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

W maju 2005 r. Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) Peter HUSTINX zwrdcit sie do
Rzecznika podczas przygotowywania dokumentu informacyjnego nr 1 na temat Publicznego dostepu do
dokumentow i ochrony danych (dostepnego na stronie internetowej EIOD http://www.edps.europa.eu).
Informacje dotyczace wspotpracy w rozpatrywaniu skarg miedzy Rzecznikiem a EIOD przedstawiono
w sekcji 2.8.1.

Dnia 20 pazdziernika Rzecznik spotkat sie z Peterem HUSTINXEM i zastepca Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych Joaquinem BAYO DELGADO. Spotkanie to bylo okazja do dokonania przegladu
wspolpracy i wymiany informacji miedzy instytucjami, zwlaszcza w zakresie skarg do Rzecznika,
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w ktorych poruszono kwestie ochrony danych. Wczesniej tego dnia Nikiforos DIAMANDOUROS
zaprosit inspektoréw ochrony danych instytucji i organéw Wspdlnoty na spotkanie, ktérego
wspolgospodarzem byt Alessandro DEL BON, inspektor ochrony danych Rzecznika i Jonathan STEELE,
inspektor ochrony danych Parlamentu Europejskiego. Po potudniu odbylo sie spotkanie inspektorow
ochrony danych z udziatem Europejskiego Inspektora Ochrony Danych i jego zastepcy.

INNE INSTYTUCJE I ORGANY

20 stycznia: Spotkanie i uroczysty lunch wydany przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA dla
kierownikéw administracji instytucji europejskich.

21 stycznia: Uczestnictwo w uroczystym slubowaniu przewodniczacego i nowych cztonkéow Komisji
Europejskiej przed Europejskim Trybunatem Sprawiedliwosci.

8 czerwca: Spotkanie z Davidem WALKEREM, dyrektorem Europejskiej Szkoty Administracji.

5 pazdziernika: Uczestnictwo w uroczystym slubowaniu cztonkéw nowo utworzonego Sadu do
spraw Stuzby Publicznej Unii Europejskiej przed Europejskim Trybunatem Sprawiedliwosci.

11 pazdziernika: Przeméwienie , Rola rzecznika praw obywatelskich i wspdtpraca migdzy Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich a rzecznikami regionalnymi” wygtoszone przed Prezydium
Komitetu Regionéw.

24 pazdziernika: Przemdéwienie Bo VESTERDORFA, Prezesa Sadu Pierwszej Instancji Wspdlnot
Europejskich, wygloszone przed personelem Rzecznika na temat ,Stosunki miedzy sadami
a rzecznikami”.

Bo Vesterdorf (drugi od lewej), Prezes Sadu Pierwszej Instancji Wspdlnot Europejskich, przemawia do
pracownikéw biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Strasburg, Francja, 24 pazdziernika 2005 r.

17 listopada: Oficjalna kolacja przewodniczacych i sekretarzy Generalnych instytucji UE i szeféw
organow i agencji UE z okazji dziesiatej rocznicy istnienia instytucji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich (patrz sekcja 6.1).
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STOSUNKI Z RZECZNIKAMI I PODOBNYMI
ORGANAMI

Rzecznicy krajowi, regionalni i lokalni petnig kluczowa role w zapewnieniu pelnego poszanowania
praw obywatelskich wynikajacych z prawa UE w calej Unii. Europejski Rzecznik $cisle wspolpracuje
z innymi rzecznikami, aby zapewni¢ szybkie i skuteczne zalatwianie skarg obywateli dotyczacych
prawa UE. Wspolpraca ta odbywa si¢ gtownie pod egida Europejskiej Sieci Rzecznikow, ktorej
dziatalno$¢ w 2005 r. opisano szczegolowo w sekcji 5.1 ponizej. Niniejszy rozdzial zawiera rowniez
szczegoly dotyczace wigkszej liczby konferencji i spotkan z udziatem Rzecznika i jego personelu
w 2005 r., propagujacych instytucje rzecznika w Unii i poza nig. W koncowej czesci rozdziatu
przedstawiono przeglad dwustronnych spotkan Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
ijego kolegdéw sprawujacych te sama funkcje.

EUROPEJSKA SIEC RZECZNIKOW

Obecnie Europejska Sie¢ Rzecznikéw sklada sie z okoto 90 biur w 30 krajach europejskich. W Unii
obejmuje rzecznikéw i podobne organy na szczeblu europejskim, krajowym i regionalnym, natomiast
na szczeblu krajowym obejmuje réwniez Norwegie, Islandie i kraje ubiegajace sie o cztonkostwo
w UE. Kazdy z krajowych rzecznikéw i podobnych organéw w panistwach cztonkowskich UE, jak
réowniez w Norwegii i Islandii, powotat urzednika tacznikowego dziatajacego jako punkt kontaktowy
dla pozostatych cztonkow sieci.

Sie¢ powstata z inicjatywy pierwszego Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, Jacoba
SODERMANA, polegajacej na zaproszeniu rzecznikéw i podobnych organéw UE na seminarium
w Strasburgu we wrzesniu 1996 r. Uczestnicy podjeli decyzje o ustanowieniu statego procesu wspdtpracy
w celu promowania swobodnego przeptywu informacji o prawie Wspdlnoty i jego wdrazaniu oraz
umozliwienia przekazywania skarg organowi, ktory najskuteczniej moze nimi si¢ zajac.

Sie¢ stale rozwija sig, tworzac potezne narzedzie wspoldziatania rzecznikow oraz ich personelu
i stuzy jako skuteczny mechanizm wspotpracy przy rozstrzyganiu spraw. Doswiadczenia i najlepsza
praktyka sa tematem seminariéw i spotkan, regularnie publikowanego biuletynu, elektronicznego
forum dyskusyjnego i codziennego elektronicznego serwisu informacyjnego. Dziatalno$¢ ta, opisana
ponizej, ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia umozliwienia rzecznikom wypetniania ich pelnej
roli w zapewnieniu prawidltowego wdrazania prawa UE w catej Unii. Rola ta byta tematem piatego
seminarium rzecznikow krajowych, ktére odbylto sie w Hadze we wrzesniu 2005 r. Niniejsza sekcja
zawiera szczegolowe sprawozdanie z dyskusji prowadzonych podczas seminarium, na ktérym
zapadly istotne decyzje dotyczace kierunku, w ktéorym w przyszlosci bedzie zmierzac sie¢, oraz
najlepszych sposobéw jej wzmocnienia.

Wizyty informacyjne u rzecznikow w panstwach cztonkowskich i krajach ubiegajacych sie
o cztonkostwo okazaty sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwijania sieci i stanowia doskonaty
$rodek podnoszenia $wiadomosci na temat szeregu wykorzystywanych w tym procesie narzedzi
komunikacji. Dlatego sekcje 5.1 konczy wzmianka o wizycie informacyjnej Rzecznika w Wielkiej
Brytanii w listopadzie 2005 r., ktora bardziej szczegétowo zostata przedstawiona w sekcji 6.2.
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© De Nationale Ombudsman van Nederland

V Konferencja Krajowych Rzecznikéw panstw cztonkowskich UE.
Haga, Holandia, 11-13 wrzesnia 2005 r.

Seminaria rzecznikéw krajowych

Seminaria rzecznikow krajowych odbywaja si¢ co dwa lata i organizowane sa wspdlnie przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego krajowego odpowiednika. Pigte seminarium,
zorganizowane przez duniskiego krajowego Rzecznika Praw Obywatelskich Roela FERNHOUTA oraz
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, odbyto si¢ w Hadze w dniach 11 - 13 wrze$nia 2005 r.

Byto to pierwsze seminarium, w ktérym udziat wzigli rzecznicy z krajéw kandydujacych i pierwsze
seminarium po najwigkszym dotychczas rozszerzeniu Unii. Na spotkaniu obecni byli przedstawiciele
wszystkich 25 panstw cztonkowskich UE oraz Chorwacji, Rumunii, Islandii i Norwegii. Seminarium
odbyto sie z okazji dziesigtej rocznicy utworzenia instytucji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich i doktadnie dziewigc¢ lat po pierwszym seminarium rzecznikow krajowych panstw
cztonkowskich UE, ktore zorganizowano w we wrzesniu 1996 r. w Strasburgu.

Wszystkie te aspekty nadaly specjalny wymiar tematowi seminarium 2005, ktérym byta , Rola instytugji
rzecznika i podobnych organéw we wdrazaniu prawa UE”. Ten aspekt ma ogromne znaczenie dla
rzecznikow w catej rozszerzonej UE. Jako organy nadzorcze rzecznicy odgrywaja zasadnicza role
w zapewnieniu petnego i prawidfowego stosowania prawa UE w paristwach cztonkowskich. Dyskusja
w Hadze skoncentrowata sie na najlepszych sposobach wspotpracy rzecznikow w celu wlasciwego
wypelnienia ich roli.

Dyskusje podczas seminarium

Seminarium otworzyli przewodniczacy Izby Reprezentantéw Stanéw Generalnych (parlamentu
holenderskiego) Frans W. WEISGLAS oraz holenderski Minister Spraw Europejskich Atzo
NICOLAL

Rick LAWSON, profesor wydziatu prawa Instytutu Europejskiego na Uniwersytecie w Lejdzie,
rozpoczat dyskusje przedstawieniem raportu na temat doswiadczen rzecznikéw w zakresie stosowania
prawa UE. Raport oparty byt na kwestionariuszu rozpowszechnionym wsréd wszystkich biur
krajowych w celu uzyskania wiedzy o ich doswiadczeniach w kontroli prawa UE. Obejmowat on na
przyktad rodzaje , przypadkéw europejskich”, z ktérymi rzecznicy stykajg sie¢ w codziennej pracy,
czestotliwo$¢ i znaczenie tych przypadkéw oraz najlepsze praktyki ich rozwigzywania.

Zdaniem Ricka LAWSONA rzecznicy rzeczywiscie odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu pelnego
i prawidlowego stosowania prawa UE przez wtadze publiczne. Rick LAWSON twierdzit, ze
wypelniajac ten obowiazek w ramach swych kompetencji, rzecznicy nie moga kierowac sie przepisami
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krajowymi, ktére uniemozliwiajg im ochrone wynikajacych z prawa wspdlnotowego praw obywateli.
Ponadto powinni oni nie tylko stosowac prawo UE, gdy skarzacy si¢ na nie powotuje, lecz dazy¢ raczej
do stosowania tego prawa w sposob aktywny. Rick LAWSON przyznal, ze zwazywszy na zakres
prawa UE jest to ogromne zadanie. Mowiac o podstawowych prawach, Rick LAWSON podkreslit,
ze badajac postepowanie organow administracyjnych w dziedzinie objetej prawem UE, rzecznik
musi sprawdzi¢, czy przestrzegano praw podstawowych.

Pierwsza sesja tematyczna: Rzecznicy i Konstytucja Unii Europejskiej

Luis Miguel POIARES PESSOA MADURO, rzecznik generalny Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot
Europejskich, byt gtéwnym prelegentem tej sesji. Jego zdaniem o przewadze rzecznikéw nad sadami
w sprawach stosowania prawa UE stanowia dwa wyrazne aspekty instytucjonalne: po pierwsze,
w obszarach takich jak swoboda przemieszczania si¢ czy uzyskanie prawnego zadosc¢uczynienia jest
nieskuteczne ze wzgledu na zwiazane z tym koszty i czas. Rzecznicy znajduja si¢ zatem w szczegdlnie
dobrym potozeniu umozliwiajacym rozwiazywanie probleméw obywateli w tym zakresie; po
drugie, rzecznicy moga petni¢ kluczowa role polegajaca na uswiadamianiu wtadzom publicznym
ich obowigzkoéw zwigzanych z wdrazaniem prawa UE. Rzecznicy posiadaja autorytet moralny
pozwalajacy im na zachecanie administracji publicznej do wykonywania przepisow prawa UE.

Mats MELIN, Gtéwny Rzecznik Parlamentarny Szwecji, wypowiadat si¢ jako kolejny uczestnik
dyskusji podczas tej sesji. Wskazat on, ze zwazywszy na trudnosci, ktore wystapily podczas ratyfikacji
Konstytugji dla Europy, stoimy w obliczu niepewnosci co do przysztego rozwoju podstawowych praw
i wolnosci w Unii. Ma to miejsce w okresie, w ktérym ochrona tych praw i wolnosci ma znaczenie
zasadnicze (zwlaszcza w Swietle znacznej ilosci prawodawstwa przyjmowanego w reakcji na zagrozenie
terrorystyczne i wyjatkéw czynionych w stosunku do obowiazujacych przepiséw). Jego zdaniem
rzecznicy musza doktadnie podazac za zmianami w prawie, co dotyczy zaréwno prawodawstwa UE,
ktére ma zostac przyjete, jak i procedury wykonawczej w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.
Stwierdzit on, ze efektywnosci nie mozna stawia¢ ponad zgodnoscia z prawem.

Druga sesja tematyczna: Srodowisko naturalne

Catherine DAY, dyrektor generalna ds. Ochrony Srodowiska Komisji Europejskiej, rozpoczeta sesje
tematyczna przedstawiajac w zarysie aktualna sytuacje prawa UE w obszarze srodowiska naturalnego.
Zdaniem Catherine DAY 80% prawa dotyczacego ochrony srodowiska naturalnego w panstwach
cztonkowskich wywodzi si¢ obecnie ze szczebla UE. Dlatego tez nie zaskakuje fakt, iz okoto jednej
czwartej skarg do Komisji zwigzanych z wdrazaniem prawa UE dotyczy srodowiska naturalnego,
a konkretniej probleméw dotyczacych sieci Natura 2000 i braku zapewnienia odpowiednich
ocen oddziatywania na srodowisko. Catherine DAY powiedziala, ze nie ma koniecznosci, aby
wszystkie skargi obywateli byly sktadane na szczeblu UE — rzecznicy moga petnic¢ kluczowa role
w rozstrzyganiu skarg zwiazanych z naruszeniami prawa UE dotyczacego ochrony srodowiska przez
panstwa cztonkowskie. Potwierdzila ona réwniez, Ze w razie koniecznosci Komisja moze udzieli¢
porady prawnej w tym zakresie.

Jean-Paul DELEVOYE, krajowy Rzecznik Francji, wzial udzial w dyskusji w tej sesji. Wyjasnit on
sposob zalatwiania przez francuskiego Rzecznika skarg dotyczacych srodowiska naturalnego,
podkreslajac istotna role przedstawicieli francuskiego Rzecznika w rozwiazywaniu probleméw
podnoszonych na szczeblu lokalnym.

Trzecia sesja tematyczna: Dyskryminacja

Jend KALTENBACH, wegierski Rzecznik Praw Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, byt gtéwnym
prelegentem tej sesji. Zauwazyl, Ze pomimo osiagniecia znacznych postepdw w rozwigzywaniu
probleméw dyskryminagji transpozycja odpowiednich dyrektyw UE nie zostata ukonczona. Jeno
KALTENBACH powiedzial, ze w interesie rzecznikow lezy wspieranie procesu transpozycji
przepisow do krajowych systemow prawnych obowiazujacych w ich krajach. Ponadto powinni oni
Scisle wspotpracowac z wyspecjalizowanymi organami utworzonymi w celu rozwigzania problemu
dyskryminacji w r6znych obszarach. Marc FISCHBACH, krajowy Rzecznik Luksemburga, podat
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nastepnie szereg przyktadow skarg, ktére do niego wptynely, w tym skargi zarzucajacej dyskryminacje
ze wzgledu na orientacje seksualna.

Czwarta sesja tematyczna: Swoboda przemieszczania sig

Elsbeth GUILD, profesor prawa migracyjnego na Uniwersytecie w Nijmegen w Holandii, byta
gléwnym prelegentem koncowej sesji tematycznej na temat swobody przemieszczania sie, podczas
ktorej przedstawiono szereg utrzymujacych sie przeszkdd dla swobodnego przemieszczania sie.
Elsbeth GUILD wskazata, ze wigkszo$¢ instytugji na szczeblu krajowym nadal traktuje obywateli Unii,
ktorzy nie sa obywatelami ich kraju, jako obcokrajowcéw podlegajacych prawu o obcokrajowcach.
Ponadto cztonkowie rodzin (naptywowych) obywateli Unii bedacy obywatelami kraju trzeciego nie
zawsze uzyskuja status obywatela UE.

Emily O'REILLY, krajowy Rzecznik Irlandii, wzigta udziat w dyskusji podczas tej sesji, koncentrujac
sie na zabezpieczeniu spotecznym i przedstawiajac w zarysie problemy, z ktérymi obywatele stykaja
si¢ podczas dochodzenia swych praw zgodnie z prawem UE (konkretnie na mocy rozporzadzenia
1408/71"). Jak zauwazyta Emily O'REILLY, najwazniejszy problem dotyczy ztozonosci odnosnego
prawodawstwa. W tym kontekscie nawigzata ona do projektu Komisji Europejskiej TRESS (szkolenie
i sprawozdawczos¢ w systemach zabezpieczenia spotecznego), ktorego celem jest zwiekszenie wiedzy
wszystkich zainteresowanych podmiotow, takich jak sedziowie krajowi, na temat odpowiednich
przepisow wspolnotowych, w szczegdlnosci poprzez organizacje seminariow szkoleniowych.

Zagadnienia instytucjonalne

Oprocz sesji tematycznych seminarium obejmowato wnikliwa dyskusje nad szeregiem zagadnien
instytucjonalnych lezacych w sferze zainteresowania rzecznikoéw w UE i krajach kandydujacych.
Dyskusja opierala si¢ na przemowieniu programowym Europejskiego Rzecznika, w ktorym mowit
on o celu, jakim jest uksztaltowanie wyrazniejszej dla spoteczenistwa tozsamosci Europejskiej Sieci
Rzecznikéw. Majac na uwadze cel zwigkszenia widoczno$ci Sieci wérod obywateli oraz publicznych
twoércodw polityk, Europejski Rzecznik zadeklarowat cheé zainwestowania srodkow, aby bardziej
rozwing¢ wykorzystanie przez Sie¢ Internetu w komunikacji ze spoteczenstwem i kontaktach miedzy
rzecznikami. Rzecznik zaproponowat rowniez opracowanie w ciggu nastepnych dwoch lat informacji
wyjasniajacej obywatelom, czego moga oczekiwac, jezeli zwroca sie do rzecznika nalezacego do Sieci.
Informacja taka moze zosta¢ omowiona, a nastepnie zatwierdzona na széstym seminarium rzecznikéw,
ktére odbedzie sie¢ w Strasburgu w 2007 r. i ktorego gospodarzami beda Europejski Rzecznik i krajowy
Rzecznik Frangji. Biorac pod uwage znaczenie zapewnienia, aby poglady rzecznikéw regionalnych
zostaty odpowiednio przedstawione w dyskusji nad informacja dla obywateli, Europejski Rzecznik
zaproponowat poproszenie istniejacych regionalnych rzecznikéw z kazdego panstwa cztonkowskiego
o wskazanie jednego przedstawiciela reprezentujacego ich na seminarium w 2007 r. w Strasburgu,
oprocz odpowiednich rzecznikéw krajowych. Europejski Rzecznik nastepnie zobowiazat swoja
instytucje do odbywania spotkan z rzecznikami regionalnymi co dwa lata, w tych latach, w ktérych
nie odbywaja sie¢ spotkania rzecznikéw krajowych.

Whioski z seminarium

Seminarium zakonczylo krétkie przemoéwienie Europejskiego Rzecznika, po ktérym wnioski
z seminarium przedstawit Rick LAWSON.

Przyszie kierunki

Dyskusje podczas seminarium zaowocowaty wieloma pomystami, ktdre moga pomoc okresli¢ kierunek
dziatania w zakresie wspotpracy w ramach Europejskiej Sieci Rzecznikdw w ciagu najblizszych
miesiecy i lat. Europejski Rzecznik zaproponowat nastepujace wstepne wnioski operacyjne, ktore
wynikaja ze spotkania:
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1.  Rzecznicy sg organami publicznymi, a wiec w ramach swych kompetencji powinni wprowadzic¢
w zycie prawa wynikajace z prawodawstwa UE, w tym prawa czlowieka.

2. Rzecznicy znajduja sie w bardzo dobrym potozeniu, umozliwiajagcym im badanie poprawnosci
stosowania prawa UE w poszczegolnych przypadkach przez krajowe, regionalne i lokalne
administracje publiczne w panstwach cztonkowskich oraz podejmowanie dziatania
w przypadkach uchybien w celu zapewnienia skutecznych srodkéw zaradczych oraz uniknigcia
podobnych uchybien w przysztosci.

3. W niektdérych dziedzinach rzecznicy posiadaja wyrazng przewage w poréwnaniu z sadami,
poniewaz moga zaproponowac szybsze srodki zaradcze. Obywatele, ktdérzy w korzystaniu
ze swobody przemieszczania si¢ musza stawic czota powaznej przeszkodzie, np. nieuznaniu
dyplomu, nie moga pozwoli¢ sobie na dtugoletnie oczekiwanie na srodek zaradczy.

4. Wspdtpraca rzecznikow, rozwinieta w Europie za posrednictwem Europejskiej Sieci Rzecznikdw,
powinna zyskac wigksza widocznos¢, aby obywatele i tworcy polityk mieli wieksza swiadomos¢
celu, ktéremu ona stuzy. Nalezy w wiekszym zakresie wykorzysta¢ Internet do wspierania
wyrazniejszej dla spoleczenstwa tozsamosci Sieci, a jednoczesnie przygotowac informacje
przedstawiajace, co rzecznicy w ramach Sieci moga zrobic¢ dla obywateli.

5. Sesje dotyczace na przyktad swobodnego przeptywu osoéb i zakazu dyskryminacji bardzo
rzeczowo pokazaly, jak bogate i szczegdtowe moze by¢ prawo UE i ze podlega ono ciagtej
ewolugji. Ksztalcenie ustawiczne jest niezwykle istotne zaréwno dla administracji krajowych,
jak i samych rzecznikow, lecz wymaga ciaglych wysitkow i zasobow. W odpowiedzi na
prosby Europejski Rzecznik zgodzit sie zwigkszy¢ wysitki w celu pomocy Europejskiej Sieci
Rzecznikéw w tym zakresie.

Doskonate seminarium

Oprocz inspirujacych sesji oficjalnych spotkanie umozliwito mniej oficjalne dyskusje i kontakty.
Zwiedzanie powojennego Rotterdamu, wycieczka po kanatach Amsterdamu, wizyta w muzeum
Van Gogha i muzeum Mauritshuis oraz uroczysta kolacja z okazji dziesiatej rocznicy utworzenia
instytucji Europejskiego Rzecznika dodatkowo uprzyjemnity seminarium. Przyjecie wydane przez
Jej Krélewska Mos¢ Krolowa Beatrix w patacu Huis ten Bosch stanowilo dodatkowa atrakcje,
anieoficjalna kolacja w biurze holenderskiego rzecznika byta odpowiednim zwienczeniem doskonatego
piatego seminarium.

Wspolpraca w rozpatrywaniu spraw

Rzecznicy krajowi i regionalni w panstwach cztonkowskich sa upowaznieni do rozpatrywania
wielu skarg, ktore znajduja sie poza kompetencjami Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
poniewaz nie sa skargami przeciwko instytucji lub organowi Wspdlnoty. W 2005 r. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich doradzit 945 skarzacym, aby zwrdcili sie do rzecznika krajowego lub
regionalnego, a 91 skarg przekazat bezposrednio do wlasciwego rzecznika. Przyktady tych skarg
znajduja sie w sekgji 2.5 niniejszego sprawozdania.

Poza regularna nieoficjalng wymiana informacji w ramach Sieci istnieje specjalna procedura
umozliwiajaca rzecznikom krajowym lub regionalnym zwracanie si¢ o pisemne odpowiedzi na
zapytania dotyczace prawa UE ijego interpretacji, w tym zapytania powstate podczas rozpatrywania
konkretnych spraw. Europejski Rzecznik udziela odpowiedzi bezposrednio lub w stosownych
przypadkach kieruje zapytanie do innej instytucji lub organu UE. W 2005 r. otrzymano cztery
zapytania (dwa od rzecznika krajowego i dwa od rzecznika regionalnego), a trzy zamknieto (w tym
dwa, ktore wptynety w 2004 r.).

Europejscy Rzecznicy - Biuletyn

Europejscy Rzecznicy — Biuletyn obejmuje prace cztonkéw Europejskiej Sieci Rzecznikéw i szerzej,
cztonkéw Europejskiego Regionu Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika (IOI). Jest przygotowywany
w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim i hiszpanskim i kierowany do ponad
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400 biur na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym. Biuletyn jest publikowany
dwa razy w roku — w kwietniu i pazdzierniku.

Biuletyn zawiera artykuly z biur Rzecznika w calej Europie. Stanowia one podstawe sekcji wiadomosci,
prawa UE, pracy rzecznikdéw i podobnych organéw, seminariow i spotkan oraz ogtoszen. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich odpowiada za publikowanie Biuletynu i w artykule wstepnym zwraca
uwage na zagadnienia dla sieci interesujace i analizuje ich znaczenie. Sekcje 2 — zatytulowana
,Komunikaty IOI” — tworzy regionalny wiceprzewodniczacy IOl dla Europy. Celem tej sekgji jest
informowanie cztonkéw 101 - Europa o ostatnich wydarzeniach, nadchodzacych imprezach i innych

interesujacych inicjatywach.

Biuletyn okazat si¢ niezwykle wartosciowym forum wymiany informacji o prawie UE i najlepszej
praktyce. Zagadnienia omawiane w 2005 r. obejmowaly przyszta Agencje Praw Podstawowych UE,
dostep do dokumentdéw i ochrone danych, dyskryminacje i przeszkody w swobodnym przemieszczaniu
sig, problemy wieziennictwa w kilku panstwach cztonkowskich, zapewnienie opieki zdrowotnej oraz
problemy, ktorych doswiadczaja imigranci.

Elektroniczne narzedzia komunikacji

W listopadzie 2000 r. Rzecznik uruchomit internetowe forum dyskusyjne i oraz internetowa strone
rzecznikéw i ich personelu w Europie. Prawie 90 biur w 30 krajach europejskich posiada obecnie
wlasne nazwy uzytkownika i hasta dostepu do forum dyskusyjnego. Ponadto ci cztonkowie
IOI - Europa, ktorzy nie sa cztonkami Europejskiej Sieci Rzecznikow, posiadaja dostep do forum
dyskusyjnego poprzez wygenerowana nazwe uzytkownika i hasto. Forum dyskusyjne umozliwia
codzienne dzielenie si¢ informacjami i wspotprace pomiedzy biurami.

Najbardziej popularng czescig forum dyskusyjnego jest serwis Rzecznika Wiadomosci codzienne
publikowany w kazdy dzien roboczy i zawierajacy wiadomosci z biur rzecznikéw oraz z Unii
Europejskiej. Do Wiadomosci codziennych regularnie pisza artykuly i zasiegaja tam porad prawie
wszystkie biura rzecznikéw krajowych i regionalnych z catej Europy.

W 2005 r. forum dyskusyjne nadal stuzyto biurom jako przydatne narzedzie dzielenia sie informacjami
poprzez umieszczanie pytan i odpowiedzi, a takze dzieki zainicjowaniu kilku waznych dyskusji nad
zagadnieniami tak réznorodnymi jak bezptatne wypozyczanie ksiazek przez biblioteki publiczne,
publikowanie decyzji rzecznikow w Internecie czy wykonanie zalecen rzecznikdw.

Forum dyskusyjne umieszcza wiarygodna liste krajowych i regionalnych rzecznikéw w panstwach
czlonkowskich, Norwegii, Islandii oraz krajach ubiegajacych si¢ o cztonkostwo w UE. Lista jest
uaktualniana w przypadku kazdorazowej zmiany danych kontaktowych biura rzecznika i dlatego
jest niezbedna pomoca dla rzecznikéw w calej Europie.

Wizyty informacyjne

W listopadzie 2005 r. Rzecznik ztozyt wizyte Rzecznik Praw Obywatelskich i Stuzby Zdrowia Wielkiej
Brytanii Ann ABRAHAM (patrz sekcja 6.2).

INNE SEMINARIA I KONFERENCJE RZECZNIKA

Wysitki Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz wspotdziatania z innymi rzecznikami
praw obywatelskich wykraczaja sie poza dziatalnos¢ Europejskiej Sieci Rzecznikdw. Jest on aktywnym
cztonkiem szeregu organizagji zrzeszajacych rzecznikdw i regularnie uczestniczy w organizowanych
przez nie konferencjach i seminariach. Niniejsza sekcja zawiera przeglad imprez, w ktérych w 2004
r. uczestniczyl Rzecznik i jego personel.
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Dziesiata rocznica Parlamentarnych Rzecznikéw Republiki Litewskiej

W dniach 14-15 kwietnia 2005 r. lan HARDEN reprezentowat Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na konferengji nt. , Rzecznik jako srodek ochrony prawa do dobrej administracji”,
zorganizowanej w Wilnie przez Sejmowych Rzecznikow Republiki Litewskiej z okazji dziesiatej
rocznicy utworzenia instytucji. lan HARDEN wyglosil przemdwienie pt. ,Rola Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w ochronie i wspieraniu praw obywateli europejskich”.

Piecdziesiata rocznica utworzenia instytucji dunskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Od 30 marca do 2 kwietnia 2005 r. Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyl w wydarzeniach
i obchodach zorganizowanych w zwiazku z pigédziesiatq rocznica utworzenia instytucji Rzecznika
Danii, na czele ktorej od 1987 r. stoi Hans GAMMELTOFT-HANSEN. Czescia tych wydarzen byt
Dziewiaty Okragty Stot Europejskich Rzecznikéw i Komisarza Praw Czlowieka Rady Europy,
zorganizowany przez Komisarza Praw Cztowieka Alvara GIL-ROBLESA w dniach 31 marca
i 1 kwietnia.

Dnia 30 marca seminarium nt. ,,Ustanawianie i pomoc instytucjom europejskim” otworzyt Hans
GAMMELTOFT-HANSEN, ktéry powital uczestnikow i odczytat wiadomosci z gratulacjami od
Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka Louise ARBOR. Panelowymi uczestnikami sesji
otwierajacej byli Carsten STAUR, sekretarz stanu i ambasador z dunskiego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych oraz Morten KJZARUM, cztonek zarzadu Dunskiego Instytutu Praw Cztowieka.

Sytuacje w Jordanii przedstawit Fawaz AL ZU’BI, byly Minister Rozwoju Administracyjnego,
Informacji i Technologii Lacznosci. Sytuacje w Albanii przedstawit Ermir DOBJANI, Rzecznik Ludowy
Albanii oraz Hans Henrik BRYDENSHOLT, sedzia Migdzynarodowego Trybunatu Karnego ONZ dla
Bylej Jugostawii. Sytuacje w Ghanie przedstawita Anne BOSSMAN, urzedujaca komisarz w Komisji
Praw Czlowieka i Sagdownictwa Administracyjnego oraz Jens OLSEN, starszy doradca ds. prawnych
w Biurze Rzecznika Danii. Cztonkami panelu dyskusyjnego w koricowej czesci sesji byli Lars Adam
REHOF, starszy doradca w duniskim Ministerstwie Spraw Zagranicznych, Hans GAMMELTOFT-
HANSEN, Fawaz AL ZU’BI, Anne BOSSMAN, Morten KJARUM i Morten ELKZR, gtéwny doradca
w dunskim Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

Spotkanie Dziewigtego Okragtego Stotu Europejskich Rzecznikéw i Komisarza Praw Czlowieka Rady
Europy zostato otwarte 31 marca w obecnosci Jego Krélewskiej Wysokosci nastepcy tronu ksiecia
Frederika przez marszatka parlamentu dunskiego Christiana MEJDAHLA, Alvara GIL-ROBLESA
i Hansa GAMMELTOFT-HANSENA. Podczas pierwszej sesji roboczej przemowienia nt. ,,Rola
i mandat rzecznikéw w Europie jutra” i ,Rola Rady Europy we wspieraniu dziatalnosci rzecznikow
krajowych” wygtosili odpowiednio Nikiforos DIAMANDOUROS i Alvaro GIL-ROBLES. Vladimir
LUKIN, Rzecznik Federalny Federacji Rosyjskiej, wygtosit przemdwienie na temat ,Stosunki miedzy
krajowymi i regionalnymi rzecznikami”.

Dnia 1 kwietnia Allar JOKS, Minister Sprawiedliwosci Estonii, przewodniczyt sesji roboczej nt.
,Postepowanie z trudnymi wiezniami”. Andrzej ZOLL, polski Rzecznik Praw Obywatelskich,
wygtosit przemdéwienie nt. , Trudni wiezniowie: problemy praktyczne”, a Albert TAKACS, zastepca
wegierskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, wygtosit przemoéwienie nt. , Trudni wigezniowie,
wyzwania i reakcje prawne”. Nastepnie prowadzone byly dyskusje grupowe pod przewodnictwem
Niny KARPACZOWE], krajowego Rzecznika Ukrainy, oraz Pierre-Yves’'a MONETTE’A, Federalnego
Rzecznika Belgii.

Mats MELIN, Gtéwny Rzecznik Parlamentarny Szwegcji, przewodniczyt sesji roboczej nt. ,Ochrona
prawa do prywatnosci”. Otakar MOTEJL, krajowy Rzecznik Republiki Czeskiej, wygtosit
przemowienie nt. ,Ochrona prawa do prywatnosci: problemy praktyczne”, a Arne FLIFLET,
Parlamentarny Rzecznik Norwegii, wyglosita przemoéwienie nt. ,,Ochrona prawa do prywatnosci:
wyzwania i reakcje prawne”. Lucius CAFLISCH, sedzia Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka,
przewodniczyt grupie dyskusyjnej ,,Ochrona prawa do prywatnosci: problemy praktyczne”, a Peter
KOSTELKA, przewodniczacy Biura Rzecznika Austrii - grupie dyskusyjnej ,,Ochrona prawa do
prywatnosci: wyzwania i reakcje prawne”. Alvaro GIL-ROBLES przewodniczyt koricowej sesji,
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na ktorej przedstawiono sprawozdania czterech grup dyskusyjnych i przyjeto wnioski Okragtego
Stotu.

Dnia 2 kwietnia 2005 r. na Uniwersytecie Kopenhaskim odbyto si¢ sympozjum nt. ,,Rzecznik pomiedzy
prawodaweca, administracja i obywatelem — rozwijanie idei rzecznika”. Uczestnikéw sympozjum
powitata Linda NIELSEN, rektor Uniwersytetu Kopenhaskiego, a Hans GAMMELTOFT-HANSEN
wyglosit wprowadzenie. Nikiforos DIAMANDOUROS i Jens Peter CHRISTENSEN, profesor prawa
Uniwersytetu w Arhus, wygtosili przeméwienia na sesji zatytutowanej ,,Z punku widzenia nauki
politycznej”. Ivan BIZJAK, pierwszy Rzecznik Praw Obywatelskich Stowenii, oraz Svend AUKEN,
byly Minister Pracy i byly Minister Srodowiska, wygtosili przeméwienia pt. ,,Z punku widzenia
polityki”. Kevin MURPHY, byly sekretarz generalny Wydzialu Zarzadzania i Rozwoju Stuzby
Publicznej Ministerstwa Finansow i byty krajowy Rzecznik Praw Obywatelskich Irlandii, oraz Michael
LUNN, staty sekretarz w dunskim Ministerstwie Sprawiedliwosci, wygtlosili przemoéwienia na
sesji zatytutowanej , Administracyjny punkt widzenia”. Emily O’'REILLY, krajowy Rzecznik Praw
Obywatelskich Irlandii i komisarz ds. informacji, oraz Teger SIEDENFADEN, redaktor naczelny
dunskiej gazety Politiken, wyglosili przemoéwienia na sesji zatytutowanej , Punkt widzenia mediow”.
Sympozjum zakonczyt Hans GAMMELTOFT-HANSEN.

Konferencja Stowarzyszenia Rzecznikow Brytyjskich i Irlandzkich, Warwick, Wielka Brytania

W dniach 7 i 8 kwietnia Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyt w konferencji Stowarzyszenia
Rzecznikéw Brytyjskich i Irlandzkich (BIOA), ktore odbyto sie na Uniwersytecie w Warwick
w Coventry w Wielkiej Brytanii. Konferencja rozpoczeta sie¢ po dorocznym spotkaniu BIOA,
przed potudniem 7 kwietnia, sesja plenarna nt. , Wszystkie aspekty zados¢uczynienia”, ktorej
przewodniczyta Rzecznik Praw Obywatelskich i Stuzby Zdrowia i przewodniczaca Stowarzyszenia
Ann ABRAHAM. Glos zabrali: Dame Deirdre HUTTON DBE, przewodniczaca Krajowej Rady
Konsumentéw, Rt Hon Lord COULSFIELD QC, byty sedzia sadu powszechnego i przewodniczacy
kontroli sadownictwa cywilnego w Szkocji przeprowadzonej przez szkocka Rade Konsumentdéw,
oraz Philip KELLY, asystent sekretarza generalnego urzedu premiera (Taoiseach) Irlandii. Nastepna
sesja plenarna dotyczylta ,sadownictwa administracyjnego”, a przewodniczyt jej Walter MERRICKS,
Gléwny Rzecznik Finansowy. Przemodwienie na ten temat wyglosili Rt Hon Lord NEWTON of
Braintree OBE, przewodniczacy Rady Trybunaléw, Peter HANCOCK CBE, desygnowany dyrektor
generalny Stuzby Trybunatéw oraz Martin PARTINGTON CBE, komisarz ds. prawnych. Przed
poludniem 8 kwietnia pierwszej sesji plenarnej dotyczacej , Przegladu sadownictwa” przewodniczyt
Rzecznik Praw Obywatelskich Irlandii PéInocnej Tom FRAWLEY. Glos zabrat Rt Hon Sir Brian KERR
QC, Sedzia Najwyzszy Irlandii Péinocnej. Podczas konicowej sesji plenarnej, ktorej przewodniczyt
Tony REDMOND, przewodniczacy Komisji Administracji Lokalnej w Anglii, przemdwienie pt.
»Rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich” wyglosit Nikiforos DIAMANDOUROS.
Podczas dwdch dni konferencji odbyto sie ogétem dwanascie warsztatéw obejmujacych kwestie
tak zréznicowane jak ustawodawstwo dotyczace wolnosci informacji, odszkodowanie, rozstrzyganie
skarg i srodki zaradcze.

Seminarium na temat ,Prawa czlowieka w Europie z perspektywy rzecznikéw”, Ibiza, Hiszpania

Dnia 5 wrze$nia Europejski Rzecznik uczestniczyt w seminarium po$wigconym prawom cztowieka
w Europie z perspektywy rzecznikéw, ktdre zorganizowal Uniwersytet Balearski wspolnie
z Rzecznikiem Hiszpanii. Przemoéwienie Nikiforosa DIAMANDOUROSA dotyczyto kwestii roli
Europejskiego Rzecznika w obronie podstawowych praw czlowieka. W seminarium udziat wzieto
wielu uczestnikéw, w tym studenci i pracownicy akademiccy.

Obchody 20. rocznicy uchwalenia ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich Katalonii,
Barcelona, Hiszpania

Na zaproszenie Rafaela RIBO, regionalnego Rzecznika (Sindic de Greuges) Katalonii Nikiforos
DIAMANDOUROS uczestniczyl w szeregu wydarzen z okazji 20. rocznicy uchwalenia ustawy
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich Katalonii, ktore miaty miejsce w dniach 29 i 30 wrzesnia w Barcelonie.
Wsrdd uczestnikéw byli liczni krajowi i regionalni rzecznicy z réznych krajow UE, w tym Emily
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O'REILLY, krajowy Rzecznik Irlandii, Mats MELIN, Gléwny Rzecznik Parlamentarny Szwecji, Maria
Luisa CAVA DE LLANO, zastepca Rzecznika Hiszpanii, Peter KOSTELKA, przewodniczacy Biura
Rzecznika Austrii, Yorgos KAMINIS, krajowy Rzecznik Gregji oraz Alvaro GIL-ROBLES, Komisarz
Praw Cztowieka Rady Europy. Nikiforos DIAMANDOUROS wygtlosil przeméwienie pt. ,,Metody
ochrony praw obywatelskich: wspdtpraca miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich
a rzecznikami krajowymi i regionalnymi” W przemoéwieniu podkreslit on role regionalnych
rzecznikow i przedstawit kilka propozycji wzmocnienia istniejacej wspdtpracy w ramach Europejskiej
Sieci Rzecznikow.

© Sindic de Greuges de Catalunya
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Uczestnicy obchodow 20. rocznicy ustawy, na mocy ktorej powotano instytucje Rzecznika Praw
Obywatelskich w Katalonii (Catalan Ombudsman Act). Barcelona, Hiszpania, 29-30 wrzesnia 2005 r.

INNE WYDARZENIA, W KTORYCH UCZESTNICZYL RZECZNIK
I JEGO PRACOWNICY

Dwustronne spotkania z rzecznikami

Rok 2005 byt okresem wielu dwustronnych kontaktéw miedzy Europejskim Rzecznikiem a rzecznikami
z Europy i spoza niej, ktérych celem byto wspieranie instytucji rzecznika praw obywatelskich,
omawianie stosunkdw miedzyinstytucjonalnych i wymiana najlepszej praktyki:

Dnia 31 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z Alvarem GIL-ROBLESEM, Komisarzem
Praw Cztowieka Rady Europy, oraz Peterem KOSTELKA, przewodniczacym Biura Rzecznika Austrii
i regionalnym wiceprzewodniczacym dla Europy Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika, w celu
omodwienia i koordynacji poszczegolnych spotkan i wydarzen planowanych przez ich instytucje
w ciagu nastepnych osiemnastu miesiecy.

Dnia 17 lutego Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z Eliang NICOLAOU, Komisarz ds.
Administracji (Rzecznikiem) Cypru i ambasadorem Constantinem YEROCOSTOPOULOSEM, statym
przedstawicielem Grecji w Radzie Europy.

Dnia 18 lutego Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z Matjazem HANZEKIEM, Rzecznikiem
Praw Cztowieka Stowenii.
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Dnia 12 marca w Nikozji na Cyprze Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z Eliang NICOLAOU,
Komisarz ds. Administracji (Rzecznikiem) Cypru.

Dnia 6 kwietnia Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie z Karlheinzem GUTTMACHEREM,
przewodniczacym Komisji Petycji niemieckiego Bundestagu.

Dnia 24 maja John MACQUARRIE, zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich Irlandii Péinocne;j
zlozyt wizyte w Biurze Europejskiego Rzecznika w Strasburgu. Celem wizyty bylo zapoznanie si¢
z procedurg dochodzenia Europejskiego Rzecznika. Procedura ta zostala przedstawiona poprzez
zbadanie wybranych spraw i rozmowe z prawnikami odpowiedzialnymi za ich rozpatrzenie. John
MACQUARRIE spotkat si¢ rowniez z Nikiforosem DIAMANDOUROSEM i lanem HARDENEM,
szefem Wydziatu Prawnego.

Dnia 10 czerwca wizyte w Biurze Europejskiego Rzecznika w Brukseli ztozyt Josef HAUSER, Rzecznik
Tyrolu (Austria) i jego siedmiu pracownikéw. Spotkali sie oni z Benita BROMS, gtéwnym doradca
ds. prawnych i szefem Biura Europejskiego Rzecznika w Brukseli oraz Rosita AGNEW, szefem
Wydziatu Komunikacji, w celu wymiany pogladéw na temat rozpatrywania skarg i komunikacji
z obywatelami. Nastepnie delegacja odbyta wideokonferencje z Europejskim Rzecznikiem Nikiforosem
DIAMANDOUROSEM, podczas ktorej omowiono mozliwosé wizyty informacyjnej w Tyrolu.

Dnia 30 czerwca we Florencji Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ na kolacji z Giorgio
MORALESEM, regionalnym Rzecznikiem Toskanii (Wtochy) oraz kilkoma jego pracownikami.
Wymienili oni poglady na temat swych rdl i komunikagji z obywatelami. Omodwili takze mozliwos¢
oficjalnej wizyty Rzecznika Toskanii u Europejskiego Rzecznika.

Dnia 7 lipca Sozar SUBARI, Obronca Publiczny Gruzji, ztozyl Europejskiemu Rzecznikowi wizyte
stanowiaca czes¢ jego oficjalnej misji w Strasburgu zorganizowanej przez Rade Europy. Sozar SUBARI
i Nikiforos DIAMANDOUROS odbyli krotkie spotkanie, po czym José MARTINEZ-ARAGON,
gléwny doradca ds. prawnych, wyjasnit Sozarowi SUBARIEMU mandat i role instytucji.

Dnia 10 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z Raménem CUSTODIO LOPEZEM,
krajowym Rzecznikiem Praw Obywatelskich Hondurasu.

Dnia 1 grudnia Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z przedstawicielami instytucji Rzecznika
Republiki Chinskiej (Tajwan).

Wydarzenia, w ktérych uczestniczyli cztonkowie personelu

Na poziomie personelu Rzecznika miat miejsce szereg wydarzen:

W dniach 6 i 7 czerwca Biuro Parlamentarnego Rzecznika Finlandii wraz z Biurem Ministra
Sprawiedliwosci Finlandii byto gospodarzem ,Baltyckiego seminarium nadzoréw legalnosci”.
W seminarium udziat wzigli rzecznicy lub ich przedstawiciele z Danii, Estonii, Lotwy, Litwy, Norwegii,
Polski i Szwecji. W seminarium uczestniczyla rowniez delegacja z Komisji Petycji niemieckiego
Bundestagu. Biuro Europejskiego Rzecznika reprezentowat Gerhard GRILL, gtéwny doradca ds.
prawnych. Ogoétem w seminarium udziat wzieto okoto 60 osob.

W dniach 28 i 29 listopada Olivier VERHEECKE, gtéwny doradca ds. prawnych, uczestniczyt
w Czwartym Kongresie AOMF (Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie),
stowarzyszenia rzecznikow francuskojezycznych, ktory odbyt sie w Paryzu. Kongres zatytutowany
,Rzecznik Praw Obywatelskich: interpretacja oczekiwan, wspierania reform” (,Le Médiateur:
interprete des attentes, acteurs des réformes”) zostat zorganizowany przez Rzecznika Frangji Jean-
Paula DELEVOYE. Glos zabrali miedzy innymi Robert BADINTER, byly prezes francuskiego
Trybunatu Konstytucyjnego, Luc FERRY, byly minister oraz Jacques DERMAGNE, przewodniczacy
Rady Gospodarczo-Spoteczne;j.
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA ROKU

DZIESIATA ROCZNICA UTWORZENIA INSTYTUC]I EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA

W 2005 r. instytucja Europejskiego Rzecznika obchodzita dziesiata rocznice istnienia. Dla uczczenia tej
okazji zorganizowano szereg wydarzen, z ktdrych kazde opisano szczegétowo ponizej. Aby zapewni¢
bezposrednie zaangazowanie w te wydarzenia wszystkich najwazniejszych partneréw Rzecznika
— instytucji, organdw i agencji UE, postéw do Parlamentu Europejskiego, innych rzecznikow, medidw,
organizacji pozarzadowych, pracownikéw akademickich, skarzacych i obywateli — kazde z nich
skierowano do innej publicznosci.

Dodatkowe informacje o wszystkich wydarzeniach znajduja si¢ na stronie:
http://www.ombudsman.europa.eu/10anniversary/en/default.htm

© De Nationale Ombudsman van Nederland

Jacob Séderman, pierwszy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, Mats Melin,
Pierwszy Parlamentarny Rzecznik Praw Obywatelskich Szwecji i Riitta-Leena Paunio,
Parlamentarny Rzecznik Praw Obywatelskich Finlandii, na piatej Konferencji Krajowych
Rzecznikéw panstw cztonkowskich UE, Haga, Holandia, 11-13 wrzes$nia 2005 r.

Uroczysta kolacja dla krajowych rzecznikdéw panstw czlonkowskich UE i krajow
kandydujacych, Haga, Holandia

W piatym seminarium rzecznikow krajowych, ktoére odbyto si¢ w dniach 11-13 wrzesnia 2005 r.
w Hadze, udziat wzieto ponad 80 przedstawicieli biur krajowych rzecznikéw w panstwach
cztonkowskich UE i krajach kandydujacych. Z okazji dziesiatej rocznicy istnienia instytucji
Europejskiego Rzecznika zorganizowano uroczysta kolacje. Uczestniczylo w niej ponad 70 osob,
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w tym osoby, ktdre braty udzial w tworzeniu instytucji i wniosty wktad w ksiege pamiatkowa z okazji
dziesigtej rocznicy. Ksiega, zatytutowana The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution
(Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: poczqtki, ustanowienie, ewolucja), zostata przedstawiona podczas
kolacji przez Nikiforosa DIAMANDOUROSA w obecnosci pierwszego Europejskiego Rzecznika,
Jacoba SODERMANA.

Przyjecie z okazji dziesiatej rocznicy utworzenia instytucji Europejskiego Rzecznika,
Strasburg, Francja

Pierwszy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Jacob SODERMAN objat urzad dnia 27 wrzeénia
1995 r. We wtorek 27 wrzesnia 2005 r. podczas wrzesniowej sesji Parlamentu Europejskiego
w Strasburgu zorganizowano przyjecie z okazji dziesiatej rocznicy utworzenia instytucji Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Na przyjecie zaproszono postéw do Parlamentu Europejskiego
i cztonkdw Komisji Europejskiej, jak rowniez pracownikdw Europejskiego Rzecznika, Parlamentu
Europejskiego i innych instytucji i organdéw UE, ktdre Scisle wspotpracowaly z Rzecznikiem w ciggu
ostatnich dziesieciu lat. Gosciem honorowym tego wydarzenia byt pierwszy Europejski Rzecznik
Jacob SODERMAN. Z uwagi na kluczowa role, jaka odegrat Parlament Europejski w umozliwieniu
utworzenia instytucji Europejskiego Rzecznika, oraz wsparcie, ktérego udzielat Rzecznikowi w ciagu
ostatnich dziesieciu lat, gléwne przemdwienie na przyjeciu wyglosit przewodniczacy Parlamentu
Europejskiego Josep BORRELL FONTELLES. W przyjeciu udzial wzigto ponad 250 0séb, w tym pieciu
cztonkow Komisji Europejskiej, ponad 100 postow do Parlamentu Europejskiego, pigciu dyrektoréw
generalnych Parlamentu Europejskiego oraz przedstawiciele brytyjskiej prezydencji UE.

Josep Borrell Fontelles, Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego i Nikiforos Diamandouros
podczas uroczystosci zorganizowanej w celu uczczenia dziesiatej rocznicy instytucji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Strasburg, Francja, 27 wrzes$nia 2005 r.

Sympozjum na temat ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — ocena i perspektywy”,
Strasburg, Francja

W ramach obchodéw dziesigciolecia instytucji Europejskiego Rzecznika dnia 28 pazdziernika Institut
des hautes études européennes strasburskiego Université Robert Schuman zorganizowat sypmozjum pod
naukowym nadzorem Syméona KARAGIANNISA, profesora Université Robert Schuman, oraz Yves'a
PETITA, profesora Université de Bourgogne. Temat sympozjum, ktére odbyto sie¢ w Parlamencie
Europejskim, brzmiat Le Médiateur européen: bilan et perspectives (Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
— ocena i perspektywy). Sympozjum otworzyli i przemawiali senator i burmistrz Strasburga Fabienne
KELLER oraz rektor Université Robert Schuman Florence BENOIT-ROHMER.
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Sesji przedpotudniowej przewodniczyt jeden z dyrektoréw i profesor Centre d’études internationales
et européennes przy Université Robert Schuman, Vlad CONSTANINESCO. W pierwszej potowie sesji
omodwiono urzad Rzecznika i jego otoczenie instytucjonalne. Yves PETIT zanalizowat stosunki
miedzy Rzecznikiem a instytucjami europejskimi, natomiast Loic GRARD, profesor Université de
Bordeaux 1V, ocenit stosunki miedzy Europejskim Rzecznikiem a rzecznikami krajowymi. W drugiej
polowie sesji oméwiono urzad Rzecznika i jego dziatalnos¢. Claude BLUMANN, wiceprzewodniczacy
i profesor Université de Paris I, przedstawil wktad Rzecznika w obywatelstwo europejskie. Syméon
KARAGIANNIS nastepnie zanalizowat wkiad Rzecznika w ochrone praw podstawowych. Po kazdych
dwdch wystapieniach licznie zgromadzeni pracownicy akademiccy, studenci i inni uczestnicy mieli
mozliwo$¢ zadawania pytan prelegentom i wyrazenia pogladow na temat poruszonych kwestii.

Nikiforos Diamandouros, Florence Benoit-Rohmer, rektor uniwersytetu im. Roberta Schumana
w Strasburgu i Fabienne Keller, senator i mer Strasburga, przemawiaja do uczestnikéw sympozjum
~Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich - ocena i perspektywy”. Strasburg, Francja, 28 pazdziernika 2005 r.

Popotudniowa sesja odbyla si¢ w formie okragtego stotu, a jej temat brzmiat , Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich — 10 lat dziatalnosci”. Okraglemu stolowi przewodniczyt Robert KOVAR,
byty rektor Université Robert Schuman i honorowy profesor Uniwersytetu. Uczestnikami okragtego
stotu byli Nikiforos DIAMANDOUROS, Mats MELIN, Gltéwny Rzecznik Parlamentarny Szwedji,
Bernard DREYFUS, gtéwny delegat krajowego Rzecznika Francji, David LOWE, kierownik wydziatu
w sekretariacie Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego, Giuseppe MASSANGIOLI, dyrektor
w Sekretariacie Generalnym Komisji Europejskiej oraz Alvaro GIL-ROBLES, Komisarz Praw Cztowieka
Rady Europy. Omawiane tematy obejmowaty funkcje Europejskiego Rzecznika i wyzwania zwigzane
z rozszerzeniem, stosunki miedzy rzecznikami i wptyw Europejskiego Rzecznika na rzecznikow
krajowych i regionalnych oraz oddziatywanie dziatalnosci Europejskiego Rzecznika na prace instytucji
Unii Europejskiej.

Whioski z sympozjum przedstawil Jean-Paul JACQUE, dyrektor w Wydziale Prawnym Rady Unii
Europejskiej.

W wydarzeniu udzial wzigto ponad 80 pracownikéw akademickich, studentéw, prawnikow,
pracownikdw Unii Europejskiej i innych uczestnikow. Wnioski z sympozjum zostang opublikowane
przez Centre d’études internationales et européennes przy Université Robert Schuman w roku 2006.

Oficjalna kolacja dla gtéwnych partnerow Rzecznika we Francji, Strasburg, Francja

Dnia 28 pazdziernika mer Strasburga Fabienne KELLER i prezes Communauté Urbaine de Strasbourg
Robert GROSSMANN zorganizowali oficjalng kolacje z okazji dziesieciolecia dziatalnosci
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w Strasburgu. Na kolacje zaproszono lokalnych,
regionalnych i krajowych politykdw i administratoréw, jak rowniez prelegentéw z sympozjum,
ktore odbylo si¢ wezesniej tego samego dnia w Strasburgu (patrz powyzej) oraz cztonkow personelu
Europejskiego Rzecznika. Gosciem honorowym byt Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich Nikiforos
DIAMANDOUROS. Podczas kolacji Fabienne KELLER potwierdzita zaangazowanie miasta Strasburg
w sprawy europejskie i ochrone praw czlowieka oraz odczytata gratulacje francuskiej Minister Spraw
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Europejskich Catherine COLONNY. W odpowiedzi Rzecznik podziekowal miastu i regionowi
za cate wsparcie w ciggu ostatnich dziesigciu lat, powtoérnie dal wyraz swojemu zaangazowaniu
w informowanie obywateli o ich prawach na poziomie UE i oglosil, ze szdste seminarium rzecznikow
krajowych odbedzie si¢ w Strasburgu w 2007 r.

Oficjalna kolacja przewodniczacych i sekretarzy Generalnych instytucji UE oraz szefow
organow i agencji UE, Bruksela, Belgia

Dnia 17 listopada Rzecznik zorganizowal oficjalng kolacje dla Przewodniczacych i sekretarzy
generalnych instytucji UE oraz szeféw organow i agencji Unii. W kolacji udziat wzigto ponad 45 osdb,
ktore reprezentowaly instytucje, organy i agencje z calej Unii. Celem wydarzenia bylo podkreslenie
zamiaru Europejskiego Rzecznika, aby w najblizszych latach wspdtpracowac ze wszystkimi
instytucjami, organami i agencjami w celu poprawy jakosci administracji UE i zapewnienia pelnego
poszanowania praw obywatelskich w catej Unii. Zwazywszy, ze okoto 70 % dochodzen prowadzonych
przez Rzecznika dotyczy Komisji Europejskiej, o wygloszenie gldéwnego przemdwienia poproszono
Przewodniczacego Komisji José Manuela BARROSO. Przedstawil on szereg obszarow, w ktorych
w nadchodzacych latach nalezatoby zwiekszy¢ wspodtprace, dazenie do opracowania jednolitego
Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej, dazenie do wiekszej liczby polubownych rozwigzan
i zapewnienie szybkiej reakcji na zalecenia i uwagi Rzecznika. W tym kontekscie wspomniat on nowy
komunikat przyjety przez Komisje, ktéry wprowadza nowa wewnetrzng procedure odpowiedzi
na dochodzenia Rzecznika. W swym przemowieniu Rzecznik potwierdzit znaczenie szybkiego
i doktadnego zalatwiania skarg. Opisat on swoja role jako nie tylko zewnetrzny mechanizm kontroli,
lecz réwniez jako cenne zrodto pomocy dla kadry zarzadzajacej — zrédto pomocy administracjom
w poprawie ich funkcjonowania poprzez skierowanie uwagi na obszary, w ktérych nalezy
wprowadzi¢ ulepszenia. W tym kontekscie podkreslit warto$¢ Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki
Administracyjnej jako przydatnego przewodnika dla urzednikéw. Nikiforos DIAMANDOUROS
opisal rowniez role Rzecznika jako instytucji, ktéra moze pomdc instytucjom w wyjasni¢ ich dziatanie
obywatelom oraz da¢ obywatelom poczucie, ze ich glos sie¢ liczy oraz ze skladajac skargi moga
oni przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji. Powiedzial, Ze nadrzednym celem jest najwyzszej klasy
administracja UE skoncentrowana na obywatelach.

José Manuel Barroso, Przewodniczacy Komisji Europejskiej i Nikiforos Diamandouros na oficjalnym
obiedzie dla przewodniczacych i sekretarzy generalnych instytucji UE oraz dyrektoréw organdw i agencji UE.
Bruksela, Belgia, 17 listopada 2005 r.

Seminarium prasowe i warsztaty otwarte, Bruksela, Belgia

Dnia 6 grudnia Europejski Rzecznik zorganizowal w Brukseli dwa spotkania pod tytutem
,, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: 10 lat, 20 000 skarg — zbyt wiele? zbyt mato?” Spotkania
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te, zorganizowane we wspolpracy z Europejskim Centrum Dziennikarstwa, odbyly sie w formie
seminarium prasowego i warsztatow otwartych skierowanych do mediéw, organizacji pozarzadowych,
grup interesu, przedstawicielstw regionalnych i lokalnych oraz obywateli zainteresowanych praca
Rzecznika.

Michael Cashman, poset do PE, Nikiforos Diamandouros, Aidan White, Sekretarz Generalny Miedzynarodowe;j
Federacji Dziennikarzy i Derk-Jan Eppink, cztonek gabinetu wiceprzewodniczacego Komisji Europejskiej
Siim Kallasa, w trakcie dyskusji z uczestnikami konferencji prasowej zorganizowanej w celu uczczenia dziesiatej
rocznicy instytucji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Bruksela, Belgia, 6 grudnia 2005 r.

Tytut pierwszej sesji brzmiat , Bardziej otwarta i odpowiedzialna administracja UE — nastepne kroki
Komisji, Parlamentu i Rzecznika”. W sesji udziat wzielo ponad sze$édziesiat osdb, a uczestnikami
panelu byli Derk-Jan EPPINK, czlonek gabinetu wiceprzewodniczacego Komisji Europejskiej Siim
KALLAS, Michael CASHMAN, posel do Parlamentu Europejskiego i sprawozdawca parlamentarny
ds. rozporzadzenia w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw, Tony BUNYAN, dyrektor
Statewatch, oraz Tim KING, zastepca redaktora European Voice. Aidan WHITE, sekretarz generalny
Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy przewodniczyt tej sesji, w trakcie ktorej powstat
obraz dotychczasowych postepow w instytucjach UE w obszarze przejrzystosci i pomystéw na
przysztosc.

Nikiforos Diamandouros i Margot Wallstrom, Wiceprzewodniczaca Komisji ds. stosunkow
miedzyinstytucjonalnych i komunikacji, wystuchuje uczestnikéw publicznych warsztatéw, w celu uczczenia
dziesiatej rocznicy instytucji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Bruksela, Belgia, 6 grudnia 2005 r.
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Tytut drugiej sesji brzmiat ,Podnoszenie $wiadomosci na temat prawa do sktadania skarg — nastepne
kroki Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich” i odbyla sie ona w formie otwartych warsztatow.
Cztonkami panelu w tej sesji byli Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej,
Emily O'REILLY, krajowy Rzecznik Irlandii, Claire DAMILANO z European Citizen Action Service oraz
Aidan WHITE, Sekretarz Generalny Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy. Warsztaty w sposob
ozywiony prowadzit Pat COX , byly przewodniczacy Parlamentu Europejskiego. W warsztatach
udzial wzieto ponad 50 przedstawicieli organizacji pozarzadowych, grup interesu, regionalnych
i lokalnych przedstawicielstw w Brukseli oraz instytucji UE. W trakcie warsztatow rozwazano
najlepsze sposoby pracy Rzecznika na ich rzecz. Dyskusja oparta byta na nastepujacych pytaniach:
W jaki sposéb Rzecznik moze zwigkszaé wiedze na temat swojej pracy? Co Rzecznik moze uczynic,
aby zacheci¢ do korzystania z prawa do skargi? W jaki sposob wasza organizacja moze pomoc
Rzecznikowi korzysta¢ z osiggniec ostatnich dziesieciu lat? W jaki sposéb Rzecznik moze wnies¢
wkiad w ,,okres refleksji” w Unii? Po spotkaniu uczestnikom rozdano dokument podsumowujacy
gléwne koncepcje przedstawione w trakcie warsztatéw, ktdry zostal rowniez zamieszczony na stronie
internetowej Rzecznika.

Prezentacja dla Delegacji Francuskiego Zgromadzenia Narodowego do Unii Europejskiej,
Paryz, Francja

Dnia 7 grudnia Delegacja Francuskiego Zgromadzenia Narodowego do Unii Europejskiej po raz
pierwszy zorganizowata spotkanie, na ktérym wystuchano Europejskiego Rzecznika. Spotkanie,
ktéremu przewodniczyt przewodniczacy Delegacji Pierre LEQUILLER, dato Rzecznikowi mozliwo$¢
wyjasnienia petnionej przez niego roli, rodzajéw kwestii, z ktérymi ma on do czynienia oraz zakresu,
w jakim Rzecznik wspdtpracuje z rzecznikami w panstwach cztonkowskich. Cztonkowie Delegacji
zadawali pytania dotyczace skarg, w tym skargi zwigzanej z brakiem przejrzystosci w dziatalnosci
ustawodawczej Rady, oraz roli, ktora jako postowie do Parlamentu moga odegra¢ w przekazywaniu
obywatelom francuskim informacji na temat roli i kompetencji Europejskiego Rzecznika. Spotkanie
odbyto sie w Paryzu i bylo otwarte dla prasy. Zostato ono zwotane z okazji dziesiatej rocznicy istnienia
instytucji Europejskiego Rzecznika.

© Assemblée nationale francaise

Nikiforos Diamandouros i Pierre Lequiller, Przewodniczacy Delegacji
ds. UE Francuskiego Zgromadzenia Narodowego. Paryz, Francja, 7 grudnia 2005 r.
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WYBOR EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Dnia 11 stycznia w Parlamencie Europejskim odbyly sie wybory Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. 564 glosami ze wszystkich 609 oddanych gltoséw na Europejskiego Rzecznika
kadencji parlamentarnej 2004-2009 powtdrnie wybrano Nikiforosa DIAMANDOUROSA. Po
wyborze odbyta sie konferencja prasowa zorganizowana przez przewodniczacego Komisji Petycji
Parlamentu Europejskiego Marcina LIBICKIEGO, posta do Parlamentu Europejskiego. Nikiforos
DIAMANDOUROS skorzystat z tej okazji, aby nakresli¢ priorytety instytucji, ktére obejmuja
zapewnienie pelnej ochrony praw obywateli w catej Unii i zagwarantowanie najwyzszych standardow
administracji w instytucjach i organach UE. Pelne informacje dotyczace wyboru Rzecznika
przedstawiono w zataczniku E.

© Parlament Europejski

Margot Wallstrom, Wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej ds. stosunkéw miedzyinstytucjonalnych
i komunikacji, sktada gratulacje Nikiforosowi Diamandourosowi w zwiazku z jego ponownym wyborem
na stanowisko Europejskiego Rzecznika Spraw Obywatelskich. Strasburg, Francja, 11 stycznia 2005 r.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2004

Sprawozdanie roczne jest najwazniejsza publikacja Rzecznika. Zawiera relacje z dziatalnosci
Rzecznika zwiazanej z rozpatrywaniem skarg w ciagu danego roku, dzieki czemu zwigksza zdolnos¢
Parlamentu do pociagania instytugji i organow Unii do odpowiedzialnosci. Poprzez zaznaczenie
problematycznych obszarow w administracji stuzy ono réwniez instytucjom i organom UE jako
cenne zrodto samoregulacji. Poza tym sprawozdanie Rzecznika jest przedmiotem zainteresowania
wielu grup i 0séb na réznych szczeblach — innych rzecznikow, politykéw, urzednikdéw publicznych,
specjalistow zawodowych, pracownikow akademickich, grup interesu, organizacji pozarzadowych,
dziennikarzy i obywateli na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

Aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na réznorodne oczekiwania tych réznych grup, poczawszy od
sprawozdania za 2004 rok zmieniono koncepcje Sprawozdania rocznego. Pelne teksty decyzji
zastapiono streszczeniami, ktére zwracaja uwage na kluczowe kwestie. W rozdziale 2 (w niniejszym
sprawozdaniu w sekgji 2.8) wprowadzono analize tematyczna, ktéra zwraca uwage na najwazniejsze
ustalenia prawne i faktyczne w gtéwnych obszarach pracy. Rozdzialy dotyczace kontaktéw
i stosunkdw z innymi organami zmieniono tak, aby zwracaly uwage na korzysci tej dziatalnosci
i ilustrowaly je szczegétami wydarzen, ktdre miaty miejsce.

Dnia 10 maja Rzecznik przedstawil Sprawozdanie roczne 2004 Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego. Bylo to dla niego okazja do przedstawienia przegladu prac i wynikéw osiagnietych
w ciagu tego roku oraz przedstawienia sprawozdania dotyczacego celdw, jakie wyznaczyt po
powtérnym wyborze na urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Poset do Parlamentu Europejskiego Manolis MAVROMMATIS sporzadzit sprawozdanie komisji
Petycji o dziatalnosci Rzecznika w 2004 r. Dnia 27 pazdziernika postowie do PE przyjeli sprawozdanie
426 glosami za, przy 3 glosach przeciw i 9 wstrzymujacych sie, gratulujac Rzecznikowi jego osiagniec
i dobrych stosunkéw z Komisja Petycji.

DNI OTWARTE

Bruksela

Dnia 30 kwietnia Parlament Europejski zorganizowat Dzieri Otwarty dla obywateli. Biuro Rzecznika
wzigto udziat w Dniu Otwartym i skorzystato z tej okazji, aby promowac ulotke Dziesigta rocznica,
rozpowszechniang wsrdd odwiedzajacych w 24 jezykach. Pracownicy Biura przez caly dzien odpowiadali
na pytania obywateli. Szacuje sig, ze w Dniu Otwartym wzieto udziat okoto 15 000 oséb.

Strasburg

Dnia 8 maja Biuro Rzecznika uczestniczylo w Dniu Otwartym zorganizowanym przez Parlament
Europejski w Strasburgu. Wsréd odwiedzajacych rozpowszechniono materialty w 24 jezykach
dotyczace pracy Rzecznika, w tym nowq ulotke Dziesigta rocznica. Pracownicy Biura przez caty dzien
odpowiadali na pytania obywateli. W Dniu Otwartym wzieto udziat ponad 20 000 oséb.

Obywatele odwiedzajacy stoisko Rzecznika Praw Obywatelskich podczas
dnia drzwi otwartych w Strasburgu, Francja, 8 maja 2005 r.

WIZYTY INFORMACY]JNE

W celu podniesienia sSwiadomosci obywateli na temat ich prawa do sktadania skarg do Europejskiego
Rzecznika oraz dalszego wzmacniania kontaktéw roboczych z innymi krajowymi i regionalnymi
rzecznikami praw obywatelskich, w roku 2003 i 2004 Rzecznik rozpoczal intensywny program
wizyt informacyjnych w panistwach cztonkowskich, krajach przystepujacych do UE i ubiegajacych
sie o cztonkostwo. Rzecznik zamierza kontynuowac wizyty informacyjne w okresie od 2005 r. do
2009 r. Podczas wizyt Rzecznik spotyka si¢ z parlamentarzystami, sedziami, pracownikami stuzby
cywilnej wyzszego szczebla, innymi rzecznikami i osobami pracujgcymi w obszarze pozasagdowego
rozstrzygania sporéw, kregami akademickimi, potencjalnymi skarzacymi i innymi obywatelami.
W kazdej podrézy towarzyszy mu jeden pracownik Wydziatu Prawnego i jeden pracownik ds.
komunikacji.
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Wizyty informacyjne Rzecznika maja przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia przez obywateli ustug
$wiadczonych na ich rzecz. Podczas licznych wystapien w trakcie wizyt Rzecznik ilustruje swoja
prace przyktadami rodzajow otrzymywanych skarg. Praca Rzecznika wykracza jednak znacznie
poza rozpatrywanie skarg i podczas spotkan zawsze jest on $wiadomy potrzeby poinformowania
0 swojej szerszej roli. W swoich przemdwieniach i wystapieniach Europejski Rzecznik nakresla
znaczenie instytucji Rzecznika w promowaniu rzadéw prawa, demokracji i praw cztowieka.
Podczas dwustronnych spotkan z rzecznikami uczestnicy rozpatruja pomysly przyszlej wspotpracy,
jednoczesnie uczac si¢ w drodze wymiany doswiadczen i dzigki dzieleniu sig¢ najlepszymi
praktykami.

Odpowiednicy Rzecznika w panstwach cztonkowskich i krajach kandydujacych do cztonkostwa
przygotowuja bogate programy spotkan Rzecznika podczas kazdej wizyty i czesto towarzysza mu
w podrozy.

Ze wzgledu na szereg wydarzen zorganizowanych w 2005 r. z okazji dziesieciolecia instytucji
Europejskiego Rzecznika, w ciggu roku odbytla sie tylko jedna wizyta informacyjna — pod koniec
listopada Rzecznik udat si¢ do Wielkiej Brytanii.

Ponizsza sekcja zawiera przeglad szeregu spotkan wraz z lista rozméwcéw oraz licznych wystapien.
Dziatalno$¢ mediéw prowadzona w ramach wizyt informacyjnych zostata przedstawiona w sekcji
6.4 niniejszego sprawozdania.

WIELKA BRYTANIA

W dniach 28-30 listopadach 2005 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich goscit w Londynie.

Dnia 28 listopada odbyto sie sniadanie robocze z Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Stuzby Zdrowia
Ann ABRAHAM. Nikiforosa DIAMANDOUROSA i Ann ABRAHAM powitat szef Przedstawicielstwa
Komisji Europejskiej w Wielkiej Brytanii Reijo KEMPINNEN. Nastepnie odbyto sie spotkanie z postami
do Parlamentu Europejskiego, ktérego gospodarzem byt dyrektor Biura Parlamentu Europejskiego w
Wielkiej Brytanii Dermot SCOTT. Nikiforos DIAMANDOUROS i Ann ABRAHAM wspolnie wygtosili
prelekcje dla studentéw European Fast Stream w Krajowej Szkole Administracji Rzadowej. Tytut
wystapienia Europejskiego Rzecznika brzmiat ,,Rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w instytucjonalnych ramach UE”. Po ozywionej sesji pytan i odpowiedzi, dyskusje ze studentami
i dyrektorem studiow Howardem EMMENSEM kontynuowano przy obiedzie.

Nikiforos Diamandouros i Ann Abraham, Rzecznik Praw Obywatelskich z ramienia stuzby
zdrowia i parlamentu Wielkiej Brytanii, przemawia do studentéw specjalizujacych sie w sprawach
europejskich z National School of Government. Londyn, Wielka Brytania, 28 listopada 2005 r.
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Po poludniu w pierwszej kolejnosci odbylo sie spotkanie z cztonkami Europejskiej Komisji ds. Kontroli
z Izby Gmin, na ktérym Rzecznik miat okazje poznania cztonkdéw komisji, poinformowania ich
o pracach odpowiednich instytucji i wziecia udziatu w interesujacej wymianie pogladéw. Ostatnie
spotkanie w tym dniu odbyto si¢ w Radzie Trybunatéw, a jego gospodarzem byt Przewodniczacy
Rady lord NEWTON of Braintree. Cztonkowie i pracownicy Rady przedstawili jej prace, a pdzniejsze
dyskusje wykazaty istnienie $cistego zwigzku miedzy praca trybunatéw i rzecznikow. Tego wieczoru
lord NEWTON wydat w Izbie Lordow kolacje z okazji tej wizyty.

Dnia 29 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu studentce studiéw doktoranckich
Melanie SMITH na temat zwigzany z jej praca o dziataniach w sprawie uchybienia zobowiazaniom
panstwa cztonkowskiego prowadzonych na mocy art. 226 Traktatu WE. Podczas pierwszego
spotkania w tym dniu Nikiforos DIAMANDOUROS i Ann ABRAHAM podejmowal Minister
Spraw Europejskich, cztonek parlamentu Douglas ALEXANDER. Omawiano kwestie dotyczace
sprawozdania specjalnego Europejskiego Rzecznika, przedtozonego Parlamentowi Europejskiemu
w pazdzierniku 2005, w ktorym Rzecznik wezwat Rade do ponownego rozwazenia odmowy odbywania
jawnych posiedzen, gdy dziata ona jako wtadza ustawodawcza. Wizyta w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich i Stuzby Zdrowia data nastepnie Nikiforosowi DIAMANDOUROSOWI mozliwos¢
zapoznania sie z szeregiem spraw rozpatrywanych przez Rzecznika. Zastepca Rzecznika Trish
LONGDON i jej koledzy przedstawili kwesti¢ statej opieki, a Ann ABRAHAM i lain OGILVIE
nakreslili ostatnie postepy w dochodzeniu w zwigzku z towarzystwem ubezpieczeniowym Equitable
Life.

Podczas seminarium w porze obiadowej, ktérego gospodarzem byl Robert HAZELL, dyrektor
Wydziatu Konstytucyjnego Szkoty Polityki Publicznej na University College London, Nikiforos
DIAMANDOUROS wygtosilt wyktad nt. ,,Rola Rzecznika Praw Obywatelskich we wzmacnianiu
odpowiedzialnosci i rzadéw prawa”. Podczas ozywionej sesji pytan i odpowiedzi oraz lunchu
odpowiadat na pytania i prowadzit dyskusje zaréwno z licznie zgromadzonymi profesorami
i studentami, jak i wieloma obecnymi rzecznikami z Wielkiej Brytanii.

Podczas pierwszego spotkania tego popotudnia Nikiforos DIAMANDOUROS skiadal wyjasnienia
Komisji Specjalnej ds. Unii Europejskiej Izby Lordow. Tej sesji przewodniczyt przewodniczacy komisji
lord GRENFELL, a udziat w niej wzieto czternastu cztonkow Izby Lordow. Podczas intensywnego
przestuchania cztonkowie komisji zadawali Nikiforosowi DIAMANDOUROSOWI szereg pytan
dotyczacych zagadnien takich jak potrzeba rozwijania Europejskiej Sieci Rzecznikdw, zaleznosci
miedzy Europejskim Kodeksem Dobrej Praktyki Administracyjnej a Karta Praw Podstawowych oraz
przysztych stosunkow z Agencja Praw Podstawowych UE. Nastepnie Nikiforos DIAMANDOUROS
i Ann ABRAHAM spotkali sie z przewodniczacym Komisji Selekcji Kadr Administracji Publicznej Izby
Gmin Tonym WRIGHTEM, postem do parlamentu. Tego wieczoru Ann ABRAHAM wydata kolacje,
w ktorej uczestniczyli rzecznicy sektora publicznego z Anglii, Szkocji, Walii i Pétnocnej Irlandii.
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Lord Wallace of Saltaire, zastuzony emerytowany profesor stosunkéw miedzynarodowych z Londynskiej
Szkoty Ekonomii i Nauk Politycznych (London School of Economics and Political Science),
przedstawia Nikiforosa Diamandourosa przed rozpoczeciem wyktadu zatytutowanego
~Prawa cztowieka i stosowanie srodkéw pozasadowych- perspektywa Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich”. Londyn, Wielka Brytania, 30 listopada 2005 r.

Przed potudniem dnia 30 listopada odbyta sie wizyta w londyniskim Biurze Rzecznikéw Samorzadow
Lokalnych Anglii. W pierwszej kolejnosci odbyto sie spotkanie Nikiforosa DIAMANDOUROSA
z przewodniczacym rzecznikow samorzaddéw lokalnych Tonym REDMONDEM, podczas ktérego
omowiono wiele istotnych kwestii, w tym rozwoj kompetengji rzecznika w dziedzinie praw cztowieka.
Nastepnie Europejski Rzecznik spotkat sie z zastepca Rzecznika samorzadu lokalnego Peterem
MACMAHONEM w celu przeprowadzenia dyskusji nad miedzynarodowa wspdtpraca biur rzecznika.
Nikiforos DIAMANDOUROS udat si¢ nastepnie do London School of Economics and Political Science
(LSE), gdzie wyglosit wyklad pt. ,Prawa czlowieka i srodki pozasadowe — perspektywa Rzecznika
Praw Obywatelskich”. Spotkaniu przewodniczyt lord WALLACE of Saltaire, honorowy profesor
stosunkow miedzynarodowych w LSE. Po wykladzie odbyta si¢ obszerna sesja pytan i odpowiedzi,
a dyskusje kontynuowano podczas obiadu wydanego przez lorda WALLACE’A.

Pierwszym spotkaniem popotudniowym byto spotkanie z Jimem MURPHYM, czlonkiem parlamentu
i sekretarzem parlamentarnym Biura Gabinetu. Omawiane kwestie dotyczyly poprawy dostepnych dla
obywateli srodkéw naprawczych i rozwoju instytugji rzecznika w Wielkiej Brytanii. Wizyta zakonczyta
si¢ spotkaniem z Ann ABRAHAM w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich i Stuzby Zdrowia.

INNE KONFERENCJE I SPOTKANIA

Konferencje, seminaria i spotkania sa dla Rzecznika doskonata okazjq do podnoszenia wiedzy na
temat jego pracy wsrod gtéwnych docelowych odbiorcéw, takich jak organizacje pozarzadowe, grupy
interesu i instytucje akademickie. Ulatwiajg one rowniez jego prace polegajaca w stopniu bardziej
ogolnym na propagowaniu idei instytucji rzecznika. Konferencje i spotkania réwniez umozliwiaja
Rzecznikowi i jego pracownikom dostep do biezacych informacji dotyczacych zmian europejskich,
ktore szczegodlnie dotycza tej instytucji.

W niniejszej sekcji opisano ogolnie pelen zakres dziatalnosci propagujacej idee instytucji rzecznika,
a w szczegolnosci prace Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Jezeli Rzecznik nie moze
osobiscie uczestniczy¢ w danym wydarzeniu, powierza odpowiedniemu cztonkowi personelu zadanie
reprezentowania instytucji. Wiele grup poznaje réwniez prace rzecznika w ramach wizyt studyjnych
w Strasburgu. Niniejsza sekcja zawiera liste prezentacji dla grup, ktore miaty miejsca w ciagu roku.
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Z UDZIALEM RZECZNIKA

Dnia 7 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ zambasadorem Mariosem LYSSIOTISEM,
Statym Przedstawicielem Cypru przy Radzie Europy, w celu oméwienia roli Europejskiego
Rzecznika.

Dnia 27 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS przemawiat dla strasburskiej filii English-Speaking
Union na temat , Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — straznik dobrej administracji”.

Dnia 28 stycznia Rzecznik wygtosit koncowe przemoéwienie programowe na konferencji zorganizowanej
w Brukseli przez Stowarzyszenie Bylych Stazystow Unii Europejskiej (ADEK International).
Konferencje zatytutowano ,Mdéwienie o Europie”. Rzecznik skoncentrowat si¢ na nastepujacych
pytaniach: , dlaczego” nalezy méwic o Europie, ,jak” nalezy mowic¢ o Europie i ,,co” nalezy méwic
o Europie. Po swym wystapieniu Nikiforos DIAMANDOURQOS odpowiadat na pytania zebranych.

Dnia 23 lutego Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie¢ z Aleksandra POPOVIC, wiceminister
sprawiedliwosci Republiki Serbii i Czarnogéry. Spotkanie bylo poswiecone osiggnigeciom Unii
w zakresie ochrony praw obywatelskich dzigki srodkom sgdowym i pozasagdowym.

Dnia 4 marca Nikiforos DIAMANDOUROS wyglosil przemoéwienie na migdzynarodowej konferencji
Genewie w Szwajcarii na temat ,Podstawowe zasady Konstytucji dla Europy”. Konferencje
zorganizowalo Centrum Europejskich Studiéw Prawniczych Uniwersytetu w Genewie.

Dnia 11 marca Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt szereg spotkant w Nikozji na Cyprze. Jego
rozméwcami byli: Tassos PAPADOPOULQOS, prezydent Republiki Cypryjskiej, Nikos CLEANTHOUS,
przewodniczacy Komisji Spraw Europejskich Parlamentu Cypru, Panayiotis DEMETRIOU, poset do
Parlamentu, Costakis CHRISTOFOROU, dyrektor generalny Parlamentu Cypru, Ronald EVERS, szef
Biura Informacyjnego Parlamentu Europejskiego na Cyprze, oraz Adriaan VAN DER MEER, szef
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej na Cyprze. Nastepnie na seminarium dotyczacym praw
obywatelskich zorganizowanym przez Parlament Cypru oraz Biuro Prasowo-Informacyjne Cypru
Rzecznik wyglosit przemdéwienie nt. ,,Prawa obywateli europejskich wynikajace z obywatelstwa
europejskiego, demokratycznego zycia w Unii i Karty Praw Podstawowych”.

Tassos Papadopoulos, Prezydent Republiki Cypru, i Nikiforos Diamandouros.
Nikozja, Cypr, 11 marca 2005 r.

Dnia 12 marca Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z Michalisem ATTALIDESEM, dziekanem
Szkoty Nauk Humanistycznych, Scistych i Prawa Akademii w Nikozji na Cyprze, w ktorej wygtosit
przemdéwienie nt. ,Obrona demokracji i rzady prawa: rola rzecznika praw obywatelskich”.

Dnia 17 marca Nikiforos DIAMANDOUROS przemawial na temat , Dostep do mediacji europejskiej”
na Pigtym Kongresie Stowarzyszenia Europejskich Kobiet-Prawnikow.



‘T{-i]E SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 KONTAKTY

Christos Rozakis (drugi od lewej), wiceprzewodniczacy Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka,
przemawia do pracownikow Europejskiego Rzecznika Praw Cztowieka. Strasburg, Francja, 18 marca 2005 r.

Dnia 18 marca Rzecznik spotkat sie¢ z Christosem ROZAKISEM, wiceprezesem Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka. Nastepnie Christos ROZAKIS wziat udziat w spotkaniu personelu
Europejskiego Rzecznika, na ktérym wyglosit wystapienie nt. ,, Wszystkie aspekty ochrony praw
cztowieka w Europie: rozszerzenie ochrony dzieki Traktatowi Konstytucyjnemu UE”.

Dnia 21 marca Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z Guillermo O'DONNELLEM, profesorem
Uniwersytetu Notre Dame w Indianie w Stanach Zjednoczonych, oraz Gabriela IPPOLITO
O’'DONNELL w celu omoéwienia roli Europejskiego Rzecznika i mozliwosci wspdtpracy na rzecz
promogji i rozwoju instytucji rzecznika w Ameryce Lacinskie;.

Dnia 22 marca podczas obiadu roboczego Statych Przedstawicieli w Radzie Europy Nikiforos
DIAMANDOUROS wygtosil wystapienie nt. ,Ostatnie osiagniecia w zakresie ochrony praw
czlowieka i praw podstawowych w Unii Europejskiej — perspektywa Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich”. Gospodarzem wydarzenia byta Ann-Marie NYROQOS, Stata Przedstawicielka
Finlandii w Radzie Europy.

Dnia 14 maja Nikiforos DIAMANDOUROS wygtlosit przemdwienie nt. ,Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich i polityka antynarkotykowa UE” na Dziesigtej Europejskiej Konferencji nt. Resocjalizacji
i Polityki Antynarkotykowej, ktéra odbyla si¢ w Heraklionie w Gregji.

Dnia 18 maja Nikiforos DIAMANDOUROS przemawial nt. ,, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
instytucja stuzaca przejrzystosci i walce z korupcja” w greckim oddziale Transparency International
w Atenach w Gregji.

Dnia 19 maja Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyl w okraglym stole nt. ,Niewtasciwe
administrowanie i korupcja w greckim sektorze publicznym — refleksje nad sposobami i srodkami
ich zwalczania” na Konferencji Przywodcow Greckich 2005 zorganizowanej przez Stowarzyszenie
Gléwnych Dyrektorow Wykonawczych w Atenach w Grecji.

Dnia 24 maja Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z Fabienne KELLER, mer Strasburga, w celu
przygotowania przewidzianego na 28 pazdziernika sympozjum i oficjalnej kolacji z okazji dziesiatej
rocznicy.

Dnia 31 maja Nikiforos DIAMANDOUROS przemawiat nt. ,,Demokracja, rzady prawa,
odpowiedzialnos¢ i instytucja rzecznika praw obywatelskich” na Uniwersytecie w Duisburgu
w Niemczech.

Dnia 3 czerwca Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosil przemdwienie nt. ,Prawa pacjentow we
wspolczesnej Europie” na Drugiej Miedzynarodowej Konferencji Medycznej Hygeia-Harvard na
temat ,Medycyna profilaktyczna w XXI wieku” w Atenach w Gregji.
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Dnia 6 czerwca Nikiforos DIAMANDOUROS wygtlosit przemdéwienie nt. ,,Poszanowanie praw
podstawowych i praw czlowieka przez administracje europejska: normy i srodki zaradcze” na
miedzynarodowej konferencji w Krakowie w Polsce, ktdra zorganizowali polski Rzecznik Praw
Obywatelskich Andrzej ZOLL i Uniwersytet Jagielloniski z okazji utworzenia Akademii Praw
Cztowieka w Oswiecimiu.

Dnia 30 czerwca Nikiforos DIAMANDOUROS zostal poproszony przez Anthony’ego MOLHO
i Diogo RAMADE CURTO, profesoréw Europejskiego Instytutu Uniwersyteckiego (EUI) we Florencji
we Wloszech, o dokonanie pierwszej prezentacji na kursie letnim, zorganizowanym przez Wydziat
Historii EUI Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosit przeméwienie nt. ,Rozwéj praw imigrantéw w
europejskim porzadku prawnym w okresie powojennym”. Nastepnie Nikiforos DIAMANDOUROS
spotkat si¢ podczas obiadu z grupa pieciu doktorantéw z Gregji.

Dnia 1 lipca Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt we Florencji we Wtoszech spotkanie z Yves'em
MENYM, rektorem i profesorem Europejskiego Instytutu Uniwersyteckiego, oraz Helen WALLACE,
dyrektor i profesor uniwersyteckiego Centrum Studidow Wyzszych im. Roberta Schumana w celu
omoéwienia sposobéw promowania studiow nad instytucjami zwiekszajacymi demokratyczna
odpowiedzialnos¢ w Europie.

Dnia 6 lipca Rzecznik spotkat si¢ z Eugenia KOTSELIDOU, szefem rozwoju personelu i mediatorem
w dziedzinie zarzadzania wynikami dziatalnosci w Europejskim Urzedzie Patentowym w Monachium
w Niemczech. Eugeni¢ KOTSELIDOU interesowato doswiadczenie Nikiforosa DIAMANDOUROSA
na polu mediacji, w tym poszukiwanie rozwigzan polubownych, oraz rola instytucji jako alternatywy
dla sadow.

Dnia 7 lipca Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosil wystapienie pt. ,,Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich: instrument obrony obywateli” dla delegacji burmistrzéw z witoskiego regionu
Trentino Alto-Adige. Gospodarzem wydarzenia byta Lilli GRUBER, postanka do Parlamentu
Europejskiego.

Dnia 13 lipca Rzecznik przedstawit swa prace 25 czlonkom Society of European Affairs Professionals
(SEAP), organizacji zawodowej zrzeszajacej osoby pracujace w dziedzinie europejskich spraw
publicznych. W przeméwieniu pt. ,, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: pomoc w promowaniu
otwartej, odpowiedzialnej administracji UE, ktdrej celem jest stuzenie wszystkim obywatelom”
Nikiforos DIAMANDOUROS wyijasnit ustugi, ktore swiadczy, rozpatrujac skargi i prowadzac
dochodzenia z wiasnej inicjatywy. Rzecznik w szczegdlnosci skoncentrowat sie na Europejskim
Kodeksie Dobrej Praktyki Administracyjnej i Kodeksie Postepowania SEAP. Catherine STEWART,
wiceprezes SEAP, przewodniczyla temu wydarzeniu, ktdre zakonczyto sie ozywiona sesja pytan
i odpowiedzi.

Dnia 23 wrzesnia Nikiforos DIAMANDOUROS wyglosil wystapienie nt. , Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich — pozasadowe srodki zadosc¢uczynienia dostepne obywatelom” dla delegacji
cztonkdéw bytej Europejskiej Komisji Praw Cztowieka Rady Europy. Spotkanie zorganizowat Christos
ROZAKIS, wiceprezes Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

Dnia 26 wrzeénia Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosit wystapienie dotyczace roli Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich dla przedstawicieli Okregowej Izby Radcéw Prawnych z Krakowa
w Polsce.

Dnia 6 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosil przemoéwienie pt. , Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich: instytucja ochrony i wspierania praw podstawowych” na konferencji z okazji
60. rocznicy utworzenia francuskiej Ecole National d’Administration oraz dziesigtej rocznicy utworzenia
Centrum Studiéw Europejskich w Strasburgu.

Dnia 14 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS wyglosit przemdéwienie pt. ,Pafistwo prawne
i prawa podstawowe w Unii Europejskiej” w Akademii Obrony Narodowej w Atenach w Gregji.

Dnia 21 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosit wyktad pt. ,,Demokracja, rzady
prawa i rzecznik praw obywatelskich” na Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku w Stanach
Zjednoczonych.
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W dniach 21 i 22 grudnia Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt w Atenach w Grecji spotkania
z Karolosem PAPOULIASEM, prezydentem Grecji, Kostasem KARAMANLISEM, premierem Grecji,
Kostisem STEFANOPOULOSEM, bylym prezydentem Grecji oraz Konstantinosem MITSOTAKISEM,
bylym premierem Gregji.

Z UDZIALEM PERSONELU RZECZNIKA

Dnia 25 stycznia Olivier VERHEECKE, gtéwny doradca ds. prawnych, uczestniczyt w publicznym
przestuchaniu na temat proponowanej Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej,
zorganizowanym przez Komisje Europejska. Przestuchanie jawne podzielono na cztery zakresy
tematyczne. Temat pierwszy obejmowal prawa i obszary tematyczne pracy Agendji oraz jej zasieg
geograficzny. Temat drugi dotyczyl utrzymania i zagwarantowania kontaktow z Rada Europy,
instytucjami krajowymi, spoteczenstwem obywatelskim i innymi podmiotami. Temat trzeci zwiazany
byt z zadaniami przydzielonymi Agencji, a temat czwarty obejmowat jej strukture. Przestuchanie
jawne zamknal Franco FRATTINI, wiceprzewodniczacy Komisji, komisarz ds. sprawiedliwosci,
wolnosci i bezpieczenstwa.

Dnia 16 lutego Nicholas CATEPHORES, asystent Rzecznika, uczestniczyt w spotkaniu przy okraglym
stole dotyczacym ewentualnego utworzenia instytugji ,, Europejskiego Rzecznika Praw Dostawcoéw
Ustug Finansowych”, zorganizowanym przez Federacje Europejskich Gietd Papieréw Wartosciowych
i Houston Consulting Europe w Brukseli w Belgii.

Dnia 1 marca prawnik Tina NILSSON i szef Wydzialu Komunikacji Rosita AGNEW spotkaty sie
zPaulem FIRTHEM, niezaleznym konsultantem prowadzacym badanie procesu przyznawania dotacji
przez Komisje Europejska. Badanie byto prowadzone w imieniu kilku organizacji pozarzadowych.
Tina NILSSON i Rosita AGNEW wyjasnity procedury stosowane przez Rzecznika i zilustrowaty
jego prace przyktadami skarg zwiazanych z przyznawaniem dotacji, ktére Rzecznik rozpatrywat
w latach 2002-2004. Paul FIRTH pytat, w jakim stopniu Rzecznikowi udaje si¢ rozwiazywac takie
sprawy oraz ile czasu to zajmuje. Byt szczegolnie zainteresowany skargami dotyczacymi przepisow
finansowych UE i problemami, o ktérych w zwiazku z tym dowiedziat si¢ Rzecznik.

Dnia 5 kwietnia Olivier VERHEECKE i Rosita AGNEW oméwili prace Rzecznika z Melanie Smith,
doktorantkq na Uniwersytecie w Manchesterze i asystentka ds. badan naukowych Jo SHAW, profesor
Uniwersytetu w Edynburgu.

W dniach 13 i 14 lipca Olivier VERHEECKE przyjat odpowiednio Rhite BOUSTE, doktorantke
Uniwersytetu Paris 1 Panthéon-Sorbonne, i Costanze HERMANIN DE REICHENFELD z Institut de
Sciences Politiques w Paryzu, w celu omowienia pracy Rzecznika, a w szczegdlnosci Europejskiego
Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej.

W dniach 28 i 29 wrzesnia Komisarz Brandenburgii ds. Ochrony Danych i Dostepu do Informagji
zorganizowal we wspotpracy z Alcatel SEL Stiftung fiir Kommunikationsforschung oraz Deutsche
Gesellschaft fiir Recht und Informatik e.V. migdzynarodowe sympozjum nt. ,Swoboda informacji
w Niemczech i Europie”. W konferencji udziat wzieto ponad 120 oséb. Biuro Europejskiego Rzecznika
reprezentowat Gerhard GRILL, gtéwny doradca ds. prawnych.

Dnia 15 grudnia Ida PALUMBO przyjeta Margherite BARSI, studentke Wydziatu Prawa Uniwersytetu
w Lecce we Wloszech i stazystke w Biurze Parlamentu Europejskiego w Mediolanie. Podczas spotkania
Ida PALUMBO przedstawita mandat Europejskiego Rzecznika i podata przyktady spraw, ktore
rozpatruje Rzecznik.

Prezentacje dla grup

W 2005 r. Nikiforos DIAMANDOUROS i czlonkowie jego personelu (wskazani w nawiasach)
wyjasniali role i prace Rzecznika:
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Styczen

® grupie 30 studentow nauk politycznych z Uniwersytetu w Ratyzbonie w Niemczech. Prezentacja
zostala zorganizowana przez Europiische Akademie Bayern, a grupie towarzyszyta Andrea RIESCH;
(Gerhard GRILL)

® grupie studentéw z Institut des Hautes Etudes Européennes Uniwersytetu Roberta Schumana
w Strasburgu we Francji; (Jos¢ MARTINEZ-ARAGON)

Luty

® 20 studentom administracji publicznej z Uniwersytetu Twente w Holandii. Grupie towarzyszyt
Jaap H. DE WILDE; (Gerhard GRILL)

® 40 studentom z Bayern Kolleg Augsburg w Bawarii w Niemczech, w ramach wyjazdu do Strasburga,
zorganizowanego przez Europiische Akademie Bayern. Grupie towarzyszyt Alexander FRISCH;
(Gerhard GRILL)

® 50 studentom z europejskich studiow MBA na Uniwersytecie w Monachium w Niemczech i Ecole
Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales we Francji. Prezentacje zorganizowal Brian
CASSIDY, cztonek Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego; (Rosita AGNEW)

Marzec

® 45 osobom z CDU Frauenunion Ibbenbiiren w Niemczech, w ramach wyjazdu zorganizowanego
przez Karl-Arnold-Stiftung; (Gerhard GRILL)

® grupie studentéw prawa (ze studidéw magisterskich) z Uniwersytetu w Nimes we Frangji; (Marjorie
FUCHS)

® 37 osobom z Europa-Union Miinchen w Niemczech, w ramach wyjazdu zorganizowanego przez
Europdische Akademie Bayern; (Gerhard GRILL)

e grupie 30 studentdéw z Politischer Jugendring Dresden e.V. w Niemczech; (Olivier VERHEECKE)

Kwiecien

e grupie 10 mlodych administratoréw z Europy Srodkowej i Wschodniej i z Madagaskaruy,
w ramach seminarium na temat spraw europejskich, zorganizowanym przez strasburskie Centre
des Etudes Européennes; (Alessandro DEL BON)

® studentom uczestniczacym w 20. Sesji Europejskiego Instytutu Spraw Publicznych i Lobbyngu
(EIPAL) w Brukseli; (Olivier VERHEECKE)

® 38 osobom z Dortmundu w Niemczech, w ramach wyjazdu zorganizowanego przez Karl-Arnold-
Stiftung; (Wiebke PANKAUKE)

® grupie 43 studentow z Europa-Institut, Universitit des Saarlandes w Niemczech; (Marta HIRSCH-
ZIEMBINSKA)

® 32 osobom z Altenakademie Dortmund w Niemczech, w ramach wyjazdu zorganizowanego przez
Karl-Arnold-Stiftung; (Branislav URBANIC)

® grupie 41 studentéw prawa z trzeciego i czwartego roku, specjalizujacych si¢ w prawie europejskim,
z Uniwersytetu w Lejdzie w Holandii. Grupie towarzyszy! Rick LAWSON; (Ian HARDEN)

[ ]

grupie 22 studentéw studidw podyplomowych i trzem cztonkom personelu ze Szkoty Prawa
i Nauk Spotecznych Glasgow Caledonian University w Wielkiej Brytanii. Grupie towarzyszyla
Marcela CHISHOLM,; (Gerhard GRILL)
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® grupie 25 studentow z Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Norymberga-Erlangen w Niemczech;
(Gerhard GRILL)

® grupie 68 uczestnikéw ,,Seminarium-Europa” zorganizowanego przez Kolpingwerk w Niemczech;
(Gerhard GRILL)

Maj

® grupie 20 dyplomatéw z Azji w ramach seminarium na temat spraw europejskich, zorganizowanego
przez Centre des Etudes Européennes w Strasburgu; (Gerhard GRILL)

® 42 osobom z Kolonii w Niemczech w ramach wyjazdu zorganizowanego przez Karl-Arnold-
Stiftung; (Branislav URBANIC)

® grupie 35 studentéw z wydziatu stosunkéw miedzynarodowych Uniwersytetu w Groningen
w Holandii, w ramach wyjazdu studyjnego do Brukseli i Strasburga; (Gerhard GRILL)

Czerwiec

® grupie 34 mtodych nauczycieli z Niemiec uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Strasburga,
zorganizowanym przez Europdische Akademie Bayern; (Gerhard GRILL)

® grupie 26 studentow i dwoch cztonkow personelu z Thorbecke Academie Leeuwarden w Holandii,
w ramach wyjazdu studyjnego do Brukseli i Strasburga; (Branislav URBANIC)

® 35 osobom z CDU Frauenunion Wesseling w Niemczech, w ramach wyjazdu zorganizowanego
przez Karl-Arnold-Stiftung; (Gerhard GRILL)

e grupie 10 studentéw nauk politycznych z University of Southern Maine w Portland w Stanach
Zjednoczonych; (Olivier VERHEECKE)

® grupie z Kirchlicher Dienst in der Arbeitswelt w Oldenburgu w Niemczech; (Gerhard GRILL)

® grupie 48 mtodych nauczycieli z Niemiec uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Strasburga,
zorganizowanym przez Europdische Akademie Bayern; (Gerhard GRILL)

Lipiec

® grupie 47 mtodych nauczycieli z Niemiec uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Strasburga,
zorganizowanym przez Europdische Akademie Bayern; (Gerhard GRILL)

® grupie 45 miodych nauczycieli z Niemiec uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Strasburga,
zorganizowanym przez Europdische Akademie Bayern; (Branislav URBANIC)

® 29 osobom z Kerpen w Niemczech; (Branislav URBANIC)

® grupie 49 nauczycieli z Niemiec uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Strasburga,
zorganizowanym przez Okregowy Rzad Gornego Palatynatu (Regierung der Oberpfalz)
w Niemczech; (Branislav URBANIC)

® crupie 23 studentéw i pieciu cztonkéw personelu z programu Masters in European Studies
Uniwersytetu w Tybindze w Niemczech; (Gerhard GRILL)

® crupie 7 wysokich algierskich urzednikow wysokiego szczebla w ramach seminarium na temat
spraw europejskich, zorganizowanego przez Centre des Etudes Européennes w Strasburgu; (José
MARTINEZ-ARAGON)

Sierpien

e grupie 6 0s6b obstugujacych gosci Rady Europy; (José MARTINEZ-ARAGON)
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Wrzesien

grupie 20 postéw i pracownikéw stuzby cywilnej z Parlamentu wegierskiego, ktorzy uczestniczyli
w ,,Sesji pytan i odpowiedzi na temat petycji i obywatelstwa europejskiego”, zorganizowanej
przez Dyrekcje Generalng ds. Rozszerzenia Komisji Europejskiej (Biuro TAIEX) w Brukseli;
(Olivier VERHEECKE)

® grupie 37 0s6b z Socialdemokraterne-Vejle amt w Danii, w ramach wyjazdu studyjnego do Brukseli
i Strasburga; (Peter BONNOR)

® 38 osobom z regionu Miinster w Niemczech, wéréd ktdrych byli lokalni politycy i radni, w ramach
wyjazdu zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung; (Gerhard GRILL)

® 37 osobom z Heimat- und Geschichtsvereins Bonn-Beuel w Niemczech, w ramach wyjazdu
zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung; (Wiebke PANKAUKE)

® grupie 22 0séb z 13 krajoéw, reprezentujacych rézne organizacje pozarzadowe i uczestniczacych
w wyjezdzie studyjnym do Brukseli i Strasburga, zorganizowanym przez Europahaus Burgenland
w Austrii; (Wiebke PANKAUKE)

® grupie 25 nauczycieli z Niemiec, uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Strasburga,
zorganizowanym przez Europdische Akademie Bayern; (Wiebke PANKAUKE)

® 38 uczniom szkoly sredniej z Brithl w Niemczech, w ramach wyjazdu zorganizowanego przez
Karl-Arnold-Stiftung; (Wiebke PANKAUKE)

Pazdziernik

® 42 osobom z Niemiec, odbywajacych szkolenie zawodowe Bilanzbuchhaltung International,
w ramach wyjazdu zorganizowanego przez Fit for Europe; (Gerhard GRILL)

® grupie 49 starszych specjalistoéw telekomunikacji, technologii informacyjnej i przetwarzania
danych, w ramach wyjazdu zorganizowanego przez zwiazek zawodowy ver.di w Niemczech;
(Gerhard GRILL)

® grupie 15 0séb, w ramach seminarium na temat spraw europejskich, zorganizowanego przez
Forum Demokratie w Diisseldorfie w Niemczech; (Gerhard GRILL)

® grupie 53 0s6b z Niemiec, zaproszonych przez postanke do Parlamentu Europejskiego Silvane
KOCH-MEHRIN; (Gerhard GRILL)

e crupie 50 doktorow prawa w ramach Corso di applicazione forense zorganizowanego przez
Stowarzyszenie Adwokackie w Mesynie we Wloszech. Spotkanie zorganizowal Antonio DE
MATTEIS, czlonek Stowarzyszenia Adwokatéw w Mesynie we Wloszech; (Ida PALUMBO)

® 50 burmistrzom z Trentino-Alto Adige we Wtoszech, w ramach wyjazdu do Strasburga; (Ida
PALUMBO)

Listopad

® 30 cztonkom partii CDU z Horstmar-Leer (region Miinster) w Niemczech. Wyjazd do Strasburga
zostat zorganizowany przez Karl-Arnold-Stiftung; (Gerhard GRILL)

® grupie 50 0séb z Niemiec, zaproszonych przez postanke do Parlamentu Europejskiego Silvane
KOCH-MEHRIN; (Gerhard GRILL)

® grupie 41 osob z Wloch zaproszonych przez postanke do Parlamentu Europejskiego Lilli GRUBER;
(Gerhard GRILL)

[ ]

31 osobom z Deutsche Gesellschaft e.V. Berlin w Niemczech, uczestniczacym w wyjezdzie studyjnym
do Luksemburga i Strasburga; (Gerhard GRILL)
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® grupie 27 studentéw z Niemiec uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym do Brukseli
zorganizowanym przez Politischer Jugendring Dresden e.V.; (Tina NILSSON)

® 16 osobom z Niemiec w ramach wyjazdu zorganizowanego przez Gistefiihrer Trier; (Gerhard
GRILL)

® 22 sedziom pokoju z Francji, odbywajacym szkolenie zawodowe zorganizowane przez Centre
des Etudes Européennes w Strasburgu; (Marjorie FUCHS)

Grudzien

® grupie 6 cztonkéw Consiglio Nazionale Forense we Wloszech; (Ida PALUMBO)

© Parlament Europejski

Nikiforos Diamandouros z cztonkami wtoskiej krajowej rady adwokackiej (Consiglio Nazionale Forense).
Strasburg, Francja, 9 grudnia 2005 r.

® grupie 45 0sob z Niemiec, zaproszonych przez posta do Parlamentu Europejskiego Grafa
Alexandra LAMBSDORFFA; (Gerhard GRILL)

e grupie 14 stazystéw z Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego; (Branislav URBANIC)

W 2005r., poza prezentacjami wymienionymi powyzej, cztonkowie personelu Rzecznika 15 razy przedstawiali
jego prace stazystom Komisji Europejskiej (w kazdej sesji uczestniczyto okoto 50 stazystow).

KONTAKTY Z MEDIAMI

Dziatalnos¢ Rzecznika w mediach obejmuje wywiady i konferencje prasowe, artykuty i informacje
dla prasy. Dziatalno$¢ ta pomaga zwréci¢ uwage na ustugi Swiadczone przez Rzecznika na rzecz
obywateli, organizacji i przedsiebiorstw i kieruje uwage na szczegoélnie istotne sprawy Media moga
pomoc podkresli¢ znaczenie tych spraw i tym samym spowodowac, ze instytucja lub organ bedzie
dazy¢ do rozwigzania korzystnego dla obywatela. Medialne inicjatywy Rzecznika moga by¢ zwigzane
z waznymi wydarzeniami, na przyklad przedstawieniem Sprawozdania rocznego Komisji Petycji
Parlamentu Europejskiego lub bezposrednio z dochodzeniami Rzecznika.

W roku 2005 wydano siedemnascie informagji dla prasy, ktore rozpowszechniono wsrdd dziennikarzy

i zainteresowanych stron w catej Europie. Wér6d oméwionych w nich kwestii znalazto sie zniesienie
ograniczen wiekowych dla stazystow w Komisji, integracja osob z niepelnosprawnosciami, mylace

147



148

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005 KONTAKTY

oswiadczenia Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) przekazane
w kontekscie dochodzenia Rzecznika i brak otwartosci w pracach Rady.

W 2005 r. Rzecznik udzielit ponad 50 wywiaddéw przedstawicielom prasy, radia, telewizji oraz mediow
elektronicznych w Strasburgu, Brukseli i w innych miejscach. Niniejsza sekcja wymienia wywiady
udzielone przez Rzecznika i jego personel w 2005 r. i obejmuje wydarzenia medialne zorganizowane
w ciagu catego roku.

Dnia 11 stycznia, po powtdrnym wyborze na Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyl w konferencji prasowej zorganizowanej przez
przewodniczacego Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego Marcina LIBICKIEGO. Konferencja
prasowa byta dla Rzecznika okazja do nakreslenia priorytetdw na nowa kadencje i udzielenia
odpowiedzi na pytania dziennikarzy.

\ 7

Marcin Libicki, poset do PE, przewodniczacy Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego,
i Nikiforos Diamandouros przemawiaja na konferencji prasowej po wyborze Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Strasburg, Francja, 11 stycznia 2005 r

Po konferengji prasowej Rzecznik udzielit wywiadu Nicoletcie SPINIE z wloskiej regionalnej stacji
radiowej, Sergiowi NAVIE z wloskiego Radio 24 oraz loannisowi PAPADIMITRIOU z greckiego
oddziatu Deutsche Welle.

Dnia 12 stycznia Rzecznik udzielit wywiadu Verénice ALCAZAR z telewizji hiszpanskiej
Telemadrid na potrzeby programu pt. ,Z Madrytu do Europy”. Dziennikarka poprosita Rzecznika
0 wyjasnienie hiszpanskim obywatelom pracy instytucji i ogdlne przedstawienie kontaktéw
z krajowymi i regionalnymi rzecznikami w Hiszpanii.

Pozniej tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadow Fouli DIMITRAKOPOULOU z Telewizji
Grecji ERT 3 i Manolisowi SPINTHOURAKISOWI z greckiego dziennika To VIMA.

Dnia 12 stycznia Olivier VERHEECKE, gltéwny doradca ds. prawnych, udzielit wywiadu Christinie
GERHAUSSER z brukselskiego studia Deutsche Welle z Niemiec do krotkiego programu radiowego
o rodzajach skarg, ktérymi zajmuje sie Europejski Rzecznik.

Dnia 12 stycznia Rosita AGNEW, rzecznik prasowy, udzielita wywiadu Claire DENIS
z Osrodka Studidw Dziennikarskich w Strasburgu we Frangji. Claire DENIS byta zainteresowana
praca Europejskiego Rzecznika, a zwlaszcza jego kontaktami z innymi instytucjami UE
i obywatelami.

Dnia 13 stycznia Rzecznik udzielit wywiadu Teresie CARRERAS dla programu ,Sprawy
Europejskie” w hiszpanskiej telewizji Television Espafiola. Dziennikarka prosita Rzecznika
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0 wyjasnienie przyczyn wysokiego odsetka skarg sktadanych przez Hiszpanow i rodzajéw spraw,
na ktdre skarza sie obywatele hiszpanscy.

Dnia 13 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Giorgosowi KAPOPOULOSOWI
z greckiej stacji radiowej NET.

Dnia 18 stycznia Olga TSANTILA, redaktor naczelna Epiloges, cotygodniowego dodatku do
greckiego dziennika Makedonia, przeprowadzita z Rzecznikiem wywiad na temat jego priorytetow
na druga kadencje.

Dnia 24 stycznia Rzecznik udzielit telefonicznego wywiadu Kathy TZILIVAKIS dla
angielskojezycznego greckiego dziennika Athens News. Dziennikarka zadawata Rzecznikowi
pytania o jego prace na rzecz obywateli i plany na przyszto$¢ w ramach petnienia obowigzkow
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w nastepnej kadengji.

Dnia 27 stycznia Marjorie FUCHS, prawnik, udzielita wywiadu pani TUETUY, dziennikarce
ze stacji radiowej BFM nadajacej z Brukseli. Dziennikarke interesowatla sprawa rozpatrywana
przez Rzecznika, ktérej wynikiem byto zwiekszenie poziomu odszkodowania wyptaconego
skarzgcemu.

Dnia 2 lutego Maria VERZA z hiszpanskiej agencji prasowej Faxpress przeprowadzita z Rzecznikiem
wywiad na temat jego pogladdéw dotyczacych Konstytucji dla Europy. Dziennikarka pytata
Nikiforosa DIAMANDOUROSA o skutki, jakie Konstytucja niesie dla pracy Rzecznika i bardziej
ogolnie o korzysci wynikajace z Konstytucji dla obywateli. Wywiad zostat przeprowadzony
w przededniu hiszpanskiego referendum konstytucyjnego.

Dnia 2 marca Barbara KUZNIK, dziennikarka stoweriskiej krajowej stacji radiowej VAL202,
przeprowadzila z Rzecznikiem wywiad telefoniczny. Wywiad stanowit czes$¢ programu na temat
roli instytucji rzecznika praw obywatelskich w Europie. Barbara KUZNIK pytata Nikiforosa
DIAMANDOUROSA o rodzaje skarg, na ktore rzecznicy majq obowiazek reagowac, ich prace
w imieniu mniejszosci i wspotprace miedzy rzecznikami w UE.

Dnia 7 marca Rzecznik udzielit telefonicznego wywiadu Merise FREDERIKSEN, studentce
dunskiej Szkoty Dziennikarstwa. Merise FREDERIKSEN pytata Nikiforosa DIAMANDOUROSA
o role Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w zblizaniu Europy do obywateli. Szczegdlnie
interesowaly ja poglady Rzecznika na Konstytucje dla Europy.

Dnia 8 marca (a nastepnie 9 czerwca, 26 wrzesnia i 15 listopada) Rzecznik wypowiadat sie
dla dziennikarzy z Radio France podczas seminarium szkoleniowego zorganizowanego przez
Quentina DICKINSONA, szefa dziatu spraw europejskich tej stacji radiowej. Dziennikarze
przybyli z catej Frangji i spedzili tydzien w Strasburgu, aby zapoznac si¢ z praca instytucji
europejskich. Rzecznik wyjasnit swa role i podat przyktady skarg ztozonych przez francuskich
obywateli i organizacje.

Dnia 9 marca Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit telefonicznego wywiadu Rolandowi
DHORDAINOWI z Radio France: France Inter. Roland DHORDAIN przygotowywat program
radiowy, ktérego celem bylo zapoznanie obywateli z UE, i prosil Rzecznika o wyjasnienie jego
pracy i Swiadczonych przez niego ustug.

Pozniej tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadu na potrzeby programu telewizyjnego
o Konstytugji dla Europy, ktéry mial zosta¢ nadany przez VPRO Television, holenderskiego
nadawce publicznego. Celem programu zatytutowanego ,, Uroki Holandii” byto wyjasnienie
holenderskim obywatelom Konstytucji. Wywiad przeprowadzita Hannah DOGGER.

W tym samym dniu Rzecznik réwniez udzielit wywiadu Larsowi LARSSONOWI, korespondentowi
szwedzkiej agencji informacyjnej Tidningarnas Telegrambyrd. Larsa LARSSONA interesowato
postrzeganie przez Rzecznika jego roli pelnionej na rzecz obywateli, a w szczegoélnosci rodzaje
skarg sktadanych do Rzecznika przez obywateli szwedzkich.
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Wreszcie, dnia 9 marca Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Nikosowi ROUSSISOWI
z Canali Voulis (kanat parlamentarny) Telewizji Gregji.

Dnia 11 marca Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Giorgosowi FRANGOSOWI
z dziennika cypryjskiego Phileleftheros w Nikozji na Cyprze.

Dnia 12 marca Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Yiannisowi KAREKLASOWI
z Krajowego Radia CYBC w Nikozji na Cyprze.

Dnia 11 maja Rzecznik przedstawit dziennikarzom Sprawozdanie roczne 2004 na konferencji
prasowej w Strasburgu. W konferencji uczestniczyto ponad 25 dziennikarzy, ktérzy po prezentacji
zadawali pytania o Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej, rodzaje skarg, ktére
wplynely do Rzecznika z dziesigciu panstw cztonkowskich, ktdre przystapity do UE w 2004 r.,
oraz stopien, w jakim instytucje UE przyjmuja zalecenia Rzecznika.

Po konferencji prasowej Rzecznik udzielit wywiadu Shirin WHEELER z BBC Parliament w
Wielkiej Brytanii dla programu pt. ,, The Record: Europe”. Dziennikarka pytata Rzecznika o skargi
z Wielkiej Brytanii i wyniki osiagnigete na rzecz obywateli.

Nastepnie Rzecznik udzielit wywiadu dla Radio France: France Bleu, w ktérym dziennikarz pytat go
o poglady na temat Konstytucji dla Europy i zawarte w niej elementy korzystne dla obywateli.

Pozniej tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadu loannisowi PAPADIMITRIOU z greckiego
oddziatu Deutsche Welle. Dziennikarz pytat Nikiforosa DIAMANDOUROSA o jego prace w 2004
r., a zwlaszcza o skargi ztozone przez obywateli greckich.

Wreszcie, Alain BEUVE-MERY z Le Monde we Francji przeprowadzit wywiad z Nikiforosem
DIAMANDOUROSEM na potrzeby publikacji charakterystyki Rzecznika w dodatku
gospodarczym do gazety pt. Le Monde: Economie. Pytania dziennikarza koncentrowaly sie na
ewolucji instytucji rzecznika w Europie, zmianach, ktére zaszty w instytucji Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w wyniku rozszerzenia oraz miejscu Europejskiego Rzecznika
w strukturze instytucjonalnej UE.

Dnia 12 maja Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Nicoletcie SPINIE dla programu,
ktory miat zosta¢ nadany przez witoskie radio regionalne. Dziennikarka pytata Rzecznika o jego
prace na rzecz wloskich obywateli oraz wyniki osiggniete w 2004 r.

Dnia 17 maja Eleni HOURMOUZI z greckiego dziatu BBC World Service przeprowadzita
z Nikiforosem DIAMANDOUROSEM wywiad telefoniczny. Wywiad, nadany w przededniu
francuskiego referendum w sprawie Konstytucji dla Europy, koncentrowat sie na pogladach
Rzecznika na temat Konstytucji i zawartych w niej elementach korzystnych dla obywateli.

Dnia 25 maja Katharina STROBEL przeprowadzita wywiad z Rzecznikiem na potrzeby publikacji
reportazu w internetowej wersji niemieckiej stacji telewizyjnej ZDF. Dziennikarka pytata Nikiforosa
DIAMANDOUROSA o jego prace w okresie, zanim zostal on Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich, doswiadczenie w sprawowaniu tej funkcji oraz przyszte plany zwiazane z ta
instytucja.

Nastepnie Rzecznik udzielil wywiadu radiowego Nielsowi WENSINGOWI dla programu
,AVRO lopdeMiddag”, ktéry miat zosta¢ nadany przez holenderska stacje radiowa Radio 1.
Niels WENSING pytat Rzecznika o rodzaje skarg, ktére naptywaja od obywateli holenderskich,
oraz poglady na temat Konstytugcji dla Europy w swietle holenderskiego referendum.

Pézniej tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadu Martinowi THUMIE dla stowackiej telewizji.
Martin THUMA pytat Rzecznika ogoélnie o skargi z dziesieciu nowych panistw cztonkowskich,
aw szczegolnosci o skargi ze Stowacji. Zadawat réwniez pytania o wspotprace miedzy Europejskim
Rzecznikiem a rzecznikiem stowackim, Publicznym Obroncg Praw Stowacji.

Dzien zakonczyl sie wywiadem udzielonym Ingrid HVASS dla cotygodniowego biuletynu Komisji
Europejskiej Commission en Direct. Ingrid HVASS skoncentrowata si¢ na spotkaniu Rzecznika
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z Kolegium Komisarzy, ktdre odbyto sie wczesniej tego samego dnia, i pytata Rzecznika, w jaki sposob
jego zdaniem Komisja moze ulepszy¢ swa praktyke administracyjng stosowana wobec obywateli.

Dnia 13 lipca Rzecznik rozpoczat dzien wywiadem, ktéry przeprowadzita z nim holenderska
dziennikarka Joke LIGTERINK, przygotowujaca jeden z rozdziatéow ksiazki o holenderskim
Rzeczniku Roelu FERNHOUCIE, ktora zostanie mu wreczona na zakonczenie jego kadengji
Rzecznika. Dziennikarka pytata Nikiforosa DIAMANDOUROSA o jego kontakty z holenderskim
Rzecznikiem, ich wspolprace w zakresie rozpatrywania skarg i o pigte seminarium rzecznikéw
krajowych w Hadze w 2005 r.

Pézniej tego dnia Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie podczas roboczego obiadu
z Georgem PARKEREM, szefem brukselskiego biura Financial Times. Nikiforos DIAMANDOUROS
przedstawil ustugi, ktore Swiadczy kregom biznesowym w obszarach takich jak opdznienia
w ptatnosciach, spory wynikajace z umdw i dostep do informacji. George PARKER pytal rzecznika
o wspdtprace z instytucjami UE, w szczegdlnosci z Komisja i Europejskim Urzedem ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

Dzien zakonczyt si¢ prezentacja dla 20 dziennikarzy ze Zjednoczonego Krélestwa, ktdrzy zbierali
informacje w Brukseli. Spotkanie zorganizowat John SZEMEREY, brukselski przedstawiciel
Chartered Institute of Journalists. Nikiforos DIAMANDOUROS wyjasniat swa prace, podawat
przyktady skarg, z ktérymi mial do czynienia, i odpowiadat na pytania dotyczace szerokiego
zakresu kwestii poczawszy od odszkodowania do dyskryminacji.

Dnia 15 wrzesnia Rzecznik udzielit telefonicznego wywiadu Martinowi JENSENOWI z duniskiej
publikacji Politiken. Martin JENSEN pytat Nikiforosa DIAMANDOUROSA o jego mandat,
a w szczegolnosci o nadzdr nad Europejskim Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF).

Dnia 26 wrze$nia Gianni BORSA z SIR-Europa (Servizio Informazione Religiosa-Europa), wloskiego
tygodnika, przeprowadzit wywiad z Rzecznikiem w Strasburgu. Dziennikarza interesowaty
wysitki Rzecznika zmierzajace do promowania i obrony praw obywatelskich w Europie.

Dnia 18 pazdziernika Rosita AGNEW, kierownik Wydzialu Komunikacji, udzielita wywiadu
Irmtraud RICHARDSON, dziennikarce niemieckiego radia publicznego Bayerischer Rundfunk.
Irmtraud RICHARDSON przeprowadzata serie wywiadoéw, ktérych celem bylo wyjasnienie
obywatelom niemieckim zagadnien dotyczacych Unii Europejskiej.

Dnia 18 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Angelosowi
ATHANASOPOULOSOWI z greckiego dziennika To VIMA tis KYRIAKIS.

Dnia 20 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS przedstawit prace Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich delegacji ze Skandynawskiego Centrum Dziennikarstwa, odbywajacej
wizyte w Strasburgu. Wizyte zorganizowat Geo STENIUS.

Dnia 26 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu loannisowi
PAPADIMITRIOU dla greckiego dziatu Deutsche Welle.

Dnia 3 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Andy’emu DABILISOWI
z New Europe, dziennika europejskiego wydawanego w Brukseli.

Dnia 17 listopada Daniela SCHRODER z angielskiego serwisu Niemieckiej Agencji Prasowej dpa
przeprowadzita wywiad z Rzecznikiem w Brukseli. Jej reportaz opisywat jego prace, osiagniecia,
analizy przypadku oraz sposéb, w jaki nalezy sktada¢ skargi do Rzecznika. Reportaz ukazat sie
na catym swiecie w wersji angielskiej udostepnionej przez dpa, a niemieckie ttumaczenie ukazato
si¢ w kilku dziennikach regionalnych.

Po wyktadzie w London School of Economics and Political Science (LSE) dnia 30 listopada Nikiforos
DIAMANDOUROS udzielit wywiadu za posrednictwem poczty elektronicznej Stephenowi
GUMMEROWI, redaktorowi przegladu prawa LSE The Obiter.
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® Dnia5 grudnia Roland SIEGLOFF, korespondent Niemieckiej Agencji Prasowej dpa przeprowadzit
wywiad z Rzecznikiem. Jego artykut pt. ,Niemcy powinni bardziej si¢ skarzy¢” ukazat sie
w ponad 50 krajowych i regionalnych dziennikach, stacjach telewizyjnych i radiowych oraz na
ich stronach internetowych.

® Dnia 16 grudnia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Despinie TSANTE z greckiego
Athens Radio 9.84.

PUBLIKAC]JE

Rzecznik pragnie dotrze¢ do mozliwie najszerszego kregu osob w celu zwigkszenia wiedzy obywateli
o ich prawach, a w szczegélnosci o ich prawie do skladania skarg. Dziatalno$¢ instytucji w duzym
stopniu opiera si¢ na publikacjach w formie wydruku dla informowania gtéwnych zainteresowanych
i opinii publicznej. W 2005 r. wydrukowano i rozpowszechniono wsréd zainteresowanych stron
nastepujace publikacje:

Sprawozdanie roczne 2004; wersja powielana (w jezyku angielskim)

Wersja powielana Sprawozdania rocznego 2004 Rzecznika zostata udostepniona w jezyku angielskim
cztonkom Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego w maju, pozwalajac komisji na przedyskutowanie
pracy Rzecznika przed pdzniejsza debatg plenarng w tym samym roku.

Sprawozdanie roczne 2004 — Streszczenie i dane statystyczne; wersja powielana (20 jezykow)

Roéwniez w maju udostepniono cztonkom Komisji Petycji powielona wersje Sprawozdania rocznego
2004: Streszczenie i statystyczne we wszystkich 20 jezykach urzedowych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — Biuletyn; Wydania nr 4 i nr 5 (5 jezykow)

W kwietniu i pazdzierniku rozpowszechniono odpowiednio wydania nr 4 i nr 5 wydawanego co dwa
lata biuletynu Europejskiej Sieci Rzecznikéw i Europejskiego Regionu Instytutu Miedzynarodowego
Rzecznika wsrod krajowych, regionalnych i lokalnych rzecznikéw w Europie, jak rowniez wsrod
cztonkow Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego.

Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej (24 jezyki)

W 2005 r. opublikowano nowy Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej w 24 jezykach. Wydanie to
stanowi aktualizacje pierwotnej wersji opublikowanej przez Rzecznika w 2002 r. w 11 dwczesnych jezykach
urzedowych UE, a jego celem jest poinformowanie obywateli i urzednikéw o ich prawach i obowiazkach.
Ponad 100 000 egzemplarzy nowego Kodeksu rozpowszechniono wsréd rzecznikow, postéw do Parlamentu
Europejskiego, szefow instytucji i organdéw UE, przedstawicielstw Komisji, biur informacyjnych Parlamentu
Europejskiego w panstwach cztonkowskich, punktow informacyjnych i sieci UE, administracji publicznych
szczebla krajowego i regionalnego w paristwach cztonkowskich oraz obywateli i organizacji wykazujacych
szczegdlne zainteresowanie pracg instytucji UE. Publikacja cieszyta sie duzym zainteresowaniem i do konca
roku otrzymano wiele prosb o tysiace dodatkowych egzemplarzy.

Ulotka z okazji dziesigtej rocznicy (24 jezykow)

W celu zwigkszenia wiedzy obywateli o dziesigcioleciu istnienia instytucji Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich opublikowano ulotke w 20 urzedowych jezykach UE oraz w jezykach krajow
kandydujacych. Tytut ulotki brzmiat ,, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: 10 lat obrony praw
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obywatelskich w Europie”. Publikacja wyjasniala zwigzle role Rzecznika oraz podawata przyktady
spraw, ktérymi Rzecznik sie zajmuje. Ulotka zostata szeroko rozpowszechniona za po$rednictwem biur
rzecznikéw, postow do PE, przedstawicielstw Komisji i biur Parlamentu w panstwach cztonkowskich.
Zostata przedstawiona podczas Dni Otwartych Parlamentu Europejskiego w Brukseli i Strasburgu,
a nastepnie wykorzystana podczas publicznych wydarzen informacyjnych.

Ksiega pamigtkowa z okazji dziesigtej rocznicy; oprawa miekka i twarda (w jezyku angielskim)

Z okazji dziesiatej rocznicy powstania instytucji Europejskiego Rzecznika zorganizowano szereg
upamietniajacych ja wydarzen. W czerwcu 2004 r. zorganizowano Warsztaty Zatozycieli, aby odtworzy¢
kroki wiodace do utworzenia instytucji Europejskiego Rzecznika i okresli¢ osiagniecia i tendengcje,
ktére moga wyznaczy¢ przyszle kierunki dziatania. Na tej podstawie postanowiono opracowac ksiege
pamiatkowa. Publikacja noszaca tytut The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution
(Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: poczatki, ustanowienie, ewolucja) zostala wydana w jezyku
angielskim w twardej i migkkiej oprawie. Wydanie francuskie zostanie wydrukowane w 2006 r.

Sprawozdanie roczne 2004; wersja drukowana (20 jezykow)

W pazdzierniku rozpowszechniono wsréd postéw do PE, przedstawicieli instytucji i organéw UE,
rzecznikdw oraz punktow informacyjnych i sieci Komisji Europejskiej Sprawozdanie roczne 2004
Rzecznika w 20 urzedowych jezykach UE. W celu jak najlepszego wykorzystania publicznych
pieniedzy i poszanowania srodowiska naturalnego Rzecznik opowiedziat sie za ograniczonym
nakladem petnego Sprawozdania rocznego (10 200 egzemplarzy), przy jednoczesnym szerszym dostepie
do Streszczenia i danych statystycznych (24 000 egzemplarzy). Aby Sprawozdanie roczne byto bardziej
przyjazne dla czytelnika, po raz pierwszy zawarto w nim krotkie streszczenia decyzji Rzecznika
(rozdziat 3); pelny tekst decyzji udostepniono w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim
w publikacji elektronicznej: Sprawozdanie roczne 2004 — Zbior decyzji, ktora zostata umieszczona na
stronie internetowej Rzecznika w pazdzierniku 2005 r.

Sprawozdanie roczne 2004: Streszczenie i dane statystyczne; wersja drukowana (20 jezykow)

W pazdzierniku udostepniono 20 wersji w urzedowych jezykach UE Streszczenia i danych statystycznych,
ktére rozpowszechniono wsrod odbiorcow petnego Sprawozdania rocznego, jak rowniez wsrdd organizacji
pozarzadowych, stowarzyszen konsumenckich, organizacji zawodowych i uniwersytetow.

Sprawozdanie roczne 2004 — Zbior decyzji (3 jezyki)

Ze wzgledu na decyzje o zmniejszeniu objetosci Sprawozdania rocznego Rzecznika postanowiono
wydac szersza publikacje elektroniczng zawierajaca petny tekst decyzji w jezyku angielskim, francuskim
i niemieckim, ktore zawarte sq w rozdziale 3 sprawozdania. Zostata ona udostepniona w pazdzierniku
2005 r. w formie pojedynczego dokumentu elektronicznego na stronie internetowej Rzecznika, przy czym
jej wersja w formie wydruku lub na CD-ROM-ie byta udostepniana na zyczenie przez Biuro Rzecznika.

Inne publikacje

W ciagu roku Rzecznik nadal rozpowszechniat egzemplarze innych publikacji, a zwtaszcza ulotke
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w jednej chwili w 25 jezykach oraz broszure Czy moze Ci pomdc?
i formularz skargi w 21 jezykach.
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INFORMACJA ON-LINE

Komunikacja przez e-mail

W kwietniu 2001 r. do strony internetowej dodano skladana elektronicznie wersje formularza
skargi w 12 jezykach. Po rozszerzeniu Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. formularz udostepniono
w kolejnych dziewieciu jezykach. W 2005 r. przez Internet ztozono rekordowa liczbe skarg, wynoszaca
59% wszystkich skarg otrzymanych przez Rzecznika, z ktdrej duzg cze$¢ otrzymano w postaci

elektronicznego formularza skargi.

W roku 2005 na gtdwne konto e-mailowe Rzecznika wpltyneto ogdtem 6 426 e-maili z prosba
o informacje. Na wszystkie z nich odpowiedziano. 3 157 stanowito poczte zbiorowa dostarczang przez
obywateli w ramach licznych kampanii. Zagadnienia poruszane w tej poczcie obejmowaty nieludzkie
traktowanie zwierzat w panstwach cztonkowskich lub poza UE, krajowe przepisy ustawodawcze,
pedofilie i wolno$¢ religijna. Na wszystkie e-maile odpowiedziano wyjasniajac zakres mandatu
Europejskiego Rzecznika Paw Obywatelskich i w miare mozliwosci podajac informacje, do kogo
nalezy si¢ zwrdci¢ w danej sprawie.

W 2005 r. otrzymano ogoétem 3 269 e-maili zawierajacych indywidualne prosby o informacje
(w poréwnaniu z okoto 3 200 w 2004 r. i 2 000 w 2003 r.). Na kazdy z nich wszystkie odpowiedziat
odpowiedni pracownik Biura Rzecznika.

Tworzenie strony internetowej

Strona internetowa Rzecznika powstata w lipcu 1998 r. W budzecie na rok 2005 Rzecznik otrzymat
fundusze konieczne do utworzenia stanowiska administratora strony internetowej w ramach swej
instytucji. W wyniku rygorystycznej procedury rekrutacji nowe stanowisko obsadzono we wrzesniu.
Po objeciu stanowiska administrator strony internetowej rozpoczat wspoétprace z szefami Wydziatu
Komunikagji oraz stuzbami technicznymi Parlamentu Europejskiego w celu uruchomienia w 2006
r. calkowicie zmienionej i unowoczesnionej wersji strony.

W 2005 r. Rzecznik aktualizowal strong internetowa, dodajac do niej elektroniczne wersje réznych
publikacji w miare ich udostepniania. Publikacje te objely: Sprawozdanie roczne 2004 oraz zwiazane
z nim Streszczenie i dane statystyczne w 20 jezykach; Zbidr decyzji z 2004 r. w jezyku angielskim,
francuskim i niemieckim oraz Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej w 24 jezykach.

W 2005 r. utworzono nowa czes¢ strony internetowej poswiecona catkowicie dziesiatej rocznicy
istnienia instytucji. Zawiera ona Ksigge pamigtkowq zatytutowana The European Ombudsman: Origins,
Establishment and Evolution (Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: poczqtki, ustanowienie, ewolucja),
a takze kilka dokumentéw zwigzanych z wydarzeniami z okazji dziesigtej rocznicy. Kolejna nowo
utworzona czes$¢ zawiera dokumenty historyczne zwigzane z utworzeniem instytucji Rzecznika.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2005 r. strong internetowa Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
odwiedzano 304 300 razy, z czego najczesciej wersje angielska (71 166), a nastepnie francuska, wloska,
hiszpanska, niemiecka i polska. Pod wzgledem geograficznym, najwiecej wizyt bylo z Belgii (27 517),
a nastepnie z Wtoch, Hiszpanii, Francji, Niemiec i Polski.

Aby strona Rzecznika mogta by¢ jedna z najlepszych stron instytucji UE, jego Biuro przez caly rok
2005 brato udziat w pracach Miedzyinstytucjonalnego Komitetu ds. Edycji Internetowej (CEiii).
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DANE STATYSTYCZNE

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2005

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2005 ......cvvuummererssmeesmsssnssssssnssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssses 4 416’
— Dochodzenia niezamkniete z dniem 31.12.2004 T. ....ooveoueieieieieeeeeeeeeeeese et 2842
— Skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosci z dniem 31.12.2004 1. .....c.coeeuieiicccicccnnas 207
— Skargi otrzymane w roktt 2005. ........c.coouiiiiiiiii 3920°
— Dochodzenia z wlasnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich...................... 5

Wzrost liczby skarg w latach 1996-2005
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W tym 389 skarg dotyczyto tego samego tematu i rozpatrzono je w facznym dochodzeniu (54 skargi przeniesione z 2004 r.,
a 335 ztozonych w 2005 r.).

W tym osiem dochodzenn wszczetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z wtasnej inicjatywy
i 276 dochodzen w sprawie skarg.

W tym 335 dotyczylo tego samego tematu — patrz przypis 1.
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1.2 SPRAWY, W KT(')R){CH ZAKONCZONO PROCEDURE BADANIA
DOPUSZCZALNOSCI c.oeeeeeeeeeseeeseesseesassssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasesssssssasssssssssassssasssssssssassssases 93%
1.3 ANALIZA SKARG

1.3.1 Wedlug rodzaju dzialan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz
skarzacych

Wszczeto dochodzenie (726, w tym 389 objetych
jednym tacznym dochodzeniem)

Porada (2 112)

Porada i przekazanie sprawy (31)

Przekazanie sprawy (83)

Brak mozliwosci podjecia dziatan (905)

1.3.2 Wedlug obszarow kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

W ramach mandatu Rzecznika (1 184)

Poza kompetencjami Rzecznika (2 673)
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POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

1,2% 4,8%
0,3%

Nie dotyczy niewtasciwego administrowania (128)

Brak uprawnien do wniesienia skargi (32)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub Sadu Pierwszej Instangji
wykonujacych swe funkgje sadowe (7)

Nie dotyczy instytucji lub organu wspdlnotowego (2 506)

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA

Skargi spetniajqce kryterium dopuszczalnosci

Wszczeto dochodzenie (726)

Brak podstaw lub niewystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia (132)

Skargi niespetniajqce kryterium dopuszczalnosci

Nie wyczerpano odpowiednich krokdw administracyjnych (206)
Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub przedmiotu skargi (81)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwigzania sporu natury
stuzbowej (20)

Przekroczono limit czasowy (12)

Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (7)
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I
2 PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY
(W niektorych przypadkach udzielono wigcej niz jednej porady)
4,7%

Doradzono skontaktowanie sie z innym rzecznikiem lub wystanie
petycji do parlamentu regionalnego lub krajowego (945)

Doradzono zwrécenie sig do innych organdw (752)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejska (376)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (144)
Doradzono skontaktowanie sie z SOLVIT (112)

Przekazanie sprawy (114)
Do Parlamentu Europejskiego (12)
Do Komisji Europejskiej (6)
Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw
obywatelskich (91)
Do SOLVIT (5) (SOLVIT jest siecia utworzona przez
Komisje Europejska w celu udzielania pomocy osobom
napotykajacym przeszkody przy egzekwowaniu
przystugujacych im praw na rynku wewnetrznym UE)

3 DOCHODZENIA PROWADZONE W 2005 R. .ccoeviiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 627°

W 2005 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzil 627 dochodzen. Z tej liczby
343 dochodzenia wszczeto w 2005 r. (w tym pie¢ z wlasnej inicjatywy), a 284 nie zostaly zakoniczone
do dnia 31.12.2004 r.

3.1 INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIOM

(Niektore sprawy dotycza dwoch lub wiecej instytucji lub organdw)

Komisja Europejska (430)

Europejskie Biuro Doboru Kadr (73)

Parlament Europejski (58)

Rada Unii Europejskiej (14)

Inne (57):
Trybunat Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich (4)
Trybunat Obrachunkowy (1)
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc Finansowych (OLAF) (12)
Europejski Bank Centralny (4)
Europejski Komitet Regionow (3)
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (6)
Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (5)
Misja Policyjna Unii Europejskiej w Bosni i Hercegowinie (1)
Eurojust (1)
Urzad Publikaji WE (3)
Europejski Bank Inwestycyjny (8)
Europejska Agencja Srodowiska (1)
Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (1)
Europejska Agencja Odbudowy (1)
Europejska Agencja Bezpieczeristwa Lotniczego (1)
Europejska Agencja Obrony (1)
Europejska Agencja Lekéw (3)
Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (1)

Jak podano powyzej, 389 spraw wymienionych w przypisach do pkt 1.1. objeto tacznym dochodzeniem.
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ZARZUTY DOTYCZACE NIEWEASCIWEGO ADMINISTROWANIA
(W niektorych sprawach zarzuty dotyczg dwoch rodzajéw niewltasciwego administrowania)

200

Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informacji (24%)

150

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wtadzy (17%)

(o]
188
100 - Dyskryminacja (13%)
Inny rodzaj niwtasciwego administrowania (12%)
c Btedy proceduralne (10%)
78
50 Nieuzasadnione opdznienie (9%)
78 Zaniedbanie (6%)
Niedopetnienie obowiazkéw — art. 226 (5%)
B-W_F Pomytka prawna (4%)
J

PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, ZALECENIA WSTEPNE I SPRAWOZDANIA
SPECJALNE W 2005 R.

— Propozycje rozwigzan polubOWNYCh.........ccociiiiiiiiiiiiiii e 22
— ZaleCeNIa WSEEPIIE. ........iiiuiiiiiiiiciiicee e 20
— Sprawozdania SPeCJalNe............cccruiiiiiiciii e 3

DOCHODZENIA ZAKONCZONE PODJECIEM ODPOWIEDNIO
UZASADNIONE] DECYZJL....ucoiiiinininrinrinninuisecssisnesessessessessessessessessessesssssssssssssssssssssssssssssssessessessesss 312¢

(Dochodzenie mozna zamknac z jednego lub wigcej podanych ponizej powoddw)

20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m_ Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania
(114, w tym 6 z inicjatywy wiasnej) (36,0%)
m— Uregulowane przez instytucje (27,9%)

Polubowne rozwiazanie sprawy (2,2%)

m Zakoriczone uwaga krytyczna skierowana do instytugji (9,1%)
E Zalecenia wstepne przyjete przez instytugje (2,8%)

2} Sprawozdanie specjalne (24, w tym 22 dochodzenia faczne) (7,5%)
m Skargi wycofane przez skarzacego (4,1%)

33 Inne (33, w tym 4 z inicjatywy whasnej) (10,4%)

Jedno ze sprawozdan specjalnych dotyczyto 22 skarg.

W tym dziesie¢ dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wlasnej inicjatywy.
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4 ANALIZA POCHODZENIA SKARG ZAREJESTROWANYCH

W 2005 R.
4.1 POCHODZENIE SKARG

(W

—
Przedsigbiorstwa i stowarzyszenia Osoby fizyczne
5.5% (215) 94.5% (3 705)
4.2 PODZIAL SKARG WEDLUG JEZYKOW

25%

20%

15%

10%

5%

0% EN ES FR DE PL IT NL PT EL CS HU F SV SL SK LV LT DA MT ET
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3
43 ANALIZA GEOGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG
Kraj S o Iud:lﬁoéci Wsl_(ali—

skarg skarg UE nik

b Il Malta 40 1.0 0.1 11.6
A Cypr 57 1.5 0.2 8.7
= Luksemburg 33 0.8 0.1 8.5
B seoia 252 6.4 23 2.8
e stowenia 47 1.2 0.4 2.8
5 Hiszpania 775 19.8 9.5 2.1
B randia 64 1.6 0.9 1.8
% Grecja 134 3.4 2.4 1.4
BN rortugalia 114 2.9 23 1.3
HHE Fintandia 55 1.4 1.1 1.2
I Poiska 346 8.8 8.3 1.1
B Austria 75 1.9 1.8 1.1
E Czechy 80 2.0 2.2 0.9
ES szwecja 69 1.8 2.0 0.9
o Wegry 76 1.9 2.2 0.9
B Litwa 24 0.6 0.7 0.8
B Holandia 103 2.6 35 0.7
W rrandia 380 9.7 13.2 0.7
i stowacja 32 0.8 1.2 0.7
B towwa 13 03 0.5 0.7
P niemcy 410 10.5 17.9 0.6
Y wiochy 215 5.5 12.7 0.4
_L,.'i.,, Zjednoczone Krolestwo 197 5.0 13.1 0.4
IR csionia 4 0.1 0.3 0.4
™ Dania 16 0.4 1.2 0.4

Inne 309 7.9

Wskaznik obliczono, dzielac procent skarg przez procent ludnosci. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego
kraju napltywa do Rzecznika wiecej skarg niz nalezalo oczekiwac, biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
wartos$ci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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BUDZET RZECZNIKA

Niezalezny budzet

Wedtug Statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich poczatkowo jego budzet stanowit
czes¢ sekgji I (Parlament Europejski) budzetu ogoélnego Unii Europejskie;.

W grudniu 1999 r. Rada zadecydowata, ze budzet Rzecznika powinien by¢ niezalezny. Od 1 stycznia 2000 r.”
budzet Rzecznika stanowi oddzielng cze$¢ ogdlnego budzetu Unii Europejskiej (sekcja VIII-A).

Struktura budzetu

Budzet Rzecznika na 2005 rok zostat podzielony na trzy tytuty. Tytut I obejmuje ptace, dodatki oraz inne
koszty zwiazane z personelem. W tym tytule opisane sa tez koszty delegacji, w ktorych bierze udziat
Rzecznik i jego personel. Tytut Il dotyczy budynkow, wyposazenia i innych wydatkéw operacyjnych.
Tytut III zawiera tylko jeden rozdziat, na podstawie ktérego ptacone sa skiadki cztonkowskie
w miedzynarodowych stowarzyszeniach rzecznikdw praw obywatelskich.

Wspélpraca z Parlamentem Europejskim

W celu unikniecia niepotrzebnego dublowania personelu administracyjnego i technicznego
Rzecznik korzysta z ustug Parlamentu Europejskiego lub z jego posrednictwa. Obszary, w ktérych
Rzecznik w mniejszym lub wiekszym stopniu korzysta z ustug Parlamentu to:

® sprawy zwiazane z personelem, takie jak przygotowywanie umoéw i decyzji dotyczacych
indywidualnych uprawnien;

® Kkontrola finansowa i ksieggowos¢;

® tlumaczenia ustne i pisemne oraz publikacje;

® wynajmowanie powierzchni biurowych;

® informatyka, telekomunikacja i zajmowanie si¢ korespondencja.

Wspétpraca pomiedzy Rzecznikiem i Parlamentem Europejskim umozliwita znaczne oszczednosci
w budzecie Wspdlnoty i pozwolita na utrzymanie niewielkiej ilosci personelu administracyjnego.

Jesli ustugi dla Rzecznika powoduja dodatkowe, bezposrednie wydatki Parlamentu Europejskiego,
obciaza si¢ nimi wspolne konto. Najwieksze pozycje po stronie wydatkéw na Rzecznika obejmuja
koszty biur i thtumaczen.

Budzet na 2005 r. zawierat zryczattowany koszt na pokrycie wydatkéw Parlamentu Europejskiego
ponoszonych z tytutu swiadczenia ustug takich jak zajmowanie si¢ umowami personelu, obstuga
wynagrodzen i dodatkow oraz szeregiem ustug informatycznych. Koszty te zwiazane sg wytacznie
z czasem, ktdry personel musi poswieci¢ na realizacje ustug.

Wspotpraca miedzy Parlamentem i Rzecznikiem zostata zapoczatkowana po podpisaniu 22 wrzesnia
1995 r. porozumienia ramowego. Dodatkowe porozumienia o wspdtpracy administracyjnej oraz
wspdtpracy finansowej i budzetowej podpisano 12 pazdziernika 1995 r.

W roku 2005, w ktérym urzad Rzecznika obchodzil dziesiata rocznice istnienia, jednym z priorytetow
byt przeglad istniejacych porozumien o wspodtpracy tych dwoch instytugji z zamiarem dostosowania ich
do nowych realiow, ktore uksztattowaty sie podczas minionego dziesigciolecia. Nowe porozumienie
powinno zosta¢ podpisane na poczatku 2006 r. Jego celem jest utrzymanie intensywnej wspodtpracy
z Parlamentem we wszystkich dziedzinach, w ktoérych mozliwe jest znaczne obnizenie kosztéw
budzetowych i kosztow jednostkowych dzigki zwigkszeniu wydajnosci.
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Budzet na rok 2005

Plan dla instytucji Rzecznika zakladat 51 etatéw w 2005 r. w poréwnaniu z 38 etatami w 2004 r.

Suma dostepnych w budzecie Rzecznika srodkéw wynosita 7 312 614 euro. Tytut 1 (Wydatki
zwigzane z pracownikami instytucji) wynosit 6 239 614 euro. Tytut 2 (Budynki, wyposazenie i rézne
wydatki operacyjne) opiewat na 1 070 000 euro. Tytut 3 (Wydatki zwiazane z wykonywaniem zadan
specjalnych przez instytucje) opiewat na 3 000 euro.

Ponizsza tabela zawiera wydatki faktycznie poniesione w 2005 r.

(w euro)

5375 889

928 276

2979

6 307 145

Budzet na rok 2006

Rzecznik przedstawit budzet na rok 2006 zgodny z nowa strukturg budzetu (nomenklatura). Nowa
struktura ma na celu zwigkszenie przejrzystosci i utatwienie organowi budzetowemu sprawowania
wiekszej kontroli za sprawa lepszego nadzoru nad wydatkami o podobnym charakterze, ktore
w dotychczasowej strukturze byly rozmieszczone w réznych tytutach i rozdziatach.

Budzet na rok 2006, przygotowany na przestrzeni roku 2005, przewiduje 57 etatoéw. Oznacza
to utworzenie 6 nowych stanowisk w poréwnaniu z rokiem 2005, co jest spowodowane gléwnie
kolejnym rozszerzeniem Unii Europejskiej (o Bulgarie i Rumunie) oraz realizacja decyzji o osiggnieciu
pelnej niezaleznosci od ustug Parlamentu w zakresie zarzadzania personelem Rzecznika.

Suma srodkéw przeznaczonych na 2006 r. wynosi 7 682 538 euro. Tytut 1 (Wydatki zwigzane
z pracownikami instytucji) opiewana 1 085 000 euro. Tytut 2 (Budynki, wyposazenie i r6zne wydatki
operacyjne) opiewana 1 085 000 euro. Tytut 3 (Wydatki zwigzane z wykonywaniem przez instytucje
jej ogdlnych zadan) opiewa na 789 000 euro.

Przewidziany budzetem dochdd wyniesie w 2006 r. 812 271 euro.
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PERSONEL

EUROPE]JSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

P. Nikiforos DIAMANDOUROS urodzit si¢ w Atenach w Gregji dnia 25 czerwca 1942 r. Zostat
wybrany na Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dnia 15 stycznia 2003 r. Stanowisko objat
1 kwietnia 2003 r., a 11 stycznia 2005 r. zostat powtdérnie wybrany na piecioletnia kadencje.

W latach 1998-2003 byt pierwszym krajowym Rzecznikiem Praw Obywatelskich Grecji. Od 1993 r. jest
réwniez profesorem polityki poréwnawczej Wydziatu Nauk Politycznych i Administracji Panstwowej
na Uniwersytecie Atenskim (obecnie urlopowanym). W latach 1995-1998 pelnit funkcje dyrektora i
przewodniczacego Greckiego Narodowego Centrum Badan Spotecznych (EKKE).

Otrzymat stopien licencjata Uniwersytetu Indiana (1963) oraz tytul magistra nauk humanistycznych
(Master of Arts) (1965), tytut magistra filozofii (Master of Philosophy) (1969) i stopient doktora (1972)
na Uniwersytecie Columbia. Przed podjeciem pracy na wydziale Uniwersytetu Atenskiego w 1988
wykltadati prowadzit badania na Uniwersytecie Stanowym w Nowym Jorku i Uniwersytecie Columbia
(1973-78). W latach 1980 — 1983 byt dyrektorem ds. rozwoju w Kolegium Atenskim w Atenach.
W latach 1983 — 1988 byt dyrektorem programowym dla Europy Zachodniej oraz Bliskiego i Dalekiego
Wschodu w Radzie Naukowych Badan Spotecznych w Nowym Jorku. W latach 1988 — 1991 byt
dyrektorem Greckiego Instytutu Studiéw Migdzynarodowych i Strategicznych w Atenach, organizacji
badawczej zajmujacej sie polityka, zatozonej dzieki dofinansowaniu Fundacji Forda i MacArthura.
W 1997 r. wyktadat goscinnie nauki polityczne w O$rodku Zaawansowanych Studidow w zakresie
Nauk Spotecznych im. Juana Marcha w Madrycie.

Piastowat stanowisko prezesa Greckiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (1992-98) i Stowarzyszenia
Greckich Studiéw Nowozytnych w Stanach Zjednoczonych (1985-88). W latach 1999 — 2003 byt
cztonkiem Greckiej Komisji Narodowej Praw Cztowieka, a w latach 2000 — 2003 cztonkiem Narodowej
Rady ds. Reformy Administracyjnej. W 2000 r. uczestniczyt w Konferencji w Bilderbergu. W latach
1988 — 1995 byt wspotprzewodniczacym Podkomisji ds. Europy Poludniowej w Radzie ds. Badan
Nauk Spotecznych w Nowym Jorku, ktérej dziatalnos¢ dotowana jest przez Fundacje Volkswagena.
Jest rowniez wspolredaktorem serii nt. Nowej Europy Potudniowej i zdobywca grantéw badawczych
Fulbrighta i Narodowej Fundacji Nauk Humanistycznych.

Jest autorem licznych prac o polityce i historii Grecji, Europy Potudniowej i Poludniowo-Wschodniej,
a zwlaszcza o demokratyzacji i budowaniu panistwa oraz narodu, jak réwniez o zwiazkach kultury
i polityki.
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SEKRETARIAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odpowiada za prowadzenie osobistego
biura Rzecznika. Zarzadza harmonogramem zaje¢ Rzecznika, koordynuje jego korespondencje
przychodzaca i wychodzaca, informuje o stosunkach z innymi instytucjami i organami UE, zajmuje si¢
aspektami protokolarnymi pracy instytucji i wykonuje ogélne zadania sekretarskie dla Rzecznika.

Alexandra ANDROULAKAKIS
Sekretarz Rzecznika (od 22.8.2005 r.)
Tel. +33 388 17 25 28

Nicholas CATEPHORES
Asystent Rzecznika
Tel. +33 3 88 17 23 83

Eleni-Anna GALATIS
Sekretarz Rzecznika (do 15.9.2005 r.)

WYDZIAL PRAWNY

Wydziat Prawny sktada si¢ gtownie z prawnikéw, ktorzy analizuja skargi otrzymane przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prowadza dochodzenia pod nadzorem szefa Wydziatu
Prawnego i dwoch gtownych inspektorow. Szef Wydziatu Prawnego informuje Rzecznika o strategii
prawnej i kierunku, w ktorym zmierzajq dziatania instytucji, oraz zarzadza wydziatem. Asystent szefa
Wydzialu Prawnego zapewnia funkcjonowanie wewnetrznej kontroli jakosci i systemdw zarzadzania
informacja oraz koordynuje udziat Wydziatu w sporzadzaniu Sprawozdania rocznego.

W 2005 r. Wydzial skladat sie z szefa Wydziatu, szesciu glownych doradcoéw ds. prawnych, z ktérych
dwdch pelnilo funkgje gtéwnych inspektoréw, jedenastu prawnikéw, specjalisty jezyka prawniczego,
asystenta prawnego i asystenta szefa Wydziatu. W ciggu 2005 r. Wydziat Prawny nadzorowat prace
czternastu stazystow.

Ian HARDEN
Szef Wydziatu Prawnego
Tel. +33 3 88 17 23 84

Ian HARDEN urodzit sie w Norwich w Anglii dnia 22 marca 1954 r. Studiowat prawo w Churchill
College w Cambridge uzyskujac w 1975 r. stopien licencjata z wyrdznieniem, a w 1976 r. stopien
LLB. Po ukonczeniu nauki rozpoczat prace na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Sheffield, gdzie byt
wyktadowca w latach 1976-1990, starszym wykladowca w latach 1990-1993, starszym wykiadowca
w latach 1993-1995, a od 1996 r. profesorem prawa publicznego. W 1996 r. zostat gtownym doradca
ds. prawnych w biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, w latach 1997-1999 byt szefem
sekretariatu, a nastepnie od 2000 r. szefem Wydziatu Prawnego. Jest autorem i wspdtautorem licznych
publikacji na temat prawa UE i prawa publicznego, m.in. The Contracting State (Buckingham: Open
University Press, 1992); Flexible Integration: towards a more effective and democratic Europe (London CEPR,
1995) i European Economic and Monetary Union: the Institutional Framework (Kluwer Law International,
1997). Jest cztonkiem Association Frangaise des Constitutionnalistes i ,,Studyjnej Grupy Parlamentarnej”
w Wielkiej Brytanii oraz profesorem honorowym Uniwersytetu w Sheffield.

Murielle RICHARDSON
Asystent szefa Wydziatu Prawnego
Tel. +33 38817 23 88
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PRAWNICY

Prawnicy rozpatrujq skargi sktadane do Rzecznika w kazdym z 21 jezykéw traktatowych Unii
Europejskiej. Proponuja wszczecie dochodzenia i prowadza je, odpowiadaja na wnioski obywateli
o informacje, pomagaja Rzecznikowi w sprawach prawnych, informujg o procedurach prawnych,
przebiegu spraw i tradycjach odpowiednich panstw czltonkowskich, jak rowniez reprezentuja
Rzecznika podczas niektdrych wydarzen publicznych.

Sabina BALAZIC
Prawnik (od 1.10.2005)
Tel. +333 88 17 35 72

Elodie BELFY
Asystent prawny
Tel. +322284 39 01

Peter BONNOR
Prawnik
Tel. +33 388 17 25 41

Benita BROMS

Szef biura w Brukseli

Gtowny doradca ds. prawnych
Tel. +32 2 284 25 43

Nelius CAREY

Specjalista jezyka prawniczego (od 1.09.2005)

Tel. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS

Glowny doradca ds. prawnych
(od 6.07.2005)

Glowny inspektor

Tel. +33 3 8817 37 68

Juliano FRANCO
Prawnik (od 1.09.2005)
Tel. +33 388 17 21 51

Marjorie FUCHS
Prawnik
Tel. +333 88 17 40 78

Gerhard GRILL

Gtowny doradca ds. prawnych
Glowny inspektor

Tel. +33 3 8817 24 23

STAZYSCI

Kadri BRUGEL
Stazysta (od 1.09.2005)
Tel. +32 2 283 23 27

Anne EISENGRABER
Stazysta (od 1.09.2005)
Tel. +33 3 88 17 29 64

Georgios KATHARIOS
Stazysta (do 31.07.2005)

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Gtowny doradca ds. prawnych
Tel. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Prawnik (od 1.09.2005)
Tel. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Prawnik (od 1.09.2005)
Tel. +32 2 284 38 31

José MARTINEZ ARAGON
Gtowny doradca ds. prawnych
Tel. +33 3 88 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Prawnik (od 1.05.2005)
Tel. +33 388 17 67 63

Tina NILSSON
Prawnik
Tel. +322 284 14 17

Ida PALUMBO
Prawnik
Tel. +33 388 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Prawnik (od 1.09.2005)
Tel. +33 388 1724 02

Branislav URBANIC
Prawnik
Tel. +33 3881727 14

Olivier VERHEECKE
Gtowny doradca ds. prawnych
Tel. +32 2 284 20 03

Giedre KAZLAUSKAITE
Stazysta (od 1.10.2005)
Tel. +33 3 8817 23 28

Daniel KOBLENCZ
Stazysta (do 31.07.05)

Jernej LETNAR CERNIC
Stazysta (do 31.07.05)
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Maria Salome LOPEZ RAMOS
Stazysta (do 31.10.2005)

Wiebke PANKAUKE
Stazysta (do 31.07.2005)

Roberto RANDO
Stazysta (od 15.01.2005)

Andrea SACK
Stazysta (do 31.07.2005)

Izabela SZOSTAK-SMITH
Stazysta (od 1.06.2005)
Tel. +33 3 88 17 67 84

Sophia TABAU
Stazysta (do 31.07.2005)

Asta UPTAITE
Stazysta (do 31.07.2005)

Alexis VAN MAERCKE
Stazysta (od 1.09.2005)
Tel. +32 2 284 21 80

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i jego pracownicy.
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WYDZIAL FINANSOWO - ADMINISTRACYJNY

Wydziat Finansowo-Administracyjny odpowiada za calg prace biura Rzecznika, ktéra nie jest
bezposrednio zwigzana z rozpatrywaniem skarg i prowadzeniem dochodzen. Sklada si¢ z czterech
sektoréw — Administracyjnego, Finanséw, Skarg oraz Komunikacji. Szef Wydziatu Finansowo-
Administracyjnego koordynuje cato$¢ prac Wydzialu. W ramach swych kompetencji odpowiada
za 0gdlng organizacje i funkcjonowanie biura, polityke kadrowa w biurze, propozycje i realizacje
strategii budzetowo-finansowej instytucji oraz reprezentuje Rzecznika na licznych forach
miedzyinstytucjonalnych.

Jodo SANT’ANNA
Szef Wydziatu Finansowo-Administracyjnego
Tel. +33 3 8817 53 46

Joao SANT’ANNA urodzit si¢ w Setibal w Portugalii 3 maja 1957 r. W latach 1975-1980 studiowat
prawo na Uniwersytecie w Lizbonie, a w roku 1981 wstapit do lizbonskiej palestry. W latach
1980-1982 byt prawnikiem w Dziale Prawno — Administracyjnym portugalskiego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych dla regionu Lizbony. W latach 1982-1984 studiowal prawo w dziedzinie
prawa wlasnosci intelektualnej w Uniwersytecie Ludwika Maksymiliana i Instytucie Maksa-Plancka
w Monachium. Po powrocie do Portugalii w 1984 r. zostal mianowany szefem Dziatu Prawno
- Administracyjnego portugalskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dla regionu Lizbony.
W 1986 r. zostal urzednikiem panstwowej stuzby cywilnej Parlamentu Europejskiego i pracowat
w Dyrekcjach Generalnych ds. Informacji i Stosunkéw Publicznych, Badan, Personelu i Finanséw,
a w koncu w Wydziale Prawnym Parlamentu Europejskiego. W 2000 r. zostat szefem Wydziatu
Finansowo-Administracyjnego w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

ADMINISTRACJA

Zakres zadan sektora Administracyjnego jest szeroki. Obejmuje on sprawy zwigzane z rekrutacja
i zarzadzaniem personelem, korespondencja przychodzaca i wychodzaca, centralg telefoniczna,
infrastrukturg biurowa, koordynacja ttumaczen dokumentéw, organizacja i zarzadzaniem
podreczna bibliotekg prawnicza oraz dokumentacjg i archiwami instytucji. Sektor Administracyjny
odpowiada réwniez za technologie informatyczng stosowana w instytucji i za zaspokajanie potrzeb
informatycznych biura, co wykonuje w scistej wspdtpracy z Parlamentem Europejskim.

Alessandro DEL BON Isgouhi KRIKORIAN
Szef sektora (od 1.5.2005) Sekretarz

Tel. +33 3 88 17 23 82 Tel. +33 3 88 17 25 40
Christophe BAUER Gaél LAMBERT

Specjalista ds. informatyki
Tel. +33 3 88 17 23 99

Pracownik zaplecza administracyjnego, Kierowca
(od 1.06.2005)
Tel. +33 3 88 17 67 80

Juan Manuel MALLEA
Rachel DOELL Sekretarz
Sekretarz Tel. +33 388 17 23 01
Tel. +33 3 88 17 23 98 Stéphanie MARA]J

Sekretarz (od 1.5.2005)
Tel. +33 388 17 23 13

Massimo EZZY
Specjalista ds. informatyki

(od 8.9.2005) Charles MEBS

Tel. +33 3 8817 28 67 Sekretarz

Cindy GIANNAKIS Tel. +33 3 88 17 70 93
Pracownik zaplecza administracyjnego Félicia VOLTZENLOGEL
(0od 16.6.2005) Sekretarz

Tel. +32 2 284 63 93

Tel. +33 3 88 1723 94
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FINANSE

Do obowiazkow sektora Finansowego nalezy zapewnienie przestrzegania przez Biuro Rzecznika
obowiazujacych przepiséw finansowych gwarantujacych oszczedne, efektywne i odpowiednie
spozytkowanie srodkow budzetowych. Obowiazki te wynikaja z faktu, ze Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich ma niezalezny budzet. Budzet przygotowuja i realizuja czterej specjalisci ds. finanséw
pod zwierzchnictwem upowaznionego intendenta.

Loic JULIEN Véronique VANDAELE
Szef sektora (od 1.6.2005) Specjalista ds. finanséw

Tel. +333 8817 67 79 Tel.+32 2284 23 00
Jean-Pierre FEROUMONT Christophe WALRAVENS

Specjalista ds. finanséw
Tel. +32 2284 38 97

Giovanna FRAGAPANE
Specjalista ds. finanséw
Tel. +33 3 88 17 29 62

Specjalista ds. finanséw
Tel. +33 3 88 17 24 03

SKARGI

Sektor Skarg odpowiada za rejestracje, dystrybucje i zajmowanie si¢ skargami zlozonymi do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Wydziat zapewnia rejestrowanie wszystkich skarg
w bazie danych, potwierdzanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego. Odpowiada za zarzadzanie
przychodzaca i wychodzaca korespondencja zawierajaca skargi, zapewnienie aktualizacji informacji
dotyczacych skargi w bazie danych przez caty czas procedury, monitorowanie przestrzegania
ostatecznych termindw, sporzadzanie statystyk dotyczacych skarg i ewidencjonowanie dokumentéw
zwigzanych ze skargami.

Isabelle FOUCAUD Elaine DRAGO
Szef sektora Sekretarz

Tel. +33 3 88 17 23 91 Tel. +33 388 17 33 31
Séverine BEYER Isabelle LECESTRE
Sekretarz Sekretarz

Tel. +33 3881723 93

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA
Sekretarz
Tel. +33 3 88 17 20 91

Evelyne BOUTTEFROY
Sekretarz
Tel. +33 388 17 24 13

Tel. +33 3 88 17 24 29

Gabrielle SHERIDAN
Sekretarz (do 31.5.2005)
Tel. +33 3 88 17 24 08

Caroline ZINCK
Sekretarz (od 1.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 40 51
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KOMUNIKACJA

Do obowigzkow sektora Komunikacji nalezy promowanie wizerunku i wartosci instytucji oraz
pomoc Rzecznikowi w realizacji drugiego gtéwnego zadania okreslonego w jego mandacie, jakim
jest docieranie do obywateli i informowanie ich o prawach przystugujacych im na mocy prawa
wspdlnotowego. Wykonujac te zadania wydziat pelni kluczowa role we wzmacnianiu kontaktéw
i zaufania miedzy obywatelami a Europa i jej instytucjami.

Wydzial odpowiada za utrzymywanie i promowanie kontaktow z mediami, przygotowywanie
i druk publikacji Rzecznika, utrzymanie stron internetowych Rzecznika, organizacje informacyjnych
wizytiwydarzen, w ktorych uczestniczy Rzecznik oraz koordynacje stosunkéw z Europejska Siecia

Rzecznikow.

Rosita AGNEW

Szef sektora (od 1.5.2005)
Rzecznik prasowy (do 30.4.2005)
Tel. +32 2284 25 42

Ben HAGARD

Szef sektora (od 1.5.2005)

Specjalista ds. komunikacji internetowej
(do 30.4.2005)

Tel. +33 3 8817 24 24

Marc AMIR-TAHMASSEB
Administrator strony internetowej (od 1.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 44 10

Alessandro DEL BON
Specjalista ds. komunikacji
(do 30.4.2005)

Tel. +33 3 88 17 23 82

Gundi GADESMANN
Specjalista ds. kontaktow z prasq (od 1.11.2005)
Tel. +32 2 284 26 09

Dace PICOT-STIEBRINA
Specjalista ds. komunikacji
Tel. +33 3 88 17 40 80

Gabrielle SHERIDAN
Sekretarz (od 1.6.2005)
Tel. +33 3 88 17 24 08

Annika OSTERBERG
Specijalista ds. publikacji (od 1.10.2005)
Tel. +33 3 88 17 49 36
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Prawa obywateli

1687/2003/TMA ....cocvvmeieieieieiciciceeeeieeeens 59
2415/2003/JMA ...cocooiiiiiiiiiiccceeeeeeeenene 72
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0295/2004/TMA ...ooeveteeeeeeeeee e 62
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174

Ochrona danych

0224/2004/PB ....oovevieiirieieiinieieeeieieieeneeeienes 89

Wspélpraca na rzecz rozwoju

0933/2004/IMA .....cocoovviviiiiiiiniciciciecieieceaes 66
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0116/2005/MHZ........ccccovvvviviririciciciiiiccenne 101
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2229/2003/MHZ........ocooeoeeeeciiieeeeeeereeeeeaen 87
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WYBOR EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

Przepisy prawa

Art. 195 ust. 2 traktatu WE stanowi, ze ,,Rzecznik Praw Obywatelskich jest mianowany po kazdych
wyborach do Parlamentu Europejskiego na okres jego kadencji. Rzecznik Praw Obywatelskich moze
by¢ mianowany ponownie.”

Regulamin Parlamentu Europejskiego okresla szczegdty procedury wyboru:
Artykut 194

,1.  Na poczatku kazdej kadencji Przewodniczqcy, niezwlocznie po swoim wyborze lub w przypadkach
przewidzianych w ust. 8, wzywa do zgtaszania kandydatur na stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich
i wyznacza termin ich sktadania. Wezwanie to jest ogtaszane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

2. Kandydatury muszq miec poparcie co najmniej trzydziestu siedmiu postow wywodzqcych si¢ z co najmniej
dwoch panstw cztonkowskich.

Kazdy poset moze udzieli¢ poparcia tylko jednej kandydaturze.

Do kandydatury powinny by¢ dolgczone wszelkie dokumenty pozwalajgce stwierdzi¢ w sposob nie budzqcy
waqtpliwosci, Ze kandydat spetnia warunki okreslone w postanowieniach i 0gélnych warunkach wykonywania
zadan przez Rzecznika Praw Obywatelskich.

3. Kandydatury sq przekazywane wlasciwej komisji, ktdora moze wnioskowaé o przestuchanie
kandydatéw.

Przestuchania te sq otwarte dla wszystkich postéw.

4. Alfabetyczna lista dopuszczonych kandydatur przedktadana jest nastepnie Parlamentowi do
glosowania.

5. Glosowanie jest tajne, a wyboru dokonuje si¢ wigkszoscig oddanych glosow.

Jezeli Zaden kandydat nie zostanie wybrany w dwdéch pierwszych turach glosowania, do nastepnej przechodzqg
dwaj kandydaci, ktérzy otrzymali najwiekszq liczbe gloséw w drugiej turze.

W razie réwnej liczby otrzymanych gloséw wybrany zostaje kandydat najstarszy wiekiem.

6.  Przed otwarciem glosowania Przewodniczqcy upewnia sig, ze obecna jest co najmniej potowa cztonkow
Parlamentu.

7. Mianowany kandydat jest niezwtocznie wzywany do zloZenia $lubowania przed Trybunatem
Sprawiedliwosci.

8. Z wyjatkiem przypadkéw Smierci lub odwotania, Rzecznik Praw Obywatelskich sprawuje swdj urzqd

do momentu przejecia obowiqzkow przez jego nastepce.”
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Wybory w 2005 r.

Parlament Europejski opublikowat zaproszenie do sktadania kandydatur w Dzienniku Urzedowym
z dnia 25 sierpnia 2004 r.*, ustalajac ostateczny termin sktadania kandydatur na 30 wrzesnia 2004 r.

W pismie z dnia 22 pazdziernika 2004 r. przewodniczacy Parlamentu Europejskiego poinformowat
przewodniczacego Komisji Petycji, ze wptynety cztery kandydatury.

Dnia 29 listopada 2004 r. Komisja Petycji zorganizowata publiczne przestuchanie dwoch kandydatow,
ktorych wnioski uznano za dopuszczalne. Byli to: P. Nikiforos DIAMANDOUROS i Giuseppe
FORTUNATO.

Dnia 11 stycznia 2005 r. postowie do Parlamentu Europejskiego na posiedzeniu plenarnym
w Strasburgu wybrali w pierwszym glosowaniu P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA na Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich 564 gtosami z 609 gtoséw oddanych.

Decyzja Parlamentu Europejskiego o mianowaniu P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA na okres
kadengji parlamentarnej 2004-2009 zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym z dnia 25 stycznia
20051.%.

Szczegdtowe informacje o wyborze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich znajduja si¢ na
stronie internetowej Parlamentu:

http://www .europarl.europa.eu/comparl/peti/election2004/default_en.htm

Dz.U. C 213 z 25.8.2004, str. 9.
Dz.U. L 21 z 25.1.2005, str. 8.
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KONTAKT Z EUROPEJSKIM RZECZNIKIEM
PRAW OBYWATELSKICH

POCZTA

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403

FR - 67001 Strasbourg Cedex

Francja
TELEFON
+333 88172313
FAKS
+33 3 88 17 90 62
E-MAIL
eo@ombudsman.europa.eu

STRONA INTERNETOWA

http://www.ombudsman.europa.eu
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