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WPROWADZENIE

Na poczatku kazdego roku zasiadam do przygotowania ostatecznej wersji najwazniejszej publikacji
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich — sprawozdania rocznego. Przy pracy nad tego
rodzaju tekstem niezwykle cenne jest nieustanne skupienie, ktére pozwala nie tylko dokonac bilansu
osiagnie¢ minionych dwunastu miesigcy, lecz réwniez okresli¢ obszary wymagajace doskonalenia.
Wyniki moich przemyslen pragne przedstawic¢ Paristwu w niniejszym sprawozdaniu.

Podstawowa rola Rzecznika — pomaganie skarzacym

Liczba skarg otrzymanych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2006 r. pozostata
zblizona do rekordowych wielkosci osiggnietych w 2005 r. i 2004 r., co swiadczy o tym, ze $rednia
liczba skarg kierowanych do Rzecznika ustabilizowata si¢ na bezprecedensowym poziomie
320 miesiecznie. W przewazajacej wigkszosci tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat
udzieli¢ pomocy skarzacym, otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wilasciwemu organowi
lub udzielajac porady na temat organu, do ktoérego nalezy sie zwrdci¢, aby szybko i skutecznie
znalez¢ rozwigzanie problemu. Podsumowanie sprawozdania daje przeglad spraw rozpatrywanych
w 2006 1., podczas gdy rozdziaty drugi i trzeci samego sprawozdania zawierajg analize tych spraw
iich bardziej szczegdtowy opis.

Liczne wyniki pozytywne — przyklady najlepszych praktyk

Streszczenia spraw ujete w niniejszym sprawozdaniu zawierajg wiele przyktadow pozytywnych
reakcji instytucji i organdéw UE na problemy, z ktérymi do nich wystepuje. Po raz pierwszy
przedstawiam tu szes¢ , spraw modelowych” stanowiacych przyktady najlepszych praktyk, na
ktore pragne zwroci¢ uwage. Nalezy do nich sprawa, w ktdérej Komisja Europejska zgodzita si¢
zrewidowac swoja interpretacje dyrektywy o ochronie danych, aby uwzgledni¢ obawy obywatela,
a takze konstruktywna odpowiedz Europejskiego Banku Inwestycyjnego w sprawie dostepu do
dokumentéw oraz decyzja Parlamentu Europejskiego znoszacego ograniczenie wiekowe w swoim
programie stazy. Zwracajac uwage na te sprawy, pragne przedstawi¢ wzory dobrej administracji
dla wszystkich instytugji i organéw UE, ktére powinny czerpaé z nich inspiracje i pordwnywac
zwlasnymi praktykami. Wigcejinformacji na ten temat mozna znalez¢é w ponizszym podsumowaniu.
Sze$¢ spraw modelowych wymieniono takze w zataczniku D do pelnego sprawozdania.

Kilka utraconych szans

Od czasu objecia stanowiska Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003
r. z zapalem wspieram kulture obstugi w instytucjach UE. Jest to podstawowe prawo obywateli.
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej zawiera prawo do dobrej administracji i mamy
obowiazek spelni¢ obietnice ztozong obywatelom Europy.

Jak czesto powtarzam, sposob odpowiadania na skargi to gldéwny wyznacznik otwarcia administracji
publicznej na problemy obywateli. Chociaz w wielu dziedzinach odnotowano postep, w 2006 r.
wzrosta niestety liczba spraw, ktére zamknatem krytyczna uwaga, oraz nastgpit rownie znaczacy
spadek liczby spraw, w ktérych doszto do rozwigzania polubownego. Z zalem odnotowuje takze
nizszy wskaznik akceptacji i wykonania przez instytucje zalecenn wstepnych Rzecznika.

Zmiana ta powinna zaniepokoi¢ kazdego, kto pragnie lepszych relacji miedzy Unig Europejska

a jej obywatelami. Skargi stwarzaja sposobnos¢ naprawy sytuacji i pokazania, Ze zainteresowana
instytucja czy organ powaznie traktuje sprawe poszanowania podstawowego prawa obywatela do
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dobrej administracji. Nie jestem pewien, czy obywatelowi fatwo jest pogodzi¢ wciaz wyglaszane
deklaracje, ze instytucje chca ,by¢ blizej obywatela”, z faktem, ze dokladnie te same instytucje
czesto nie wykorzystuja mozliwosci oferowanych przez Rzecznika, aby te relacje poprawic.

By¢moze problem polega czesciowo na tym, ze niektérzy w instytucjach nie do konca zrozumielilub
nie podzielaja idei mowiacej, ze zasady dobrej administracji stawiaja instytucjom i poszczegdlnym
pracownikom stuzby cywilnej wieksze wymagania, anizeli samo unikanie zachowan niezgodnych
z prawem. W 2007 r. bede nadal kiadl nacisk na to kluczowe zagadnienie. Ponadto chcac, by
moje dochodzenia wywieraty konkretny i trwaly wplyw, w 2007 r. zamierzam przeprowadzi¢
i opublikowa¢ badania na temat dziatan podjetych w nastepstwie wszystkich uwag oraz uwag
krytycznych sformutowanych w 2006 r. Powinno to stanowi¢ dalsza zachete dla zainteresowanych
instytucji, by doskonality swoje praktyki dla dobra obywateli.

Wspolpraca z instytucjami w celu promowania kultury obstugi

Okoto 70% dochodzen prowadzonych przez Rzecznika dotyczy Komisji Europejskiej. Dlatego jest
bardzo istotne, aby to wtasnie Komisja odgrywata wiodaca role w promowaniu kultury obstugi.
Pragnac osiagnac¢ ten cel, rozpoczatem cykl dwustronnych spotkan ze wszystkimi europejskimi
komisarzami. Miaty one stuzy¢ uwypukleniu podstawowych zasad dobrej administracji, ktérych
nalezy przestrzega¢ na kazdym szczeblu w Komisji, a takze skupi¢ si¢ na dziedzinach dajacych
powody do obaw w zwigzku z moimi dochodzeniami w sprawie skarg. Otwartosc¢ i zaangazowanie
jedenastu komisarzy, z ktérymi dotychczas si¢ spotkatem, wyraznie wskazuje, ze doceniaja oni
warto$¢ konstruktywnego reagowania na skargi. Moje spotkania z innymi instytucjami i organami
UE byty réwnie krzepiace, a szczegdétowe informacje na ich temat znajdujq sie¢ w rozdziale czwartym
niniejszego sprawozdania.

Promowanie subsydiarnosci w zakresie srodkéw zaradczych

Poniewaz znaczna czes¢ skarg, ktére otrzymuje co roku, wykracza poza zakres moich kompetencj,
przez caly 2006 r. staralem si¢ promowac subsydiarno$¢ w zakresie srodkéw zaradczych.
Wyglada na to, ze wiele spos$rdd osob kierujacych do mnie skargi nie zna pozasadowych srodkow
zaradczych dostepnych w panstwach czlonkowskich lub nie wie, Ze organem wiasciwym do
rozpatrzenia ich skarg, facznie ze sprawami dotyczacymi prawa UE, moze by¢ krajowy lub
regionalny rzecznik praw obywatelskich. Europejska sie¢ rzecznikow praw obywatelskich jest
podstawowym zrédiem pomocy dla krajowych iregionalnych rzecznikow praw obywatelskich,
aby w mozliwie najskuteczniejszy sposéb zajmowali si¢ sprawami dotyczacymi prawa UE.
W 2006 r. ponad 75% skarg wykraczato poza zakres moich kompetencji gtéwnie dlatego, ze dotyczyty
one krajowych badz regionalnych administracji w panstwach cztonkowskich. W przewazajacej
wiekszosci tych spraw wilasciwym organem do rozpatrzenia skargi byt inny cztonek europejskiej
sieci rzecznikow praw obywatelskich. We wszystkich takich sprawach, po uzyskaniu uprzedniej
zgody skarzacego, przekazywatem skarge bezposrednio do odpowiedniego rzecznika praw
obywatelskich lub doradzatem skarzacemu, do kogo ma si¢ zwrdci¢. Chociaz przekazanie skargi
i porada bez watpienia stanowia duza pomoc dla obywatela, korzystniejszy dla niego bytby kontakt
z odpowiednim rzecznikiem praw obywatelskich od samego poczatku.

Lepiej ukierunkowana strategia komunikacyjna

Z wyzej opisanych powodéw dokladamy staran za posrednictwem europejskiej sieci rzecznikow
praw obywatelskich, aby kierowa¢ obywateli do wlasciwego rzecznika, dostarczajac jasne
i zrozumiale informacje na temat réznych sposobéw zados¢uczynienia, ktére obywatel ma do
dyspozycji na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym. W tym celu na mojej stronie
internetowej umieszczane sa facza do krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich
— w ubieglym roku skorzystano z nich ponad 44 000 razy. Ponadto moje publikacje zawierajg
informacje na temat sieci, a podczas moich wizyt informacyjnych w panstwach cztonkowskich
odbywaja si¢ wspdlne prezentacje z odpowiednimi krajowymi i regionalnymi rzecznikami praw
obywatelskich.
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Poza dziataniami za posrednictwem sieci nie szczedzimy takze wysitkow w zakresie komunikacji
i informacji o bardziej ogdlnym charakterze. W minionym roku opracowaliémy trzy kluczowe
strategie docierania do ogotu spoteczenstwa — kompleksowa strategie medialng, plan radykalnej
przebudowy witryny internetowej Rzecznika oraz oparta na starannych badaniach polityke lepszej
identyfikacji i docierania do potencjalnych skarzacych. Ta ostatnia strategia ma podstawowe
znaczenie, jezeli pragniemy obnizy¢ obecny odsetek skarg wykraczajacych poza moje kompetengje.
Celem tych trzech dziatan jest zapewnienie, aby wszyscy ci, ktorzy moga ztozy¢ dopuszczalna
skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, wiedzieli, jak to zrobi¢, a osoby, ktorych
skarga wykracza poza zakres moich kompetencji, wiedziaty, do kogo zwrdci¢ sie¢ o pomoc.
Jednoczesnie ta dziatalno$¢ informacyjna powinna poméc w podniesieniu wiedzy na temat roli
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, jaka jest przywolywanie do porzadku administracji
UE.

»~Czas refleksji” dla personelu

Co oznacza dobra administracja zarowno pod wzgledem koncepcji, jak i procedur, jak dalej
rozwija¢ i wspiera¢ kulture obstugi w urzedzie Rzecznika oraz jak dociera¢ do ogoétu obywateli
i kierowac sie do konkretnych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorcéw — to tematy omawiane
szczegolowo podczas pierwszej w historii urzedu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
imprezy okreslonej jako ,czas refleksji” dla pracownikéw, ktéra odbyta sie w pazdzierniku 2006
r. Polega ona na ¢wiczeniach autorefleksji z udzialem calego personelu instytucji, ktére maja
budowac i wzmacnia¢ zrozumienie wartosci i misji instytucji oraz pomagac¢ w ich skutecznej
realizacji. Kazdego pracownika zachecano do czynnego uczestnictwa w dyskusjach i do wyrazania
opinii na rézne omawiane tematy. Po zakonczeniu imprezy panowato zgodne przekonanie, ze
takie ¢wiczenia sa owocnym i wartosciowym doswiadczeniem, ktdre warto powtorzyc.

Wszystkie dzialania, o ktérych wspomnialem we wprowadzeniu, omdéwiono szczegétowo
w sprawozdaniu rocznym, natomiast skrécony opis pracy Rzecznika znalazt sie w podsumowaniu
i danych statystycznych, ktore opublikowano oddzielnie. Mam nadziejg, ze obydwie publikacje
przedstawia Panstwu pelny obraz dziatan Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2006 r. i zacheca do blizszego poznania instytucji, ktéra mam zaszczyt kierowac. Ze swej strony
z niecierpliwo$ciq czekam na kolejny, pelny wyzwan rok 2007. Przyswiecaja mi dwa cele:
wspotpraca z instytucjami na rzecz dobrej administracji oraz dostosowanie dziatan informacyjnych
tak, aby kazdy, kto bedzie musiat korzysta¢ z ustug Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
byt prawidfowo i w pelni poinformowany, jak to uczynic.

Strasburg, 22 lutego 2007 r.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

17






MODUBCIN/WO02'010Yd¥20151 &







SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006 PODSUMOWANIE

PODSUMOWANIE

Dwunaste sprawozdanie roczne Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dla Parlamentu
Europejskiego stanowi podsumowanie dzialalno$ci Rzecznika w 2006 r. Jest to czwarte
sprawozdanie roczne przedstawione przez P. Nikiforosa DIAMANDOUROSA, ktory rozpoczat
prace na stanowisku Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 kwietnia 2003 r.

STRUKTURA SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie sklada si¢ z szesciu rozdziatéow i czterech zatacznikow. Rozpoczyna sie od wstepu
Rzecznika, w ktéorym wymienia on najwazniejsze dziatania i osiagniecia minionego roku oraz
okresla priorytety na przysztos¢. Niniejsze podsumowanie stanowi rozdziat pierwszy.

W rozdziale drugim opisano procedury stosowane przez Rzecznika przy rozpatrywaniu skarg
i prowadzeniu dochodzen. Dokonano w nim przegladu skarg rozpatrzonych w ciagu roku, tacznie
z analiza tematyczng decyzji w sprawach zamknietych po zakonczeniu dochodzenia. Analiza ta
obejmuje najwazniejsze wnioski prawne i fakty zawarte w decyzjach Rzecznika w roku 2006.

Rozdzial trzeci zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika, obejmujace zakres
tematow i instytucji, ktorych dotyczyty skargi, jak rowniez dochodzenia z wlasnej inicjatywy.
Streszczenia decyzji uporzadkowano najpierw wedtug rodzaju wniosku lub wyniku dochodzenia,
a nastepnie wedlug instytucji lub organu, ktorych dotyczyly skargi. Streszczenia decyzji
wynikajacych z dochodzen wszczetych przez Rzecznika z wilasnej inicjatywy oraz przyktadowe
zapytania zlozone przez krajowych iregionalnych rzecznikdw praw obywatelskich omoéwiono
w koncowej czesci rozdziatu.

W rozdziale czwartym opisano relacje z innymi instytucjami i organami Unii Europejskiej. Na
poczatku podkreslono znaczenie konstruktywnej wspdtpracy Rzecznika Praw Obywatelskich
z innymi instytucjami i organami, a nastepnie wymieniono rézne zwigzane spotkania i imprezy,
ktore odbyly sie w ramach tej wspdtpracy w 2006 r.

Rozdzial piaty odnosi si¢ do relacji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami w Europie i poza jej granicami. Zawiera szczegdtowy
opis dziatania europejskiej sieci rzecznikdw praw obywatelskich, jak réwniez udziatu Rzecznika
w seminariach, konferencjach i posiedzeniach.

Rozdzial szdsty dotyczy dziatan Rzecznika w sferze informacji i komunikacji. Rozdziat ten
dzieli si¢ na szes¢ podrozdziatéw poswieconych najwazniejszym wydarzeniom roku, wizytom
informacyjnym Rzecznika, konferencjom i spotkaniom z udziatem jego i pracownikéw Urzedu,
relacjom z mediami, publikacjom oraz komunikagji internetowe;j.

Zalgcznik A zawiera dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2006 r. Zataczniki B i C zawieraja szczegdtowe informacje dotyczace
odpowiednio budzetu Rzecznika oraz polityki zatrudnienia. W zataczniku D znajduje sie spis
decyzji wymienionych w rozdziale trzecim, uszeregowanych wedtug numerdw spraw, przedmiotu
i rodzaju zaskarzanych przypadkéw niewlasciwego administrowania. Wymieniono w nim sprawy
modelowe i wszystkie sprawy zamkniete uwaga krytyczna Rzecznika w 2006 .
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STRESZCZENIE

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na mocy traktatu
z Maastricht jako jeden z aspektow obywatelstwa Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatruje skargi dotyczace przypadkéw niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji
i organéw wspolnotowych, z wylaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji
wykonujacych swoje funkcje sadowe. Wspodtpracujac z Parlamentem Europejskim, Rzecznik Praw
Obywatelskich zdefiniowat ,niewlasciwe administrowanie”, uwzgledniajac nieprzestrzeganie
praw czltowieka, rzadéw prawa i zasad dobrej administracji.

Rzecznik nie tylko odpowiada na skargi skiadane przez osoby fizyczne, przedsigbiorstwa
i stowarzyszenia, ale réwniez wszczyna dochodzenia z wtlasnej inicjatywy, kontaktujac sie
z cztonkami i urzednikami instytucji i organéw UE oraz wychodzac naprzeciw obywatelom, aby
informowac ich o przystugujacych im prawach i mozliwosciach egzekwowania tych praw.

Skargi i dochodzenia w 2006 r.

W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat 3 830 skarg. Stanowi to nieznaczny spadek
(2%) w porownaniu do 2005 r.!, lecz rowniez potwierdza ustabilizowanie sie liczby skarg na
bezprecedensowym poziomie osiagnietym w 2004 r. Lacznie 57% wszystkich skarg zlozonych
do Rzecznika w 2006 r. przystano droga elektroniczna — poczta elektroniczng lub za pomoca
formularza skargi zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika. W 3 619 przypadkach skargi
zostaty wystane przez indywidualnych obywateli, natomiast 211 pochodzito od stowarzyszen lub
przedsigbiorstw.

W ponad 70% tych spraw Rzecznik Praw Obywatelskich zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe wiasciwemu organowi lub doradzajac, do ktorego
organu nalezy sig zwrdcié, aby szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzanie problemu.

Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto tacznie 258 nowych dochodzen.
Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich otworzyt dziewie¢ dochodzen z wlasnej inicatywy.
W 2006 r. Rzecznik prowadzit facznie 582 dochodzenia, z ktdrych 315 stanowito kontynuacje spraw
rozpoczetych w 2005 r.

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszos¢ dochodzen, tj. 387 (66% tacznej liczby), dotyczyta
Komisji Europejskiej. Poniewaz Komisja jest gtéwna instytucja wspolnotowa podejmujaca decyzje
majace bezposredni wptyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gléwny obiekt ich skarg.
Siedemdziesigt cztery dochodzenia (13%) dotyczyly Europejskiego Biura Doboru Kadr (EPSO),
49 (8%) — Parlamentu Europejskiego, a 11 (2%) — Rady Unii Europejskie;.

Gléwne zarzuty dotyczace niewltasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (25% spraw), niesprawiedliwe traktowanie inaduzycie wiladzy (19%),
niezadowalajacy tryb postepowania (12%), nieuzasadnione opdznienie (9%), dyskryminacja (9%),
niedbatos¢ (8%), pomylki prawne (5%) oraz zaniedbanie obowigzkow, czyli niewypelnienie przez
Komisje Europejska roli , straznika traktatu” wobec panstw cztonkowskich (4%).

Lacznie otrzymano poczta elektroniczng 3 540 indywidualnych wnioskéw o udzielenie informacji
w poréwnaniu z liczba okoto 3200 zaréwno w 2005 r., jak i w 2004 r. Wszyscy wnioskujacy
otrzymali indywidualne odpowiedzi od wiasciwego cztonka personelu urzedu Rzecznika.
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Wyniki dochodzen Rzecznika

W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat 250 dochodzen, w tym 247 dochodzen w sprawie
skarg i trzy dochodzenia z wlasnej inicjatywy. Wyniki dochodzen oméwiono ponize;.

Sprawy, w ktérych nie stwierdzono niewlasciwego administrowania

W 95 sprawach w wyniku dochodzenia Rzecznika Praw Obywatelskich nie stwierdzono
niewlasciwego administrowania. Taki wynik dochodzenia nie zawsze jest negatywny dla
skarzacego, ktory otrzymuje przynajmniej pelne wyjasnienie ze strony danej instytucji lub organu
dotyczace ich dziatania, a takze poznaje poglad Rzecznika na dana sprawe. Przykltadowe sprawy,
w ktoérych w 2006 r. nie stwierdzono przypadku niewtasciwego administrowania:

* Rzecznik otrzymat skarge dotyczaca rozpatrywania przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI)
wnioskdéw o informacje na temat mozliwosci finansowania przez ten bank projektu w Republice
Czeskiej. W swojej pierwszej odpowiedzi na wnioski o informacje bank stwierdzit ogolnie, ze
odmowa udostepnienia informacji jest zgodna z polityka banku i obowiazujacymi w tym czasie
zasadami. W toku dochodzenia wszczetego przez Rzecznika bank udzielit bardziej konkretnych
wyjasnieni, powotujac sie na interes publiczny w wymiarze stosunkow miedzynarodowych.
Rzecznik stwierdzil, ze EBI nie naruszyt wlasnych zasad dotyczacych dostepu do informagji
i zamknal sprawe, nie stwierdzajac niewlasciwego administrowania. Rzecznik zasugerowat
jednak EBI, aby w przysztosci ewentualna odmowe dostarczenia informacji uzupetniat
stosownym wyjasnieniem jej przyczyn przeznaczonym dla osoby ubiegajacej sie o informacje,
zanim sprawa zostanie skierowana do Rzecznika w formie skargi. (3501/2004/PB)

* Uczestnik otwartego konkursu zorganizowanego przez Europejskie Biuro Doboru Kadr
(EPSO) ztozyt skarge do Rzecznika, zarzucajac, ze konkurs nie byl wystarczajaco przejrzysty
i dobrze zorganizowany, a termindéw rejestracji na testy pisemne nie przestrzegano. Po
przeprowadzeniu dochodzenia Rzecznik uznal, ze EPSO zapewniato kandydatom, regularnie
i zgodnie zwarunkami ogloszenia o konkursie, informacje dotyczace kolejnych etapow
procedury selekgji. Stwierdzit, Ze informacje dostarczone przez EPSO bytly jasne i wystarczajace
oraz ze nie wystapit przypadek niewtasciwego administrowania. (472/2006/DK)

* Szwedzkie biuro ttumaczen ztozyto skarge do Rzecznika w zwigzku z zaproszeniem do sktadania
ofert ogloszonym przez Trybunat Sprawiedliwo$ci. Zaproszenie zawierato niewymieniony
w pierwotnym ogloszeniu o zamdwieniu wymog, ktoérego biuro nie mogto spelnic¢. Rzecznik
ustalil, Ze zgodnie z odpowiednimi zasadami w przypadku niektérych wymogoéw wystarczato,
by je wymieni¢ jedynie w zaproszeniu do skladania ofert bez koniecznosci podawania ich
rowniez w ogloszeniu o zamowieniu. Stwierdzit, Ze Trybunat nie zmienit — jak zarzucat
skarzacy — warunkéw w toku procedury i dlatego Rzecznik nie dopatrzyt si¢ niewtasciwego
administrowania. (2523/2005/TN)

Nawet jezeli Rzecznik nie stwierdza niewlasciwego administrowania, moze wskaza¢ instytucji
lub organowi sposob lepszego administrowania w przysztosci. W takich przypadkach Rzecznik
przedstawia dodatkowa uwage, tak jak to uczynit na przyktad w nastepujacych sprawach:

* Rzecznik nie stwierdzit niewlasciwego administrowania w przypadku decyzji Parlamentu
o odrzuceniu oferty przetargowej skarzacego. Jednakze zwrdcit uwage Parlamentu na jego
stwierdzenie dotyczace swobody dziatania instytucji w przypadku procedur przetargowych.
Rzecznik podkreslil, ze to oswiadczenie wydaje sie niezgodne z przedmiotowym zaproszeniem
do sktadania ofert oraz z zasadami dobrej administracji dotyczacymi wykonywania uprawnien
dyskrecjonalnych. (1315/2005/BB)

* Rzecznik zaproponowal, aby Europejskie Biuro Doboru Kadr (EPSO) wysytato pismo
wyjasniajace za kazdym razem, gdy organ powolujacy przewiduje, ze jego odpowiedz na
odwolanie zlozone zgodnie z art. 90 ust. 2 regulaminu pracowniczego nastapi po uptywie
przewidzianego czteromiesigcznego terminu. Byt to wynik dochodzenia w zwigzku ze skarga
przedstawiong przez kandydata, ktéremu nie powiodlo si¢ w otwartym konkursie. EPSO
wyrazito ubolewanie z powodu opdznienia powstatego w tej konkretnej sprawie. Rzecznik
skorzystal ze sposobnosci, by w zwiazku z tg skarga wyjasni¢, ze jest upowazniony do badania
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legalnosci decyzji komisji konkursowej. EPSO natomiast podwazylo takie uprawnienie
Rzecznika w tym przypadku. (1217/2004/OV)

Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwigzania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich probuje osiagna¢ pozytywny wynik
zadowalajacy zarowno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktdérej wniesiono skarge.
Wspotpraca instytucji i organdéw wspolnotowych jest zasadniczym warunkiem osiggania
takich rozwiazan, ktére z kolei przyczyniajg sie do poprawy stosunkéw miedzy instytucjami
a obywatelami i do unikania kosztownych i czasochtonnych sporow sadowych.

W 2006 r. 64 sprawy rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Przyktadowo:

* Komisja sama zamkneta sprawe opdznienia ptatnosci zwigzanych z programem wymiany uczniéw
miedzy Berlinem i Halton (Wielka Brytania) po ztozeniu skargi do Rzecznika przez wtadze lokalne
w Berlinie. Komisja o$wiadczyta rowniez, ze podjeta dziatania w celu ulepszenia administracji
w zakresie projektow twinningowych. Rzecznik przyjat z zadowoleniem t¢ odpowiedz, lecz dodat,
ze w tego rodzaju przypadkach wskazane jest réwniez wyptacenie odsetek. (3172/2005/WP)

* Komisja zgodzita si¢ na wyptacenie urzedniczce zalegltego wynagrodzenia po zbadaniu sprawy
przez Rzecznika. Urzedniczka zachorowala wkrotce po podjeciu obowiazkéw i ostatecznie
przyznano jej rente inwalidzka. Komisja odmodwita jej zaptaty za wydtuzony okres, twierdzac,
iz zainteresowana nie przedstawila zadnych dowoddéw na to, Ze jej nieobecnos¢ w pracy
wynikata z przyczyn zdrowotnych. W wyniku dochodzenia Rzecznika Komisja zgodzita si¢
wyplaci¢ zalegte wynagrodzenie facznie z odsetkami zagdanymi przez skarzaca. (106/2005/TN)

* Po zbadaniu sprawy przez Rzecznika Komitet Regionow zwrdécil kandydatowi koszty podrézy
na spotkanie kwalifikacyjne oraz zgodzit si¢ zaptaci¢ odsetki. W odpowiedzi na roszczenie
skarzacego, ktory utrzymywal, ze procedura zwrotu kosztow powinna zosta¢ usprawniona,
Komitet poinformowat, Zze opdznienie byto skutkiem wyjatkowych okolicznosci i ze stosowane
procedury nie wymagaja zmiany. W kolejnej uwadze Rzecznik zaproponowat, aby Komitet
udoskonalit swoje standardy administracyjne, jezeli zamierza systematycznie obstugiwac tego
rodzaju procedury ptatnosci. Mozna to uczyni¢, nawiazujac kontakt z kandydatami, jezeli
brakuje niezbednych dokumentéow, a w przypadku opdznien — informujac kandydatow
0 opdznieniach i ich przyczynach. (800/2006/WP)

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza si¢ niewlasciwe administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwosci do rozwiazania polubownego. W niektorych przypadkach do rozwigzania polubownego
mozna doprowadzi¢, jezeli instytucja lub organ, ktorego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie propozycje czynione sa ex gratia: oznacza to, ze nie wiaza sie
z uznaniem odpowiedzialno$ci prawnej i nie stwarzajg precedensu.

W 2006 r. zaproponowano 28 rozwiazan polubownych. W 2006 r. po osiagnieciu rozwiazania
polubownego zamknigto trzy sprawy, w tym dwie sprawy, w ktérych rozwiazanie takie
zaproponowano w 2005 r. Pod koniec ubieglego roku nadal rozpatrywano 27 propozycji rozwiazan
polubownych. Oto przyktadowe polubowne rozwiazania z 2006 r.:

e W wyniku skargi ztozonej do Rzecznika Praw Obywatelskich Europejski Bank Inwestycyjny
zapewnil publiczny dostep do czesci raportu z audytu. Ponadto wyrazil zgode na udzielenie
pewnemu przedsiebiorstwu prywatnego dostepu do sekcji raportu dotyczacych grupy,
do ktdrej nalezalo to przedsiebiorstwo. Raport dotyczyt finansowanego przez UE projektu
w Afryce, w ktorym brata udziat ta grupa. Poczatkowo bank odmoéwit dostepu do raportu.
Rzecznik pochwalil konstruktywna postawe EBI i postawit ja jako wzdr rozpatrywania
przysztych spraw zwiazanych z udostepnianiem dokumentow. (1776/2005/GG)

* Po zlozeniu skargi przez obywatela niemieckiego Komisja zgodzila sie¢ zrewidowac swoja
interpretacje europejskiej dyrektywy o ochronie danych.> W opinii skarzacego wtadze
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publiczne Wolnego Miasta Hamburga niezgodnie z prawem przekazaly dane osobowe
przedsigbiorstwom, wiedzac, ze przedsiebiorstwa te wykorzystaja dane do celow marketingu
bezposredniego. Poczatkowo Komisja o$wiadczyla, ze dyrektywa o ochronie danych nie
zapewnia ochrony przed taka ewentualnoscia. Po interwencji Rzecznika Komisja zgodzita sie
zrewidowac swoje stanowisko. (2467/2004/PB)

¢ Po interwencji Rzecznika Europejska Agencja Bezpieczenistwa Lotniczego (EASA) zgodzita
si¢ odstapi¢ od planowanego dochodzenia roszczen w sprawie dodatkéw wyplaconych
skarzacemu. Rzecznik ustalit, ze EASA dostarczyla skarzacemu niepelnych informacji
wprowadzajacych go w btad, i zaproponowat, aby w ramach rozwigzania polubownego EASA
rozwazyta cofnigcie roszczen przynajmniej w sprawie czesci dodatkdw. EASA pozostata przy
swoim stanowisku, uznajac, ze nie wystapito niewlasciwe administrowanie, lecz , biorac pod
uwage wyjatkowy charakter tej sprawy i wysoko cenigc sobie opini¢ Rzecznika”, catkowicie
zrzekla sie dochodzenia roszczen. (1729/2005/(PB)JF)

Uwagi krytyczne, zalecenia wstepne i sprawozdania specjalne

Jezeli niemozliwe jest polubowne rozwigzanie lub poszukiwanie takiego rozwiazania konczy sie
niepowodzeniem, Rzecznik zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna do danej instytucji
czy organu lub sporzadzajac zalecenie wstepne.

Uwage krytyczna zwykle stosuje si¢ wowczas, gdy i) dana instytucja nie jest w stanie wyeliminowac
przypadku niewlasciwego administrowania, ii) wydaje sie, Ze nie ma ono konsekwencji ogélnych
oraz iii) dalsze dziatania Rzecznika nie wydajq si¢ konieczne. Uwaga krytyczna stanowi dla
skarzacego potwierdzenie, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej instytucji lub organowi bledne
dziatania celem uniknigcia w przysztosci podobnych przypadkéw niewtasciwego administrowania.
W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknat uwaga krytyczna 41 dochodzen. Przyktadowo:

* Rzecznik skrytykowal Komisje za niepodjecie dodatkowych dziatan w celu zmuszenia Niemiec
do zastosowania si¢ do orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczacego
niemieckiego rozporzadzenia w sprawie opakowan. Nastapilo to w wyniku skargi na
bezczynnos¢ Komisji, ztozonej przez kilka europejskich przedsiebiorstw produkujacych napoje.
Trybunat orzekl, ze w przypadku niektérych napojow niemieckie rozporzadzenie w sprawie
opakowan stanowi bariere w handlu wewnatrzwspoélnotowym. Poniewaz jedno z postepowan
o naruszenie przepisoOw dotyczace rozporzadzenia niemieckiego byto jeszcze w toku, Rzecznik
uznat, ze w kontekscie tego postepowania byloby wskazane, aby Komisja uwzglednita jego
stanowisko przedstawione w uwadze krytycznej. (1037/2005/GG)

* Rzecznik skrytykowal EPSO za nieudzielenie informacji, o ktére wnioskowat kandydat
uczestniczacy w konkursie i ktére pomoglyby mu zrozumie¢ negatywna ocene testu
tlumaczeniowego. EPSO nie dowodzilo, ze udzielenie Zadanych informacji wiazatoby sie
z nieuzasadnionymi obcigzeniami administracyjnymi ani nie podalo zadnego waznego
powodu niedostarczenia skarzacemu tych informagji. (674/2004/PB)

* Rzecznik skrytykowat Komisje za to, ze odmowita ekologicznej organizacji pozarzadowej Friends
of the Earth dostepu do dokumentéw. Dokumenty dotyczyty kwestii naukowych zwigzanych
z bezpieczenstwem zywnosci zmodyfikowanej genetycznie, ktére Komisja przedlozyta
Swiatowej Organizacji Handlu. Przypominajac, ze wyjatki dotyczace publicznego dostepu do
dokumentéw powinny by¢ rozumiane i stosowane jednoznacznie, Rzecznik stwierdzit, iz w tej
sprawie Komisja niedopuszczalnie rozszerzyla zakres interpretacji stosownych przepisow.
(582/2005/PB)

Bardzo istotne jest, aby instytucje i organy, ktdre otrzymaly uwagi krytyczne od Rzecznika,
podejmowaly dziatania w celu rozwigzania zalegtych probleméw oraz zapobiegaty przypadkom
niewlasciwego administrowania w przyszlosci. W 2007 r. Rzecznik zamierza przygotowac
i opublikowac opracowanie na temat dalszych dziatan podjetych przez zainteresowane instytucje
w nastepstwie wszystkich uwag krytycznych sformutowanych w 2006 r. Zostanie takze sporzadzone
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podobne opracowanie dotyczace dziatan podejmowanych w nastepstwie 38 spraw, w ktoérych
sformutowano kolejng uwage w 2006 r.

W przypadku gdy dalsze dzialanie Rzecznika wydaje sig¢ konieczne, to znaczy gdy wciaz istnieje
mozliwo$¢ wyeliminowania niewlasciwego administrowania przez dana instytucje lub gdy
przypadek niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny badz ma konsekwencje
o charakterze ogélnym, Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie wstepne dla danej instytucji lub
organu, ktére maja obowiazek udzielenia Rzecznikowi szczegotowej odpowiedzi w ciagu trzech
miesiecy.

W 2006 r. sporzadzono 13 zalecen wstepnych. Ponadto dziesie¢ zalecen wstepnych z 2005 r.
doprowadzito do wydania decyzji w 2006 r. Cztery sprawy zamknieto w ciggu roku od przyjecia
przez instytucje zalecenia wstepnego. Dwie sprawy zakonczyty sie sprawozdaniem specjalnym dla
Parlamentu Europejskiego. Dziewie¢ spraw zamknieto z innych powodéw. Pod koniec 2006 r. nadal
rozpatrywano dziewie¢ zalecen wstepnych, w tym jedno przygotowane w 2004 r. Przyktadowe
zalecenia wstepne przyjete w 2006 r.:

* Rzecznik wezwal Komisje do jak najszybszego rozpatrzenia skargi zwiazanej z dyrektywa
w sprawie czasu pracy. Niemiecki lekarz zlozyt skarge, ze Niemcy naruszaja przepisy
dyrektywy w zakresie pracy lekarzy w szpitalach i czasu pelienia przez nich dyzurow.
Komisja argumentowata, ze zmiany dyrektywy sa w toku. Rzecznik uznat jednak, ze Komisja
nie ma prawa bezterminowo przesuwac rozpatrzenia skargi tylko dlatego, ze dyrektywa moze
zostanie kiedy$ zmieniona. (3453/2005/GG)

* Rzecznik nakazal Komisji skorygowanie niescistych i wprowadzajacych w blad informagji
zawartych w ulotkach, na plakatach i w prezentacji wideo, dotyczacych praw pasazerow
linii lotniczych. Nastapito to w zwiazku ze skargami ztozonymi przez dwa stowarzyszenia
przewoznikow lotniczych. Krytykowaly one informacje dostarczane przez Komisje na
temat praw podroznych do odszkodowania i pomocy w razie odmowy wpuszczenia
na pokiad samolotu, anulowania lotdw czy znacznych opdznien. Chociaz Rzecznik nie
stwierdzil, iz wszystkie zarzuty skarzacych byly uzasadnione, wskazat pewne niesciste
i mylace sformutowania w materiale informacyjnym i poprosit Komisje o ich skorygowanie.
(1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG)

Szczegdtowa opinia Komisji na temat wstepnego zalecenia Rzecznika w sprawie 3453/2005/GG
miala by¢ dostarczona w grudniu 2006 r., a w sprawach 1475/2005/(IP)GG i 1476/2005/(BB)GG —
w marcu 2007 r. Poniewaz te dochodzenia byly nadal otwarte pod koniec 2006 r., nie uwzgledniono
ich w rozdziale trzecim niniejszego sprawozdania.

Przykladowe zalecenia wstepne przyjete w 2006 r.:

* Komisja przyjela ustalenie Rzecznika, Zze dobra praktyka administracyjna wymagataby
dazenia do wyjasnienia o$wiadczen ztozonych podczas posiedzenia komisji niemieckiego
parlamentu regionalnego, i potwierdzita, ze postara si¢ to zrobi¢. Nastapitlo to w wyniku
zalecenia wstepnego, w ktorym Rzecznik nakazat Komisji podjecie wlasciwych dziatann w celu
upewnienia sig, czy sprzedaz przedsigbiorstwa panstwowego w Niemczech wigzata sie
z pomoca panstwa. W opinii skarzacego wymagatoby to wyjasnienia oswiadczen ztozonych
podczas posiedzenia komisji parlamentu regionalnego, z ktérych wynikato, Ze miata miejsce
pomoc panstwa. (642/2004/GG)

* Komisja przyjeta zalecenie wstepne, w ktédrym Rzecznik wezwat ja do podjecia w trybie pilnym
decyzji w sprawie skargi o naruszenie przepisow i do przekazania tej decyzji skarzacemu.
Dunski sprzedawca samochodéw zwrdcit si¢ o pomoc do Rzecznika, zarzucajac Komisji, ze
nie wykonata swego zobowiazania do rozpatrzenia jego skargi w sprawie naruszenia przez
dunskie wiadze przepisow UE dotyczacych opodatkowania importowanych samochodow.
(956/2004/PB)
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Jezeli instytucja lub organ Wspodlnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢c do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Stanowi ono
ostateczng bron Rzecznika i ostatni znaczacy $rodek stosowany w danej sprawie, poniewaz
przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnien Parlamentu sa sprawami podlegajacymi politycznej
decyzji Parlamentu. W 2006 r. sporzadzono dwa sprawozdania specjalne:

* Rzecznik nakazat Radzie ponownie rozwazy¢ wybdr wersji jezykowych stosowanych na
stronach internetowych prezydencji UE. Nastapilo to w wyniku skargi zlozonej przez
niemieckie stowarzyszenie, ktére utrzymywalo, ze strony internetowe prezydencji powinny
by¢ dostepne nie tylko w jezyku angielskim i francuskim, lecz takze w jezyku niemieckim.
Rada dowodzita, ze za swoja strong internetowa odpowiada wylacznie panistwo cztonkowskie
przewodniczace UE. Rzecznik si¢ z tym nie zgodzit i po odrzuceniu przez Rade jego zalecenia
wstepnego wniost sprawe do Parlamentu Europejskiego. (1487/2005/GG)

* W sprawozdaniu specjalnym do Parlamentu Rzecznik podnosit, Ze argument Komisji, iz nie
mogta osiagna¢ politycznego konsensusu w sprawie sposobu postepowania, nie zwalnia
jej z obowiazku prawidlowego rozpatrzenia skargi o naruszenie przepiséw. Niemiecki
ustugodawca zajmujacy sie przyjmowaniem zaktadow sportowych wniost skarge do Komisji,
kiedy wtadze niemieckie nakazaty mu zaprzesta¢ swiadczenia ustug, zmuszajac tym samym
do zamkniecia firmy. W opinii skarzacego byto to naruszenie swobody $wiadczenia ustug. Po
ztozeniu sprawozdania specjalnego Komisja poinformowata Parlament i Rzecznika, ze podjeta
decyzje w sprawie skargi o naruszenie przepisow. (289/2005/GG)

Dochodzenia z inicjatywy Rzecznika

Rzecznik wykorzystuje swoje uprawnienia do wszczecia dochodzenia z wtasnej inicjatywy
w dwoch gtownych przypadkach. Po pierwsze, moze badac ewentualny przypadek niewtasciwego
administrowania podniesiony w skardze, jezeli skarzacy jest osoba nieuprawniona (tj. gdy skarzacy
nie jest ani obywatelem, ani mieszkaricem Unii, ani osoba prawna majaca statutowa siedzibe
w jednym z panstw czlonkowskich). W 2006 r. wszczeto pig¢ takich dochodzen z inicjatywy
Rzecznika. Ponadto Rzecznik moze réwniez wykorzysta¢ prawo do dochodzenia z wilasnej
inicjatywy w razie problemoéw systemowych w instytucjach. W 2006 r. uczynit to cztery razy; dwa

przypadki byty nastepujace:

* Rzecznik poprosit Komisje o zbadanie mozliwosci czestszego wykorzystywania mediacji przy
rozstrzyganiu sporéw powstajacych w zwiazku z umowami finansowanymi przez Komisje.
Komisja odpowiedziata pozytywnie, zobowiazujac sie¢ do wspierania alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw w przysztosci dzieki umieszczeniu w standardowych umowach
opcjonalnej klauzuli dotyczacej mediacji. Zamykajac dochodzenie, Rzecznik poprosit Komisje
o dostarczenie mu do dnia 30 czerwca 2007 r. informacji o dziataniach podjetych w sprawie
zarowno tej klauzuli, jak i staran instytucji w celu wykorzystania procedur mediacyjnych takze
w sporach dotyczacych dotacji. Rzecznik podkreslit réwniez, ze nalezy zaleca¢ korzystanie
z mediacji w konfliktach miedzy wykonawcami a podwykonawcami. (OI/1/2006/TN)

e W styczniu 2006 r. Rzecznik wszczat z wlasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie regut
i polityki Parlamentu Europejskiego dotyczacych gérnych ograniczen wiekowych w programie
stazy tej instytucji. W swoich zaleceniach Rzecznik powotat si¢ na i) dotyczacy niedyskryminacji
art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ii) nowe orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci, zgodnie z ktérym zasada niedyskryminacji ze wzgledu na wiek jest ogolna
zasada prawa wspolnotowego oraz ii) decyzje Komisji wydang w nastgpstwie zalecenia
Rzecznika, znoszaca ograniczenia wiekowe w jej programie stazy. Parlament poinformowat
Rzecznika, ze poczawszy od dnia 15 lutego 2006 r. nie stosuje juz gdérnego ograniczenia
wiekowego w swoim programie stazy. (OI/3/2006/BB)
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Sprawy modelowe jako przyklady najlepszych praktyk

Opisane wyzej reakcje Komisji Europejskiej na dochodzenie z inicjatywy wlasnej Rzecznika
w sprawie mediacji (01/1/2006/TN) oraz Parlamentu Europejskiego na dochodzenie z inicjatywy
wlasnej w sprawie podejrzewanej dyskryminacji ze wzgledu na wiek (O1/3/2006/BB) to przyktady
ilustrujace najlepsze praktyki, ktére mozna zaliczy¢ do ,spraw modelowych” przedstawionych
w sprawozdaniu rocznym Rzecznika za 2006 r. Stanowig one réwniez dla innych instytucji
iorganéw UE wzdr najlepszego sposobu reagowania na kwestie podnoszone przez Rzecznika.
Komisja wykazata gotowos¢ konstruktywnej wspdtpracy z Rzecznikiem w wymienionej wyzej
sprawie, zgadzajac sie na zrewidowanie swojej interpretacji europejskiej dyrektywy o ochronie
danych (2467/2004/PB). Przyjmujac argumenty Rzecznika i obawy skarzacego, pokazata, ze jest
gotowa postawi¢ obywatela w centrum swojej dziatalnosci. Rzecznik zdecydowanie pochwala
takie postepowanie.

W 2006 r. kolejnym przykladem konstruktywnej reakcji instytucji byla przytoczona wczesniej
sprawa 106/2005/TN, w ktorej Komisja zgodzita sie uregulowac zalegta kwote nalezng urzedniczce
jako cze$¢ jej wynagrodzenia, a takze wyplaci¢ odsetki. Europejska Agencja Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA) data przyklad prawdziwej kultury obstugi, kiedy, utrzymujac wprawdzie, ze
niewtasciwe administrowanie nie miato miejsca, przystata na polubowne rozwiazanie Rzecznika
(patrz 1729/2005/JF powyzej). Wreszcie nowatorska metoda, ktorg zastosowal Europejski Bank
Inwestycyjny w sprawie 1776/2005/GG, przychylajac sie¢ do wniosku skarzacego o udostepnienie
raportu z audytu przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony uzasadnionych intereséw stron trzecich
stanowita przyktad reakcji na skarge, ktory moze stuzy¢ za wzér rozpatrywania przyszlych spraw
zwiazanych z udostepnianiem dokumentéw.

Dalsza analiza

Te i inne sprawy przedstawiono w ostatniej czesci drugiego rozdziatu sprawozdania rocznego
w podziale na nastepujace grupy tematyczne: i) otwartos¢, w tym dostep do dokumentow
i informacji, a takze ochrona danych; ii) Komisja jako ,straznik traktatu”; iii) przetargi, umowy
i dotacje oraz iv) sprawy zwiazane z personelem, w tym rekrutacja.

Rozdzial trzeci sprawozdania zawiera streszczenia 59 sposrod tacznej liczby 250 decyzji
zamykajacych sprawy w 2006 r. Streszczenia te obrazujg zakres tematéw oraz instytucji, ktérych
dotyczyly dochodzenia Rzecznika oraz rézne rodzaje ustalen.

Decyzje zamykajace sprawy sg zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.

Relacje z innymi instytucjami i organami UE

W celu osiagniecia pozytywnych wynikéw swojej dziatalnosci dla obywateli Rzecznik nawiazat
konstruktywna wspotprace z instytucami i organami UE. Wspoélpraca ta przybiera forme
regularnych spotkan i wspolnych wydarzen. Rzecznik korzysta z tych spotkan, by wyjasni¢ swoja
role we wspieraniu dobrej administracji w instytucjach i organach UE.

W 2006 r. szczegolnie istotne byly dwustronne spotkania z komisarzami europejskimi w celu
omowienia funkcjonowania nowej procedury rozpatrywania przez Komisje spraw objetych
dochodzeniami Rzecznika, wprowadzonej w listopadzie 2005 r. W czerwcu Rzecznik odbyt
rowniez bardzo owocne spotkanie z personelem Komisji odpowiedzialnym za koordynowanie
obstugi dochodzen Rzecznika. Wszystkie te spotkania byly utatwione dzieki wiceprzewodniczacej
Komisji Margot WALLSTROM, odpowiedzialnej migdzy innymi za wspdtprace z Rzecznikiem,
oraz dzigki sekretarz generalnej Komisji Catherine DAY. W grudniu M. WALLSTROM wyglosita
rowniez przemoéwienie do personelu Rzecznika w Strasburgu, w ktdrym przedstawila dziatania
Komisji w celu poprawy stosunkéw Komisji z obywatelami.

W 2006 r. Rzecznik kontynuowat konstruktywna wspotprace z postami do Parlamentu
Europejskiego. P. DIAMANDOUROS brat udziat w indywidualnych spotkaniach z postami
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Parlamentu Europejskiego w 2006 r., a ponadto uczestniczyt w posiedzeniach Komisji Petycji,
podczas ktérych przedstawit swoje sprawozdanie roczne i sprawozdania specjalne obejmujace
szeroki zakres tematyczny. Na wniosek komisji w minionym roku na kazdym jej posiedzeniu
urzad Rzecznika reprezentowat czlonek jego personelu.

W 2006 r. Rzecznik nadal nawigzywat kontakty z innymi instytucjami i organami. W marcu
spotkal sie¢ w Luksemburgu z prezesami Trybunatu Sprawiedliwosci, Sadu Pierwszej Instancji
iSadu ds. Stuzby Publicznej, prezesem Trybunatu Obrachunkowego i prezesem Europejskiego
Banku Inwestycyjnego. W pazdzierniku odbyt spotkania z dyrektorami Europejskiej Agencji
Odbudowy oraz Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego w Grecji. Przez caty
rok w wystapieniach przedstawial swoja dziatalno$¢ réznym grupom pracownikow instytucji
europejskich w Brukseli, Luksemburgu i Strasburgu.

W celu zapewnienia obywatelom jak najlepszej obstugi Rzecznik podpisat w 2006 r. kilka waznych
umow.

W marcu podpisal nowa umowe z Parlamentem przewidujaca wspolprace w takich dziedzinach,
jak polityka dotyczaca nieruchomosci, technologia informacyjna i fagczno$é. Nowa umowa powinna
umozliwi¢ Rzecznikowi racjonalne wykorzystanie zasobow przydzielonych jego urzedowi przy
jednoczesnym zachowaniu petnej niezaleznosci dziatania.

Inng wazna umowa podpisana w 2006 r. byt protokét ustalen z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych. Celem tej umowy jest zapewnienie spdjnego postepowania przy rozpatrywaniu skarg
dotyczacych ochrony danych i unikniecie zbednego powielania prac. Rzecznik i Inspektor Ochrony
Danych Peter HUSTINX podpisali protokdt ustalenn w Brukseli w dniu 30 listopada.?

W tym samym dniu Rzecznik podpisat z rzadem hiszpanskim umowe umozliwiajaca obywatelom
sktadanie skarg do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w kazdym zjezykdéw urzedowych
obowiazujacych w Hiszpanii (w baskijskim, galicyjskim i katalonskim/walenckim). Podpisujac
te umowe, Rzecznik dostosowal swoja praktyke do konkluzji Rady UE z czerwca 2005 r., ktére
przewiduja stosowanie tych jezykow w celu utatwienia obywatelom hiszpanskim komunikacji
z instytucjami UE. W imieniu rzadu hiszpanskiego umowe podpisat staty przedstawiciel Hiszpanii
przy UE, ambasador Carlos BASTARRECHE SAGUES.

Wspélpraca z innymi rzecznikami praw obywatelskich i podobnymi organami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspotpracuje z innymi rzecznikami na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, co pozwala zapewni¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE. Wspoétpraca ta ma szczegdlne znaczenie, poniewaz
wielu skarzacych zwraca si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy majq problemy
z administracja krajowa, regionalna lub lokalng. W wielu przypadkach rzecznik praw obywatelskich
w kraju, ktérego dotyczy skarga, moze znalez¢ skuteczne rozwiazanie. Wspotpraca ta jest rownie
istotna dla $ledzenia waznych wydarzen w srodowisku rzecznikéw, wymiany informacji o prawie
UE i wymiany najlepszych praktyk. Przebiega ona gtéwnie pod egida europejskiej sieci rzecznikéw
praw obywatelskich, chociaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bierze rowniez udziat
w konferencjach, seminariach i spotkaniach poza siecia.

Europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich

Obecnie sie¢ obejmuje prawie 90 urzedéow w 31 krajach na poziomie krajowym iregionalnym
w Unii Europejskiej, jak réwniez na poziomie krajowym w panstwach kandydujacych do UE,
Norwegii i Islandii. Jest to skuteczny mechanizm wspdtpracy przy rozpatrywaniu spraw.
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w miare mozliwosci przekazuje sprawy bezposrednio
do rzecznikow krajowych lub regionalnych albo udziela skarzacemu odpowiedniej porady.
W 2006 r. Rzecznik doradzit 828 skarzacym, aby zwrdcili si¢ do krajowego lub regionalnego

Protokot ustalen miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Europejskim Inspektorem Ochrony Danych;
Dz.U. 2007 C 27, str. 21.
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rzecznika praw obywatelskich, a 363 skargi (w tym 270 skarg dotyczacych tego samego tematu)
przekazal bezposrednio do odpowiedniego rzecznika.

Oprocz regularnej i nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktéora pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowac
o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego interpretacji, w tym
pytania zwigzane z rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
udziela odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej
instytucji lub organu UE. W 2006 r. otrzymano dwa zapytania tego rodzaju (jedno od krajowego
ijedno od regionalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamkniegto trzy (w tym dwa przeniesione
z 2005 r.). Zapytania opisano szczegotowo w rozdziale trzecim.

Sie¢ rownie aktywnie wymienia sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami — wymiana ta
odbywa sie podczas seminariow i spotkan, na tamach okresowego biuletynu, na elektronicznym
forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym serwisie informacyjnym.

Seminaria krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich organizuje co dwa lata
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspdlnie ze swoim krajowym lub regionalnym
odpowiednikiem. Pigte seminarium regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich z panstw
cztonkowskich UE, zorganizowane przez brytyjskiego rzecznika praw obywatelskich Tony’ego
REDMONDA i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, odbyto sie w Londynie w dniach
19-21 listopada 2006 r. W wydarzeniu udzial wzieto okoto 80 uczestnikow z kazdego z szesciu
krajow, w ktorych dziataja rzecznicy praw obywatelskich na poziomie regionalnym (tj. z Belgii,
Niemiec, Hiszpanii, Wloch, Austrii i Wielkiej Brytanii*). Tematem seminarium byta , Wspdlna praca
na rzecz wspierania dobrej administracji i obrony praw obywateli w UE”. W programie znalazty
sie sesje na temat prawa wspolnotowego, promowania dobrej administracji, rozpatrywania skarg
i wspolnych dziatan rzecznikéw praw obywatelskich.

Lacznicy, ktorzy dziatajg jako pierwszy punkt kontaktowy sieci w biurach krajowych rzecznikow
praw obywatelskich, rowniez odbywaja spotkania co dwa lata. Pigte seminarium tacznikéw odbyto
sie¢ w dniach 18-20 czerwca w Strasburgu. Celem seminarium zatytulowanego ,Na strazy praw
podstawowych — wymiana najlepszych praktyk” byto stworzenie forum do wymiany pogladow
miedzy facznikami na temat najlepszych praktyk w ich instytucjach, jak réwniez do dyskusji
o ich pracy na rzecz wspierania praw podstawowych. Podczas seminarium tacznicy mieli takze
okazje dokonac oceny funkcjonowania sieci i zaproponowac sposoby jej usprawnienia. Ogdtem
w seminarium wzielo udziat 28 uczestnikow z 26 krajéw europejskich, w tym po raz pierwszy
przedstawiciele instytucji krajowych rzecznikdw praw obywatelskich z Bulgarii, Chorwacji
i Rumunii.

W 2006 r. biuletyn European Ombudsmen — Newsletter byl nadal niezwykle cennym narzedziem
wymiany informacji na temat prawa UE i najlepszych praktyk. W dwéch numerach biuletynu,
opublikowanych w kwietniu i w pazdzierniku, znalazly sie artykuly na temat prymatu
prawa wspdlnotowego, wzajemnego uznawania kwalifikacji w UE, europejskich przepisow
dotyczacych srodowiska oraz dostepu do informacji dotyczacych srodowiska, roli rzecznikéw
praw obywatelskich w nadzorowaniu wiezien,, powszechnego dostepu do szerokopasmowego
Internetu, dyskryminacji, dostepu do zatrudnienia, wolnosci stowa, praw dzieci oraz problemdéw
zwigzanych z migracja i prawem do azylu. W minionym roku nadal rozwijaly sie elektroniczne
fora wymiany dokumentow i fora dyskusyjne Rzecznika umozliwiajace urzedom wymiang
informacji poprzez zamieszczanie pytan i odpowiedzi. Zapoczatkowano kilka waznych debat
dotyczacych tak réznorodnych zagadnien, jak niezalezne monitorowanie wiezien, prawo statego
pobytu dla urodzonych w UE dzieci imigrantéw, zwalczanie dyskryminacji i promowanie rownego
traktowania oraz prawo do glosowania w wyborach lokalnych w UE. Ponadto nowy elektroniczny
serwis informacyjny Rzecznika — Ombudsman Daily News — byt publikowany w kazdy dzien
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roboczy i zawieral artykuly, komunikaty prasowe oraz ogloszenia urzedéw z kazdego kraju
nalezacego do sieci.

Wizyty informacyjne skladane rzecznikom praw obywatelskich w panstwach czionkowskich
i krajach kandydujacych réwniez okazaly sie wysoce skuteczne pod wzgledem rozwoju sieci
i stanowily znakomita okazje do szerzenia wiedzy o udostepnionych przez sie¢ narzedziach
komunikacyjnych. W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyte rzecznikom
praw obywatelskich w Luksemburgu (w marcu), Hiszpanii (w maju), Irlandii Pénocnej
(w listopadzie) i w Bulgarii (w listopadzie).

Posiedzenia

W minionym roku dzialania Rzecznika stuzace wspotpracy z innymi rzecznikami praw
obywatelskich wykraczaly poza dziatalno$¢ europejskiej sieci rzecznikéw. W celu promowania
dziatalnosci rzecznikéw praw obywatelskich, omawiania stosunkow miedzyinstytucjonalnych
i wymiany informacji o najlepszych praktykach Rzecznik uczestniczyl w wielu imprezach
organizowanych przez krajowych i regionalnych rzecznikdw praw obywatelskich i odbyt liczne
spotkania z rzecznikami praw obywatelskich oraz przedstawicielami tych instytucji z UE oraz
spoza Wspdlnoty.

Dzialania informacyjne

Docieranie z informacjqg do obywateli to niezbedny element dziatalnosci Rzecznika. W 2006 r.
nadal intensyfikowano dziatania w zakresie rozpowszechnienia informacji o prawie do skfadania
skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania. Podczas konferengji, seminariéw i spotkan,
ktére odbyly sie w minionym roku, Rzecznik ijego pracownicy mieli okoto 120 wystapien. Wizyty
Rzecznika w Luksemburgu, Hiszpanii, Irlandii Pétnocnej i Bulgarii daty mu kolejna sposobnos¢
podniesienia $wiadomosci wsrdd obywateli w tych krajach.

W 2006 r. rozwijano takze kontakty z mediami — do dziennikarzy w catej Europie rozestano
22 komunikaty prasowe. Dotyczyly one m.in. takich zagadnien, jak wybor wersji jezykowych stron
internetowych prezydencji UE, przejrzystos¢ w dziedzinie lobbingu i dotacji, skarga dotyczaca
niewtasciwego stosowania dyrektywy o czasie pracy oraz brak jawnosci dziatan Rady. Rzecznik
udzielit ponad 40 wywiadéw dziennikarzom z prasy, radia i telewizji oraz medidw elektronicznych
w Strasburgu, Brukseli i innych miastach. Ponadto przedstawial swoja dziatalnos¢ i udzielat
odpowiedzi na pytania podczas konferencji prasowych i spotkan z dziennikarzami.

W  minionym roku szeroko rozpowszechniano materialty poswigcone pracy Rzecznika
Praw Obywatelskich, szczegdlnie podczas dni otwartych zorganizowanych w maju przez
Parlament Europejski. W 2006 r. pojawily sie nowe edycje dwodch waznych narzedzi
komunikacyjnych: przewodnika dotyczacego sktadania skarg oraz formularza. Przewodnik
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: Czy moze Ci pomdc? udostepniono w 23 wersjach
jezykowych, a broszura Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: W skrécie — w 25 wersjach
jezykowych. W listopadzie ukazato si¢ francuskie wydanie ksiegi pamiatkowej Rzecznika
zatytutowanej The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich — poczatki, powstawanie, rozwdj) zarowno w twardej, jak
i miekkiej oprawie. W zeszlym roku Rzecznik nadal rozprowadzal egzemplarze innych
swoich publikacji, a w szczegdlnosci Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej
w 25 wersjach jezykowych. W 2006 r. kodeks wydano w jezyku macedonskim w celu wsparcia
dobrej administracji w Bylej Jugostowianskiej Republice Macedonii.

Witryna internetowa Rzecznika byta regularnie aktualizowana — zamieszczano w niej decyzje,
komunikaty prasowe, dane statystyczne oraz informacje na temat dziatalno$ci komunikacyjnej
urzedu. W maju witryna wraz ze stronami innych instytucji, organéw i agencji UE migrowata
do nowej domeny najwyzszego poziomu .eu. Obecnie oficjalny adres strony to: http://www.
ombudsman.europa.eu

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. na stronie gléwnej Rzecznika odnotowano 416 533 niepowtarzajace
sie¢ odwiedziny. Najwyzsza liczbe odston odnotowano na stronie internetowej w angielskiej wersji
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jezykowej, w dalszej kolejno$ci odwiedzano strony w jezyku francuskim, hiszpanskim, niemieckim
i wloskim. Pod wzgledem pochodzenia geograficznego najwiecej oséb odwiedzato strone we
Wrtoszech, a nastepnie w Szwecji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Niemczech. Sekcja ,,Linki” na stronie
internetowej Rzecznika zawiera odsytacze do stron krajowych i regionalnych rzecznikéw praw
obywatelskich w catej Europie. W 2006 r. zanotowano ponad 44 000 odwiedzin na stronach z listy
odsylaczy, co wyraznie wskazuje, ze dzialalno$¢ Rzecznika w zakresie koordynacji europejskiej sieci
rzecznikow praw obywatelskich przynosi obywatelom wartos¢ dodana.

Zmiany wewnetrzne

W 2006 r. Rzecznik kontynuowat starania, by dobrze przygotowac instytucje do rozpatrywania
skarg wnoszonych przez obywateli 25 panstw cztonkowskich w 21 urzedowych jezykach traktatu.
Czyniono rowniez przygotowania zwigzane z przystapieniem do Unii Europejskiej Bulgarii
i Rumunii w dniu 1 stycznia 2007 r.

Jezeli chodzi o sprawy kadrowe, dnia 1 sierpnia 2006 r., po przeprowadzeniu otwartej procedury
rekrutacji, Rzecznik mianowal swojego pierwszego sekretarza generalnego. Zatrudniono rowniez
trzeciego kierownika zespolu prawnego w departamencie prawnym w celu dalszego usprawnienia
procedury zarzadzania sprawami i procedury kontroli jakosci.

W 2006 r. plan zatrudnienia Rzecznika przewidywat ogétem 57 stanowisk, podczas gdy w 2005 r.
byto 51 stanowisk. Wzrost ten wynika przede wszystkim z przygotowan do przystapienia Bulgarii
i Rumunii do Unii Europejskiej oraz wdrozenia decyzji o osiagnieciu pelnej niezaleznosci od stuzb
Parlamentu w zakresie zarzadzania personelem Rzecznika. W budzecie na 2007 r., przyjetym przez
wladze budzetowe w grudniu 2006 r., nie przewiduje si¢ wzrostu zatrudnienia.

Majac na celu budowanie i wzmacnianie zrozumienia wartosci i misji instytucji oraz pomoc w ich
skutecznej realizacji, Rzecznik zorganizowat w pazdzierniku , czas refleksji” dla personelu. Byto to
pierwsze tego rodzaju wydarzenie w krotkiej historii urzedu Rzecznika.

Podczas przygotowan do tej imprezy poproszono pracownikéw o wyrazenie opinii na temat
ogolnego funkcjonowania urzedu oraz szerszego wptywu dotychczasowej pracy Rzecznika. W tym
celu przeprowadzono ¢wiczenie z zakresu samooceny. Pracownicy mieli wypetnic¢ kwestionariusz,
w ktorym oceniali r6zne aspekty procedur pracy Rzecznika oraz metody stosowane w réznych
sektorach dziatalnosci instytugji, a takze osiagnigcia Rzecznika dla ogétu obywateli. Dodatkowym
celem tego waznego przedsiewziecia bylo zapewnienie lepszego zarzadzania ryzykiem
w instytucjach zgodnie z wymogami unijnych norm kontroli wewnetrznej.

Odpowiedzi podane w kwestionariuszu wraz z innymi materiatami pomocniczymi postuzyty
podczas wydarzenia jako podstawa do dyskusji dotyczacych gléwnie i) znaczenia dobrej
administracji zaréwno z punktu widzenia koncepcji, jak i procedur, ii) sposobéw docierania do
ogotu obywateli i zwracania si¢ do okreslonych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorcéow oraz
iii) sposobow dalszego rozwijania i wspierania kultury obstugi w urzedzie Rzecznika. Kazdego
cztonka personelu zachecano do czynnego udzialu w dyskusjach. Po zakonczeniu imprezy
panowato zgodne przekonanie, ze takie ¢wiczenia sa owocnym i wartosciowym doswiadczeniem,
ktore warto powtdrzy¢.

Rzecznik przyjat nowa strukture budzetu na 2007 r. Srodki przyznane na 2007 r. wynosza ogétem
8152 800 EUR (w poréwnaniu z 7 682 538 EUR w 2006 r.).
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SKARGI I DOCHODZENIA

Jednym z najwazniejszych sposobow, w jakie Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wspiera
dobra administracje, jest badanie niewtasciwego administrowania i, w miare potrzeby, zalecanie
dziatan korygujacych. Rzecznik dowiaduje sie o ewentualnych przypadkach niewtasciwego
administrowania gtéwnie ze skarg, ktérych rozpatrywanie stanowi najwazniejszy aspekt
reaktywnej roli Rzecznika.

Prawo do zlozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest jednym z praw
obywatelskich Unii Europejskiej (art. 21 traktatu WE) i jest zawarte w Karcie Praw Podstawowych
(art. 43).

Rzecznik prowadzi réwniez dochodzenia z wiasnej inicjatywy, a zatem przyjmuje aktywna role
w zwalczaniu niewtasciwego administrowania.

Rzecznik prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z art. 195 Traktatu WE, ze statutem Rzecznika (stanowigcego
decyzje Parlamentu Europejskiego') oraz z przepisami wykonawczymi przyjetymi przez Rzecznika
na mocy art. 14 statutu. Obecne przepisy wykonawcze weszty w zycie w dniu 1 stycznia 2003 r. Sa
one dostepne na stronie internetowej Rzecznika (http://www.ombudsman.europa.eu) i w formie
papierowej w biurze Rzecznika.

Statut nadal stanowi wlasciwe ramy dziatalnosci Rzecznika. Jednakze, po przeprowadzeniu
uwaznej analizy Rzecznik uznal, Ze wprowadzenie pewnych ograniczonych zmian mogtoby
zwiekszy¢ jego zdolnos¢ do bardziej efektywnej pracy na rzecz obywateli europejskich. Dlatego
w dniu 11 lipca 2006 r. skierowal wniosek do przewodniczacego Parlamentu Europejskiego z
prosba o wszczecie procedury zmiany statutu.

Artykut 195 Traktatu WE nadaje Rzecznikowi prawo do przyjmowania skarg, ktére dotycza
przypadkéw niewtasciwego administrowania w dziataniach instytucji i organow Wspdlnoty,
z wyjatkiem Trybunalu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje
sadowe, od kazdego obywatela Unii i kazdej osoby fizycznej lub prawnej majacej miejsce
zamieszkania lub statutowgq siedzibe w panstwie cztonkowskim. Tym samym skarga nie wchodzi
w zakres kompetencji Rzecznika, jezeli:

1. skarzacy jest osobg nieuprawniong do wnoszenia skargi;

2. skarga nie dotyczy instytucji lub organu Wspdlnoty;

Decyzja Parlamentu Europejskiego 94/262 z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw i ogolnych warunkéw regulujacych
wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz.U. z 1994 r. L 113, str. 15.
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3.  skarga dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci lub Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje
funkcje sagdowe lub

4. nie dotyczy ewentualnego przypadku niewlasciwego administrowania.

Kazdy z tych przypadkéw omdwiono ponizej.

Skargi i dochodzenia wszczynane z wlasnej inicjatywy

Chociaz prawo do ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ogranicza
sie do obywateli, mieszkanicoéw i oséb prawnych majacych miejsce zamieszkania lub statutowa
siedzibe w panstwie cztonkowskim, Rzecznik ma réwniez prawo do wszczecia dochodzenia
z wlasnej inicjatywy. Korzystajac z prawa do wlasnej inicjatywy, Rzecznik moze bada¢ ewentualne
przypadki niewlasciwego administrowania zgloszone przez osobe nieuprawniong do sktadania
skarg. W takich przypadkach przyjety przez Rzecznika sposob postepowania zaktada zapewnienie
danej osobie takich samych mozliwosci proceduralnych w trakcie dochodzenia, jakie bylyby
dostepne, gdyby sprawa byla rozpatrywana jako skarga.

W 2006 r. wszczeto piec takich dochodzen.

Decyzje o skorzystaniu z prawa do wlasnej inicjatywy Rzecznik podejmuje zazwyczaj indywidualnie
w poszczegolnych sprawach. Na przykltad w odpowiedzi na obawy wyrazone przez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego dotyczace odpowiedzialnosci Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EBI) Rzecznik stwierdzil, ze ma prawo do wszczecia dochodzenia w sprawie ewentualnego
niewlasciwego administrowania w dziatalno$ci pozyczkowej EBI poza Unia Europejska (pozyczki
zewnetrzne). Ponadto, z zastrzezeniem mozliwego ograniczenia zasobéw w przysziosci, Rzecznik
przewiduje wykorzystanie prawa do wlasnej inicjatywy w kazdym przypadku, gdy jedyna przyczyna
niewszczecia dochodzenia w sprawie skargi zarzucajacej niewlasciwe administrowanie przez EBI
w zakresie pozyczek zewnetrznych jest fakt, iz skarzacy nie jest obywatelem badz mieszkaricem Unii.

Instytucje i organy Wspdlnoty

Mandat Rzecznika obejmuje instytucje i organy Wspolnoty. Instytucje sa wymienione w art. 7
Traktatu, lecz nie istnieje definicja lub miarodajna lista organdéw Wspdlnoty. Okreslenie to
obejmuje organy ustanowione traktatami, takie jak Komitet Ekonomiczno-Spoteczny i Europejski
Bank Centralny, jak rowniez organy ustanowione ustawodawstwem na podstawie tych traktatow,
w tym agencje, takie jak Europejska Agencja Srodowiska czy Europejska Agencja Zarzadzania
Wspdtpracg Operacyjna na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich (FRONTEX).

Skargi przeciwko organom publicznym panstw cztonkowskich nie sa objete mandatem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza one kwestii wchodzacych w zakres prawa UE.
Wiele sposrod tych skarg podlega natomiast mandatowi krajowych i regionalnych rzecznikéw praw
obywatelskich nalezacych do Europejskiej Sieci Rzecznikdw (patrz sekcja 2.5 ponizej).

Przyktad skargi niedotyczacej instytucji wspélnotowej lub organu wspélnotowego

W lutym 2006 r. Rzecznik otrzymat kilka skarg dotyczacych opinii N 4-2005 sieci niezaleznych ekspertow UE
w dziedzinie praw podstawowych. Zdaniem skarzacych opinia sugerowata, ze lekarze moga by¢ zmuszani do
przeprowadzania aborcji bez wzgledu na swoje przekonania.

Siec jest finansowana na podstawie umowy o $wiadczenie ustug zawartej pomiedzy Komisja a Uniwersytetem
w Louvain w wyniku procedury przetargowej. Zardwno wtasne publikacje sieci, jak i publikacje Komisji okreslaja
dziatalno$¢ sieci jako catkowicie niezalezng, za$ Komisja wyraznie zrzeka sie odpowiedzialnosci za poglady
prezentowane przez sie¢. W tych okolicznosciach Rzecznik uznat, ze nie jest uprawniony do rozpatrzenia skarg.

Skarga 530/2006/KW
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Skarga przeciwko Europejskiej Agencji Obrony

Europejska Agencja Obrony (EDA) zostata ustanowiona na podstawie wspélnego dziatania Rady 2004/551/WPZiB
zdnia 12 lipca 2004 r., w ramach wspolnej polityki zagranicznej i bezpieczenstwa Unii Europejskiej.

Rzecznik otrzymat skarge od osoby, ktéra ubiegata sie o prace w Agencji. Poprosit Agencje i Rade o opinie, uzyskujac
je od obydwu instytucji.

Podejmujac decyzje w tej sprawie, Rzecznik zauwazyt, ze EDA dziata z upowaznienia Rady, skarga dotyczy
procedur rekrutacji, a Rada przyjeta regulamin pracowniczy EDA jako wspdlnotowy instrument prawny. W tych
okolicznosciach Rzecznik uznat, ze skarga podlega jego mandatowi.

Sprawa poufna

,Niewlasciwe administrowanie”

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich konsekwentnie utrzymuje, ze niewlasciwe
administrowanie jest szerokim pojeciem, a dobre administrowanie wymaga miedzy innymi
przestrzegania przepisow prawnych i zasad, w tym praw podstawowych. Jednakze zasady dobrego
administrowania wykraczajq poza ten zakres, wymagaja bowiem od instytucjii organow Wspolnoty
nie tylko wywiazywania si¢ z obowiazkéw prawnych, lecz takze wtasciwej obstugi obywateli oraz
zapewnienia, aby traktowani oni byli wlasciwie i w pelni korzystali z przystugujacych im praw.
A zatem, podczas gdy sprzecznos¢ z prawem zawsze oznacza niewlasciwe administrowanie,
niewtasciwe administrowanie nie jest automatycznie rownoznaczne z naruszeniem prawa.
Stwierdzenie przez Rzecznika przypadku niewlasciwego administrowania nie sugeruje wiec
automatycznie zachowania niezgodnego z prawem podlegajacego sankcjom sadowym.?

Parlament Europejski zwrdcit sie do Rzecznika z wnioskiem o sprecyzowanie znaczenia okreslenia
,niewlasciwe administrowanie”. W odpowiedzi w swoim Sprawozdaniu rocznym 1997 Rzecznik
zaproponowal nastepujaca definicje:

Do przypadku niewtasciwego administrowania dochodzi wtedy, gdy organ publiczny nie postepuje
zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzqcymi.

W 1998 r. Parlament Europejski uchwalit rezolucje, w ktorej pozytywnie przyijat te definicje. Z wymiany
korespondencji miedzy Rzecznikiem a Komisjg w roku 1999 wynika, ze rowniez Komisja zgodzita si¢
na taka definicje.

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej ogtoszona w grudniu 2000 r. zawiera prawo do dobrej
administracji jako podstawowe prawo wynikajace z obywatelstwa Unii (art. 41).

Artykut 43 karty dotyczy prawa do skladania skarg do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
zapewniajacego zewnetrzny mechanizm, dzigki ktéremu instytucje i organy wspdlnotowe moga
by¢ pociagniete do odpowiedzialnosci za niewtasciwe administrowanie. Bardzo istotne jest, aby
uzna¢, ze kultura obstugi obywateli stanowi integralng cze$¢ dobrej administracji. Nie nalezy jej
myli¢ z kultura obwiniania, ktéra zacheca do przyjmowania postawy defensywnej. W zwigzku
z tym nalezy zauwazy¢, ze dochodzenia prowadzone przez Rzecznika nie majg charakteru
procedury dyscyplinarnej czy wstepnego postepowania dyscyplinarnego (patrz streszczenie
sprawy 163/2006/MHZ w rozdziale trzecim).

Realizowana przez Rzecznika strategia propagowania kultury obstugi nie tylko obejmuje rézne
inicjatywy proaktywne, lecz takze dotyczy rozpatrywania skarg. Istotnym elementem kultury
obstugi jest konieczno$¢ przyznawania sie do popetianych bledéw iw miare mozliwosci ich
naprawiania. Rzecznik zacheca do tego instytucje i organy, w miare mozliwosci szukajac wspolnie

W tym kontekscie patrz wyroki Sadu Pierwszej Instancji z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potaczonych T-219/02
i T-337/02, Herrera przeciwko Komisji, pkt 101, oraz z dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie T-193/04 R, Hans-Martin Tillack
przeciwko Komisji, pkt 128.
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z dang instytucjq lub organem takich rozwiazan, ktore spelniatyby oczekiwania skarzacego. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze odpowiednie przepisy statutu (art. 3 ust. 5°) i przepisow wykonawczych
(art. 6.1 *) maja zastosowanie jedynie w przypadku domniemanego niewlasciwego administrowania
i mozliwosci jego wyeliminowania.

Niewlasciwe administrowanie i mediacje

Niektore wersje jezykowe nazwy ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich” (np. francuska Médiateur européen,
wloska Mediatore europeo) moga prowadzi¢ do btednego przekonania, ze w zakres funkgji Rzecznika wchodza
mediacje, ktére majg pomaoc stronom zaangazowanym w spér w pokonaniu dzielacych ich réznic bez badania
istoty sporu.

W rzeczywistosci Rzecznik moze jedynie zaproponowac polubowne rozwiazanie stuzace wyeliminowaniu
niewfasciwego administrowania.

Rzecznik jednakze aktywnie zacheca instytucje i organy wspolnotowe do wykorzystania mediacji przy
rozwigzywaniu sporéw: patrz np. streszczenia w rozdziale trzecim dotyczace dochodzen z wiasnej inicjatywy
01/1/2006/TN oraz sprawy 2601/2005/ID. W 2006 r. Rzecznik poprosit rdwniez Komisje o dostarczenie informacji
na temat stuzb mediacyjnych dostepnych dla personelu oraz o zwigzku pracy tych stuzb z procedurami opisanymi
wart. 90 ust. 1i2 regulaminu pracowniczego. W odpowiedzi Komisja wymienita mediatora ds. pracowniczych,
zespdt ds. molestowania i doradcdw osobistych dziatajgcych w DG ds. Personelu i Administracji, jak rowniez
wewnetrznego moderatora w DG ds. Energii i Transportu. Aby méc oceni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia interwencji,
mediator otrzymuje kopie wszystkich skarg dotyczacych art. 90 ust. 2.°

Jak wynika z kilku streszczen przedstawionych w rozdziale trzecim, jednym z najskuteczniejszych
sposobow lagodzenia napiec i eliminowania konfliktdw jest przeproszenie za popetnione bledy.
Szybkie zlozenie przeprosin moze spowodowad natychmiastowe rozstrzygniecie sprawy
(3297/2006/BU 1 3684/2006/BU) lub przynajmniej unikniecie potrzeby formutowania przez Rzecznika
formalnej uwagi krytycznej wobec danej instytucji (1841/2005/BM i 242/2006/BM). Samo wyrazenie
ubolewania nie stanowi jednak przeprosin (163/2006/MHZ). Nalezy zauwazy¢, Zze przeprosiny
mozna sformutowac w sposdb, ktory nie oznacza przyznania sie do bledu lub odpowiedzialnosci
prawnej (2312/2004/MHZ).

224  Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej

Dnia 6 wrzesnia 2001 r. Parlament Europejski zatwierdzit Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej,
ktorego powinny przestrzegac instytucje i organy Unii Europejskiej, ich administracje oraz urzednicy
w kontaktach z obywatelami. Kodeks uwzglednia zasady europejskiego prawa administracyjnego
zawarte w orzecznictwie trybunatow Wspdlnoty i czerpie inspiracje z prawa krajowego. Parlament
wezwal takze Rzecznika do stosowania Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej. Rzecznik
bada zatem skargi i prowadzi dochodzenia z wtasnej inicjatywy, uwzgledniajac zasady i przepisy
zawarte w Kodeksie.

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich poszukuje wspoélnie z zainteresowana instytucjq lub organem
rozwiazania pozwalajacego na wyeliminowanie niewtasciwego administrowania i na pozytywne rozstrzygniecie skargi.”
»Jesli Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzi niewtasciwe administrowanie, wspdtpracuje w jak najszerszym zakresie
zinstytugcja, ktorej skarga dotyczy, w celu znalezienia polubownego rozwigzania eliminujacego niewlasciwe administrowanie
i satysfakcjonujacego skarzacego.”

o

Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich do przewodniczacego Komisji z dnia 15 lutego 2006 r.; odpowiedz przewodniczacego
Komisji do Rzecznika z dnia 15 kwietnia 2006 r.
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Aby Rzecznik mogt wszcza¢ dochodzenie, skarga ztozona przez uprawnionego skarzacego,
dotyczaca niewlasciwego administrowania przez instytucje lub organ Wspdlnoty, musi spelnic
dalsze kryteria dopuszczalnosci. Kryteria te, podane w odpowiednich artykutach statutu, sa
nastepujace:

1.  skarga musi umozliwi¢ stwierdzenie tozsamosci osoby, ktora ja zlozyta oraz identyfikacje
przedmiotu skargi (art. 2 ust. 3 statutu);

2. Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze bra¢ udzialu w postepowaniach sagdowych ani
kwestionowac zasadnosci orzeczen sadowych (art. 1 ust. 3 statutu);

3.  skarga musi zostac¢ ztozona w terminie dwoch lat od daty powzigcia przez skarzacego informacji
o faktach bedacych przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4 statutu);

4.  zlozenie skargi musi by¢ poprzedzone odpowiednimi dziataniami administracyjnymi wobec
instytucji i organdw, ktérych dotyczy (art. 2 ust. 4 statutu); oraz

5. skargi do Rzecznika dotyczace stosunku pracy miedzy instytucjami i organami Wspolnot a ich
urzednikami lub innymi pracownikami sq dopuszczalne jedynie wowczas, gdy zainteresowany
wyczerpal mozliwosci sktadania zazalen i skarg przewidziane w wewnetrznych przepisach
administracyjnych (art. 2 ust. 8 statutu).

Artykut 195 Traktatu WE stanowi, ze Rzecznik ,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza za
uzasadnione”. W niektorych przypadkach, mimo spetnienia kryteriéw dopuszczalnosci, nie ma
wystarczajacych podstaw do wszczecia dochodzenia.

Rzecznik zazwyczaj uznaje réwniez, ze jezeli skarge rozpatrywata juz Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego, nie ma podstaw do rozpoczecia dochodzenia, chyba ze przedtozone zostang nowe
dowody.

W 2006 r. Rzecznik otrzymal 3 830 nowych skarg, podczas gdy w 2005 r. wplyneto ich 3 920°.
Zgodnie z ustalong praktyka wszystkie skargi, na podstawie ktdrych wszczynane jest dochodzenie,
sa uwzgledniane w statystykach sporzadzanych przez Rzecznika. Jednak w celu uniknigcia
rozbieznosci niedopuszczalne skargi grupowe przesylane poczta elektroniczng, ktdre czesto
osiagaja liczbe kilku tysiecy, sa liczone w statystykach odrebnie, jedynie do jedenastej skargi
wilacznie.

W 3 619 przypadkach skargi przesytali bezposrednio indywidualni obywatele, natomiast 211 skarg
pochodzito od stowarzyszen lub przedsiebiorstw.

W 2006 r. w 95% przypadkow zakonczono proces sprawdzania, czy skargi spelniaja kryteria
dopuszczalnosci, tzn. czy mieszcza si¢ w ramach mandatu Rzecznika i czy daja podstawy do
wszczecia dochodzenia. Mandat Rzecznika obejmowal nieznacznie ponad 21,5% wszystkich
zbadanych skarg. Z tego 449 spetniato kryteria dopuszczalno$ci, natomiast 191 nie dalo podstaw
do wszczecia dochodzenia.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2006 r. 281 skarg dotyczyto tego samego tematu, natomiast w 2005 r. tego samego tematu dotyczyto
335 skarg.
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Na podstawie otrzymanych skarg w minionym roku wszczeto tacznie 258 nowych dochodzen.
Rzecznik wszczal rowniez dziewied dochodzen z wlasnej inicjatywy. Analize statystycznag
dochodzen przedstawia zaltacznik A.

W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit ogétem 582 dochodzenia, z ktérych
315 przeniesiono z roku 2005.

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszos¢ dochodzen dotyczyta Komisji (66%). Poniewaz Komisja
jest gléwna instytucja wspolnotowa podejmujaca decyzje majace bezposredni wplyw na obywateli,
jest rzecza naturalna, Ze jej dziatania stanowig gléwny przedmiot wnoszonych przez nich skarg.
Siedemdziesiat cztery dochodzenia dotyczyly Europejskiego Biura Doboru Kadr (EPSO), 49 —
Parlamentu Europejskiego, a 11 — Rady Unii Europejskiej.

Gléwne zarzuty niewlasciwego administrowania to: brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (190 spraw), niesprawiedliwe traktowanie i naduzycie wtadzy (141 spraw),
niezadowalajacy tryb postepowania (91 spraw), nieuzasadniona zwtoka (71 spraw), dyskryminacja
(65 spraw), zaniedbanie (59 spraw), pomytki prawne (36 spraw) oraz zaniedbanie wykonywania
obowiazkéw, tzn. niewypelnienie przez Komisje Europejska roli ,straznika Traktatu” wobec
panstw cztonkowskich (28 spraw).

Jesli przedmiot skargi wykracza poza kompetencje Rzecznika, stara si¢ on poradzi¢ skarzacemu,
aby zwrdcil sie ze skarga do innego organu, ktéry moglby skarge rozpatrzy¢, zwlaszcza jesli
sprawa dotyczy prawa wspolnotowego. W miare mozliwosci i pod warunkiem, ze skarga wydaje
sie zasadna, Rzecznik przekazuje ja za zgoda skarzacego do innego wlasciwego organu.

Obywatelka austriacka wniosta skarge dotyczacg uwiezienia jej corki w Kosowie. Stuzby Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich skontaktowaty sie telefonicznie z biurem rzecznika praw obywatelskich w Kosowie, ktére
przeanalizowato sprawe i krétko potem poinformowato telefonicznie Europejskiego Rzecznika o zwolnieniu
zwiezienia corki skarzacej. Informacja tazostata bezzwtocznie przekazana skarzacej wrazz poradg, aby skontaktowata
sie z rzecznikiem w Kosowie w celu uzyskania dalszych informacji lub gdyby chciata kontynuowac sprawe, wnoszac
skarge.

Sprawa 3353/2006/RF

Jak wczesniej wspomniano, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich SsciSle wspotpracuje
z innymi krajowymi i regionalnymi rzecznikami w panstwach czltonkowskich w Europejskiej
Sieci Rzecznikow (patrz rozdziat piaty ponizej). Jednym z celow sieci jest ulatwienie szybkiego
przekazywania skarg wtasciwym krajowym lub regionalnym rzecznikom lub podobnym organom.
Petnoprawnym cztonkiem sieci jest rowniez Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego.

W 2006 r. przekazano 399 skarg. Z tego 363, w tym 270 dotyczacych tego samego przedmiotu,
przekazano krajowemu lub regionalnemu rzecznikowi, 22 — Parlamentowi Europejskiemu do
rozpatrzenia w formie petycji, dziewie¢ — sieci SOLVIT, cztery — Komisji Europejskiej, zas jedna
skierowano do zwigzku bankéw w Niemczech.
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Przyktady spraw przekazanych sieci SOLVIT

Obywatel Hiszpanii wynajatw Holandii samochéd na jeden dzien. Po powrocie do Hiszpanii otrzymat zawiadomienie
wystawione przez holenderska policje o natozeniu grzywny za wykroczenie drogowe popetnione w Rotterdamie.
Skarzacy utrzymywat, ze nigdy nie byt w Rotterdamie. Poniewaz nie mieszkat w Holandii, nie znat jezyka
niderlandzkiego ani holenderskich procedur administracyjnych, nie potrafit zakwestionowac natozonej grzywny.

Rzecznik przekazat skarge do hiszpanskiego centrum SOLVIT, ktére skontaktowato sie ze swoim holenderskim
odpowiednikiem.

W kwietniu 2006 r. skarzacy otrzymat od wtadz holenderskich pismo stwierdzajace, ze jego zarzuty sg uzasadnione,
w zwigzku z czym nie jest on zobowigzany do zaptaty grzywny.

Sprawa 3713/2005/BM

Hiszpanskie linie kolejowe (RENFE) oferowaty osobom powyzej 60 roku zycia karte (,ztotg karte”) uprawniajaca do
znizek na przejazd pociaggiem w swojej sieci. Ztota karta byta dostepna wytgcznie dla obywateli lub mieszkarcéw
Hiszpanii. Obywatele UE niebedacy Hiszpanami i zamieszkujacy inne regiony UE nie byli uprawnieni do korzystania
z karty. Sytuacja ta dotyczyta zony skarzacego, ktéra jest Angielka i mieszka w Wielkiej Brytanii. Skarzacy natomiast,
jako obywatel Hiszpanii, réwniez zreszta zamieszkujacy w Wielkiej Brytanii, z tatwoscig uzyskat ztota karte.

Poniewaz sprawa nie lezata w zakresie kompetencji Rzecznika, skarga zostata przekazana do hiszpanskiego centrum
SOLVIT, ktore poprosito RENFE 0 zmiane warunkéw wydawania ztotej karty w celu unikniecia dyskryminacji obywateli
UE. W listopadzie 2006 r. RENFE poinformowaty hiszpanskie centrum SOLVIT o zniesieniu wymogu dotyczacego
zamieszkania w Hiszpanii.

Sprawa 862/2006/BM

Przyktady spraw rozpatrzonych za posrednictwem Europejskiej Sieci Rzecznikow

Obywatel Szwajcarii zamieszkaty w Urugwaju pracowat i optacat sktadki na ubezpieczenie spoteczne w Hiszpanii
przez okres dwunastu lat. Jednakze hiszpanskie instytucje ubezpieczen spotecznych nie uznaty jego prawa do
emerytury.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat sprawe do hiszpariskiego rzecznika, ktéry wszczat dochodzenie.
W wyniku dochodzenia hiszpanskie instytucje ubezpieczen spotecznych zgodzity sie na wyptate naleznej emerytury.

Sprawa 2162/2006/BM

Regionalny rzecznik w Aragén w Hiszpanii przekazat Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich dwie
skargi dotyczace potaczen transportowych miedzy Francja a Hiszpania. Pierwsza skarga byta zwigzana z tunelem
Somport, ktéry zamknieto na dtuzej niz tydzien. Skarzacy zarzucat, ze nie zapewniajac swobodnego dostepu do
tunelu, francuskie wtadze ztamaty warunki zwigzane ze wspolnotowa pomoca finansowg przeznaczong na jego
budowe. Druga skarga dotyczyta potaczenia kolejowego miedzy Canfranc w Hiszpanii a Oloron we Francji. Skarzacy
argumentowat, ze projekt linii kolejowej uzyskat finansowg pomoc z UE, wiec wiadze francuskie musza przywrdcic
to potaczenie, aby zapewni¢ swobodny przeptyw towaréw i obywateli miedzy tymi regionami.

Europejski Rzecznik przekazat skargi Komisji petnigcej role ,straznika Traktatu”.

W kwietniu 2006r. regionalny rzecznik praw obywatelskich w Aragén przedstawit dodatkowe informacje,
podkreslajac, ze pomiedzy obydwoma krajami brakuje dobrego potaczenia drogowego lub kolejowego i krytykujac
postawe wiadz francuskich.

Komisja na biezaco informowata Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich o postepach w dochodzeniu oraz
przekazata ostateczna decyzje o niewszczynaniu postepowania w sprawie naruszenia przepiséw. Jak wyjasnita
Komisja,zamkniecie tunelu Somport byto spowodowane niesprzyjajacymiwarunkamipogodowymiiprowadzonymi
robotami. Cho¢ Francja zaplanowata dalsze prace, nie spowoduja one wstrzymania ruchu samochoddéw
ciezarowych. Komisja uznata, ze nie ma zagrozenia dla swobodnego przeptywu. Jedli chodzi o potaczenie kolejowe
miedzy Canfranc a Olorén, Komisja wyjasnita, ze decyzja o przywroceniu potaczenia lezy w gestii odpowiednich
wiadz krajowych, a projekt nie byt finansowany przez UE.
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Odpowiedz Komisji nie zadowolifa regionalnego rzecznika praw obywatelskich w Aragén. Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich poinformowat go o warunkach wniesienia skargi przeciwko Komisji w tej sprawie.

Sprawy 483/2003/JMA i 1510/2005/BM

Skarzacy, obywatel Niemiec, chciat uzyskac¢ dofinansowanie z UE na projekt wsparcia morskich potowdw troci
wedrownej w regionie Flensburga w poétnocnych Niemczech. Zarzucit on regionalnemu przedsiebiorstwu
sektora publicznego zajmujgcemu sie rozwojem przedsiebiorczosci udzielanie sprzecznych informacji na temat
dostepnosci takiego dofinansowania i odmdwienie przyjecia wniosku. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
przekazat skarge do Komisji Petycji w Landtag Schleswig-Holstein.

Nastepnie Komisja, po konsultacji z wtasciwym ministerstwem, poinformowata Rzecznika, ze w jej opinii skarzacy
zostat poszkodowany nieumysinie i obecnie bedzie miat mozliwos¢ przedstawienia swojego projektu zespotowi
ekspertéw ztozonemu z przedstawicieli regionalnych wtadz i wiodacych stowarzyszen oraz organizacji handlowych
zajmujacych sie ta dziedzina.

Sprawa 3399/2005/WP

Obywatel Wtoch wnidst skarge przeciwko Krajowemu Instytutowi Zabezpieczenia Spotecznego we Wtoszech
dotyczaca zmniejszenia emerytury bez uzasadnienia decyzji.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poradzit skarzagcemu, aby zwrdcit sie do rzecznika praw obywatelskich
w regionie Friuli-Venezia Giulia.

Nastepnie rzecznik regionalny poinformowat Europejskiego Rzecznika, ze Krajowy Instytut Zabezpieczenia
Spotecznego ponownie rozpatrzyt decyzje i przyznat skarzagcemu sume ponad 20 000 EUR wraz z odsetkami.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich podziekowat rzecznikowi regionalnemu za skuteczne dziatanie.

Sprawa poufna

Udzielono 2 363 porady. W 828 przypadkach skarzacym doradzono zwrdcenie si¢ do krajowego
lub regionalnego rzecznika, a w 166 sprawach — zlozenie petycji w Parlamencie Europejskim.
W 383 przypadkach zalecono zwrdcenie sie¢ do Komisji Europejskiej. Wsrdd nich znalazto sie kilka
skarg przeciw Komisji, ktére uznano za niespelniajace kryterium dopuszczalnosci ze wzgledu
na niewyczerpanie srodkow administracyjnych przed wniesieniem skargi. W 109 przypadkach
skarzacym proponowano zwrodcenie sie¢ do sieci SOLVIT, zas 877 osobom doradzono kontakt
zinnymi organami, gléwnie z wyspecjalizowanymi rzecznikami lub organami rozpatrujacymi
skargi w panstwie cztonkowskim.

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika sa rejestrowane i potwierdzane, zwykle w ciagu jednego
tygodnia od otrzymania. W potwierdzeniu informuje sie skarzacego o procedurze oraz numerze
referencyjnym, a takze podaje si¢ nazwisko i numer telefonu osoby zajmujacej si¢ skarga. Skarga
jest analizowana w celu ustalenia, czy nalezy wszcza¢ dochodzenie i zwykle w ciaggu miesiaca
skarzacy otrzymuje informacje o wyniku analizy.

Jesli nie zostaje wszczete dochodzenie, skarzacemu podaje si¢ powody takiej decyzji. W miare
mozliwosci skarga jest przekazywana do innego organu lub skarzacemu doradza si¢ kontakt
z wlasciwa instytucja.
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Wszczecie dochodzenia

Pierwszym etapem dochodzenia jest przestanie skargi do danej instytucji lub organu i prosba
o przestanie Rzecznikowi opinii zwykle w terminie trzech miesiecy kalendarzowych. W 2004 r.
Parlament Europejski i Komisja zgodzily si¢ przyjac krétszy, dwumiesigczny termin w przypadku
skarg dotyczacych odmowy dostepu do dokumentow.

Uczciwa procedura

Zasada uczciwej procedury wymaga, zeby decyzja Rzecznika dotyczaca skargi nie uwzgledniata
informacji zawartych w dokumentach dostarczonych przez skarzacego lub instytucje lub organ
Wspdlnoty, chyba Ze druga strona miata mozliwos¢ wgladu do dokumentéw i wyrazenia swojego

pogladu.

Rzecznik przesyla zatem opinie instytucji lub organu Wspolnoty do skarzacego z prosba
o przedstawienie uwag. Te sama procedure stosuje sig, gdy konieczne jest prowadzenie dalszego
dochodzenia w sprawie skargi.

Ani Traktat, ani statut nie przewiduja odwotania lub innych rozwigzan wobec decyzji Rzecznika
dotyczacych rozpatrzenia lub wyniku skargi. Niemniejjednak, jak wszystkie inne instytucje i organy
Wspdlnoty, Rzecznik podlega powoédztwu o odszkodowanie na podstawie art. 288 Traktatu WE.
Co do zasady, mozna wnie$¢ powodztwo o odszkodowanie przeciwko Rzecznikowi na podstawie
jego domniemanego niewlasciwego rozpatrzenia skargi.

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow

Przepis art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika Praw Obywatelskich naktada wymog, aby instytucje i organy
Wspdlnoty dostarczaty Rzecznikowi wszelkich informagji, ktérych zazada, i umozliwiaty mu dostep
do odpowiednich akt. Odmowa moze by¢ umotywowana wylacznie nalezycie uzasadnionymi
powodami do zachowania tajemnicy.

Prawo Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci
informacji dostarczonych przez dang instytucje lub organ wspolnotowy. Wazng gwarancje
dla skarzacego i spoleczenistwa stanowi zatem fakt, ze Rzecznik moze prowadzi¢ gruntowne
i kompletne dochodzenia.

Art. 3 ust. 2 statutu zobowiazuje takze urzednikow i innych pracownikéw instytucji i organow
wspolnotowych do sktadania zeznan na wniosek Rzecznika.

W 2006 r. prawo Rzecznika do kontroli akt instytucji zostalo wykorzystane w 15 przypadkach.
Prawo do przestuchiwania $wiadkéw zastosowano w jednej sprawie.

Jawna procedura

Skargi do Rzecznika sa rozpatrywane w sposob jawny, chyba ze skarzacy prosi o poufnosc.

Artykut 13 przepisow wykonawczych zapewnia skarzacemu prawo do wgladu w akta Rzecznika
dotyczace jego skargi. Art. 14 przewiduje publiczny dostep do dokumentow przechowywanych przez
Rzecznika, z zastrzezeniem tych samych warunkéw i ograniczen, jakie okreslono w rozporzadzeniu
1049/2001%. Jednakze w przypadku gdy Rzecznik bada akta instytucji lub organu, ktérych skarga
dotyczy, lub zbiera dowody na podstawie zeznan $wiadkdw, ani skarzacy ani inne osoby nie maja
dostepu do poufnych dokumentéw lub informacji uzyskanych w wyniku kontroli lub przestuchania
(art. 13.3 oraz art. 14.2). Celem tego wylaczenia jest utatwienie Rzecznikowi korzystania z jego
uprawnien dochodzeniowych.

Rozporzadzenie (WE) 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 45, str. 43.
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W czasie dochodzenia skarzacy jest informowany o kazdym kolejnym podjetym dzialaniu.
Kiedy Rzecznik podejmuje decyzje o zamknieciu dochodzenia, informuje skarzacego o wynikach
dochodzenia i o swoich wnioskach. Decyzja Rzecznika nie jest prawnie wigzaca i nie stwarza praw
lub zobowiazan prawnie wiazacych dla skarzacego badz danej instytucji lub organu.

W 2006 r. Rzecznik zamknat 250 dochodzen, z ktérych 247 stanowity dochodzenia w sprawie skarg,
a trzy byly dochodzeniami z wtasnej inicjatywy.

Jesli dochodzenie dotyczy wiecej niz jednego zarzutu lub roszczenia, moga one prowadzic
Rzecznika do réznych wnioskow.

Sprawy, w ktorych nie stwierdzono niewlasciwego administrowania

W 2006 r. zamknigto 95 spraw (w tym dwa prowadzone z wiasnej inicjatywy), nie stwierdziwszy
niewlasciwego administrowania. Dla skarzacego nie musi to oznacza¢ negatywnego zakoriczenia
sprawy, gdyz odnosi on korzysci, otrzymujac od danej instytucji lub organu pelne wyjasnienie
podjetych dziatani. Ponadto, nawet jesli Rzecznik nie stwierdzi niewtasciwego administrowania,
moze wskazac instytucji lub organowi mozliwo$¢ poprawy jakosci administrowania na przysztos¢.
W takich przypadkach Rzecznik przedstawia dodatkowa uwage.

Sprawy rozwiazane przez instytucje i rozwiazania polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik Praw Obywatelskich probuje osiagna¢ pozytywny wynik,
zadowalajacy zarowno dla skarzacego, jak i dla instytucji, przeciw ktdérej wniesiono skarge.
Wspotpraca instytucji i organow wspolnotowych jest zasadniczym warunkiem osiagania takich
rozwiazan, ktore przyczyniaja sie do poprawy stosunkéw miedzy instytucjami a obywatelami oraz
dzieki ktérym mozna unikna¢ kosztownych i czasochtonnych sporéw sadowych.

W 2006 r. 64 sprawy rozwiazaly same instytucje lub organy w nastepstwie skargi do Rzecznika.
Pig¢dziesigt dwie sposrod nich stanowily sprawy, w ktorych dzieki interwencji Rzecznika
uzyskano szybka odpowiedz na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi (szczegoty
procedury wykorzystywanej w takich sprawach: patrz sekcja 2.9 Sprawozdania rocznego 1998).

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza si¢ niewlasciwe administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwosci do rozwigzania polubownego. W 2006 r. zaproponowano 28 rozwigzan polubownych.
W minionym roku po osiagnigciu rozwiazania polubownego zamknigto trzy sprawy, w tym dwie,
w ktérych rozwiazanie takie zaproponowano w 2005 r. Pod koniec 2006 r. nadal rozpatrywano
27 propozycji rozwiazan polubownych.

W niektérych przypadkach do rozwiazania polubownego mozna doprowadzi¢, jezeli instytucja
lub organ, ktérego dotyczy skarga, zaproponuje skarzacemu odszkodowanie. Wszystkie takie
propozycje czynione sa ex gratia, co oznacza, ze nie wiaza sie z uznaniem odpowiedzialnosci
prawnej i nie stwarzaja precedensu.

Uwagi krytyczne i zalecenia wstepne

Jesli rozwiazanie polubowne jest niemozliwe lub jego poszukiwanie nie odniesie skutku, Rzecznik
zamyka sprawe, wystosowujac uwage krytyczna lub zalecenie wstepne do instytucji lub organu,
ktorego dotyczyta skarga.

Uwage krytyczna zwykle stosuje si¢ wowczas, gdy i) dana instytucja nie jest juz w stanie
wyeliminowa¢ przypadku niewlasciwego administrowania; ii) wydaje si¢, ze nie ma ono
konsekwencji ogdlnych oraz iii) dalsze dziatania Rzecznika nie wydaja si¢ konieczne. Krytyczna
uwaga jest takze wskazana, jesli Rzecznik uzna, ze zalecenie wstepne byloby bezcelowe lub jesli
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nie uzna za stosowne przedstawiaé sprawozdania specjalnego w przypadku, kiedy dana instytucja
lub organ nie przyjmie zalecenia wstepnego.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, ze skarga jest zasadna i wskazuje danej
instytugji lub organowi btedne dziatania celem unikniecia w przysziosci podobnych przypadkow
niewlasciwego administrowania. W 2006 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknal uwaga
krytyczna 41 dochodzen. Pelny wykaz tych spraw znajduje sie¢ w zataczniku D.

W 2007 r. Rzecznik zamierza przeprowadzi¢ oraz opublikowa¢ badanie dotyczace dziatan
podjetych w 2006 r. przez instytucje w nastepstwie wszystkich otrzymanych uwag krytycznych.
Podobne badanie zostanie rowniez przeprowadzone na temat dziatan podjetych w nastepstwie
otrzymania w 2006 r. dodatkowych uwag w 38 sprawach.

W przypadku gdy dalsze dziatania Rzecznika wydaja sie konieczne, tj. jesli wcigz istnieje mozliwos¢
wyeliminowania niewtasciwego administrowania przez dang instytucje lub gdy przypadek
niewlasciwego administrowania jest szczegdlnie powazny badz ma konsekwencje ogdlne, Rzecznik
sporzadza zalecenie wstepne dla danej instytucji lub organu. Zgodnie z art.3 ust. 6 statutu
Rzecznika instytucja lub organ ma trzy miesigce na nadestanie szczegdtowej opinii. W 2006 r.
sporzadzono 13 zalecenn wstepnych. Ponadto dziesie¢ zalecert wstepnych z 2005 r. doprowadzito
do wydania decyzji w 2006 r. Cztery sprawy zamknigto w ciggu roku od przyjecia przez instytucje
zalecenia wstepnego. Dwie sprawy zakonczyly sie sprawozdaniem specjalnym dla Parlamentu
Europejskiego. Dziewig¢ spraw zamknieto z innych przyczyn. Pod koniec 2006 r. trwato jeszcze
rozpatrywanie dziewigciu zalecen wstepnych, w tym jednego zalecenia z 2004 r.

Sprawozdania specjalne dla Parlamentu Europejskiego

Jezeli instytucja lub organ Wspolnoty nie udzieli zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie wstepne,
Rzecznik moze przesta¢ do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Sprawozdanie
specjalne moze zawiera¢ zalecenia.

Jak zwrdécono uwage w Sprawozdaniu rocznym 1998 Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
mozliwo$¢é przedstawienia Parlamentowi Europejskiemu sprawozdania specjalnego ma nieoceniona
warto$¢ dla pracy Rzecznika.

Sprawozdanie specjalne dla Parlamentu Europejskiego jest ostatnim istotnym etapem rozpatrywania
sprawy przez Rzecznika, poniewaz przyjecie rezolugji i skorzystanie z uprawnient Parlamentu to
sprawy podlegajace politycznej decyzji Parlamentu. Rzecznik udziela oczywiscie Parlamentowi
wszelkiej pomocy i informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawozdania specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu Europejskiego za stosunki Parlamentu z Rzecznikiem
odpowiada Komisja Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji dnia 12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik,
zgodnie z art. 195 ust. 3 Regulaminu Parlamentu, zobowiazal si¢ stawi¢ przed nig z wlasnej
inicjatywy za kazdym razem, gdy przedstawi Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

W 2006 r. Parlamentowi przediozono dwa sprawozdania specjalne. Dotycza one spraw 289/2005/
GG i 1487/2005/GG.

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj publikowane na stronie internetowej Rzecznika (http://
www.ombudsman.europa.eu) w jezyku angielskim i w jezyku skarzacego, jezeli jest to inny jezyk.
Rozdziat trzeci zawiera streszczenia 59 decyzji zamykajacych sprawy. Streszczenia odzwierciedlaja
zakres dziedzin oraz instytucji iorganéw Wspdlnoty objetych wszystkimi 250 decyzjami
zamykajacymi dochodzenia w 2006 r. oraz rdzne uzasadnienia zamkniecia. Sg one wprowadzane
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do indeksu wedtug numeru sprawy, ogolnego przedmiotu z uwzglednieniem dziedzin kompetencgji
Wspdlnoty, rodzaju niewtasciwego administrowania zarzucanego przez skarzacego.

W dalszej czedci rozdziatu drugiego zawarto analize najistotniejszych wnioskéw prawnych
i faktéw zawartych w decyzjach Rzecznika. Sq one zorganizowane w poziomej klasyfikacji wedtug
gléwnych przedmiotéw dochodzen zgrupowanych w pieciu gtéwnych kategoriach:

* otwartos¢ (w tym dostep do dokumentéw i informagji) i ochrona danych;
e Komisja Europejska jako ,straznik Traktatu”;

* przetargi, umowy i dotacje;

e sprawy kadrowe, w tym rekrutacja;

® inne sprawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze kategorie w znacznym stopniu pokrywaja sie. Na przyktad kwestie
otwartosci i publicznego dostepu sa czesto podnoszone w skargach dotyczacych rekrutacji lub roli
Komisji jako ,,straznika Traktatu”.

Otwartos¢, publiczny dostep i ochrona danych osobowych

W 2006 r. wysoki odsetek (25%) dochodzen dotyczyt zarzutow braku otwartosci. Artykut
1 Traktatu o Unii Europejskiej odnosi sie¢ do podejmowania decyzji w Unii ,z mozliwie
najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosci”, zas art. 255 Traktatu WE przewiduje prawo
dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji. Prawo to jest regulowane
rozporzadzeniem 1049/2001°. W wyniku dochodzen podejmowanych z wiasnej inicjatywy przez
Rzecznika w latach 1996 i 1999 wiele innych instytucji i organéw wspolnotowych rowniez przyjeto
przepisy o dostepie do dokumentow.

Dostep do dokumentdw

Rozporzadzenie 1049/2001 daje wnioskodawcom mozliwos¢ wyboru rozwiazania: moga oni
zakwestionowaé¢ odmowe dostepu w postepowaniu sadowym zgodnie z art. 230 Traktatu WE lub
w drodze skargi do Rzecznika. W 2006 r. Rzecznik zamknal dochodzenia w sprawie jedenastu skarg
zwigzanych ze stosowaniem rozporzadzenia 1049/2001, z ktorych dziewie¢ dotyczyto Komisji, jedna
Rady i jedna Parlamentu Europejskiego. W jednej sprawie (1845/2004/GG) w dalszym ciagu oczekuje
sie wydania pod koniec roku szczegdtowej opinii Komisji na temat zalecenia wstepnego.

Zamknigto dwa dochodzenia w sprawie skarg dotyczacych dostepu do dokumentow i informacji,
skierowanych przeciwko Europejskiemu Bankowi Inwestycyjnemu (EBI).

Streszczenia dziewieciu z powyzszych spraw znajduja sie¢ w rozdziale trzecim.

Jesli chodzi o wyjatki w zakresie odmowy dostepu, Rzecznik stwierdzil w sprawie 617/2003/IP,
ze rozporzadzenie 1049/2001 nie zawiera wyjatku zobowiazujacego Unie Europejska do odmowy
dostepu do dokumentéw jedynie z takiego powodu, ze ujawnianie dokumentdw w panstwie
cztonkowskim nie jest bezplatne. W sprawie 582/2005/PB Rzecznik nie przyjat argumentu Komisji,
7e procedury rozstrzygania sporéw stosowanej przez Swiatowa Organizacje Handlu nalezy
traktowac jako , postepowanie sadowe” w rozumieniu art. 4 ust. 2 tiret drugie rozporzadzenia.
W sprawie 1463/2005/TN Rzecznik uznat, ze art. 4 ust. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia, dotyczacy
dokumentéw opracowanych przez instytucje do uzytku wewnetrznego, nie ma zastosowania do
dokumentéw, ktére Komisja wysyla do wladz panstw cztonkowskich lub ktdre od nich otrzymuje.
Komisja nie moze takze powolywacé sie na przepis art.4 ust. 2 tiret trzecie o ochronie celu
$ledztwa, poniewaz nie ustalono, ze ujawnienie zagraza celowi prowadzonych dochodzen czyli
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zapewnieniu, aby krajowe plany panstw czlonkowskich w zakresie alokacji przydziatéw emisji
gazow cieplarnianych byly zgodne z prawem wspdlnotowym. W sprawie 1919/2005/GG Rzecznik
zajat stanowisko, ze art. 4 ust. 1lit. b) rozporzadzenia nie uzasadnia odmowy przez Parlament
Europejski udostepnienia listy kandydatow w procedurze rekrutacji. Zdaniem Rzecznika trudno
sobie wyobrazi¢, aby ujawnienie faktu, ze dany urzednik wspolnotowy ubiega si¢ o inne stanowisko
w stuzbach wspolnotowych mogto naruszac jego prywatnosc.

Zgodnie z art. 11 rozporzadzenia 1049/2001 kazda instytucja powinna zapewni¢ publiczny dostep
do rejestru dokumentow, w ktorym bezzwlocznie nalezy wprowadzaé odniesienia do dokumentow.
W sprawie 1764/2003/ELB Rzecznik stwierdzit, Ze rejestr Komisji jest nieprawidlowy pod wzgledem
dokumentéw zwigzanych z audytem prowadzonym przez Komisje. Rzecznik Praw Obywatelskich
podkreslit, ze prawidtowe zarzadzanie finansami jest kwestia wielkiej wagi dla opinii publicznej,
a raporty z audytow stanowia cenne zrodlo informacji o sposobach wykorzystania funduszy
Wspdlnoty.

W sprawie 1776/2005/GG Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) odpowiedzial na sugesti¢ Rzecznika,
wyrazajac zgode na czesciowe ujawnienie sprawozdania z audytu na podstawie witasnych
przepisow o dostepie publicznym. Ponadto zezwolil na udzielenie przedsiebiorstwu skarzacego
prywatnego dostepu do tych czesci sprawozdania, ktére wyraznie dotycza grupy firm, do ktérych
nalezatl skarzacy. Rzecznik publicznie pochwalil konstruktywne podejscie EBI w tej sprawie,
zwracajac uwage, ze chociaz ochrona prywatnosci i tajemnica handlowa moga uzasadniac
ograniczenie dostepu publicznego, nie nalezy odmawiac na tej podstawie dostepu do informagji
zadnym osobom, ktérych intereséw osobistych lub handlowych one dotycza.

Dostep do informacji

W sprawie 3436/2004/ELB skarzacy wniesli skarge do Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF), twierdzac, ze sa ofiarami domniemanego oszustwa. Rzecznik
uznal, ze maja oni prawo oczekiwa¢ od Urzedu szczegdlnego uwzglednienia ich potrzeby
uzyskania informacji o odpowiednich dochodzeniach prowadzonych przez OLAF. Zauwazyt
jednak takze, ze w celu uniknigcia nieuzasadnionego obcigzenia administracyjnego instytucji,
obowigzek odpowiadania na wnioski o udzielenie informacji na podstawie Europejskiego Kodeksu
Dobrej Praktyki Administracyjnej podlega ograniczeniom.

W sprawie 3501/2004/PB Rzecznik stwierdzil, ze w toku dochodzenia EBI podat przekonujace
powody odmowy udzielenia informacji zadanych przez pewna organizacje pozarzadowa. Poprosit
jednak EBI, aby w przysztosci ewentualng odmowe dostarczenia informacji uzupetniat stosownym
wyjasnieniem jej przyczyn, przeznaczonym dla osoby ubiegajacej si¢ o informacje, zanim sprawa
zostanie skierowana do Rzecznika w formie skargi.

Ochrona danych

Sprawa 2467/2004/PB dotyczylta rozpatrywania przez Komisje otrzymanej skargi dotyczacej przepiséw
obowiazujacych w niemieckim Wolnym i Hanzeatyckim Mie$cie Hamburg. W skardze zarzucano
naruszenie przepiséw art. 14 ust. 1lit. b) dyrektywy o ochronie danych osobowych', dotyczacych
danych osobowych wykorzystywanych w marketingu bezpo$rednim. Rzecznik stwierdzil, iz Komisja
nie przedstawita stusznych iprzekonujacych argumentéw na poparcie swojego stanowiska, ze
dyrektywa nie ma zastosowania w okolicznos$ciach, ktdre opisat skarzacy. W odpowiedzi na propozycje
rozwigzania polubownego Komisja przyjeta mozliwos¢ szerszej interpretacji art. 14 ust. 1 lit. b)
izobowigzala si¢ do rozwazenia tej kwestii z panstwami czlonkowskimi oraz rozstrzygniecia
konkretnego przypadku przepiséw obowiazujacych w Hamburgu.
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Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
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wobec przetwarzania dotyczqcych jej danych osobowych, dla potrzeb bezposredniego obrotu, lub prawo bycia poinformowanym przed
ujawnieniem danych osobowych po raz pierwszy osobom trzecim (...) dla potrzeb bezposredniego obrotu, jak rowniez prawo wyraznego
powotywania sie na prawo sprzeciwi (...) wobec ujawniania lub wykorzystywania danych.
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Komisja jako ,straznik Traktatu”

Rzady prawa sa fundamentalng zasada Unii Europejskiej. Jednym z najwazniejszych obowigzkéw
Komisji jest rola ,straznika Traktatu”!'. Artykut 226 Traktatu WE ustanawia ogdlna procedure,
zgodnie z ktéra Komisja moze badac i przekazywac¢ do Trybunatu Sprawiedliwos$ci ewentualne
przypadki naruszenia prawa wspolnotowego przez panstwa cztonkowskie. Komisja moze otwierac
dochodzenia z wlasnej inicjatywy, na podstawie skarg lub odpowiadajac na wnioski Parlamentu
Europejskiego o rozpatrzenie petycji skierowanych do Parlamentu zgodnie z art. 194 Traktatu WE.
Inne procedury stosuje si¢ do konkretnych spraw, takich jak nielegalna pomoc panistwa.

Skargi wykraczajace poza kompetencje Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich czesto
dotycza domniemanych naruszenn prawa wspdlnotowego przez panstwa cztonkowskie. Wiele
takich spraw najlepiej moze rozpatrzy¢ inny czlonek Europejskiej Sieci Rzecznikow. Jednak
w pewnych przypadkach Rzecznik uznaje za stosowne przekazanie skargi Komisji. W sekcji
2.5 powyzej podano przyktady obydwu rozwigzan.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko Komisji
pelniacej role straznika Traktatu. Wszczynajac dochodzenie w sprawie takiej skargi, Rzecznik
zawsze w razie potrzeby wyjasnia skarzacemu, ze dochodzenie nie bedzie ustalato, czy zaistniato
naruszenie przepiséw, poniewaz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest uprawniony do
prowadzenia dochodzen dotyczacych dziatant wtadz panstw cztonkowskich.

Rozdzial trzeci zawiera streszczenia dziewieciu decyzji ilustrujacych sposob, w jaki Rzecznik
rozpatruje skargi przeciwko Komisji jako ,straznikowi Traktatu”. Opisano w nim osiem
zamknietych spraw oraz jedna wciaz otwarta pod koniec 2006 r.

Jesli chodzi o proceduralne obowiazki Komisji wobec skarzacych, gtéwnym punktem odniesienia
dla Rzecznika jest komunikat wydany przez Komisje w 2002 r."? w odpowiedzi na uwagi krytyczne
Rzecznika. Komunikat stanowi, ze zasadniczo departamenty Komisji bedq badaé¢ skargi, dazac
do podjecia decyzji o wydaniu formalnego oswiadczenia lub zamknieciu sprawy w okresie nie
dtuzszym niz jeden rok od daty zarejestrowania skargi przez Sekretariat Generalny. Punkt 3
komunikatu zawiera spis okoliczno$ci, w ktérych Sekretariat Generalny ma prawo nie rejestrowac
korespondencji jako skargi. W odpowiedzi na dodatkowa uwage w sprawie 3369/2004/]MA
Komisja uznata, ze wymagania okreslone w komunikacie majq zastosowanie réwniez w okresie po
wyslaniu pisma z formalnym o$wiadczeniem do danego panstwa cztonkowskiego.

Dwie sprawy zamknigto po przyjeciu przez Komisje zalecert wstepnych wydanych przez Rzecznika.
W sprawie 642/2004/GG Rzecznik zalecil, aby Komisja ponownie zbadata, czy sprzedaz pewnego
przedsigbiorstwa wiazala si¢ z pomoca panistwa. Zalecenie wydano w zwigzku z sugestiami, ze
rzad Dolnej Saksonii podziela opinig, iz cena sprzedazy byta nizsza od ceny rynkowej. Komisja
przyjeta wyniki dochodzenia Rzecznika w tej sprawie i zwrocila si¢ do wladz niemieckich w celu
wyjasnienia odpowiednich oswiadczen. Komisja przyjela réwniez zalecenie wstepne w sprawie
956/2004/PB modwiace, iz decyzja dotyczaca skargi o naruszenie przepisow musi by¢ podjeta
w jak najkrotszym terminie i nalezy ja przekazac skarzacemu. Skarzacy — dunski sprzedawca
samochoddéw — wniost skarge przeciwko Komisji, ze ta nie dotrzymala zobowigzania do
rozpatrzenia jego skargi w sprawie naruszenia przez dunskie wtadze przepisow o opodatkowaniu
importowanych samochodéw.

W sprawie 289/2005/GG Rzecznik wydal zalecenie wstepne, w ktorym stwierdzit, ze Komisja
powinna z nalezyta starannoscig i bez nieuzasadnionej zwloki rozpatrzy¢ skarge o naruszenie
przepisow dotyczaca ograniczen dla uslugodawcéw przyjmujacych zaktady sportowe.
W szczegdtowej opinii Komisja wyrazita ubolewanie, ze wobec braku politycznego porozumienia
nie mogta podja¢ decyzji w tej delikatnej kwestii. Poniewaz Rzecznik uznal, Ze nie jest to
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Przepis art. 211 Traktatu WE wymaga, aby Komisja czuwata ,nad stosowaniem postanowien niniejszego Traktatu, jak
réwniez $rodkéw przyjetych przez instytucje na jego podstawie”.

Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy sposobu postepowania
wobec skarzacych w sprawach o naruszenie przepisow prawa wspolnotowego, Dz.U. z 2002 r. C 244, str. 5.
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wystarczajacy powdd nierozpatrzenia skargi o naruszenie przepisOw w stosownym czasie,
przestat do Parlamentu Europejskiego sprawozdanie specjalne. Nastepnie Komisja poinformowata
Parlament i Rzecznika o wyslaniu do Niemiec pisma z formalnym oswiadczeniem.

Rzecznik nie uznal tu za konieczne wydania zalecenia wstepnego w sprawie 1037/2005/GG.
Stwierdzil, ze Komisja nie przedstawila przekonujacych argumentéw o braku koniecznosci
podejmowania dodatkowych dzialan w celu zmuszenia Niemiec do zastosowania si¢ do
orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci. Trybunat orzek}, ze niemieckie rozporzadzenie w sprawie
opakowan dotyczace niektdrych napojow stanowi barier¢ w handlu wewnatrzwspolnotowym.
Rzecznik zamknal sprawe uwaga krytyczna, stwierdzajac, ze Komisja moze sprostowac swdj btad
w kontekscie drugiego toczacego sie postepowania o naruszenie przepiséw, zwigzanego z tym
rozporzadzeniem.

Dwie sprawy odnosily si¢ do egzekwowania europejskiego prawa w zakresie czasu pracy.
W sprawie 2944/2004/ID Komisja wyjasnita Rzecznikowi w lutym 2005r. ze odlozyla swoja
decyzje co do dalszego rozpatrywania skargi o naruszenie przepisow wniesionej w sierpniu 2003 r.,
poniewaz taka decyzja zalezy od dalszego przebiegu postepowania w sprawie jej propozycji zmian
odpowiednich przepisow wspolnotowych. Rzecznik przyjal wyjasnienie Komisji o przyczynach
nieprzestrzegania normalnego rocznego terminu, ale stwierdzil rowniez, ze skarzaca moze ztozy¢
nowa skarge, jesli nie bedzie zadowolona ze sposobu dalszego rozpatrywania przez Komisje skargi
o naruszenie przepisow. W sprawie 3453/2005/GG w listopadzie 2005 r. skarge wnidst lekarz,
ktory zarzucat Komisji, ze nie podjeta dziatan wobec wniesionej przez niego ponad trzy i pét roku
wczesniej skargi przeciwko Niemcom. W swojej opinii na temat skargi Komisja ponownie odniosta
sie do swojej propozycji zmiany odpowiednich przepiséw wspolnotowych. Rzecznik uznat, ze
Komisja nie jest uprawniona do bezterminowego odkladania rozpatrzenia skargi tylko dlatego, ze
stosowne przepisy moga sie kiedy$ zmieni¢. Wydat zatem zalecenie wstepne, zadajac od Komisji
jak najszybszego rozpatrzenia skargi. Na koniec 2006 r. sprawa byta nadal otwarta.

Rzecznik otrzymat ponad 5 000 skarg i innego rodzaju informacji zawierajacych krytyke dziatan
Komisji w zwiazku z budowg portu przemystowego w Granadilli na wyspie Teneryfie w Hiszpanii.
Zdaniem skarzacych Komisja ustalila, Ze budowa nie bedzie sprzeczna z prawem wspdlnotowym,
w szczegolnosci z art. 6 ust. 4 z dyrektywy siedliskowej". Rzecznik uznal za stosowne wszczecie
dochodzenia z wtlasnej inicjatywy (OI/2/2006/J]MA) w celu uzyskania wyjasnien od Komisji.
Poniewaz z opinii Komisji jednoznacznie wynikalo, ze w rzeczywistosci nie podjeta ona jeszcze
decyzji w tej sprawie, Rzecznik zamknal dochodzenie.

Sprawa 3133/2004/[MA dotyczyla skargi o naruszenie przepiséw wniesionej do Komisji
przeciwko hiszpanskim przepisom wdrazajacym dyrektywe dotyczaca transmisji telewizyjnych.
Skarzacy zakwestionowat stwierdzenie Komisji, ze transpozycja dyrektywy zostata dokonana
prawidlowo. W $wietle orzeczen Trybunatu dotyczacych transpozycji dyrektyw oraz brzmienia
i zakresu stosownych hiszpanskich przepisow ustawodawczych Rzecznik uznat przeprowadzona
przez Komisje analize prawidlowosci transpozycji za stuszna. Nie stwierdzil wiec przypadku
niewlasciwego administrowania.

Przetargi, umowy i dotacje

Instytucje i organy Wspdlnoty wykorzystuja przetargi zaréwno w celu pozyskiwania towarow
i ustug potrzebnych do wykonywania swoich funkgji, jak i w charakterze narzedzia regulujacego
kwestie dotacji i doptat udzielanych w réznych programach UE™.

Rzecznik moze rozpatrywaé skargi dotyczace udzielania badz nieudzielania zamowien oraz
prowadzenia przetargow. Jednakze w przypadku ewentualnego naruszenia postanowien umowy
Rzecznik ogranicza dochodzenie do zbadania, czy instytucja lub organ Wspoélnoty w sposob spdjny

Dyrektywa Rady 92/43/EWG z dnia 21 maja 1992 r. w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej fauny i flory,
Dz.U. z 1996 r. L 59, str. 63.

Skargi dotyczace umoéw o prace omdwiono w sekcji 2.8.4.
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i wiarygodny wyjasnity podstawe prawna swoich dziatan oraz uzasadnity sw¢j poglad na sprawe
umowy.

Rozdzial trzeci zawiera streszczenie o$miu decyzji ilustrujacych sposob rozpatrywania skarg tego
rodzaju przez Rzecznika, jak réwniez jednej decyzji zamykajacej dochodzenie z wlasnej inicjatywy.
O szedciu z tych spraw wspomniano ponizej.

W sprawie 1252/2005/GG podwykonawca zarzucit Komisji, Ze jej decyzja o rozwigzaniu umowy,
w ktérej Komisja zobowiazywata sie do finansowego wspierania Europejskiego Komitetu
Normalizacji (CEN), byla niezgodna z prawem iniesprawiedliwa. Przypomniawszy Komisji
o koniecznosci odpowiedzi takze na zarzut niesprawiedliwego traktowania, Rzecznik ostatecznie
nie stwierdzil niewlasciwego administrowania. Ztozone przez Komisje wyjasnienie braku
koniecznosci wczesniejszego powiadamiania o swojej decyzji okazalo si¢ uzasadnione, a Komisja
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za decyzje CEN o niewystawieniu wniosku o zaptate za prace
wykonana przez skarzacego.

W sprawie 786/2006/JF Komitet Regiondw odrzucit sprawozdanie koricowe skarzacego pie¢ dni
po uplywie terminu umownego. Rzecznik przyjat stanowisko Komitetu, ze pomimo opdznionego
poinformowania skarzacego, zaptacenie niepelnej kwoty bylo uzasadnione, poniewaz jako$¢
raportu odbiegata od tej, jakiej mdgt on wymagac na podstawie umowy. Rzecznik stwierdzit, ze
jesli Komitet nie mogt wywiazac si¢ z terminu umownego, powinien w ramach dobrej administracji
poinformowac o tym skarzacego przed uptywem tego terminu. W tej sytuacji zaniechanie byto
niewtasciwym administrowaniem. Komitet jednak spdjnie i wiarygodnie objasnit podstawe prawna
swoich dziatan oraz uzasadnit swdj poglad dotyczacy umowy. Rzecznik nie starat si¢ ustali¢, czy
doszto do naruszenia postanowieni umowy ani czy Komitet ma prawo na podstawie umowy do
odmowy zaptaty pelnej kwoty.

W sprawie 866/2006/SAB skarzacy zakwestionowat odrzucenie przez Komisje jego wnioskow
wstepnych dotyczacych programu Sokrates. Zdaniem Komisji wnioski zostaly nadestane po
uptywie terminu. Dochodzenie Rzecznika ujawnilo dokumenty dowodowe, dostepne dla
Komisji w chwili podejmowania przez nia decyzji, wskazujace na wystanie wnioskéw wstepnych
w ostatnim dniu terminu sktadania dokumentéw. W zwigzku z tym Rzecznik stwierdzit przypadek
niewtasciwego administrowania.

Sprawa 3172/2005/WP dotyczyla opdznienia w wyplacie przez Komisje dotacji na pewne dziatania
w projekcie partnerstwa miast. W opinii dotyczacej skargi Komisja przeprosita za opdznienie
iobjasnitanapotkane problemy administracyjne oraz wprowadzone w zwigzku znimi usprawnienia
w systemie ptatnosci. Skarzacy poinformowat Rzecznika, Ze otrzymatl platnos¢ i uznaje sprawe
za rozstrzygnieta. W dodatkowej uwadze Rzecznik poprosil Komisje, aby rozwazyta naliczanie
odsetek za opdznione platnosci w takich przypadkach.

Sprawa 2523/2005/TN dotyczyta zaproszenia do uczestnictwa w przetargu zorganizowanym przez
Trybunat Sprawiedliwosci w celu zawarcia uméw ramowych o tlumaczenie tekstéw prawniczych.
Zaproszenie do sktadania ofert zawieralo wymdg dostarczenia probnego ttumaczenia. Skarzacy
zakwestionowatl ten wymdg, poniewaz nie byt on wymieniony w pierwotnym ogloszeniu
o zamowieniu. Rzecznik nie doszukat sie w tym wypadku niewtasciwego administrowania, gdyz
wymdg dostarczenia probnego tlumaczenia stanowi informacje uzupekniajaca, ktéra zgodnie
z dyrektywa 92/50'° moze zosta¢ podana na etapie zaproszenia do skladania ofert.

W dochodzeniu z wilasnej inicjatywy OI/1/2006/TN Rzecznik poprosit Komisje o zbadanie
mozliwosci czestszego wykorzystywania mediacji do rozstrzygania sporow wynikajacych
z umOw przez nig finansowanych. Komisja odniosta sie do tej prosby pozytywnie, zobowiazujac
sie do wspierania alternatywnych metod rozstrzygania sporow w przysztosci dzieki umieszczeniu
w standardowych umowach opcjonalnej klauzuli dotyczacej mediacji. Zamykajac dochodzenie,
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Dyrektywa Rady 92/50/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. odnoszaca sie do koordynacji procedur udzielania zamoéwien
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ogloszenia.
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Rzecznik poprosil Komisje o dostarczenie mu do dnia 30 czerwca 2007 r. informacji na temat
zarowno dziatan podjetych w sprawie tej klauzuli, jak i staran w celu szerszego wykorzystania
mediacji w sporach dotyczacych dotacji. Rzecznik podkreslit rowniez, Ze nalezy zaleca¢ korzystanie
z mediacji w konfliktach miedzy wykonawcami a podwykonawcami.

Sprawy kadrowe

Rozdzial trzeci zawiera 18 streszczen decyzji w sprawie skarg dotyczacych spraw kadrowych.
W5rdd nich dziewie¢ wiaze sie z procedurami rekrutacyjnymi organizowanymi przez Europejskie
Biuro Doboru Kadr (EPSO), a sze$¢ innych ze stosunkiem stuzbowym miedzy instytucjami
i organami a zatrudnionymi. Dwie ze streszczonych decyzji dotycza skarg wniesionych przez
oddelegowanych ekspertow krajowych, a jedna — dochodzenia z wiasnej inicjatywy (OI/3/2006/BB).
W ostatnim przypadku Parlament Europejski, idac za przyktadem Komisji z 2005 r., zni6st ograniczenia
wiekowe stazystow ze skutkiem od 15 lutego 2006 r.

Skargi dotyczace stosunkow stuzbowych miedzy zatrudnionymi a instytucjami iorganami
wspodlnotowymi mozna wnosi¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich pod warunkiem wyczerpania
przez skarzacego procedur okreslonych w art. 90 ust. 1 i 2 regulaminu pracowniczego oraz po uptywie
terminéw odpowiedzi. W sprawach 1217/2004/OV i2227/2004/MF Rzecznik podkreslil, ze brak
odpowiedzi na skarge wniesiong na podstawie art. 90 ust. 2 stanowi niewlasciwe administrowanie.
Chociaz regulamin pracowniczy uznaje brak odpowiedzi w ciagu czterech miesiecy za dorozumiang
decyzje odmowna, celem takiego przepisu jest umozliwienie zainteresowanej osobie odwotania si¢ do
Sadu ds. Stuzby Publicznej, a nie zwolnienie stuzb administracyjnych z obowiazku odpowiedzi.

Dwie skargi dotyczace stosunkow stuzbowych zostaly rozstrzygniete z pozytywnym wynikiem na
rzecz skarzacych i byly przykltadem doskonatej wspotpracy zainteresowanych instytucji i organu
z Rzecznikiem.

W sprawie 106/2005/TN zarzucono Komisji odmowe wyptaty wynagrodzenia naleznego corce
skarzacej, bylej urzedniczce Komisji, ktdra zachorowata wkrotce po podjeciu pracy. W odpowiedzi
na skarge Komisja zmienita stanowisko i zgodzita sie na wyplacenie wynagrodzenia wraz
z odsetkami.

Sprawa 1729/2005/JF dotyczyla zwrotu dodatkow wyptaconych skarzacemu przez Europejska
Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA). Rzecznik stwierdzit, Ze EASA udzielita niepelnych
informacji, ktore wprowadzity w btad skarzacego, i zaproponowat, aby jako rozwigzanie polubowne
EASA rozwazyta cofnigcie roszczen przynajmniej w sprawie czesci dodatkow. W odpowiedzi
EASA podtrzymata swoja opinig, ze niewtasciwe administrowanie nie mialo miejsca. Jednakze
,biorac pod uwage wyjatkowy charakter tej sprawy i wysoko cenigc sobie opinie Rzecznika”,
catkowicie zrzekta si¢ dochodzenia roszczen. Uzyskano zatem rozwigzanie polubowne.

Natomiast w trzech innych sprawach Komisja odrzucita nie tylko proponowane rozwigzania
polubowne, lecz takze kolejne proby osiagniecia zadowalajacego rezultatu. Dwa z tych przypadkow
dotyczyly oddelegowanych ekspertéw krajowych.

W sprawie 760/2005/GG Rzecznik zaproponowal — najpierw jako rozwigzanie polubowne,
a potem w formie zalecenia wstepnego — aby Komisja rozwazyta zmiane lub sprecyzowanie
zasad udzielania specjalnego urlopu bieglym zeznajacym przed sadem w charakterze swiadkdow.
W szczegdtowej opinii Komisja oswiadczylta, ze przeanalizuje propozycje Rzecznika w kontekscie
przysztego, bardziej wszechstronnego zbadania sytuacji oddelegowanych ekspertow krajowych,
stwierdzila jednak z przykroscia, ze nie jest w stanie podac bardziej szczegdétowych informacji na
temat terminu takiego badania.

Sprawa 495/2003/ELB dotyczyta sporu o dodatki nalezne oddelegowanym ekspertom krajowym. Po
odrzuceniu przez Komisje propozycji rozwigzania polubownego Rzecznik zwrdcit si¢ na pismie do
wlasciwego komisarza z prosba o osobisty udzial w poszukiwaniu zadowalajacego rozstrzygniecia
skargi, ktére mogtoby polegad na wyptacie platnosci ex gratia na rzecz skarzacych. Chociaz Komisja
zmienita pdzniej stosowane przepisy, komisarz uznal, ze Komisja prawidlowo zinterpretowata
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wczedniejsze przepisy i stusznie odrzucita propozycje Rzecznika. W opinii Rzecznika Komisja
zachowata sie¢ wobec skarzacych niesprawiedliwie, traktujac sprawe tak, jak gdyby pdzniej przyjete
przepisy obowiazywaty w chwili ustalania przez nig dodatkow, ktére nalezy wyptacic.

Sprawa 1537/2003/ELB dotyczyta bytego pracownika czasowego Komisji, ktory zostal uniewinniony
od zarzutu popelnienia przewinienia dyscyplinarnego z duzym opdznieniem, ktoére Rzecznik
okreslit wczesniej jako niewtasciwe administrowanie. Rzecznik zaproponowal rozwiazanie
polubowne, sugerujac, aby Komisja rozwazyla pokrycie uzasadnionych kosztéow poniesionych
przez skarzacego na obrone w trakcie postepowania dyscyplinarnego. Komisja stwierdzita, ze
uniemozliwia jej to regulamin pracowniczy. Roéwniez w tej sprawie Rzecznik wystosowat pismo
do wtasciwego komisarza. Rzecznik wyrazit opinie, Ze regulamin pracowniczy nie uniemozliwia
Komisji dokonywania ptatnosci ex gratia. Komisarz odrzucit jednak argumenty Rzecznika.

W decyzjach zamykajacych wszystkie trzy sprawy Rzecznik wyrazil ubolewanie, ze Komisja nie
wykorzystata okazji, by wykaza¢ swoje zaangazowanie w realizacje zasad dobrej administracji.
Rzecznik oglosit, ze zamierza przeanalizowac wraz z odpowiednim komisarzem najlepsze sposoby
wspierania kultury obstugi w przedmiotowej dyrekcji generalnej.

Inne sprawy

Rozdzial trzeci zawiera rowniez kilka streszczen dotyczacych skarg, ktére nie zostaly
zakwalifikowane do zadnej z kategorii omowionych w poprzedniej sekcji. Cztery z tych spraw
wymieniono ponizej.

W sprawie 2601/2005/ID skarzace przedsigbiorstwo zarzucito Komisji naruszenie jego praw
wtlasnosci intelektualnej do programu ttumaczacego. Komisja nie kwestionowala, ze skarzacy ma
takie prawa, ale wyrazita watpliwosci co do ich zakresu. Rzecznik uznat, Ze to skarzacy powinien
okredli¢ i wykaza¢ podstawe prawna praw, ktore rzekomo zostaty naruszone. Poniewaz skarzacy
tego nie uczynil, nie stwierdzono przypadku niewlasciwego administrowania przez Komisje.
Rzecznik zachecil jednak skarzacego i Komisje do rozwazenia mozliwosci wykorzystania procedury
mediacyjnej, aby znalez¢ rozwigzanie zadowalajace dla obu stron.

Dwie sprawy dotycza zakresu odpowiedzialnosci Rady w odniesieniu do jej prezydengji.

W sprawie 1487/2005/GG stowarzyszenie na rzecz obrony jezyka niemieckiego wnioslo skarge,
ze strona prezydencji UE nie jest dostepna po niemiecku. Rada nie odniosta si¢ do istotnych
argumentow skarzacego dotyczacych liczby obywateli UE wladajacych niemieckim jako pierwszym
lub drugim jezykiem. Przyznajac, ze prezydencja stanowi czgs¢ Rady jako instytucji, Rada utrzymuje
jednoczesnie, ze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za strony internetowe prezydencji, bowiem
naleza one do zakresu kompetencji panstw cztonkowskich przewodniczacych UE. Rzecznik
uznat jednak, ze Rada rzeczywiscie odpowiada za wybor jezykdw stosowanych w witrynach
internetowych prezydencji, a w idealnym przypadku informacje na tych stronach powinny by¢
dostepne we wszystkich urzedowych jezykach UE. Dodat jeszcze, Zze jesli ma to by¢ mniejsza
liczba jezykow, ich wybor musi sie opiera¢ na obiektywnych irozsadnych uwarunkowaniach.
Nieuznanie istoty zadania skarzacego stanowi zatem niewlasciwe administrowanie ze strony Rady.
Po odrzuceniu przez Rade zalecenia wstepnego w tej sprawie Rzecznik przedtozyt Parlamentowi
Europejskiemu sprawozdanie specjalne.

W sprawie 2172/2005/MHZ skarzacy wyrazil zaniepokojenie komercyjnym sponsorowaniem jednej
z prezydencji. Rada przyjeta stanowisko, ze kwestia komercyjnego sponsorowania prezydencji
nie wchodzi w zakres jej kompetencji jako instytucji wspolnotowej. Rzecznik zasugerowat jako
rozwiazanie polubowne, aby Rada wzig¢ta na siebie odpowiedzialno$¢ za te sprawe i wyrazita
che¢ zastosowania w odpowiednim czasie srodkéw, ktére zapobiegatyby takiemu sponsorowaniu
badz uregulowania go w sposob, ktéry gwarantowalby wilasciwe rozwiazywanie ewentualnych
konfliktow miedzy interesem prywatnym a obowigzkami publicznymi. Rada odrzucita propozycje.
Poniewaz sprawozdanie specjalne opracowane w sprawie 1487/2005/GG poruszato juz ogdlne
zagadnienie odpowiedzialnosci Rady za prezydencje przed Parlamentem Europejskim, Rzecznik
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nie prowadzil dalej tej sprawy. Nadal byt jednak zaniepokojony faktem, ze zaufanie obywateli do
Unii i jej funkcjonowania moze zosta¢ ostabione z powodu braku reakcji Rady na istotny problem
komercyjnego sponsorowania prezydencji. Rzecznik osobiscie wystosowal wiec w tej sprawie
pismo do statych przedstawicieli panstw cztonkowskich.

Sprawa 3403/2004/GG dotyczyta odpowiedzialnosci Komisji w kwestii dostepu do procedury
odwotawczej w Szkotach Europejskich. Chociaz obowiazujaca konwencja regulujaca funkcjonowanie
szkot weszta w zycie w 2002 r., przepis przewidujacy wykorzystanie procedury odwotawczej nie
zostal w pelni wprowadzony az do 2005 r. Z powodu tego opdznienia Rada ds. skarg uznata, iz
w jej kompetengjach nie lezy rozstrzygniecie sprawy wniesionej przez skarzacych, a dotyczacej stopni
uzyskanych w 2004 r. i kwestionowanych od tamtej pory. Rzecznik ponaglit Komisje, aby przekonata
Rade Zarzadzajaca do przyjecia przepiséw, ktore umozliwilyby Radzie ds. skarg przyjmowanie
odwotan skarzacych. Pomimo konstruktywnych, wciaz ponawianych staran Komisji w celu pomocy
skarzacym Rada Zarzadzajaca nie podjeta zadnych dziatan. Rzecznik uznal, ze zwazywszy na
jednoznaczny charakter niedociagnie¢ oraz znaczenie problemu, Komisja powinna byta sktoni¢ Rade
Zarzadzajaca do przedyskutowania propozycji. Ze wzgledu na wage tej kwestii Komisja poprosita
Sekretarza Generalnego Szkot Europejskich o wiaczenie decyzji Rzecznika do porzadku obrad Rady
Zarzadzajacej.
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DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU
DOCHODZENIA

Niniejszy rozdzial zawiera wybrane streszczenia decyzji podjetych przez Rzecznika w 2006 r.,
odzwierciedlajace zakres tematow i instytucji, ktérych dotyczyty skargi, jak rowniez dochodzenia
z wlasnej inicjatywy. Streszczenia dotycza wszystkich decyzji wymienionych w analizie tematycznej
przedstawionej w rozdziale drugim. Streszczenia decyzji dotyczacych skarg sklasyfikowano
najpierw wedtug rodzaju wnioskdw lub wyniku dochodzenia, a nastepnie wedtug instytucji
badz organu, ktorych dotyczyly skargi. Na koncu rozdzialu przedstawiono streszczenia decyzji
podjetych w wyniku dochodzen z wiasnej inicjatywy oraz przykladowe zapytania ztozone przez
krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich.

W kazdej sekcji niniejszego rozdziatu sprawy przedstawiono w porzadku wedlug numeru sprawy.
Na przyktad w sekgji 3.1.2 sprawa 2944/2004/ID zostata umieszczona przed sprawa 3133/2004/]MA.
Pelne teksty decyzji podjetych w kazdej ze spraw mozna znalezé w sekcji decyzji na stronie
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich (http://www.ombudsman.europa.eu). Decyzje mozna
wyszukiwaé wedlug numerdéw spraw. Pelne teksty decyzji sq dostepne w jezyku angielskim i w
jezyku skarzacego. Wydruk petnego tekstu decyzji w takiej formie, w jakiej zamieszczono ja na stronie
internetowej, mozna otrzymac na zyczenie w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

3.1.1 Parlament Europejski

Parlament odrzucit oferte skarzacego ztozona w odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert
(zwane dalej ,,zaproszeniem”), poniewaz nie przedstawit on oryginatu jednego z zaswiadczen, jak
wymagano w zaproszeniu, lecz jego fotokopie.

Rzecznik stwierdzil, ze uchybienie to jest istotne, poniewaz stanowi podstawe do wykluczenia
z przetargu, jak jednoznacznie podano w zaproszeniu. Zwrocil nastepnie uwage, ze zgodnie
z zaproszeniem mozliwos¢ skontaktowania sie¢ zamawiajacego z oferentem powinna by¢ Scisle
interpretowana jako ,szczegdlny wyjgtek” od zakazu ,wszelkich kontaktow miedzy oferentami
a zamawiajgcymi” po otwarciu ofert. Rzecznik uwzglednit réwniez konieczno$é rownego traktowania
oferentoéw. W zwiagzku z powyzszym poprawienie stwierdzonego btedu nie moze by¢ uznane
ani za ,wyjasnienie” dotyczace oferty, ani za korekte ,oczywistego bledu pisarskiego” w znaczeniu
wyjatku okreslonego w zaproszeniu. Dlatego decyzja o odrzuceniu oferty nie stanowila przypadku
niewlasciwego administrowania.
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Rzecznik sporzadzit dodatkowa uwage do o$wiadczenia Parlamentu, ze w tej sprawie ,, nie skorzystat
on z uprawnienia do zgdania dokumentéw uzupetniajgcych czy brakujgcych zaswiadczen”. W dodatkowej
uwadze stwierdzono, ze takie o$wiadczenie wydaje si¢ niezgodne z trescig samego zaproszenia
oraz zasadami dobrej administracji w zakresie wykorzystywania swobody decyzyjnej.

3.1.2 Komisja Europejska

W sierpniu 2003 r. skarzaca zlozyla skarge do Komisji o naruszenie przepisow. We wrzesniu
2004 r. w skardze do Rzecznika Praw Obywatelskich twierdzita, ze Komisja nie poinformowatla jej
o rozpatrzeniu istoty zarzutu dotyczacego krajowych przepisdéw dotyczacych czasu pracy i dyzuru,
ktdre przypuszczalnie naruszaly przepisy dyrektyw wspolnotowych.

W swojej decyzji Rzecznik zauwazyl najpierw, ze zgodnie ze zobowigzaniem podjetym przez
Komisje w pkt8 komunikatu do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczacego sposobu postepowania wobec skarzacych w sprawach o naruszanie
przepisdw wspolnotowych! przewidziany w tym punkcie roczny termin moze nie zostac
dotrzymany jedynie w szczegélnych przypadkach, a Komisja musi odpowiednio umotywowac
opoznienie.

W tym przypadku Komisja wyjasnita, Zze opdznita podjecie decyzji w sprawie ewentualnego
rozpatrywania skargi dotyczacej art. 226, poniewaz zalezy ono od dalszego przebiegu dziatan
w sprawie wniosku z dnia 22 wrzesnia 2004 r. dotyczacego zmiany wspolnotowych przepisow
0 czasie pracy, w tym o czasie dyzuru. Komisja nadmienita, Ze wniosek przyjeto po szeroko
zakrojonych konsultacjach w calej Europie i w zwigzku z orzeczeniami Trybunatu Sprawiedliwosci
w sprawach C-303/98 i C-151/02, ktére wywarly silny wplyw na panistwa cztonkowskie, a zwtaszcza
naich systemy opieki zdrowotnej. W swojej decyzji (wydanej w styczniu 2006 r.) Rzecznik stwierdzit,
ze Komisja podata wystarczajace i wlasciwe wyjasnienie powoddw, dla ktoérych nie rozpatrzyta
istoty skargi dotyczacej art. 226 z zachowaniem wspomnianego wyzej rocznego terminu. Rzecznik
sporzadzit jednak dodatkowa uwage, w ktorej podkreslit, ze do dobrej praktyki administracyjnej
Komisji nalezy informowanie skarzacych o statusie przedtozonych skarg oraz zachecit Komisje
do systematycznego informowania skarzacej o statusie jej skargi. Zauwazyt ponadto, ze skarzaca
moze wnie$¢ do Rzecznika nowa skarge, jesli nie bedzie zadowolona ze sposobu rozstrzygania
przez Komisje skargi o naruszenie przepisow.

Skarga dotyczyta decyzji Komisji o zamknieciu formalnej skargi, w ktorej skarzacy wysunat
zarzut, ze przepisy prawa hiszpanskiego wdrazajace dyrektywe 89/552/EWG?, mianowicie ustawa
22/1999, nie zawieraja zobowiazania okreslonego w art. 22 dyrektywy, ktdre stanowi, ze transmisje
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Dyrektywa Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordynacji niektérych przepisow ustawowych,
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telewizyjne nie powinny zawiera¢ programow mogacych powaznie zaszkodzi¢ fizycznemu,
psychicznemu lub moralnemu rozwojowi maloletnich, a zwlaszcza programoéw ukazujacych
zbedna przemoc, ktdrymi w opinii skarzacego sa transmisje walk bykow.

Komisja wysunela argument, ze wszelkie zobowigzania wynikajace z dyrektywy zostaty
prawidlowo transponowane w ustawie 22/1999, a art. 17 ustawy w pelni odpowiada zobowigzaniom
okreslonym w art. 22 dyrektywy. Uznala, ze pomimo braku odniesienia do zbednej przemocy w
hiszpanskich przepisach pojecie to, podobnie jak pojecie pornografii, wymieniono w dyrektywie
jedynie po to, by podac przyktad programu telewizyjnego, ktérego tres¢ moze powaznie zaszkodzi¢
rozwojowi matoletnich. Jednakze w opinii Komisji zakres tego przepisu nie ogranicza si¢ do tych
dwdch konkretnych aspektow, ale moze obejmowac rdwniez inne sytuacje.

Rzecznik Praw Obywatelskich nadmienil, Ze art. 22 dyrektywy wyraznie zakazuje panstwom
cztonkowskim udzielania nadawcom podlegajacym ich ustawodawstwu zezwolenia na nadawanie
programow telewizyjnych mogacych powaznie zaszkodzi¢ rozwojowi matoletnich. Dyrektywa nie
zawiera jednak definicji konkretnych rodzajow programoéw, ktore panstwa cztonkowskie powinny
uzna¢ za szkodliwe dla rozwoju matoletnich, chociaz jako przyklad programoéw nalezacych
do tej kategorii wymieniono w niej programy zawierajace tresci pornograficzne lub zbedna
przemoc. Przywotujac art. 249 ust. 3 Traktatu UE oraz orzecznictwo sadéw Wspdlnoty Rzecznik
Praw Obywatelskich stwierdzil, ze transponowanie dyrektywy do przepiséw prawa krajowego
nie oznacza koniecznosci ustanowienia przepiséw dyrektywy w okreslonym przepisie prawa
krajowego z uzyciem dokladnie takich samych stéw, gdyz ogdlny kontekst prawny moze by¢
wystarczajacy, o ile tylko faktycznie zapewnia pelne stosowanie dyrektywy w jasny i precyzyjny
sposob.

Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzit, ze art. 22 dyrektywy i przepis wdrazajacy ja do prawa
hiszpanskiego, a mianowicie art. 17 ustawy 22/1999, sa prawie identyczne, z wyjatkiem tego, ze
w przepisach prawa hiszpanskiego nie wymieniono programdéw zawierajacych tresci
pornograficzne czy zbedna przemoc. Jak podano w przeprowadzonej przez Komisje analizie
prawidlowosci tej transpozycji, wszelkie programy zawierajace tresci pornograficzne lub zbedna
przemoc z pewnoscig szkodza rozwojowi maloletnich, a wigc mieszcza sie¢ w zakresie hiszpanskiego
przepisu wdrazajacego dyrektywe. Uwzgledniajac sposob sformutowania oraz zakres powyzszych
przepisow, Rzecznik Praw Obywatelskich uznal, Ze stanowisko Komisji wydaje si¢ uzasadnione.
Dlatego Rzecznik stwierdzil, ze decyzja Komisji o zaniechaniu wszczecia przeciwko wiadzom
Hiszpanii postgpowania o naruszenie przepisow, a w zwigzku z tym zamkniecie formalnej skargi
przedlozonej przez skarzacego, wydaja sie uzasadnione.

Stowarzyszenie organizacji pozarzadowych o celu niezarobkowym EuronAid (,,EA”) przez 20 lat
zajmowato sie organizowaniem pomocy zywnosciowej w ramach realizowanych przez Komisje
Europejska programéw pomocy zywnosciowej i bezpieczenstwa zywnosciowego. We wrzesniu
2004 r. Komisja wystata pismo do EA, potwierdzajac, ze ze wzgledu na nowe rozporzadzenie
finansowe’ nie moze nawiazywac z EA nowych stosunkow umownych na podstawie dtugoletnich
porozumien.

Komisja wydata decyzje na podstawie: i) art.54 i57 rozporzadzenia finansowego oraz
ii) art. 110 oraz 89 rozporzadzenia finansowego oraz zasad przejrzystosci i swobodnej konkurengji.
Skarzacy zakwestionowat zasadno$¢ tego rozumowania. Podwazat jednak tylko przestanki pkt
i), nie odnoszac si¢ konkretnie do pkt ii). Rzecznik zauwazyl, Ze zasady wspolnotowe regulujace
przyznawanie dotacji lub udzielanie zamodwien publicznych na ustugi stanowia odrebna,

Rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie rozporzadzenia finansowego
majacego zastosowanie do budzetu ogdlnego Wspolnot Europejskich, Dz.U. z 1999 r. L 248, str. 1.
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samowystarczalng iniezalezng podstawe kwestionowanej decyzji, biorac pod uwage fakt, ze
wspotpraca miedzy Komisja a EA przed wejsciem w zycie rozporzadzenia finansowego opierata
sie na bezposrednim przyznawaniu dotacji i udzielaniu zamdwien na ustugi. W istocie, zaktadajac
nawet, ze zgodnie z argumentacjqg EA zadania realizowane przez nia w kontekscie wcze$niejszej
wspotpracy z Komisja stanowity , zadania w zakresie ekspertyzy technicznej oraz zadania administracyjne,
przygotowawcze i pomocnicze niewiqzqce si¢ z wykonywaniem wiadzy publicznej ani wykorzystaniem
uprawnienn uznaniowych” w rozumieniu art. 57 ust. 2 rozporzadzenia finansowego, zadania takie
nie moga w zadnym wypadku zosta¢ przydzielone EA z pominieciem wspolnotowych zasad
i przepisow regulujacych przyznawanie dotacji i udzielanie zamowienn publicznych na ustugi.
W zwiazku z tym Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

Skarzacy zarzucil Dyrekcji Generalnej ds. Badan Naukowych Komisji Europejskiej naruszenie zasad
dobrej administracji poprzez wybor tych samych, wczeéniej zatrudnionych ekspertéw do pomocy
w ocenie projektow w szdstym programie ramowym. Komisja wydata opinie, w ktdrej wyjasnita, ze
przy wyborze ekspertow stosuje specjalng zasade rotacji okreslong w jej wytycznych dotyczacych
procedur oceny i wyboru projektow*. Zasada zaktada, ze w kazdym roku kalendarzowym nalezy
wymienic¢ co najmniej 25% ekspertow. Skarzacy zakwestionowat zasadno$¢ wyznaczania wielkosci
puli nowych ekspertow.

Rzecznik zauwazyl, ze zgodnie z wytycznymi Komisji proponowane procedury oceny opracowano
tak, aby ich realizacja przebiegala jak najszybciej przy zachowaniu odpowiedniej jakosci oceny.
Komisja ustanowita wielkos¢ puli nowych ekspertow (w procentach), majac na uwadze potrzebe
zachowania réwnowagi miedzy udzialem nowych ekspertéw a uzasadnionym interesem
zatrzymania doswiadczonych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Rzecznik podkreslit
rowniez, ze wczesniej stosowana praktyka wymiany jednej trzeciej ekspertéw powodowata duze
problemy ze znalezieniem wystarczajacej liczby oséb, wiec Komisja, po szeroko zakrojonych
konsultacjach i uwzglednieniu kilkuletnich doswiadczen, przyjeta kwestionowang obecnie
wielko$¢ puli. Rzecznik utrzymywal, ze powyzsze obiektywne uzasadnienie stosowanej wielkosci
puli byto stuszne i uprawnione oraz podsumowal, ze nie wystapit przypadek przekroczenia przez
Komisje granic dowolnosci. W zwiazku z tym Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewtasciwego
administrowania.

W umowie podpisanej w 1991 r. Komisja zobowigzata si¢ do finansowego wspierania Europejskiego
Komitetu Normalizacji (CEN) przy opracowywaniu niektérych norm europejskich. Skarzacym byt
niemiecki ekspert powotany przez jednego z podwykonawcéw CEN na stanowisko kierownika
projektu w celu przeprowadzenia pewnych badan na potrzeby normy europejskiej.

Na przetomie maja i czerwca 2002 r. Komisja i CEN podpisaly aneks do umowy, zgodnie z ktérym
wstrzymano finansowanie projektu.

Skarzacy zarzucit Komisji, Ze jej decyzja o wstrzymaniu finansowania byfa niewlasciwa
i niesprawiedliwa. Twierdzit, ze Komisja powinna przekaza¢ CEN zaleglta kwote, co umozliwitoby
zaptacenie uczestniczacym w projekcie instytucjom i osobom za ich prace.
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Komisja stwierdzila, ze postep prac normalizacyjnych w ramach wielu umow byl powolny
i niezadowalajacy. Zgodnie z zasada prawidtowego zarzadzania finansami rozwiazata te umowy
w porozumieniu z wykonawcami. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne umowy
podwykonawstwa. Komitet mial mozliwos¢ poinformowania kazdego z zainteresowanych
o planowanym rozwigzaniu umowy i przekazania Komisji zalegtych wnioskéw o ptatnos¢ przed
jej rozwigzaniem. Komisja uznata, ze w petni wywiazata sie ze swoich zobowiazan prawnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich poprosil Komisje o przedstawienie opinii na temat wysunigtego
przez skarzacego zarzutu podjecia niesprawiedliwej decyzji. W tym kontekscie Rzecznik zauwazyt,
ze w stosownej korespondencji nie wspomniano, czy Komisja poinformowata z wyprzedzeniem
0 zamiarze rozwigzania umowy.

Komisja stwierdzita, ze protokoty jej spotkann z wykonawcami w sposdb oczywisty swiadcza
o tym, ze Komisja miata prawo w dowolnym momencie podjac¢ decyzje o wstrzymaniu finansowania
w przypadku nieprzestrzegania ustalonych harmonograméw prac. Nie bylo zadnych powododw,
by udziela¢ Komitetowi kolejnych ostrzezen. Odnoszac si¢ do kwestii, czy decyzja byla
niesprawiedliwa wobec skarzacego, Komisja podkreslita, ze nigdy nie byta strong zawartej z nim
umowy.

W zwiazku z zarzucang nielegalnoscia decyzji Komisji Rzecznik zauwazyl, ze skarzacy nie
kwestionowal argumentu Komisji dotyczacego rozwigzania umowy przez CEN i Komisje na mocy
obopodlnego porozumienia. Rzecznik uznat, ze skarzacy nie uzasadnit zarzutu.

W kwestii zarzucanej niesprawiedliwos$ci decyzji Rzecznik zwrdcit uwage, ze w chwili podjecia
decyzji o zaprzestaniu finansowania skarzacy juz zakonczyt prace. Dlatego jego niezadowolenie
z decyzji Komisji jest zrozumiate. Jednak argument Komisji o braku powodéw do udzielenia
kolejnego ostrzezenia wydaje si¢ uzasadniony. Rzecznik Praw Obywatelskich uznal, Ze Komisja
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za decyzje Komitetu o zaniechaniu przekazania wniosku
o zaplate za prace wykonana przez skarzacego. Zamknat sprawe, nie znalazlszy powoddéw do
uznania jej za przypadek niewlasciwego administrowania.

Skarzacy — przedsigbiorstwo o nazwie SYSTRAN — zarzucilo Komisji naruszenie jego praw
wlasnosci do programu tlumaczacego. W opinii skarzacego prawa te zobowigzuja Komisje do
uzyskania jego zgody przed wprowadzeniem do programu okreslonych zmian, ktére opracowano
na podstawie kilku zawartych z Komisjg uméw.

Komisja nie kwestionowala faktu istnienia praw wiasnosci intelektualnej firmy SYSTRAN do
programu, lecz raczej wyrazita watpliwosci dotyczace zakresu i zasigqu tych praw. Zasadniczo
dowodzita, ze ciezar udowodnienia zarzutu naruszenia praw do przedmiotowej wiasnosci
intelektualnej spoczywa na skarzacym, ktéry powinien najpierw wykaza¢ prawne i wynikajace
z uméw podstawy tych praw.

Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyl, ze prawne aspekty ochrony prawa, na ktére powotat si¢
skarzacy, moga zaleze¢ od majacych zastosowanie przepisow i od rodzaju stosunkéw umownych
pomiedzy zainteresowanymi stronami, zgodnych z tymi przepisami. W rozwazanym przypadku
skarzacy jedynie stwierdzit, ze jego prawo wynika z dyrektywy 91/250/EWG w sprawie ochrony
prawnej programow komputerowych® oraz z catosci krajowych przepiséw panstw cztonkowskich,
w szczegolnosci Francji, Belgii i Luksemburga. Nie odnidst si¢ jednak ani do konkretnych przepisow

o

Dyrektywa Rady 91/250/EWG z dnia 14 maja 1991 r. w sprawie ochrony prawnej programéw komputerowych, Dz.U. 1991
L 122, str. 42.
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dyrektywy (skierowanej do panstw cztonkowskich, a nie Wspdlnoty czy jej instytucji), ani do
odpowiednich przepiséw krajowych; nie wyjasnit nawet, ktére krajowe przepisy powinny znalez¢
w tym przypadku zastosowanie i dlaczego. Ponadto na skarzacym spoczywa cigzar okreslenia
i udowodnienia podstawy prawnej prawa, ktore rzekomo zostalo naruszone — tego obowigzku
skarzacy nie dopetnit. Rzecznik Praw Obywatelskich doszed! zatem do wniosku, ze skarzacy nie
uzasadnil zarzutu o naruszenie prawa.

Na zakonczenie Rzecznik zachecit skarzacego i Komisje do rozwazenia mozliwosci poddania sporu
postepowaniu mediacyjnemu, ktére mogtoby umozliwic stronom znalezienie z pomoca mediatora
lub mediatoréw mozliwego do przyjecia sposobu rozwiazania problemu lub przynajmniej pozwoli¢
na precyzyjne i przejrzyste wyjasnienie kwestii prawnych, faktycznych i technicznych dotyczacych
sporu przed wniesieniem sprawy do sadu lub przed organ arbitrazowy.

3.1.3 Trybunal Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich

Skarga dotyczyta ogloszenia o zamowieniu opublikowanego przez Trybunat w celu zawarcia
umoéw ramowych o ttumaczenie tekstow prawniczych. Skarzacym bylo szwedzkie biuro ttumaczen,
ktére po zgloszeniu udziatu zostalo zaproszone do zlozenia oferty. Zaproszenie zawierato
jednak dodatkowy wymog, niepodany w pierwotnym ogloszeniu o zamodwieniu. Zgodnie
z tym wymogiem ttumacz kazdej kombinacji jezykowej musial w ciagu 37 dni dostarczy¢ probne
tlumaczenie bedace czesciq oferty. Poniewaz w momencie otrzymania zaproszenia przez biuro
tlumacz kombinacji jezykowych angielsko-szwedzkiej i francusko-szwedzkiej przebywat na
35-dniowym urlopie, skarzacy nie mogt spetni¢ tego wymagania.

Zdaniem skarzacego wszystkie wymagania majace zastosowanie do procedury udzielania
zamoOwien powinny zosta¢ sprecyzowane na etapie ogloszenia o zamdwieniu, a zatem Trybunat
niestusznie zmienit warunki podczas trwania procedury.

Trybunat argumentowal, Zze dziatal zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
z dyrektywa 92/50° w sprawie koordynacji procedur udzielania zaméwien publicznych na ustugi.

Poniewaz skarzacy nie kwestionowat przepisdéw zastosowanych przez Trybunal, Rzecznik uznat
za wiasciwe zbadanie sprawy w Swietle dyrektywy 92/50. Przepis art. 32 ust. 3 dyrektywy 92/50
sugeruje, ze w przypadku niektérych wymagan wystarczy poinformowac o nich w zaproszeniu
do sktadania ofert, a nie wczesniej w ogloszeniu o zamoéwieniu. Rzecznik uznal, Ze wniosek ten
potwierdza art. 19 ust. 2 lit. d), ktéry przewiduje, ze pismo zapraszajace wybranych kandydatow
do zlozenia ofert musi zawiera¢ wykaz wszelkich dokumentéw, ktére nalezy zalaczy¢, czy to
w celu potwierdzenia mozliwych do zweryfikowania o$wiadczen zlozonych przez kandydata,
czy uzupelnienia zlozonych wczesniej informacji. Rzecznik uznal tlumaczenie prébne za
informacje uzupelniajaca i nie stwierdzil, aby Trybunal zmienil warunki podczas trwania
procedury przetargowej. W zwigzku z tym Rzecznik nie stwierdzil przypadku niewtasciwego
administrowania.
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Dyrektywa Rady 92/50/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. odnoszaca sie do koordynacji procedur udzielania zamoéwien
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ogloszenia.
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ﬁ 3.14 Europejskie biuro doboru kadr

Skarzacego, uczestnika otwartego konkursu COM/A/9/01 organizowanego przez EPSO,
poinformowano, ze nie znalazt si¢ wsréd 200 kandydatéw, ktdrzy uzyskali najlepsze wyniki za
test pisemny e) i test ustny f). Skarzacy zwrdcit sie do EPSO z wnioskiem o ponowna ocene testow,
poniewaz, biorac pod uwage gruntowne przygotowanie do konkursu, umiejetnosci jezykowe
oraz doswiadczenie w przedmiotowej dziedzinie, byt on przekonany o btednej ocenie jego pracy.
Wystat réwniez do EPSO pakiet zawierajacy ptyte CD z nagraniem audio i czterostronicowa
Jtranskrypcje” testu ustnego, aby udowodni¢ prawidlowos¢ udzielonych swoich odpowiedzi.
Komisja rekrutacyjna podtrzymata swoja decyzje. Skarzacy odwotat si¢ na podstawie art. 90 ust. 2
regulaminu pracowniczego i w dniu 2 marca 2004 r. otrzymat odpowiedz od organu powolujacego.
Nie otrzymat jednak tlumaczenia decyzji na swdj jezyk ojczysty — niderlandzki.

W skardze do Rzecznika zakwestionowat ocene testow przeprowadzong przez komisje rekrutacyjna
i zarzucil jej nieuwzglednienie przedstawionych dowodow oraz brak uzasadnienia decyzji.
Ponadto skarzacy zarzucit EPSO niedotrzymanie terminu odpowiedzi na odwotanie na podstawie
art. 90 ust. 2 oraz brak tlumaczenia odpowiedzi na jezyk niderlandzki.

We wspdlnej opinii przedstawiciele Komisji i EPSO przypomnieli, Zze ocena kandydatéow ma
charakter poréwnawczy i dowodzili, ze pakiet przestany przez skarzacego zawieral dokumenty
niemajace zwiazku z powtdérna analiza jego testow. EPSO nadmienito ponadto, ze odpowiedz na
odwotlanie na podstawie art. 90 ust. 2 zostala przestana w jezyku niderlandzkim do skarzacego
w dniu 1 czerwca 2004 r. i wyrazito ubolewanie z powodu zwtoki.

W  odpowiedzi na dalsze dochodzenie EPSO wprowadzito rozréznienie miedzy praca
administracyjng wykonywana przez personel EPSO, w ktérej mozliwe jest zidentyfikowanie
potencjalnego przypadku niewtasciwego administrowania, a decyzjami podjetymi przez komisje
rekrutacyjna, ktére zdaniem EPSO moze rewidowac jedynie Sad ds. Stuzby Publicznej.

W swojej decyzji, powotujac sie¢ na orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci, Rzecznik podkreslit,
ze rowniez on moze bada¢ zgodnos¢ z prawem podejmowanych przez komisje rekrutacyjna
decyzji, za ktdre ostateczng odpowiedzialno$¢ ponosi organ powolujacy.

W kwestii oceny testow skarzacego Rzecznik doszedt do wniosku, Ze komisja rekrutacyjna nie
popelnita zadnych oczywistych btedéw, a jej decyzja byta wystarczajaco umotywowana. Rzecznik
uznat rdwniez, ze ,transkrypcja” testu ustnego nie mogta mie¢ znaczenia dla oceny wynikow
skarzacego, poniewaz opierata sie na subiektywnej, zapamietanej przez skarzacego wersji
egzaminu.

Jesli chodzi o odpowiedz na odwotanie skarzacego na podstawie art. 90, Rzecznik doszedi
do wniosku, ze w zwigzku z wyrazonym przez EPSO ubolewaniem z powodu zwloki oraz
dostarczeniem tlumaczenia na niderlandzki, dalsze dochodzenie nie jest konieczne. Wystosowat
jednak dodatkowa uwage, proponujac, aby organ powotujacy wysytat pismo wyjasniajace, jezeli
przewiduje, Ze jego odpowiedz nastapi po uptywie czteromiesigcznego terminu.
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Skarge zlozono w imieniu Stowarzyszenia Absolwentéw Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
w odniesieniu do otwartego konkursu EPSO/A/8/03 na asystentéw administratoréw (narodowosci
polskiej) w dziedzinie audytu.

Kilku polskich kandydatéw, ktdrzy po zdaniu odpowiedniego egzaminu i specjalnym przeszkoleniu
w dziedzinie audytu zostali mianowani bieglymi rewidentami przez Najwyzsza Izbe Kontroli
(NIK), zostato wykluczonych z konkursu, poniewaz ich wyksztatcenie uniwersyteckie nie odnosito
sie do wlasciwej dziedziny, a kwalifikacje zawodowe nie byty wystarczajaco wysokie.

Skarzacy wysunat zarzut, ze komisja rekrutacyjna nie uwzglednita polskiego systemu szkolenia
biegtych rewidentéw, a w zwiazku z tym niewtasciwie ocenita kwalifikacje polskich kandydatéw.
Zazadat ponadto, aby EPSO szybko ogtosilo nowy konkurs w dziedzinie audytu, w ktérym
mogliby uczestniczy¢ kandydaci z Polski.

EPSO stwierdzilo, ze komisja ma szeroka dowolno$¢ w ocenie kwalifikacji kandydatow i ze ocene
te przeprowadza sie na podstawie wymogow podanych w ogloszeniu o konkursie. Ponadto Biuro
zwrdcilo uwagg, ze zorganizowalo dwa nowe konkursy w dziedzinie audytu (EPSO/AD/23-24/05),
w ktdrych kandydaci nieposiadajacy wyzszego wyksztalcenia w dziedzinie zwigzanej z rodzajem
przysztej pracy mogli uczestniczy¢ dzieki posiadaniu odpowiednich kwalifikacji dodatkowych.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajat stanowisko, ze ogloszenie o konkursie przygotowane
przez EPSO wynikato z niepetlnego zrozumienia polskiego systemu ksztalcenia w dziedzinie
audytu; wszystko wskazuje na to, ze przygotowujac kolejne ogloszenia o konkursach, wlasciwie
wykorzystano dodatkowe informacje, na ktore skarzacy zwrocit uwage. Rzecznik zauwazyt
ponadto, ze wszystko wskazuje na to, ze kandydaci, ktérych wnioski uprzednio odrzucono,
kwalifikowali si¢ do uczestnictwa w nowych konkursach oraz ze skarzacy wyraznie zaznaczyl, ze
nie ubiegat si¢ o uniewaznienie konkursu.

Rzecznik stwierdzit brak podstaw do kontynuowania dochodzenia i zamknat sprawe.

EPSO opublikowalo ogtoszenia trzech konkurséw na administratorow lingwistéw. Kandydatéw
poinformowano, ze testy w tych konkursach moga odbywac sie jednoczesnie, wiec mozna zgtaszac
sie tylko do jednego z nich. Skarzacy zakwestionowal to ograniczenie, chcac uczestniczy¢ we
wszystkich trzech konkursach.

EPSO argumentowato, Ze jednoczesne przeprowadzenie testow pozwala lepiej rozwiazac problem
ograniczen czasowych oraz finansowych nieodlacznie wigzacych si¢ z procedurami rekrutacji
z udziatem duzej liczby kandydatow.

Rzecznik uznal wyjasnienie EPSO za zasadne, biorac pod uwage stuszny cel, jakim byto
rozsadne gospodarowanie czasem i racjonalne wykorzystanie dostepnych srodkéw finansowych.
Alternatywne rozwigzanie wymagajace od EPSO zorganizowania testéw konkursowych
oddzielnie, aby umozliwi¢ potencjalnym kandydatom udziat we wszystkich konkursach, mogtoby
spowodowa¢ nadmierne trudnosci administracyjne, za$ instytucje i inni kandydaci byliby
narazeni na nieuzasadniong zwloke. W Swietle tych argumentdéw oraz wobec faktu, ze konkursy
rzeczywiscie odbyly sie tego samego dnia, Rzecznik stwierdzil, ze EPSO nie przekroczylo granic
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uprawnien uznaniowych, zezwalajac kandydatom na zgtaszanie si¢ tylko do jednego konkursu.
W zwiazku z tym Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego administrowania.

Rzecznik uznat jednak, ze EPSO nie powinno zwykle zabrania¢ kandydatom zglaszania sig
do wiekszej liczby konkurséw, jezeli nie ma pewnosci, ze testy rzeczywiscie beda odbywaty sie
jednoczesnie. Spostrzezenie to Rzecznik zawart w dodatkowej uwadze.

Skarzacy brat udziat w otwartym konkursie na korektordw jezyka niemieckiego. Jedno z pytan
testowych brzmiato: ,Co oznacza termin ,przedtytut”? a) czes¢ ksigzki poprzedzajgcq whasciwy tekst;
b) bibliografie; c) gtdwny tytut wraz z podtytutem; d) Zadne z powyzszych.” Skarzacy wybrat odpowiedz
d). Jednak wedtug wykazu prawidtowych odpowiedzi, poprawna odpowiedz zawierat pkt a).

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucat komisji rekrutacyjnej, Zze niestusznie ocenita jego
odpowiedz jako niepoprawna. Dowodzil, ze nie tylko cze$¢ ksiazki poprzedzajaca tekst wiasciwy
stanowi ,przedtytul”, lecz czasami elementy ,przedtytutu”, takie jak puste strony czy zdjecie
autora, pojawiajq sie takze po tekscie wlasciwym. Skarzacy powotat sie ponadto na nastepujaca
definicje stownikowa: , «Przedtytut» stanowiq w ksigzce strony poprzedzajqce tekst wiasciwy, zawierajgce
np. znak firmowy wydawcy. (...) U niektérych wydawcow znak firmowy pojawia sie na koricu ksigzki.”

W swojej opinii EPSO stwierdzito, ze komisja rekrutacyjna ma szerokie uprawnienia uznaniowe
i nie jest zobowigzana ani do doktadnego wyjasniania, dlaczego odpowiedz kandydata ocenita
jako niepoprawna, ani do udzielania szczegétowych informacji dotyczacych oceny. EPSO
poinformowato Rzecznika, Ze po ponownej analizie sprawy komisja rekrutacyjna uznata, iz
odnoszac sie do definicji stownikowej, skarzacy potwierdzit tylko ogdlna pozycje , przedtytutu”
w ksigzce. A zatem nawet z jego punktu widzenia jest oczywiste, ze odpowiedz a) nie moze by¢
btedna. W zwiazku z tym odpowiedzi d) nie mozna uznaé za poprawna. Zdaniem EPSO skarzacy
nie zdotat wykaza¢, ze wsérdd podanych definicji nie mozna bylto znalez¢ prawidlowej odpowiedzi
na pytanie.

Stosujac te same co sady wspdlnotowe kryteria w kwestiach rekrutacji, zaktadajace szeroka
swobode uznania komisji egzaminacyjnej, Rzecznik starat si¢ ustali¢, czy w jej ocenie pojawit sie
oczywisty blad. Z informacji udzielonych Rzecznikowi wynikato, Zze na przyktad znak firmowy
wydawcy, ktory zwykle stanowi czes$¢ , przedtytutu”, czasami jest rzeczywiscie umieszczany po
tekscie wlasciwym. Rzecznik rozumie zatem, dlaczego skarzacy mogl wahac sie nad wyborem
odpowiedzi a). Jednakze, jesli przyjmiemy, ze definicja ,przedtytutu” podana przez skarzacego
jest prawidlowa, wéwczas zdaniem Rzecznika odpowiedz d) nie moze by¢ poprawna, bowiem
nie mozna zakwestionowa¢, ze , przedtytul” stanowi (rdwniez) cze$¢ ksigzki poprzedzajacq tekst
wlasciwy, wiec odpowiedzi a) nie mozna wykluczy¢ jako zlej.

Rzecznik uznal w kazdym razie, ze skarzacy nie wykazat istnienia oczywistego bledu w ocenie
komisji. Zamknat sprawe, nie stwierdziwszy niewlasciwego administrowania.

Uczestnik otwartego konkursu organizowanego przez EPSO zlozyt do Rzecznika skarge dotyczaca
niewystarczajaco przejrzystych zasad konkursu i niewtasciwej organizacji. Zarzucit w szczegdlnosci
nieprzestrzeganie termindw rejestracji uczestnikow testow selekcyjnych.
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EPSO przyznalo, ze kilku kandydatow mialo trudnosci z rejestracja, poniewaz duza liczba
0sOb prébowala zapisaé si¢ na testy w pierwszym dniu okresu wyznaczonego na rejestracje,
w wyniku czego system informatyczny ulegt przeciazeniu. W zwiazku z tym EPSO bylo zmuszone
do wprowadzenia systemu kolejkowania, ktéry ograniczytby powstate niedogodnosci. Biuro
podkreslito ponadto, Ze istotne i aktualne informacje zawsze publikuje na stronie EPSO Porta dla
kandydatéw (zawierajacej profil online) oraz w swojej oficjalnej witrynie internetowej.

Uwzgledniwszy rodzaj informacji umieszczanych przez EPSO w oficjalnej witrynie internetowej
oraz w EPSO Porta dla kandydatéw, jak réwniez szybko$¢ dostarczania informacji, Rzecznik
stwierdzil, ze EPSO podawalo kandydatom informacje o kolejnych etapach procedury rekrutacji
regularnie i zgodnie z warunkami zaproszenia do skladania zgloszen do udzialu. W zwigzku
z tym Rzecznik zauwazyl, ze EPSO starato sie zapewnic¢ wilasciwg obstuge kandydatom, informujac
ich o problemach technicznych oraz niezbednych zmianach wprowadzonych w organizacji testow
kwalifikacyjnych w celu rozwiagzania tych problemow. Ponadto informacje podane przez EPSO
byly wyrazone jednoznacznie i wiasciwie, poniewaz pozwalaly czytelnikowi zrozumie¢, jaki jest
nastepny etap procedury i jaki element procedury si¢ zmienil. Rzecznik uznat rowniez, ze EPSO
nie moglo wczesniej przewidzie¢ wspomnianych probleméw technicznych, a z nieprzewidzianym
zdarzeniem poradzito sobie odpowiednio i, co najbardziej istotne, bezzwlocznie poinformowato
kandydatéw o stosownych zmianach w organizacji konkursu. Na podstawie powyzszego Rzecznik
nie stwierdzil przypadku niewtasciwego administrowania w zwigzku z zarzutami skarzacego.

3.1.5 Europejski Bank Inwestycyjny

Europejski Bank Inwestycyjny odrzucit wniosek skarzacych (zlozony w 2003 r.) o udzielenie
informacji o mozliwosciach dofinansowania projektu w Czechach ze wzgledu na fakt, ze wladze
czeskie zazadaly zachowania poufnosci takich informacji do chwili zatwierdzenia pozyczek
przez czeski parlament. W odpowiedzi na nadeslang skarge EBI stwierdzito, ze ogolnie rzecz
biorac odmowa byta zgodna z polityka i przepisami wowczas obowigzujacymi. W odmowie nie
odniesiono si¢ do argumentu skarzacych, ze zgodnie z odpowiednimi publikacjami EBI zachowanie
przejrzystosci jest konieczne, jezeli promotorzy projektu nie sprzeciwiaja sig¢ temu ze wzgledu na
uzasadniona konieczno$¢ zachowania tajemnicy handlowej lub rynkowe;.

Skarzacy zwrdcili si¢ zatem do Rzecznika.

W trakcie dochodzenia prowadzonego przez Rzecznika EBI naprawil wczesniejsze zaniedbanie
polegajace na zignorowaniu argumentu skarzacego o zachowaniu przejrzystosci i zlozyt
wyijasnienia, odwolujac sie do interesu publicznego w stosunkach miedzynarodowych. Rzecznik
stwierdzil, ze taki motyw postepowania EBI mogt by¢ stuszny. Ponadto Rzecznik uznal, ze EBI
nie miat obowiazku uzyska¢ pisemnego potwierdzenia wymagan czeskiego rzadu dotyczacych
zachowania tajemnicy w przypadku tego konkretnego projektu oraz ze, w kontekscie tego
dochodzenia, EBI dostarczyt wystarczajace dowody w kwestii postawy czeskich wtadz, ktéra byta
przyczyna odmowy ujawnienia przedmiotowych informagji.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze zasady dobrej administracji wymagaja udzielania obywatelom
zadanych informacji, chyba ze instytucja poda uzasadnione i wystarczajace przyczyny odmowy.
Wymog ten ma odpowiednik w kodeksie dobrej praktyki administrowania EBI, gdzie takze
wspomina si¢ 0 obowigzku podawania przyczyn podjetych decyzji.
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Odnoszac si¢ do rozpatrywanej sprawy, Rzecznik podsumowat, Ze nie stwierdzono naruszenia
przez EBI jego wiasnych zasad dotyczacych dostepu do informacji. Zachecit jednak Bank, aby
w przysztosci, w przypadku odmowy udzielenia informacji, podawat stosowne wyjasnienia osobie
wnioskujacej, zanim sprawa zostanie zgloszona do Rzecznika Praw Obywatelskich w formie
skargi.

3.1.6 Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

Skarge ztozyli dyrektorzy przedsigbiorstwa, ktérego projekt (Blue Dragon) wybrano do
finansowania z funduszy wspdlnotowych przyznawanych w ramach inicjatywy wspodlnotowej
LEADER II. Podejrzewajac, ze fundusze, o ktére wnioskowano w imieniu ich przedsigbiorstwa,
staly sie przedmiotem oszustwa, powiadomili o tym OLAF. W koncowej fazie dochodzenia Urzad
stwierdzil, ze wyptacone przez Wspdlnote kwoty nalezy odzyskac. Skarzacy wysuneli zarzut, ze
Urzad nie udzielil odpowiedzi na skierowane do niego pytania dotyczace dochodzenia w sprawie
projektu Blue Dragon.

W swojej opinii Urzad zwrdcit uwage, ze zagadnienia poruszone w pismie skarzacych odnosza
sie do tych samych wydarzen i tego samego okresu, ktére obejmuje skarga 1769/2002/(IJH)ELB.
Podczas rozpatrywania tej skargi Urzad przekazatl juz wyczerpujace informacje na temat
poruszonych w niej zagadnien. Ponadto ta sprawa oraz konkretne zagadnienia poruszone przez
skarzacych w ich pismie byly rowniez przedmiotem wnikliwej kontroli przeprowadzonej przez
Komisje Kontroli Budzetowej Parlamentu Europejskiego (COCOBU), ktoérej Urzad dostarczyt
szczegdtowych informacji w formie pisemnej i ustnej. Wymodg ponownego dostarczenia przez
Urzad szczegoétowych odpowiedzi dotyczacych tych samych zagadnien spowodowalby zbedne
obcigzenie administracyjne. Urzad stwierdzil zatem, Ze ograniczyt si¢ do wskazania, gdzie mozna
znalez¢ odpowiedzi udzielone wczesniej na wszystkie pytania zadane w pismie skarzacych oraz
przekazat wszelkie dodatkowe informacje, ktére mogty by¢ pomocne.

Rzecznik Praw Obywatelskich uznat, ze jako przypuszczalne ofiary oszustwa, ktore wniosty
skarge do Urzedu, skarzacy mieli prawo oczekiwaé, ze Urzad ze szczegdlna uwaga odniesie
sie¢ do ich prosby o informacje na temat stosownych dochodzen prowadzonych przez OLAF.
Uznat jednak, ze zgodnie z Europejskim Kodeksem Dobrej Praktyki Administracyjnej instytucje
europejskie maja ograniczony obowiazek odpowiadania na zapytania o informacje. Szczegolnie
istotne dla wlasciwego administrowania jest przestrzeganie tego obowiazku z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci w celu unikniecia niepotrzebnych obcigzent administracyjnych. Dlatego
w tych okoliczno$ciach, poniewaz Urzad udzielit wczesniej odpowiedzi na pytania Rzecznika Praw
Obywatelskich i COCOBU, Rzecznik uznat, ze w odpowiedzi na pismo skarzacych uzasadnione
bylo wskazanie miejsca, gdzie znajduja sie odpowiedzi na kazde postawione przez nich pytanie.
Przyjat rowniez do wiadomosci, ze skarzacy nie byli zadowoleni z udzielonych odpowiedzi.
Jednak po wnikliwym zbadaniu pytan i odpowiedzi Rzecznik Praw Obywatelskich uznat za
nieuzasadniony zarzut skarzacych dotyczacy braku odpowiedzi ze strony Urzedu.
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3.2.1 Parlament Europejski

Skarzacy, urzednik Parlamentu Europejskiego, probowat przeczyta¢ artykut o sytuacji politycznej
w Hiszpanii, ktéry ukazal sie w numerze ,EP Newshound” (wewnetrznego tygodniowego
biuletynu internetowego Parlamentu Europejskiego) z 4 marca 2006 r. W miedzyczasie jednak
artykul wycofano. W wiadomosci elektronicznej z 6 kwietnia 2006 r. skarzacy poprosit stuzbe
odpowiedzialng za publikacje biuletynu o przestanie kopii artykulu. Tego samego dnia
poinformowano skarzacego, ze z powodu wycofania iusunigcia artykulu ze wzgledu na
~powszechna reakcje”, jaka wywotat, jego prosba nie moze zosta¢ spetiona.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucil Parlamentowi, ze odmowa dostarczenia kopii artykutu
nosita znamiona niesprawiedliwego i dyskryminujacego czynu i stanowila przypadek nieudzielenia
informacji.

Parlament poinformowat Rzecznika, Zze postanowil przesta¢ kopie artykutu bezposrednio do
skarzacego. Nastepnie skarzacy powiadomit Rzecznika o otrzymaniu artykutu i stwierdzit, Ze jest
usatysfakcjonowany odpowiedzig Parlamentu. Rzecznik przyjat, ze Parlament rozwiazat sprawe.

3.2.2 Komisja Europejska

W skardze zarzucono Komisji odmowe wyptaty wynagrodzenia naleznego corce skarzacej, bylej
urzedniczce Komisji, ktéra zachorowata wkrétce po podjeciu pracy. Osoba ta przebywata na
zwolnieniu chorobowym, ale po pewnym czasie Komisja uznata za nieaktualne wyniki badan
lekarskich, ktore przeszta cérka skarzacej przed podjeciem pracy. Komisja dowodzita, ze musiata
ona by¢ chorajuz w czasie przeprowadzania badan lekarskich. Sprawe wniesiono do Sadu Pierwszej
Instangji, ktéry uniewaznit decyzje Komisji i przywrdcit cérke na stanowisko urzedniczki. Poniewaz
byta nadal chora, nie mogta pracowac i od listopada 2002 r. przyznano jej rente inwalidzka.
Jednak Komisja nie wyplacita jej wynagrodzenia za okres od maja 2001 r. do pazdziernika 2002
r., twierdzac, iz nie dostarczyta zadnych dowoddéw na to, Ze jej nieobecnos¢ w pracy wynikata
z przyczyn medycznych. Coérka skarzacej ztozyta skarge w tej sprawie na podstawie art. 90 ust. 2
regulaminu pracowniczego, ale nie otrzymata odpowiedzi w przewidzianym terminie. W zwiazku
z tym skarzaca w imieniu corki skierowata skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skarzaca dowodzila, ze Komisja dysponowata juz wczesniej informacjami niezbednymi do
stwierdzenia choroby jej corki w rozwazanym okresie, skoro oceny jej niezdolnosci do pracy
dokonat wowczas Komitet ds. Inwalidztwa Komisji. Skarzaca wysunela zarzut, ze decyzja Komisji
0 uznaniu za nieusprawiedliwiong nieobecnosc¢ jej corki w pracy w okresie od maja 2001 r. do
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pazdziernika 2002 r. byla nieuzasadniona. Skarzaca twierdzita, ze Komisja powinna wyptacic¢ jej
corce wynagrodzenie za ten okres.

Przedstawiajac swoje stanowisko, Komisja wyjasnita, Ze podjeta decyzje o uznaniu skargi corki na
podstawie art. 90 ust. 2 i wyplacila jej juz wynagrodzenie nalezne za ten okres. Skarzaca przyznata,
ze wynagrodzenie zostato wyplacone, ale uznata za godny uwagi fakt, ze Komisja nie wyplacita
odsetek.

Rzecznik Praw Obywatelskich odnotowal, Ze w swojej skardze na podstawie art. 90 ust. 2 cérka
skarzacej wystapita z roszczeniem o wyptacenie przez Komisje nie tylko zaleglego wynagrodzenia,
ale rowniez odsetek. Poniewaz Komisja w swojej opinii wyjasnila, ze podjeta decyzje ,,0 uznaniu
skargi [corki] na podstawie art. 90 ust. 2”, Rzecznik Praw Obywatelskich doszedt do wniosku, ze
dalsze dochodzenie jest wskazane i zapytal Komisje o powod niewyplacenia odsetek.

W odpowiedzi Komisja uznata konieczno$¢ wypltacenia odsetek; skarzaca powiadomita nastepnie
Rzecznika o ich wyptacie przez Komisje. Podziekowata stuzbom Rzecznika za pomoc w rozwigzaniu
sprawy.

Skarzacy zlozyl podanie o prace napisane w jezyku hiszpanskim w Reprezentacji Komisji
Europejskiej w Barcelonie (zwanej dalej ,Reprezentacja”). Reprezentacja przystata poczta
elektroniczna wiadomos¢ w jezyku katalonskim, ze skarzacy nie zostat zakwalifikowany jako
kandydat na dane stanowisko.

Skarzacy wysunat zarzut, ze udzielajac odpowiedzi na podanie o prace w jezyku innym niz uzyty
W jego pierwszym pi$mie, a poza tym nieprzewidzianym w traktacie UE, Komisja nie zastosowata
sie do art. 21 traktatu UE.

Komisja wyjasnila, ze zgodnie z konstytucja hiszpariska Reprezentacja na ogol uzywa obydwu
jezykow urzedowych stosowanych w tym regionie. W tym przypadku Reprezentacja wystata
wszystkim odrzuconym kandydatom wiadomos¢ elektroniczng w jezyku kataloniskim. Komisja
wyrazita ubolewanie z powodu tego bledu, podkre$lajac, ze przestata skarzacemu ttumaczenie
odpowiedzi na hiszpanski wraz z przeprosinami. Komisja os$wiadczyla, ze zobowiazata
Reprezentacje do wysylania w przysziosci wiadomosci elektronicznych przeznaczonych dla wielu
odbiorcow zaréwno w jezyku hiszpanskim, jak i katalonskim.

Skarzacy poinformowat Rzecznika Praw Obywatelskich, Zze uznat sprawe za zatatwiona
i podzigkowat Rzecznikowi oraz jego stuzbom za pomoc w znalezieniu pozytywnego
rozwigzania.

Wtadze lokalne Berlina wraz z wiladzami partnerskiego miasta Halton w Wielkiej Brytanii
zorganizowaly w ramach partnerstwa miast program wymiany ucznidw szkét muzycznych. Na
jeden projekt, ktéry zrealizowano w Halton w pazdzierniku 2004 r., Komisja przyznata dotacje
w wysokosci prawie 11 000 EUR. Jednakze wtadze niemieckie zlozyty skarge do Rzecznika Praw
Obywatelskich z zarzutem i) znacznego opdznienia w rozpatrywaniu przez Komisje wniosku
o dofinansowanie, ii) niewyptacenia naleznej czesci dofinansowania oraz iii) braku mozliwosci
kontaktu z Komisja.
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W swojej opinii Komisja przeprosilta za opdznienie spowodowane wyjatkowo duza liczba wyptat
w sektorze partnerstwa miast oraz reorganizacja wtasciwych stuzb. Wyjasnita, ze w przypadku
spotkan obywateli miast partnerskich zwykle wyptacano bezposrednio wszystkim zaproszonym
miastom nalezng im czes¢. Jednakze ze wzgledu na duza popularnos¢ programu i rosnaca liczbe
projektéw wielostronnych zarzadzanie tym systemem stalo sie niemozliwe. Dlatego Komisja
postanowita uprosci¢ system wyplat i kierowac cala dotacje do miasta organizatora, ktérego
zadaniem jest przekazanie zaproszonym miastom odpowiednich czesci dotacji. Z powodu
nadmiernego obciazenia pracg system zostat wprowadzony juz w 2004 r., cho¢ w zaproszeniu
do skladania ofert przewidziano bezposrednie wyplaty dla zaproszonych miast. O dokonanej
zmianie Komisja poinformowata miasta organizatorow oraz gldwne organizacje reprezentujace
miasta i wladze miejskie. Jednoczesne poinformowanie wszystkich zaproszonych miast okazato si¢
jednak trudne, cho¢ Komisja przyznata, Ze taka informacja bytaby dla nich przydatna. Jesli chodzi
o przedmiotowy projekt, Komisja skontaktowata si¢ z wiadzami miasta Halton i przypomniala
im o zobowigzaniu. Po tym przypomnieniu wladze Halton wyptacity skarzacemu nalezng czes¢
dotagji.

Komisja wyrazita ubolewanie, ze skarzacy nie otrzymat wystarczajacych informacji o nowym
systemie wyptat.

Skarzacy poinformowat Rzecznika, Ze otrzymat ptatno$¢ i uznaje sprawe za rozstrzygnieta.
Podziekowal Rzecznikowi za jego starania. W zwigzku z tym Rzecznik zamknal sprawe.
W dodatkowej uwadze stwierdzil jednak, ze podmioty ubiegajace sie¢ o dofinansowanie w tym
sektorze zwykle naleza do instytucji o ograniczonych $rodkach finansowych, a zatem w takich
przypadkach Komisja moglaby rozwazy¢ wyptate odsetek za opdznienie platnosci w zwigzku
z dalszym doskonaleniem standardéw administracyjnych.

3.2.3 Komisja Europejska i Europejska Agencja Srodowiska

W odpowiedzi na zapytanie skarzacego Europejska Agencja Srodowiska uzyta nieprawidtowego
nazwiska. Poniewaz istota zapytania wykraczala poza kompetencje Agencji, przekazano je
do Komisji, ktéra miata udzieli¢ odpowiedzi. Komisja wystata do skarzacego potwierdzenie
otrzymania zapytania. Jednakze potwierdzenie napisano po polsku, cho¢ zapytanie zlozono
w jezyku stowackim.

Skarzacy zwrocil sie do Rzecznika, ktérego stuzby skontaktowaly sie telefonicznie z Agencja
i Komisja w celu szybkiego wyjasnienia sprawy i znalezienia rozwiazania, ktére zadowoli
skarzacego. Odpowiedzi przestane przez Agencje i Komisje byly pozytywne. Instytucje zgodzity sie
bezzwlocznie przeprosi¢ skarzacego. Nastepnie stuzby Rzecznika skontaktowaly sie ze skarzacym,
ktéry z zadowoleniem przyjat przeprosiny.

Rzecznik uznat, ze Agencja i Komisja rozstrzygnety skargi i podziekowat za dobra wspdtprace ze
strony ich stuzb.
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"!" 3.2.4 Komitet Regionow

W pazdzierniku 2005 r. skarzacy uczestniczyl w rozmowie kwalifikacyjnej w Komitecie Regiondw,
a nastepnie wystat do tej instytugji list polecony z dokumentami wymaganymi w celu uzyskania
zwrotu kosztéw podrozy. Nie otrzymawszy odpowiedzi, w grudniu 2005 r. skontaktowat sig
z Komitetem. W dniu 10 stycznia 2006 r. Komitet poinformowat go, iz nie otrzymal wymaganych
dokumentéw. Dnia 14 stycznia 2006 r. skarzacy przestatl kopie dokumentéw. Poinformowano go,
ze otrzymane dokumenty sa wystarczajace do zwrotu kosztoéw.

W skardze do Rzecznika wniesionej w marcu 2006 r. skarzacy zarzucal, ze nadal nie zwrocono
mu poniesionych kosztéw, a Komisja nie odpowiedziata na przypomnienie, ktore wystat w lutym
2006 r. Skarzacy zadal zwrotu kosztow podrozy wraz z odsetkami. Stwierdzil, Zze nalezy takze
udoskonali¢ funkcjonujacag w Komitecie procedure zwrotu kosztow.

W swojej opinii Komitet utrzymywat, ze nigdy nie otrzymat listu poleconego od skarzacego,
zdecydowat si¢ jednak zwrdci¢ mu koszty na podstawie kopii dokumentow. Komitet poinformowat
rowniez, ze termin zwrotu kosztow ustalono na dzien 2 marca 2006 r. Jednakze, z powodu
wewnetrznej reorganizacji w omawianym okresie, ptatnos¢ zostata dokonana dopiero 29 kwietnia
2006 r. W zwiazku z tym skarzacemu wyplacono odsetki. W sprawie stwierdzonej przez skarzacego
potrzeby udoskonalenia procedury zwrotu kosztow Komitet argumentowal, ze opdznienie byto
spowodowane wyjatkowymi okolicznosciami, a zatem procedura nie wymaga zmiany.

Skarzacy poinformowat stuzby Rzecznika, iz jest zadowolony z rozstrzygniecia sprawy w czesci
dotyczacej wyptaty zaleglej kwoty wraz z odsetkami. Jednak nie zgodzil si¢ ze stanowiskiem
Komitetu, ze wspomniane procedury nie wymagajq udoskonalenia. Argumentowatl, ze Komitet nie
poinformowat go o braku wymaganych dokumentéw. Ponadto Komitet mégt go poinformowac
0 wewnetrznej reorganizacji, ktéra opdznita ptatnosé. Niemniej jednak skarzacy oswiadczyt, ze
sprawa moze zosta¢ zamknieta. Podzigkowat Rzecznikowi za pomoc.

Rzecznik podsumowat, ze Komitet rozstrzygnat skarge w zakresie zwrotu kosztéw i wyplaty
odsetek. Uznal, ze skarzacy wycofat zadanie o udoskonalenie procedury zwrotu kosztow przez
Komitet i zamknat sprawe.

W dodatkowej uwadze Rzecznik zasugerowal jednak, aby Komitet w dalszym ciagu podnosit
standardy administracyjne poprzez monitorowanie takich platnosci, jak platnos¢ sporna
w omawianej sprawie. Przede wszystkim powinien kontaktowac sie z wnioskujacym, jesli stwierdza
brak dokumentéw niezbednych do dokonania platnosci, a takze informowac go o ewentualnych
opdznieniach oraz o ich przyczynach.
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3.3.1 Komisja Europejska

Skarzacy ztozyl w Komisji skarge o naruszenie przepiséw, zarzucajac, ze ustawa o rejestracji
Wolnego Miasta Hamburga stanowi naruszenie artykutu 14 ust. 1 lit. b) dyrektywy WE 95/46
o ochronie danych’, gdyz umozliwia przekazanie posiadanych przez panistwo danych osobowych
(w szczegdlnosci rejestru publicznego) osobom trzecim bez obowigzku poinformowania 0sob,
ktorych dotycza dane, lub umozliwienia im sprzeciwu, nawet wéwczas gdy oczywistym zamiarem
0soOb trzecich jest sprzedaz danych w celu wykorzystania ich do marketingu bezposredniego.
Komisja odrzucila skarge, uznajac, ze: i) z art. 14 ust. 1 lit. b) dyrektywy nie wynika oddzielne
prawo do wyrazania sprzeciwu wobec wszystkich organdéw publicznych; ii) w odniesieniu
do bezposredniego marketingu art. 14 ust. 1 lit. b) dyrektywy dotyczy jedynie podmiotéw
zamierzajacych wykorzysta¢ dane osobowe dla wtasnych celéw marketingowych, a taki podmiot
jak rejestr publiczny nie nalezy do tej kategorii.

Rzecznik Praw Obywatelskich uznat, Zze interpretacja Komisji Swiadczy o zbyt waskim pojmowaniu
terminéw , przetwarzanie” i ,administrator danych” okreslonych w art. 2 dyrektywy®. Ponadto
jego zdaniem Komisja nie przedstawita stusznych i przekonujacych argumentéw na poparcie
swojego stanowiska, ze art. 14 ust. 1 lit. b) nie ma zastosowania w okolicznosciach, ktore opisat
skarzacy. Rzecznik Praw Obywatelskich zaproponowal wiec rozwiazanie polubowne, zgodnie
z ktérym Komisja powinna ponownie rozwazy¢ odpowiedz udzielong skarzacemu.

W odpowiedzi Komisja przyznata, ze art. 14 ust. 1 lit b) dyrektywy mozna interpretowac jako
dotyczacy nie tylko zamiaru administratora danych, ale réwniez okreslonej wiedzy o operacji
przetwarzania do celow marketingu bezposredniego przez administratora [ub strone trzecia.
Komisja stwierdzila, ze wraz z panstwami cztonkowskimi zajmie si¢ sprawa szerszej interpretacji
art. 14 ust. 1 lit. b) w celu prawidlowego wdrozenia powszechnego prawa do wyrazenia sprzeciwu
wobec wszelkich operacji przetwarzania prowadzonych dla potrzeb marketingu bezposredniego.
W tym kontekscie Komisja zajmie si¢ réwniez konkretnym przypadkiem przepiséw obowiazujacych
w Hamburgu. Skarzacy pozytywnie przyjat odpowiedz Komisji na przedstawiong przez Rzecznika
propozycje polubownego rozwiazania sprawy, ktora uznat za zadowalajaca.

~
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Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych, Dz.U. 1995 L 281, str. 31. Zgodnie
z art. 14 ust. 1lit. b) tej dyrektywy: , Pafistwa cztonkowskie przyznaja osobie, ktérej dane dotycza, prawo: a) ( ...) b) sprzeciwu,
(...) wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych, dla potrzeb bezposredniego obrotu, lub prawo bycia
poinformowanym przed ujawnieniem danych osobowych po raz pierwszy osobom trzecim (...) dla potrzeb bezposredniego
obrotu, jak réwniez prawo wyraznego powolywania si¢ na prawo sprzeciwu (...) wobec ujawniania (...)".

Zgodnie z art. 2 lit. b) ,»przetwarzanie danych osobowych« (»przetwarzanie«) oznacza kazda operagje (..) [dokonywana]
na danych osobowych (...)”. Zgodnie z art. 2 lit. d) ,,»administrator danych« oznacza osobe fizyczna lub prawna, wiadze
publiczna, agencje lub inny organ, ktdry (...) okresla cele i sposoby przetwarzania danych”.
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3.3.2 Europejski Bank Inwestycyjny

Na poczatku lat 90. dwa przedsigbiorstwa wchodzace w sklad tej samej grupy uczestniczyty
w projekcie dotyczacym produkdji energii wodnej w Lesoto, finansowanym ze srodkow UE, w tym
ze srodkow udostepnionych przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI). Po ujawnieniu przypadku
korupcji z udzialem lokalnego doradcy zatrudnionego przez firmy Bank przeprowadzit audyt,
ktérego wynikiem byt raport sporzadzony w 2000 r. Na podstawie wnioskow z raportu Europejski
Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) zamknat wlasne dochodzenie w tej sprawie.
Jednak w 2003 r. Urzad otworzyt nowe dochodzenie, poniewaz pojawity si¢ nowe informacje.

Skarzacy — prawnik reprezentujacy inne przedsiebiorstwo z tej samej grupy — zwrdcit sie do EBI
z wnioskiem o udostepnienie raportu z audytu. Bank odrzucit wniosek, powolujac sie na zasady
publicznego dostepu do dokumentéw, zgodnie z ktédrymi odmowa dostepu do dokumentu lub
jego czesci jest uzasadniona, ,jesli ujawnienie go naruszyloby ochrone (...) celu kontroli, $ledztwa
czy audytu”.

W skardze do Rzecznika Praw Obywatelskich skarzacy stwierdzil, ze przepisu tego nie mozna
interpretowac na tyle szeroko, aby obejmowat on takze juz zakonczone dochodzenia. W kazdym
razie ochrona dokumentu ze wzgledu na jego tres¢ stracita juz swoje uzasadnienie. Podkreslil, ze
aby pomoc przedsigbiorstwom w obronie, powinien zapozna¢ si¢ z nowymi dowodami, ktore
uzasadniaja ponowne otwarcie dochodzenia przez OLAF.

EBI podtrzymat swoja decyzje o zakazie udzielenia dostepu.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcil uwage, ze nie jest oczywiste, w jaki sposdb ujawnienie
raportu mogtoby zagrozi¢ ochronie celow juz zamknietych lub nowych kontroli, dochodzen
i audytow, biorac pod uwage, ze Urzad podjat decyzje o zamknigciu pierwszego dochodzenia
wlasnie na podstawie wnioskdw z tego raportu, oraz ze raport sporzadzono na okoto cztery lata
przed ztozeniem wniosku o jego udostepnienie. Ponadto EBI nie rozwazyl mozliwosci czesciowego
udostepnienia raportu. Dlatego Rzecznik zaproponowal Bankowi polubowne rozwiazanie,
wnioskujac o ponowne rozpatrzenie prosby skarzacego.

W odpowiedzi Bank wyjasnil, Ze nie przewiduje pelnego ujawnienia sprawozdania. Jednak
po dalszym rozwazeniu sprawy, chcac dziata¢ w duchu dobrej wspotpracy, zgodzit sie na
udostepnienie niektdrych fragmentow (ktdre zalaczyt do odpowiedzi). Ponadto w drodze wyjatku
wyrazit zgode na udzielenie skarzacemu osobistego dostepu do niektérych sposrod pozostatych
czeéci raportu.

Skarzacy wyrazit wdzieczno$¢ za udostepnienie raportu. Rzecznik Praw Obywatelskich
z zadowoleniem odnidst sie do przyjetego rozwiazania polubownego. Pochwalil konstruktywne
i $wiadczace o woli wspdtpracy podejscie EBI do tej sprawy. Zwrécit uwage, ze Bank zastosowat
nowatorska metode, przychylajac sie do wniosku skarzacego o udostepnienie raportu przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony uzasadnionych intereséw stron trzecich, co moze postuzy¢ za
modelowe rozwiazanie na przysztosc.
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3.3.3 Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego

Skarzacy zostal zatrudniony w EASA jako pracownik tymczasowy i byt zobowigzany do
przepracowania szesciomiesiecznego okresu probnego najpierw w Brukseli, a potem w Kolonii.

Przed koncem okresu probnego EASA poinformowata skarzacego, ze nie ma mozliwosci zawarcia
Z nim umowy o prace. Jeszcze w tym samym miesigcu EASA zazadala od skarzacego zwrotu
wyptaconych dodatkéw na zagospodarowanie.

Skarzacy zarzucit EASA obrazliwe traktowanie, sprzeczne znaturalnym poczuciem sprawiedliwosci.
Dowodzil, Ze rozwigzanie stosunku pracy byto jednostronne i przymusowe, a praca wigzata si¢
z koniecznos$cig dwukrotnego poniesienia kosztow przeprowadzki w ciggu kilku miesiecy.

EASA utrzymywata, ze pracownik tymczasowy nabywa prawo do dodatku na zagospodarowanie
dopiero po pomyslnym zakonczeniu okresu prébnego. Przypomniala réwniez, ze skarzacy
podpisat dwa oswiadczenia, w ktérych informowano go, ze dodatki na zagospodarowanie sa
przyznawane z gory z zastrzezeniem ich zwrotu w przypadku nieprzedtuzenia zatrudnienia. Aby
wykluczy¢ wszelkie niejasnosci, EASA zmienita formularze oswiadczen w sprawie dodatkéw na
zagospodarowanie tak, aby uwzgledniaty przypadki przymusowego zakonczenia stosunku pracy.
Agencja zapewnila, Ze rozumie trudnosci, ktore sprawia pracownikom koniecznos¢ przeprowadzki
do Brukseli, a potem do Kolonii, jednakze skarzacemu wyptacono wszystkie regulaminowe
dodatki i $wiadczenia, do ktérych byt uprawniony, zatem poniesione przez niego wydatki na
przeprowadzki zostaty zrekompensowane.

Rzecznik zwrdcilt uwage, ze EASA wyplacita skarzacemu dodatki na zagospodarowanie przed
zakonczeniem okresu probnego, a zatem w okresie, gdy wedlug wilasnych analiz Agencji nie
byt uprawniony do ich otrzymania. Jak zauwazyl, EASA przyznala w istocie, ze podpisane
przez skarzacego o$wiadczenia dotyczyly obowiazku zwrotu jedynie w przypadku dobrowolnej
rezygnacji, a nie w razie przymusowego rozwigzania stosunku pracy. W opinii Rzecznika
EASA przedstawila niepelne informacje, ktére mogly wprowadzi¢ skarzacego w btad. Chociaz
orzecznictwo stanowi, ze w przypadku urzednikéw nalezy domniemywac znajomo$¢ praw
i obowigzkdéw, nie oznacza to jednak przyzwolenia na udzielanie przez instytucje i organy
wspolnotowe mylacych informagji.

Rzecznik zaproponowat zatem jako rozwigzanie polubowne, aby EASA rozwazyla odstgpienie od
roszczenia zwrotu przynajmniej czesci kwoty dodatkow na zagospodarowanie.

W odpowiedzi EASA podtrzymata swoje stanowisko, ze nie wystapit przypadek niewtasciwego
administrowania. Jednakze , wobec wyjatkowego charakteru sprawy oraz wysoko cenigc opinie
Rzecznika” EASA przyjela zaproponowane rozwiazanie polubowne i anulowata cala kwote do
zwrotu.
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3.4.1 Parlament Europejski

Skarzacy, urzednik Parlamentu, zglosit swojg kandydature w odpowiedzi na trzy ogloszenia
o wolnych stanowiskach w Parlamencie. Nastepnie poprosil o udostepnienie list kandydatéw
dopuszczonych do udzialu w tych procedurach rekrutacji, przy czym wszyscy z nich byli
urzednikami Parlamentu badz innych instytucji wspolnotowych. Parlament udostepnit listy
czesciowo. W przekazanych kopiach usunigto nazwiska wszystkich kandydatéw poza nazwiskiem
skarzacego. Skarzacy argumentowatl, Ze Parlament kierowat si¢ btedna opinigq na temat obowiazku
ochrony prywatnosci i integralnoéci kandydatéw na podstawie przepisow o ochronie danych.

Parlament stwierdzil, ze ujawnienie nazwisk innych kandydatéow mogto skutkowac¢ problemami
w ich karierze zawodowej, zwlaszcza zwigzanymi z mozliwoscig przyszltego awansu, gdyby
osoby te nie zostaty zatrudnione na nowych stanowiskach. Ponadto dodat, ze biorac pod uwage
termin rozstrzygania wnioskéw o udostepnienie dokumentéw, zapytanie wszystkich kandydatow
o zgode na ujawnienie nazwisk nie byto mozliwe.

Parlament zaproponowat jednak, aby trzy instytucje, do ktorych stosuje si¢ przepisy o dostepie
do przedmiotowych dokumentow (Komisja, Rada i sam Parlament), przyjely wspdlne stanowisko
w kwestii udostgpniania list kandydatow w procedurze rekrutagji.

Rzecznik przychylnie przyjat te inicjatywe. Odnoszac sie do rozpatrywanej sprawy, zajat
stanowisko, ze odmowa ujawnienia nazwisk kandydatow nie byta uzasadniona w przypadku
0s6b zatrudnionych w instytucjach i organach wspolnotowych. Poniewaz regulamin pracowniczy
przewiduje awansowanie pracownikow wedtug kwalifikacji i wyraznie dopuszcza przenoszenie
pracownikéw w obrebie instytucji i pomiedzy instytucjami, zwierzchnik dziatatby niezgodnie
z prawem, gdyby dyskryminowat urzednika ubiegajacego si¢ o inne stanowisko. Ponadto Rzecznik
zauwazyl, ze w swietle dobrze znanej polityki Parlamentu zachecajacej do mobilnosci, bytoby dla
niego bardzo zaskakujace, gdyby w takiej sytuacji urzednik byt dyskryminowany.

Ponadto, jesli ujawnienie listy rzeczywiscie mogtoby narusza¢ prywatnos¢ kandydatéw, Rzecznik
uznat, ze przed podjeciem decyzji nalezato zapytac ich o opinie. Biorac pod uwage, ze listy zawieraly
nazwiska 35 kandydatéw oraz zaktadajac, ze ze wszystkimi kandydatami mozna si¢ skontaktowac
poczta elektroniczna, Rzecznik nie widzi powodu, dla ktérego nie mozna bylo zasiegnac ich opinii
w stosownym terminie.

W zaleceniu wstepnym Rzecznik nakazal wiec Parlamentowi rozwazenie zadania skarzacego.
Parlament nie wykonat zalecenia wstepnego.

Poniewaz Parlament uznal, ze zagadnienie wymaga dalszego rozwazenia, a miedzyinstytucjonalna
debata na ten temat nadal trwa, Rzecznik zamknal sprawe uwaga krytyczna. Podkredlit, ze
nie wyklucza to mozliwosci ponownego zbadania sprawy z uwzglednieniem wnioskow
wypracowanych przez instytucje.
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m 3.4.2 Rada Unii Europejskiej
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Skarzacy skontaktowat sie telefonicznie z Radg, aby zapyta¢, czy ma ona obowigzek lub mozliwos¢
wyrazenia poparcia dla Danii w zwigzku z jej sporem z krajami muzulmanskimi. Skarzacy chciat
rozmawia¢ z Wysokim Przedstawicielem ds. wspodlnej polityki zagranicznej i bezpieczenstwa
oraz sekretarzem generalnym Rady UE Javierem SOLANA. Zostal potaczony z sekretarka, ktora
poinformowata go, ze rozmowa z panem SOLANA nie jest mozliwa. Sekretarka stwierdzila, ze
postawione pytanie jest trudne i przelaczyta skarzacego do osoby odpowiedzialnej za kontakty
z prasa. Osoba ta rowniez nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi.

Skarzacy zwrdcit sie do Rzecznika, podnoszac zarzut, ze Rada nie postapita zgodnie ze swoja
polityka wiekszej otwartosci i przyjaznej postawy wobec obywateli.

Zdaniem Rady fakt, Ze specjalista ds. kontaktow z prasa nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi,
ktora wyrazataby stanowisko instytucji, nie byl bynajmniej niedorzeczny. Wéwczas bowiem
w Radzie nadal toczyta si¢ dyskusja na temat szczegdtowego stanowiska w tej sprawie. W takich
okoliczno$ciach trudno sobie wyobrazi¢ udzielenie przez Rade jednoznacznej odpowiedzi
skarzgcemu.

Rzecznik nie uwazal, aby skierowanie skarzacego do biura prasowego w celu uzyskania informacji byto
niestuszne, poniewaz biuro to zazwyczaj powinno zna¢ stanowisko Rady w r6znych sprawach. Biuro
prasowe powinno jednak w razie potrzeby wyjasni¢ skarzacemu, ze Rada jeszcze nie sformutowata
stanowiska w omawianej kwestii. Jesli biuro nie dysponowalo wiedza niezbedng do udzielenia
odpowiedzi, nalezalo poradzi¢ skarzacemu, aby zlozyt pisemny wniosek o udzielenie informagji
zgodnie z art. 22 ust. 2 Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej. Nieudzielenie
takiej informacji lub porady skarzacemu w omawianej sprawie stanowito przypadek niewtasciwego
administrowania.

3.4.3 Komisja Europejska

Skarzacymi byla para matzenska. Oboje malzonkowie pracowali jako oddelegowani eksperci
krajowi w Komisji. Ich skarga dotyczyta uprawnien zony do pobierania $wiadczen. Komisja
przyznala jej zmniejszona diete dzienna, poniewaz za jej miejsce zamieszkania uznano miejsce
oddelegowania (Bruksele). Zdaniem skarzacych miejscem zatrudnienia matzonki byl Paryz
i w zwiazku z tym powinna ona otrzymac peing diete.

W swojej opinii Komisja wyjasnita, ze zgodnie z art. 20 decyzji Komisji z dnia 30 kwietnia 2002 r.
regulujacym kwestie przyznawania takich diet podstawowym miejscem zamieszkania matzonka
jest Bruksela. Za miejsce zamieszkania malzonki uznano zatem réwniez Bruksele i przyznano jej
prawo jedynie do zmniejszonej diety.
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Po poréwnaniu francuskiej i angielskiej wersji decyzji Komisji Rzecznik zaproponowal rozwigzanie
polubowne. Zasugerowat, aby Komisja rozwazyta wyplacenie matzonce i) pelnej diety dziennej,
do ktérej wydaje sie uprawniona zgodnie z francuska wersjq art. 17 oraz ii) dodatkowej diety
ryczattowej, do ktérej wydaje sie uprawniona zgodnie z angielska i francuska wersja art. 18.

Komisja odrzucita propozycje. Uznata, ze intencja autora decyzji byto wykluczenie przypadkow
wyplacania diet wedlug wyzszych stawek, jesli ekspert zostal oddelegowany do miejsca
zamieszkania wspotmatzonka. Komisja przyznata, ze francuska wersja decyzji zawierata btad
ttumaczeniowy, ale stwierdzita, Ze tego rodzaju usterka nie moze wptywac na prawo i nie stanowi
przypadku niewtasciwego administrowania.

W lutym 2004 r. Komisja przyjela nowa decyzje zmieniajaca wersje zaréwno francuska, jak
i angielska, aby nada¢ moc obowiazujaca przepisom, ktore miata zawierac¢ decyzja z 2002 r.

W grudniu 2005 r. Rzecznik wystosowal pismo do wiasciwego komisarza z prosba o udziat
w poszukiwaniu zadowalajacego rozstrzygniecia sprawy, ktére mogloby polega¢ na wyplacie
skarzacym s$wiadczenia ex gratia. W odpowiedzi komisarz wyrazit stanowisko, Zze Komisja
prawidlowo zinterpretowata stosowne przepisy i odrzucil propozycje Rzecznika.

Rzecznik uznal, Ze Komisja postapita wobec skarzacych niesprawiedliwie, traktujac ich w istocie
tak, jakby w danym okresie obowigzywata nowa, a nie poprzednia decyzja. Byl to przypadek
niewtasciwego administrowania i Rzecznik Praw Obywatelskich sporzadzil uwage krytyczna.
Ponadto wyrazit ubolewanie, ze Komisja nie skorzystata z okazji, aby wykaza¢ zaangazowanie
w realizacje zasad dobrej administracji. Rzecznik oglosit, Ze zamierza zbadac wraz z odpowiednim
komisarzem najlepsze sposoby promowania kultury obstugi w przedmiotowej dyrekcji generalne;j.

Skarzacy wystapil do Komisji z wnioskiem o udostepnienie pewnych dokumentéw na podstawie
rozporzadzenia 1049/2001°. Komisja odrzucita wniosek ze wzgledu na to, ze ich ujawnienie
naruszaloby ochrong intereséw handlowych osoby fizycznej lub prawnej (art. 4 ust. 2 tiret pierwsze
rozporzadzenia).

Rozpatrzywszy dokumenty przedlozone przez skarzacego i Komisje, Rzecznik wydal zalecenie
wstepne, aby Komisja ponownie rozwazyta swoja decyzje i przyznata dostep do dokumentow
lub tej ich czesci, ktdra nie jest objeta powyzszym wyjatkiem, badz aby przedstawila bardziej
szczegolowe wyjasnienie, wskazujac niektore lub wszystkie dokumenty badz ich fragmenty,
ktorych dotyczy ten wyjatek.

W szczegotowej opinii Komisja uznata, ze pewna liczba dokumentow, o ktérych udostepnienie
wnioskowat skarzacy, stanowi zgodnie z wloskim prawem dokumenty publiczne. Jednakze,
poniewaz we Wloszech nie sa one udostepniane bezptatnie, Komisja przyjeta stanowisko, ze
dostarczenie bezptatnych kopii stosownych dokumentéw byloby niewlasciwe i niezgodne
z zasada lojalnej wspdtpracy miedzy instytucja a panstwem cztonkowskim. Zaproponowata zatem
jako sprawiedliwe rozwiazanie, aby zezwoli¢ skarzacemu na wglad do dokumentéw w siedzibie
Wspdlnego Centrum Badawczego w Isprze.

W kwestii przyznania czesciowego dostepu do pozostatych dokumentéw Komisja dowodzita,
ze badanie strona po stronie stosownej dokumentacji i wybor okreslonych fragmentow mogtyby

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.
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spowodowaé zupelnie nieproporcjonalne obciazenie administracyjne, ktérego nie uzasadnialby
interes publiczny zwigzany z czeSciowym udostepnieniem dokumentéw.

Stanowisko Komisji nie przekonato Rzecznika. Poniewaz jednak stwierdzil, Ze nie ma pewnosci,
jakiego rodzaju dziatania podjalby Parlament Europejski, aby pomoc jemu i skarzacemu, uznat
sktadanie sprawozdania specjalnego za niewtasciwe i zamknat sprawe, wystosowujac dwie uwagi
krytyczne. Rzecznik podkreslit w szczegolnosci, ze rozporzadzenie 1049/2001 nie zawiera wyjatku
zobowiazujacego Unig¢ Europejska do odmowy dostepu do dokumentdw jedynie z takiego powodu,
ze ujawnianie dokumentow w panstwie cztonkowskim nie jest bezptatne. Przypomniat réwniez
decyzje Sadu Pierwszej Instancji, ze w konkretnych przypadkach instytucja moze rozwazy¢
interes publiczny zwiazany z udzieleniem czeSciowego dostepu do dokumentéw w kontekscie
powstalego obciazenia praca. Jednak Rzecznik zauwazyl rowniez, ze Sad uzaleznit t¢ zasade od
indywidualnego badania konkretnych dokumentéw. W rozpatrywanej sprawie prawdopodobnie
takiego badania nie przeprowadzono.

Skarzacy byt pracownikiem tymczasowym Komisji. Wszczeto wobec niego postepowanie
dyscyplinarne, w wyniku ktdrego zostal uniewinniony od zarzutéw popetnienia przewinienia
dyscyplinarnego. W zwiazku z tym skarzacy zazadal odszkodowania obejmujacego koszty
przygotowania obrony.

Zdaniem Komisji skarzacy nie byl uprawniony do zwrotu kosztow prawnych, poniewaz
postepowanie dyscyplinarne nie zostato skierowane do komisji dyscyplinarne;.

Po rozpatrzeniu dokumentéw ztozonych przez skarzacego i Komisje Rzecznik zaproponowat
rozwiazanie polubowne. Zasugerowat, aby uwzgledniajac powage oskarzen oraz okres, ktory
uplynat, zanim zdecydowano o nieodwotywaniu si¢ do komisji dyscyplinarnej, Komisja rozwazyta
mozliwo$¢ zwrotu skarzacemu uzasadnionych kosztow poniesionych przez niego na obrong
w trakcie postepowania dyscyplinarnego.

W odpowiedzi na propozycje Rzecznika Komisja stwierdzita, ze bez wzgledu na powage
oskarzenn wysunietych przeciwko skarzacemu oraz okres, ktory uptynat, zanim zdecydowano
o nieodwotywaniu sie do komisji dyscyplinarnej, regulamin pracowniczy uniemozliwia pokrycie
uzasadnionych kosztéw poniesionych przez skarzacego na obrone.

W listopadzie 2005 r. Rzecznik wystosowat pismo do wtasciwego komisarza z prosba o osobisty
udziat w poszukiwaniu zadowalajacego rozstrzygniecia skargi. W odpowiedzi komisarz podtrzymat
stanowisko, ze Komisja nie podziela interpretacji regulaminu pracowniczego Rzecznika i odrzuca

jego propozycje.

Rzecznik uznat, Ze regulamin pracowniczy nie uniemozliwia pozytywnego rozpatrzenia przez
Komisje jego propozycji zwrotu, na zasadach ex gratia, uzasadnionych wydatkéw poniesionych
przez skarzacego na obrone. Rzecznik stwierdzit wiec, ze odmowa pokrycia przez Komisje
wydatkow poniesionych przez skarzacego, niezaleznie od powagi oskarzen wysunigtych
przeciwko niemu i okresu, ktéry uplynat, zanim Komisja zdecydowata o nieodwotywaniu si¢ do
komisji dyscyplinarnej, stanowita przypadek niewtasciwego administrowania.

Biorac pod uwage, ze Komisja odrzucita nie tylko propozycje rozwigzania polubownego, ale
rowniez kolejng inicjatywe rozstrzygniecia sprawy skierowang bezposrednio do wtasciwego
komisarza, Rzecznik uznat, ze wydawanie zalecenia wstepnego bedzie bezcelowe. Uznat ponadto,
ze konsekwencje niewtasciwego administrowania prawdopodobnie nie beda na tyle powazne, aby
uzasadnialy zlozenie sprawozdania specjalnego w Parlamencie Europejskim. W zwigzku z tym
Rzecznik zamknatl sprawe uwaga krytyczna.
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Rzecznik wyrazil ubolewanie, ze wlasciwa dyrekcja generalna Komisji Europejskiej nie skorzystata
z okazji, aby wykaza¢ zaangazowanie w realizacje zasad dobrej administracji. Oglosit, ze
zamierza zbadac¢ wraz z odpowiednim komisarzem najlepsze sposoby wspierania kultury obstugi
w przedmiotowej dyrekcji generalnej.

Uwaga: Skarga byta skierowana przeciwko Komisji i OLAF. Dochodzenie Rzecznika wykazato jednak, zZe za
podniesione zarzuty jest odpowiedzialna wytqcznie Komisja. Zatem propozycja rozwigzania polubownego
i uwaga krytyczna zawarta w decyzji zamykajgcej sprawe zostaty skierowane tylko do Komisji, a nie do
OLAF.

Skarzacy zwrdcit sie¢ do Komisji z wnioskiem o udostepnienie raportu z audytu dotyczacego Nigru.
Umozliwiono mu jedynie czesciowy dostep (do fragmentéw przepisdw krajowych). Skarzacy
wysunal zarzut, ze odmawiajac mu dostepu do pozostatej czesci raportu z audytu, Komisja
naruszyla przepisy rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentow'’.
Twierdzit, Komisja argumentowata, Ze odmowa udzielenia dostepu do pozostatych czesci raportu
z audytu byla uzasadniona, gdyz jego ujawnienie mogtoby naruszy¢ ochrone celu audytu oraz
ochrong interesu publicznego w dziedzinie stosunkdw migdzynarodowych. Ponadto czesci
zawierajacych dane osobowe dotyczyt inny wyjatek okreslony w rozporzadzeniu 1049/2001.

Rzecznik Praw Obywatelskich zaproponowal rozwiazanie polubowne, biorac pod uwage, ze
—jesli chodzi o wyjatek dotyczacy ochrony celu audytu — Komisji nie udato si¢ wykaza¢, iz miata
prawo skorzystac¢ z tego wyjatku w celu ograniczenia publicznego dostepu do raportu z audytu.
Ponadto w kwestii ochrony interesu publicznego w dziedzinie stosunkéw migedzynarodowych nie
uzasadnita w przekonujacy sposéb odmowy ujawnienia tych czesci raportu, ktdre sama uznata za
mozliwe do ujawnienia. Rzecznik zaproponowat zatem, by Komisja rozwazyta udostepnienie tych
czesci raportu, ktére sama uznata za mozliwe do ujawnienia.

Cho¢ Komisja zgodzila si¢ na ujawnienie czesci dokumentu, skarzacy zauwazyl, ze catq czes¢
merytoryczna raportu z audytu stanowily w gruncie rzeczy wykreslone fragmenty.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocil uwage, ze Komisja ma duza dowolnos¢ w podejmowaniu
decyzji o0 odmowie dostepu ze wzgledu na ochrone interesu publicznego w dziedzinie stosunkéw
miedzynarodowych. W zwiazku z tym zakres kontroli sprawowanej przez Rzecznika Praw
Obywatelskich ogranicza sie w tym przypadku do ustalenia, czy przestrzegane sa przepisy
proceduralne i obowiazki wynikajace z racji stanu, czy prawidlowo przedstawiono fakty oraz
czy popelniono oczywisty btad w ocenie lub naduzyto uprawnien. W kwestii obowigzku wobec
panstwa Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzil, ze chociaz to zainteresowana instytucja
powinna wykaza¢, ze dokumenty, do ktérych skarzacy chciat uzyskac dostep, rzeczywiscie nalezg
do wyjatkow okreslonych w rozporzadzeniu 1049/2001, uzasadnienie potrzeby poufnosci wobec
kazdego dokumentu moze okazac¢ si¢ niemozliwe bez ujawnienia jego tresci, co czyni wyjatek
bezzasadnym.

Rzecznik Praw Obywatelskich nadmienit, ze raport dotyczyt szczegolowej kontroli administracji
w Nigrze. Odnotowat nastepnie, ze zdaniem Komisji petne ujawnienie tego dokumentu mogtoby
doprowadzi¢ do pogorszenia jej stosunkdéw z Nigrem. Stwierdzil, Zze Komisja jednoznacznie
wyjasnita powody kwestionowanej odmowy i chociaz uzasadnienie to bylo zwigzte, okazato sig¢
wystarczajace w zwigzku z tym, ze podanie dodatkowych informacji, w szczego6lnosci odnoszacych
sie do tresci tego dokumentu, bytoby sprzeczne z celem stosowanego wyjatku. Rzecznik stwierdzit
rowniez, ze kwestionowanej decyzji nie mozna uzna¢ za niewazng z powodu oczywistego

10

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, str. 43.
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btedu w ocenie ochrony interesu publicznego w dziedzinie stosunkéw miedzynarodowych.
Doszedl do wniosku, ze nie wystapil przypadek niewtasciwego administrowania w zwigzku
z zakwestionowang decyzja Komisji o nieudzieleniu dostepu do czesci raportu z audytu, o ktéry
wnioskowat skarzacy.

Skarzacy wysunat ponadto zarzut, Ze rejestr dokumentow Komisji nie byt kompletny, gdyz podczas
jego przeszukiwania odnalazt jedynie dwa dokumenty dotyczace audytu.

Komisja zadecydowata, Ze rejestr jej dokumentéw powinien na poczatkowym etapie zawierac
odniesienia do dokumentow, ktére przede wszystkim wiaza sie z jej dziatalnoscia legislacyjna.
Zakres rejestru bedzie stopniowo rozszerzany. Aby spelni¢ oczekiwania skarzacego, Komisja
postanowita sporzadzi¢ liste posiadanych dokumentéw dotyczacych przedmiotowego audytu.

Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyt, ze prawidtowe zarzadzanie finansami jest kwestig wielkiej
wagi dla opinii publicznej, a raporty z audytéw stanowia cenne zrodto informacji o sposobach
wykorzystania funduszy Wspdlnoty. Dlatego zasady wtasciwego administrowania wymagaja, aby
przy sporzadzaniu rejestru dokumentoéw pierwszenstwo mialy raporty z audytu i odpowiednie
dokumenty bedace w posiadaniu Komisji. Rzecznik nadmienit, Ze Komisja przedstawita jedynie
ogolne uwagi dotyczace zawartosci rejestru, co nie pozwala we wiasciwy sposéb odnies¢ sie do
uchybienia wskazanego przez skarzacego. Rzecznik uznat, ze rejestr dokumentéw Komisji jest
niewystarczajacy ze wzgledu na brak dokumentéw dotyczacych przedmiotowego audytu. Jest to
przypadek niewlasciwego administrowania. Rzecznik sporzadzil uwage krytyczna.

W dniu 14 marca 2003 r. skarzacy na podstawie art. 90 ust. 2 ztozyt skarge dotyczaca decyzji Komisji
w sprawie kosztéw podrdzy stuzbowej. Poniewaz skarga nie zostala skierowana do wtasciwych
stuzb, 19 sierpnia 2003 r. skarzacy ztozyl w Komisji kolejna skarge. W skardze do Rzecznika Praw
Obywatelskich wysunat zarzut nieudzielenia przez Komisje uzasadnionej odpowiedzi na skarge
zlozona na podstawie art. 90 ust. 2.

Komisja argumentowata, ze brak odpowiedzi na skarge ztozona na podstawie art. 90 ust. 2 nalezy
uwazac za dorozumiana decyzje o jej odrzuceniu.

Biorac pod uwage swoje stanowisko zajete w poprzednich sprawach, zgodnie z ktérym dobra
praktyka administracyjna wymaga, aby organ powotujacy udzielil wyraznej odpowiedzi na
wszystkie skargi ztfozone na podstawie art. 90 ust. 2, Rzecznik uznal, ze nieudzielenie przez
Komisje uzasadnionej odpowiedzi na skarge wniesiona przez skarzacego stanowi przypadek
niewtasciwego administrowania.

W zwiazku z tym Rzecznik skierowat do Komisji zalecenie wstepne, wedlug ktérego Komisja
powinna udzieli¢ uzasadnionej odpowiedzi na skarge wniesiong przez skarzacego na podstawie
art. 90 ust. 2.

W szczegodtowej opinii Komisja nawigzata do swoich ograniczonych zasobdw i utrzymywata, ze
mozliwo$¢ dorozumianego odrzucenia wnioskdw ma na celu stworzenie pola manewru przy
ustalaniu priorytetow w stosowaniu zasad wlasciwego administrowania. Komisja dowodzita
dalej, ze skoro mozliwo$¢ wnoszenia odwotan od dorozumianych decyzji odmownych zostata
przewidziana zaréwno w regulaminie pracowniczym, jak i w krajowych systemach prawnych
niektdrych panstw czlonkowskich, korzystania z tej mozliwosci nie mozna uwazac za przypadek
niewlasciwego administrowania. Dodata takze, ze w ciggu ostatnich dwdch lat sposréd 1211 skarg
wniesionych na podstawie art. 90 ust. 2 tylko pie¢ stanowity skargi dotyczace dorozumianych
decyzji odmownych. Komisja stwierdzita ponadto, ze w juz w samej decyzji dotyczacej kosztéw
podrézy stuzbowej podano jej uzasadnienie.
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Poniewaz Komisja odmoéwila przyjecia zalecenia wstepnego, Rzecznik Praw Obywatelskich uznat
za konieczne podkresli¢, co nastepuje:

Udzielanie wyraznych odpowiedzi na skargi wnoszone na podstawie art. 90 ust. 2 nalezy do
zasad dobrej praktyki administrowania organu powotujacego. W szczegotowej opinii Komisja nie
odniosta si¢ do przestanek, na ktdrych opierato si¢ zalecenie wstepne. Wyjatkowo niewielka liczba
dorozumianych decyzji odmownych wydaje sie potwierdzaé, ze ograniczone $rodki, ktérymi
dysponuje Komisja, nie upowazniaja jej do nieudzielania bezposrednich odpowiedzi na tego
rodzaju skargi. Ponadto, chociaz mozna uznac¢, ze Komisja powinna ustalac priorytety wsrdd skarg
wnoszonych na podstawie art. 90 ust. 2, nie zmienia to faktu, ze decyzja o nieudzieleniu zadnej
odpowiedzi na konkretng skarge jest niezgodna z zasadami wlasciwego administrowania. Jak
potwierdza orzecznictwo sadoéw Wspodlnoty, pojecie niewlasciwego administrowania jest szersze
niz pojecie nielegalnego dziatania. Podanie uzasadnienia wraz z informacja o decyzji Komisji
w sprawie kosztow podrozy stuzbowej skarzacego okazato sie w oczywisty sposob niewystarczajace.
Skoro Komisja uznala, ze ta decyzja byla wlasciwa i zawierala wszelkie konieczne wyjasnienia,
tym latwiejsze powinno by¢ dla niej podjecie uzasadnionej decyzji w sprawie skargi zlozonej
na podstawie art. 90 ust. 2. Skoro Komisja nie mogta odpowiednio rozpatrzy¢ pierwszej skargi
whniesionej przez skarzacego na podstawie art. 90 ust. 2, to tym bardziej powinna uznaé koniecznos¢
udzielenia odpowiedzi na jego druga skarge tego samego rodzaju z 19 sierpnia 2003 r.

Dlatego Rzecznik Praw Obywatelskich podtrzymal swoje stanowisko, ze zasady wtasciwego
administrowania wymagaja udzielania pisemnych odpowiedzi na skargi wnoszone na podstawie
art. 90 ust. 2 w wyznaczonym terminie czterech miesiecy. W rozpatrywanej sprawie niedotrzymanie
przez Komisje tego warunku stanowilo przypadek niewtasciwego administrowania.

Poniewaz skarzacy w swoich uwagach na temat opinii Komisji stwierdzil, ze nie uwaza dalszego
dochodzenia w sprawie skargi za potrzebne, Rzecznik doszed! do wniosku, ze przedstawienie
specjalnego raportu Parlamentowi Europejskiemu nie byloby wtasciwe. Dlatego tez zamknat
sprawe uwaga krytyczna.

W 2003 r. Komisja opublikowata zaproszenie do sktadania wnioskéw dotyczacych programu
Leonardo da Vinci. Wnioskodawcy musieli ztozy¢ wnioski wstepne, ktore Komisja przeanalizowata
z pomoca zewnetrznych ekspertéw. Osoby, ktérych wnioski zostaly wybrane, otrzymali uwagi
i sugestie ekspertdw oraz zaproszenia do sktadania pelnych wnioskéw.

Komisja poinformowata skarzacego, ze jego wniosek wstepny nie zostal wybrany z powodu
niedotrzymania terminu. Komisja przyznata p6zniej, ze popetnita btad. Aby go naprawi¢, zaprosita
skarzacego do zlozenia pelnego wniosku. Skarzacy przyjal zaproszenie. Jednak w czerwcu 2004 r.
Komisja poinformowata go, ze jego projekt nie zostal wybrany do finansowania.

W skardze do Rzecznika skarzacy zarzucit Komisji dyskryminujace traktowanie, poniewaz nie mogt
wczesniej skorzystad z porad ekspertow w celu poprawienia swojego wniosku wstepnego. Zazadat
odszkodowania w wysokosci ponad 11000 EUR. Zarzucil ponadto Komisji, ze niewtasciwie
rozpatrzyla jego wniosek o dostep do dokumentow.

Rzecznik uznat, ze Komisja zadziatala szybko i konstruktywnie, kiedy zwro6cono jej uwage na
popelniony btad. Nie zapewnita jednak skarzacemu takiego samego traktowania jak innym
wnioskodawcom, ktorzy zostali zaproszeni do ztozenia pelnego wniosku. Rzecznik wydat zatem
zalecenie wstepne, proponujac Komisji, by zaoferowata skarzacemu stosowne odszkodowanie,
ktore moze by¢ jednak znacznie nizsze niz zadana suma. Zalecil réwniez, aby Komisja w pelni
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rozpatrzyta wniosek skarzacego o dostep do dokumentow, takze pod wzgledem proceduralnym
i merytorycznym.

W szczegolowej opinii Komisja stwierdzita miedzy innymi, Ze skarzacy wyraznie odmowit
poddania ocenie wniosku wstepnego, a zatem nie ma podstaw do zadania odszkodowania. Komisja
ujawnita takze kolejne dokumenty.

Rzecznika nie przekonat argument Komisji zwlaszcza dlatego, ze Komisja wiedziata, iz samo
zezwolenie na ztozenie pelnego wniosku nie gwarantowato rownego traktowania. W uwagach na
temat szczegdtowej opinii Komisji skarzacy wyjasnit jednak, ze jedynym wiasciwym i mozliwym
sposobem postepowania w tych okolicznosciach byto ponowne opublikowanie stosownej czesci
zaproszenia do sktadania wnioskéw. Rzecznik uznat zatem, ze sktadajac pelny wniosek, skarzacy
celowo i $wiadomie postanowil podja¢ ryzyko, poniewaz ten sposéb postepowania modgt nie
doprowadzi¢ do zadowalajacych wynikéw. Rzecznik stwierdzit, Ze wobec tego nie ma zadnych
podstaw do zadania odszkodowania.

Jesli chodzi o dostep do dokumentdw, nadal nie ma pewnosci, czy Komisja udostepnita skarzacemu
wszystkie dotyczace go dokumenty. Rzecznik poprosit wiec Komisje o ponowne rozwazenie
stosownych kwestii. Komisja odpowiedziata, Ze nie istnieje specjalna dokumentacja odnoszaca sie
do wniosku skarzacego ztozonego w odpowiedzi na zaproszenie, a wszystkie stosowne dokumenty
zostaly ujawnione.

Rzecznik przyjal stanowisko, ze biorac pod uwage okolicznosci sprawy, nie ma potrzeby
formutowania uwagi krytycznej wobec =zaistniatego przypadku dyskryminacji. Jednakze
wystosowat krytyczne uwagi dotyczace rozpatrywania wniosku o dostep do dokumentéw pod
wzgledem zaréwno merytorycznym, jak i proceduralnym.

Syn skarzacych uczeszczal do Szkoty Europejskiej w Brukseli do 2003 r., kiedy przystapit do
egzamindw koncowych. Na egzaminie pisemnym z jezyka niemieckiego nauczyciel ocenit go na
9,5 pkt (,,ocena celujgca”). Poniewaz jednak drugi egzaminator ocenit go tylko na 5,5 pkt (,,ocena
niedostateczna”), wezwano trzeciego egzaminatora, ktéry ustalil ostateczng ocene na 6,0 pkt.

Skarzacy odwotali sie do Rady ds. rozstrzygania skarg Szkoty Europejskiej, ale ta uznala, ze
rozpatrzenie sprawy nie lezy w jej kompetencjach. Rada stwierdzila, Ze chociaz art. 27 Konwengji
okreslajacej Statut Szkot Europejskich obowiazujacy od 2002 r. przewiduje takie odwotania,
istniejace przepisy wykonawcze nie zezwalajq na odwolania w tego rodzaju sprawach.

Skarzacy zwrocili si¢ zatem do Rzecznika. Poniewaz Szkoty Europejskie same nie sa instytucjami
badz organami wspdlnotowymi, dochodzenie musiato si¢ skupia¢ na roli Komisji. Skarzacy
podkreslali, ze obowiazkiem Komisji jest zapewnienie prawa do uczciwej procedury.

W lutym 2005 r. przyjeto nowe przepisy wykonawcze. Jednakze Rada ds. rozstrzygania skarg
odrzucita sprawe skarzacych, poniewaz nowych przepiséw nie mozna stosowac wstecz.

Po nieudanej probie osiagniecia rozwiazania polubownego Rzecznik wystosowal zalecenie
wstepne, nakazujac Komisji, by przedstawita propozycje zmiany przepisow wykonawczych
Radzie Zarzadzajacej Szkot Europejskich, aby Rada ds. rozstrzygania skarg mogla zbadac sprawe
skarzacych.

W odpowiedzi Komisja zwrécita uwage, ze informowata juz Szkoty Europejskie o braku przeszkod
prawnych dla opracowania takiej propozycji. Komisja dodata, ze komitet przygotowawczy przy
Radzie Zarzadzajacej przedyskutowal to zagadnienie, ale ku wielkiemu ubolewaniu Komisji
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zdecydowat, Zze nie poprze zadnej z propozycji zmian obecnego stanu. W swojej opinii Komisja
zrobita wszystko, co bylo mozliwe.

Rzecznik pochwalil konstruktywne i ponawiane starania Komisji w celu pomocy skarzacym.
Jednakze przyjal stanowisko, ze istotng rola Komisji w systemie szkét europejskich jest zapewnienie,
by przestrzegaly one zasad dobrej administracj.

Rzecznik przypomnial, ze konieczna zmiana w przepisach wykonawczych ma na celu wylacznie
nadanie mocy art. 27 konwencji od dnia wejscia w zycie tejze. Nie ma uzasadnionego powodu,
ktory uniemozliwialby Radzie Zarzadzajacej przyjecie takiej zmiany.

Rzecznik uznal, Zze zwazywszy na jednoznaczny charakter niedociagniec¢ oraz znaczenie problemu,
Komisja powinna byta skioni¢ Rade Zarzadzajaca do przedyskutowania propozycji. Poniewaz
Komisja tego nie uczynita, Rzecznik wystosowat uwage krytyczna.

Biorac pod uwage, ze nowe przepisy wykonawcze weszly w zycie w 2005r., a liczba osob, ktdrej
dotyczy problem wydaje si¢ niewielka, Rzecznik nie uznat za stosowne sporzadzenia w tej
sprawie sprawozdania specjalnego dla Parlamentu Europejskiego. Podobne problemy pojawity sie
w dwdch innych sprawach, ktéorych Rzecznik jeszcze nie rozpatrzyt (2153/2004/MF i 3323/2005/WP).
Ich wyniku nie przesadza decyzja podjeta w omawianej sprawie.

Skarzacy poinformowali Rzecznika, Ze sa zadowoleni ze sposobu rozpatrzenia ich sprawy i maja
nadziejg, ze Komisja zwroci uwage Szkot Europejskich na te decyzje.

Ze wzgledu na wage zagadnienia Komisja powiadomita Rzecznika, Ze poprosita sekretarza
generalnego Szkot Europejskich o wtaczenie decyzji Rzecznika do porzadku obrad Rady
Zarzadzajacej. Ponadto poinformowata o przyjeciu przez Szkoly Europejskie Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjnej (dostepnego w witrynie internetowej Szkot Europejskich).

Organizacji Friends of the Earth (,Przyjaciele Ziemi”) odmowiono dostepu do drugiej opinii
Komisji ztozonej w dyskusji panelowej Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). Dyskusja odbyta sie
w wyniku skargi wniesionej przez Stany Zjednoczoneiinne kraje w zwiazku z podejsciem Wspdlnoty
Europejskiej do komercjalizacji w dziedzinie biotechnologii (organizméw zmodyfikowanych
genetycznie). Skarzacy zarzucil Komisji naruszenie przepiséw rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw''. W swojej opinii Komisja argumentowata, ze , stosowang
przez Swiatowq Organizacje Handlu procedure rozwigzywania sporéw nalezy przyréwnaé do postepowania
sqadowego” w znaczeniu art. 4 ust. 2 tiret drugie rozporzadzenia 1049/2001 w sprawie publicznego
dostepu do dokumentdéw, stanowiacego, ze , instytucje odmdéwig dostepu do dokumentu, jesli ujawnienie
go naruszytoby ochrone: (...) — postepowania sqdowego (...)".

Rzecznik przypomniat, ze wyjatki dotyczace publicznego dostepu do dokumentéow powinny by¢
rozumiane i stosowane jednoznacznie. Stwierdzenie, Ze , postepowanie sadowe” w rozumieniu
art. 4 ust. 2 tiret drugie rozporzadzenia 1049/2001 obejmuje réwniez procedury rozwiqzywania sporow,
ktore mozna przyrownac do postepowania sqdowego, oznacza niedopuszczalne rozszerzenie zakresu
interpretacji. Ponadto Komisja nie wykazata, ze intencja ustawodawcy Wspdlnoty bylo objecie
terminem ,postepowanie sadowe” wymienionym w rozporzadzeniu 1049/2001 réwniez innych
procedur rozwigzywania sporéow. Wobec powyzszego Rzecznik zajal stanowisko, ze decyzja
Komisji o odmowie udzielenia dostepu nie byta uzasadniona i sporzadzit uwage krytyczna.

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. 2001 L 145, str. 43.
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W zwiazku z zadaniem skarzacego, aby w przysztosci Komisja udostepniata swoje opinie z chwila
przekazania ich panelowi Swiatowej Organizacji Handlu, Rzecznik zauwazyt przede wszystkim,
ze stwierdzenie przypadku niewtasciwego administrowania (powyzej) nie oznacza, ze Komisja ma
obowiazek publikowania lub ujawniania w inny sposéb stronom trzecim swoich opinii sktadanych
w dyskusjach Swiatowej Organizacji Handlu na etapie postepowania podanym przez skarzacego.

Skarzaca pracowata w Komisji jako oddelegowany ekspert krajowy. Jej wniosek o udzielenie
specjalnego urlopu w celu wystgpienia w sadzie w charakterze Swiadka zostal odrzucony
ze wzgledu na to, ze obowigzujace przepisy nie przewiduja takiej mozliwosci w przypadku
oddelegowanych ekspertéw krajowych.

W skardze do Rzecznika skarzaca zarzucita Komisji dziatanie dyskryminujace, poniewaz urzednicy
wspdlnotowi moga korzystac ze specjalnych urlopéw w takich okoliczno$ciach.

W swojej opinii Komisja sugerowala, ze, po pierwsze, nieréwne traktowanie mozna wyjasni¢
obiektywnymi réznicami miedzy urzednikami a oddelegowanymi ekspertami krajowymi, a po
drugie, urzednicy i eksperci co do zasady nie sa traktowani niejednakowo, zwazywszy, ze brak
konkretnego przepisu, ktdry przewidywaltby udzielenie ekspertom specjalnego urlopu w takich
przypadkach rekompensuje mozliwo$¢ uzyskania takiego urlopu z innego tytutu.

Rzecznika nie przekonato stanowisko Komisji, poniewaz i) nie wyjasnita ona w sposdb
zadowalajacy, dlaczego réznice migedzy urzednikami a ekspertami uprawniajq ja do odmiennego
traktowania ich przy rozpatrywaniu wniosku o specjalny urlop udzielany w celu zeznawania
w sadzie w charakterze swiadkdéw oraz ii) nie wykazata, ze urzednicy i eksperci sa co do zasady
traktowani jednakowo.

Rzecznik zaproponowatl jako rozwiazanie polubowne, aby Komisja rozwazyta zmiane lub
sprecyzowanie obowiazujacych zasad, aby zapewni¢ mozliwos¢ udzielania oddelegowanym
ekspertom krajowym specjalnego urlopu na tych samych warunkach, na jakich urlop otrzymuja
urzednicy, jezeli musza zeznawac w sadzie w charakterze swiadka. Poniewaz Komisja nie przyjeta
propozycji, Rzecznik wystosowat ja powtdrnie w formie zalecenia wstepnego.

W szczegolowej opinii Komisja stwierdzita tylko, Ze propozycja Rzecznika zostanie rozpatrzona
w kontekscie przysztego bardziej wszechstronnego badania sytuacji oddelegowanych ekspertow
krajowych. Komisja podkreslita jednak, ze skarzaca uzyskata w 2006 r. dodatkowy dzien zwyktego
urlopu.

Rzecznik uznat, ze odpowiedz jest niezadowalajaca, poniewaz nie stanowi zobowigzania do
wykonania zalecenia wstepnego.

Uznajac zlozenie sprawozdania specjalnego do Parlamentu Europejskiego za nieuzasadnione,
Rzecznik zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Rzecznik wyrazit ubolewanie, ze wlasciwe stuzby Komisji Europejskiej nie skorzystaty z okazji,
aby wykazac¢ zaangazowanie w realizacje zasad dobrej administracji. Oglosit, Ze zamierza zbadac
wraz z odpowiednim komisarzem najlepsze sposoby wspierania kultury obstugi w przedmiotowej
dyrekcji generalne;.

W 1998 r. Niemcy dokonaly transpozycji europejskiej dyrektywy do prawa krajowego,
wprowadzajac rozporzadzenie o unikaniu i odzyskiwaniu odpadéw z opakowan. Rozporzadzenie
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to zobowiazuje producentéw i dostawcow do bezplatnego przyjmowania zwracanych pustych
opakowan i do ich odzysku. Pod pewnymi warunkami zobowigzanie to mozna spelnic,
uczestniczac w globalnym systemie zbierania zuzytych opakowan. Dostawcy niektérych napojow,
jezeli nie byli uczestnikami tego systemu, musieli obcigza¢ klientéw kaucja za plastikowe butelki
i puszki. Jednak w przypadku niespetnienia okreslonych warunkéw dotyczacych udzialu w rynku
opakowan nadajacych si¢ do ponownego wykorzystania, producenci nie mogli spetnia¢ swoich
zobowiazan poprzez uczestnictwo w systemie. W takim przypadku musieli sprzedawac napoje
w opakowaniach jednorazowych, stosujac system kaucji zwrotnej. Dnia 2 lipca 2002 r. wladze
niemieckie zarzadzity, aby od 1 stycznia 2003 r. pobierano kaucje za jednorazowe opakowania
wody mineralnej, piwa i bezalkoholowych napojow gazowanych.

W wyniku postepowania przeciwko Niemcom o naruszenie przepisow dotyczacych wody
mineralnej Europejski Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzil, Ze rzeczone przepisy stanowia
przeszkode w handlu miedzy krajami Wspolnoty (sprawa C-463/01). W szczegdlnosci uznal, ze
rozporzadzenie nie przewidywato wystarczajaco diugiego okresu przejsciowego.

W drugiej sprawie przekazanej Trybunatowi przez niemiecki sad (sprawa C-309/02) Trybunat
stwierdzil, ze zmiana jednego systemu gospodarki odpadami z opakowan na inny system byla
zgodna z przepisami Wspdlnoty jedynie w przypadku, gdy w czasie wprowadzania tej zmiany
istniat system operacyjny, w ktérym producenci i dostawcy mogli faktycznie uczestniczyc¢.

W skardze skierowanej do Rzecznika Praw Obywatelskich dwaj prawnicy wystepujacy w imieniu
przedsigbiorstw dotknietych skutkami tego rozporzadzenia wysuneli zarzut, ze Komisja nie
podjeta niezbednych dzialann w celu zmuszenia Niemiec do zastosowania si¢ do tych wyrokow.

W opinii Komisji dwa wyroki nie stanowia podstawy prawnej pozwalajacej wymagacd, by Niemcy
zawiesily odpowiednie przepisy. W pierwszym wyroku Trybunal stwierdzil, Ze obowigzkowa
kaugcja jest niezgodna z prawem Wspolnoty jedynie dlatego, ze wprowadzono jg bez zachowania
wystarczajacego okresu przejSciowego. Komisja uznata, ze tak czy inaczej ten odpowiednio diugi
okres juz uptynat.

W odniesieniu do drugiego wyroku Komisja uznata, ze nie miat on zastosowania w tym przypadku,
gdyz stanowil jedynie orzeczenie wstepne okreslajace tylko ogdlne warunki dotyczace zgodnosci
kaucji z prawem Wspolnoty, bez oceny stosowanego w Niemczech systemu. Kwestia ewentualnej
niezgodno$ci pomiedzy systemem niemieckim a prawem Wspdlnoty z uwagi na niepelny zasieg
geograficzny byla przedmiotem kolejnego postepowania o naruszenie przepiséw, rozpatrywanego
wowczas przez Komisje. Z tego wzgledu dalsze dziatanie nie byto potrzebne.

Rzecznik Praw Obywatelskich przypomnial, ze przypadek niewlasciwego administrowania moze
zajs¢, jezeli organ administracyjny blednie zinterpretuje przepis lub zasade. Do takiego przypadku
ma zastosowanie art. 228 traktatu UE. Stanowi on, ze w przypadku niepodjecia przez panstwo
cztonkowskie odpowiednich dziatari Komisja powinna wydac uzasadniona opinie i moze skierowac
sprawe do Trybunatu.

Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich wprowadzenie okresu przejsciowego przed wdrozeniem
nowego systemu powinno by¢ oczywiste. Rzecznik uznal, Zze Komisja nie przedstawita
przekonujacych argumentéow prawnych na poparcie swego pogladu, ze czas, ktéry uplynat
po wprowadzeniu systemu, spowodowal uniewaznienie wyroku Trybunatu. Kierowata sie
prawdopodobnie motywami wynikajacymi ze wzgleddéw praktycznych.

W odniesieniu do drugiego wyroku Trybunatu Rzecznik uznal, Ze postawiony Komisji zarzut
oniedopilnowanie przestrzegania przez Niemcy warunkéw wyroku byl stanowczo nieuzasadniony,
skoro wyrok stanowil jedynie wstepne orzeczenie dotyczace interpretacji Traktatu. Jednak
stwierdzil, Ze wyrok wyraznie odnosil si¢ do niemieckiego rozporzadzenia i ustalal warunki, ktore
rozporzadzenie to powinno spetniac.

Rzecznik zajal stanowisko, ze nawet przy zalozZeniu, iz uplynal wystarczajaco ditugi okres
przejsciowy, stanowisko Komisji o braku koniecznosci dalszych dziatann w celu zastosowania
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sie¢ do pierwszego wyroku moglo by¢ uzasadnione jedynie wtedy, gdy Komisja upewnitaby sie
o dostepnosci systemu operacyjnego otwartego dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorstw.
Tymczasem juz na wczesniejszym etapie Komisja stwierdzita, ze nie utworzono takiego
systemu. Ponadto przyznata, ze to zagadnienie jest nadal rozpatrywane w zwiazku z kolejnym
postepowaniem o naruszenie przepiséw. Z tego wzgledu Rzecznik Praw Obywatelskich uznat
stanowisko Komisji za niekonsekwentne.

Stwierdzil, ze Komisja btednie zinterpretowata swoje zobowiazania wynikajace z art. 228 traktatu
UE i nie przedstawita przekonujacych argumentow, aby wykazaé, ze dalsze dziatania w celu
zmuszenia Niemiec, by postepowaly zgodnie z orzeczeniami Trybunalu, nie byly konieczne.

Poniewaz jedno z postgpowan o naruszenie przepiséw dotyczace rozporzadzenia niemieckiego
bylo jeszcze w toku, uznat, ze w kontekscie tego postepowania byloby wskazane, aby Komisja
uwzglednita jego stanowisko przedstawione w uwadze krytyczne;j.

Skarga dotyczyla odmowy udzielenia dostepu przez Komisje do dokumentéw zwigzanych
z krajowymi planami przyznawania przydzialow emisji gazoéw cieplarnianych, zgloszonymi
Komisji przez Wielka Brytanig, Francje i Stowacje. Komisja odmdwita udostepnienia wspomnianych
dokumentow na podstawie art. 4 ust. 2 tiret trzecie oraz art. 4 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia 1049/2001"
w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw, argumentujac, ze nadal tocza si¢ negocjacje
z panstwami cztonkowskimi i dostep do dokumentéw, o ktdrych mowa, ostabi jej pozycje negocjacyjna.

Skarzacy przekonywat, ze skoro kazdy plan musi by¢ oceniany indywidualnie i nie na zasadzie
uznaniowosci, stanowisko Komisji dotyczace jednego planu nie moze mie¢ wplywu na inne.
Skarzacy wysunat zarzut, ze Komisja niestusznie odmoéwita mu dostepu do przedmiotowych
dokumentow.

W swojej opinii Komisja argumentowata, ze ocena krajowych plandéw przyznawania przydziatow
emisji gazow cieplarnianych przybiera forme dochodzenia, ktérego celem jest upewnienie si¢ co do
zgodnosci plandw z przepisami dyrektywy 2003/87" dotyczacej handlu przydziatami emisji gazow
cieplarnianych. Procedura ta wiaze si¢ z intensywnymi negocjacjami w celu znalezienia zgodnego
z prawem wspodlnotowym rozwiazania, ktére pozwoli uwzgledni¢ szczegodlng sytuacje danego
panstwa cztonkowskiego.

Rzecznik zwrocit uwagg, ze skarzacy uzyskal dostep do zadanych dokumentéw po zakonczeniu
procedury zatwierdzania krajowych planéw przydzialéw dla wszystkich panstw cztonkowskich.
Jeslijednak chodzi o odmowe udzielenia dostepu do krajowych planéw przyznawania przydziatow
emisji gazéw cieplarnianych przez Komisje w trakcie negocjacji, Rzecznik stwierdzit, ze zasady
dobrej administracji wymagaja podania istotnych i przekonujacych argumentéw.

Przepis art. 4 ust. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia 1049/2001 ma zastosowanie do dokumentow
opracowywanych przez instytucje do uzytku wewnetrznego. Dokumentami, ktérych dotyczyt
wniosek o udzielenie dostepu, byly komunikaty wysytane do wiadz panstw cztonkowskich
i od nich otrzymywane. W opinii Rzecznika nie mozna ich zatem traktowac jako materiatow
przeznaczonych do uzytku wewnetrznego.

86

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. z 2001 r. L 145, str. 43.

Dyrektywa 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 pazdziernika 2003 r. ustanawiajaca system handlu
przydziatami emisji gazéw cieplarnianych we Wspdlnocie oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 96/61/WE, Dz.U. z 2003 r.
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Przepis art. 4 ust. 2 rozporzadzenia stanowi, ze aby odmoéwi¢ dostepu do dokumentow, nalezy
wykaza¢ zwiazek miedzy ich ujawnieniem a zagrozeniem dla ochrony celu dochodzenia. Celem
prowadzonych dochodzenn w tej sprawie bylo zapewnienie, aby krajowe plany przyznawania
przydziatéw emisji gazow cieplarnianych byty zgodne z prawem wspdlnotowym. Chcac zastosowac
wyijatek okreslony w art. 4 ust. 2, Komisja musiataby udowodni¢, Zze ujawnienie wspomnianych
dokumentow zagraza temu celowi. Tego jednak nie uczynita. Rzecznik stwierdzit zatem, ze Komisja
niestusznie odmowita dostepu do dokumentéw w trakcie toczacych si¢ negocjacji i jej odmowa
stanowita przypadek niewlasciwego administrowania. Rzecznik wystosowat uwage krytyczna.

Urzednik Komisji wystat do Europejskiej Agencji Ochrony Srodowiska oficjalne pismo dotyczace
probleméw we wspdtpracy z grupa robocza agencji, za ktéra skarzaca byta odpowiedzialna. Wedtug
skarzacej, ktéra w konsekwencji zostata zwolniona, pismo wyslano na wniosek przetozonego
skarzacej w celu zebrania dowodow przeciwko niej. Skarzaca wystata do Komisji wniosek
o wyjasénienie. Wobec braku odpowiedzi ze strony Komisji skarzaca zwrécita si¢ do Rzecznika.

Komisja z ubolewaniem przyznata, ze skarzaca nie otrzymata od niej odpowiedzi. Przyjela jednak
stanowisko, ze niewlasciwe z jej strony bytoby podejmowanie dyskusji z poszczegdlnymi obecnymi
lub bylymi pracownikami agencji na temat jej kontaktéw z agencja. Komisja nie mogla zatem
udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji ztozony przez skarzaca.

W uwagach skarzaca stwierdzita, ze wedlug jej oczekiwan wspomniany urzednik Komisji powinien
otrzymac pisemne ostrzezenie z kopia przestana bezposrednio do niej.

Rzecznik uznat, Ze Komisja podata wtasciwe uzasadnienie nieudzielenia informacji zadanych
przez skarzaca. Jednakze fakt niewystania odpowiedzi na pismo skarzacej stanowi przypadek
niewtasciwego administrowania. Ztozone przez Komisje wyrazy ubolewania z powodu braku
odpowiedzi nie stanowia jednoznacznych przeprosin, ktére prawdopodobnie zadowolityby
skarzaca. W zwiazku z tym Rzecznik sporzadzit krytyczna uwage.

Odnoszac sie do sprawy poruszonej w uwagach skarzacej, Rzecznik stwierdzit, ze sankcje
dyscyplinarne mozna naktada¢ wylacznie zgodnie z odpowiednimi przepisami regulaminu
pracowniczego. Gdyby Rzecznik miat zbada¢ w drodze dochodzenia dotyczacego skargi, czy
w danej sprawie nalezy wszcza¢ postepowanie dyscyplinarne, zastosowatby wowczas procedure,
ktéra mozna nazwac¢ wstepnym postgpowaniem dyscyplinarnym, a jego wnioski mogtyby
przesadzac o wyniku dalszego postepowania dyscyplinarnego badz tak bylyby traktowane. Uwage
skarzacej mozna w pewnym stopniu rozumiec¢ jako nowe roszczenie, Rzecznik uznat zatem, ze nie
nalezy jej rozpatrywac w tym dochodzeniu.

Skarzacy wysunat zarzut, ze Komisja niewlasciwie rozpatrzyla jego wnioski wstepne ztozone
w ramach programu Socrates, niestusznie uznajac, ze zostaty one wystane po uptywie wyznaczonego
terminu (1 listopada 2005 r.). Skarzacy argumentowat przede wszystkim, ze Komisja otrzymata
dowody terminowego zloZenia wnioskdw wstepnych. W swojej opinii Komisja stwierdzita, ze
wnioski wstepne zdyskwalifikowano na podstawie lotniczego listu przewozowego wystawionego
przez firme DHL zajmujaca sie dostarczeniem przesylek ekspresowych. List ten, ktory Komisja
otrzymata wraz z wnioskami wstepnymi, nosit date 2 listopada 2005 r. Zdaniem Komisji nie byto
podstaw, aby kwestionowac te date.
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W zaproszeniu do skladania wnioskow podano , koricowy termin sktadania (=wysytki) wnioskéw”,
ktory miat uptywac w dniu 1 listopada 2005 r. W stosownym formularzu wniosku informowano,
ze termin ten to ,,1 listopada 2005 r. (wedtug daty stempla pocztowego). Wnioski opatrzone pozniejszq datq
stempla pocztowego nie bedq rozpatrywane. Wniosek nalezy przestac pocztq.”

Dochodzenie Rzecznika ujawnito, Zze wnioski wstepne dostarczaly dwie firmy realizujace przesytki
ekspresowe. Rzecznik zwrocit uwage, ze wedlug lotniczego listu przewozowego, o ktorym
wspomniata Komisja, przesytke przekazato firmie DHL przedsiebiorstwo SPEEDEX, a nie skarzacy.
Juz sama nazwa firmy sugeruje, ze zajmuje si¢ ona dostarczaniem przesytek ekspresowych. W tych
okoliczno$ciach Rzecznik nie przyjat argumentu Komisji, ze nie byto podstaw, aby kwestionowa¢
date podana na liscie przewozowym firmy DHL jako date wysytki. Przypomniat w zwigzku z tym, ze
cho¢ Komisja przegladata baze danych DHL za posrednictwem Internetu w celu sprawdzenia daty
wysylki, nie podjeta dalszych dzialan, aby ja zweryfikowa¢. Ponadto Komisja podtrzymata swoja
poczatkowa decyzje o odrzuceniu wnioskéw wstepnych, mimo ze skarzacy ja podwazyti dostarczyt
dokumenty potwierdzajace wysytke w dniu 1 listopada 2005 r. za posrednictwem firmy SPEEDEX.
W zwigzku z powyzszym Rzecznik doszedt do wniosku, ze Komisja istotnie nieodpowiednio
rozpatrzyla wnioski wstepne, i stwierdzitl przypadek niewlasciwego administrowania.

ﬁ 3.4.4 Europejskie Biuro Doboru Kadr
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Skarzacy poprosit EPSO o informacje, ktore pomogtyby mu zrozumiec ocene testu ttumaczeniowego,
ktorego nie zdat. Biuro przekazato mu karte oceny, w ktdrej napisano, ze ,,... biorqc pod uwage przyszte
zadania kandydata, Humaczenie nie jest wystarczajgco wierne oryginatowi i/lub nie spetnia wymagan
pod wzgledem poprawnego stosowania jezyka francuskiego”. Podczas dochodzenia podjetego przez
Rzecznika Praw Obywatelskich Biuro podato pewne informacje o rodzajach bledéw popetnionych
przez skarzacego.

W 1999 r. Komisja zobowigzata si¢ do udostepnienia kandydatom ich ocenionych prac
egzaminacyjnych — nastapito to po tym, jak Parlament Europejski i Komisja Europejska przyjety
opracowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich specjalne sprawozdanie o otwartym charakterze
procedur rekrutacyjnych. W sprawozdaniu stwierdzono, ze udostepnienie prac: i) pozwoli
kandydatowi pozna¢ popetnione btedy, co pozytywnie wplynie na jego wyniki w przysztosci;
ii) wzmocni zaufanie kandydata do administracji; iii) umozliwi kandydatom, ktérzy nie zdali
testow i kwestionujg ocene, przedstawienie bardziej precyzyjnych argumentow.

W zaleceniu wstepnym dotyczacym tej sprawy Rzecznik uznal, ze kwestie wlasciwosci
informacji w karcie ocen sporzadzonej przez komisje rekrutacyjng nalezy rozpatrywad, biorac
pod uwage cel przedstawienia kandydatowi kopii jego ocenionej pracy egzaminacyjnej. Dlatego
karta oceny powinna zawiera¢ wystarczajaco przejrzyste iszczegdtowe informacje. Rzecznik
Praw Obywatelskich uznat, ze w przypadku gdy karta oceny dotyczy testu ttumaczeniowego,
konieczne jest podanie informagji nie tylko o rodzajach, ale réwniez o wadze oraz zakresie btedow
i niedociggnie¢ stwierdzonych w pracy kandydata, jednak bez nieuzasadnionego obcigzenia
administracyjnego komisji rekrutacyjnej. W zwigzku z tym Rzecznik uznal, ze komisja nie ma
obowiazku, wynikajacego z zasad wlasciwego administrowania, przedstawiania kandydatom
szczegolowych opinii o konkretnych bledach i niedociagnieciach, ktére znalazta.
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W odpowiedzi Biuro przekazalo wiecej informacji o rodzajach bledow, ktore skarzacy popetnit
w tescie. Stwierdzilojednak, ze okreslanie wagi i znaczenia réznych rodzajéw btedéw stwierdzonych
podczas poprawiania pracy nie wchodzi w zakres jego obowigzkéw. EPSO nie przyjeto zatem
zalecenia wstepnego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W swojej decyzji Rzecznik zwrdcit uwage, ze EPSO nie wysunelo argumentu, iz udzielenie tego
rodzaju informacji wiazaloby sie z nieuzasadnionym obcigzeniem administracyjnym ani nie podato
zadnego innego waznego powodu nieudzielenia skarzacemu tych informacji. Z tego powodu
Rzecznik sporzadzit uwage krytyczna. Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich poinformowat,
ze rozwazy celowo$é wlaczenia powyzszej kwestii do prowadzonego z wiasnej inicjatywy
dochodzenia w sprawie dostepu do kryteriow oceny ustalanych przez komisje rekrutacyjne
w egzaminach pisemnych (dochodzenie OI/5/05/PB) i by¢ moze wezmie pod uwage celowos¢
otwarcia w tej sprawie oddzielnego dochodzenia z wiasnej inicjatywy.

Skarzacy uczestniczyt w otwartym konkursie COM/A/3/02 organizowanym przez EPSO. W grudniu
2003 r. EPSO poinformowato go, ze nie zostal dopuszczony do egzaminu ustnego e), poniewaz
liczba punktéw uzyskana w pisemnym tescie d), czyli 23,2 na 40, byta niewystarczajaca, aby znalazt
sie wérdd 145 najlepszych kandydatow. Skarzacy zazadal udostepnienia kopii testu. W odpowiedzi
komisja rekrutacyjna poinformowata go w pismie z dnia 27 stycznia 2004 r., Ze po ponownej ocenie
jego testu zdecydowata si¢ dopusci¢ go do egzaminu ustnego e), ktdry odbedzie sie 18 lutego
2004 r. W dniu 23 kwietnia 2004 r. EPSO powiadomito skarzacego, ze nie zostal umieszczony na
liscie rezerwowej. Skarzacy dowiedzial si¢ z otrzymanego listu, ze w rzeczywisto$ci w pisemnym
tescie d) uzyskat 25,6 na 40 punktéw.

Skarzacy zwrdcil sie do Rzecznika, wysuwajac zarzuty, i) ze przy sprawdzaniu pisemnego
testu d) wystapily nieprawidlowosci administracyjne, czego dowodem sa rézne oceny, jakie mu
przekazano (23,2/40 i 25,6/40), oraz ii) ze nie zostal potraktowany w sposéb wtasciwy i na rowni
z innymi kandydatami, poniewaz zaproszenie do uczestnictwa w egzaminie otrzymat dopiero dnia
3 lutego 2004 r. i dlatego miat mniej czasu na przygotowanie.

We wspolnej opinii przedstawiciele Komisji i EPSO stwierdzili, Ze nowa ocena — 25,6/40
punktéw — bylta wynikiem ponownej oceny pisemnego testu skarzacego inalezy ja traktowac
jako sprostowanie, a nie nieprawidlowos¢ administracyjna. Jesli chodzi o zarzut niewlasciwego
i nieréwnego traktowania, podkreslili oni, Ze juz w ogloszeniu o konkursie informowano
kandydatéw, jakie zdolnosci, umiejetnosci i wiedza beda oceniane podczas testow, wszyscy
kandydaci mogli zatem wykorzysta¢ okres po testach wstepnych do przygotowania sie¢ do
pozostatych sprawdzianéw, w tym do egzaminow ustnych.

Stuzby Rzecznika sprawdzity dokumentacje EPSO. Komisja rekrutacyjna otrzymata od kandydatéw
14 wnioskéw dotyczacych albo ponownej oceny pisemnego testu d), albo udzielenia dodatkowych
informagji o przyczynach otrzymania oceny niedostatecznej. Komisja uznata, ze wszystkie wnioski
dotycza ponownej oceny testow. Po przeprowadzeniu trzeciej oceny, dwdch kandydatéw, w tym
skarzacy, zostato dopuszczonych do egzaminu ustnego. Dzigki temu Rzecznik mogt potwierdzi¢
i przyjac fakt, ze komisja rzeczywiscie ponownie ocenita test skarzacego, co pozwolito dokona¢
sprostowania. Wobec tego, w zwiagzku z zarzucanymi nieprawidtowosciami administracyjnymi nie
stwierdzono niewlasciwego administrowania. Ponadto Rzecznik sporzadzit dodatkowa uwage,
zachecajac EPSO i komisje rekrutacyjne we wszystkich konkursach do nalezytego rozpatrywania
wnioskéw o ponowng oceng oraz korygowania wczesniejszych ocen w celu umacniania zaufania
obywateli do procedur rekrutacyjnych organizowanych przez Biuro.
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Jesli chodzi o drugi zarzut, Rzecznik uznat, ze réznica w traktowaniu skarzacego byta obiektywnie
uzasadniona, poniewaz jego test poddano ponownej ocenie i w jej wyniku skarzacy zostat
dopuszczony do egzaminu ustnego. Rzecznik stwierdzit jednak, ze skarzacy zostat potraktowany
niesprawiedliwie i niestusznie, poniewaz EPSO zaproponowato skarzacemu przystapienie do testu
18 lutego 2004 r., cho¢ mogta by¢ to inna mozliwa data — 1 marca 2004 r. Wéwczas kandydat mogt
zyskac dziesie¢ dodatkowych dni na przygotowanie. Rzecznik wystosowat wigc uwage krytyczna.

Skarzacy brat udziat w otwartym konkursie. Uzyskat zbyt niska ocene w tescie c), zawierajacym
pytania wielokrotnego wyboru ,sprawdzajgce 0gdlne umiejetnosci [kandydatow], w szczegdlnosci [ich]
zdolnos¢ logicznego rozumowania z wykorzystaniem tekstow i danych liczbowych”. Skarzacy wysunat
zarzut, ze pytanie testowe nr 21 zawierato niespdjne informacje.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyjal argument skarzacego. Tym niemniej uznal réwniez,
ze pytania nr 21 nie mozna uwazac¢ za niezgodne z celem testu ani tez za niezgodne z zasada
rownego traktowania kandydatéw czy tez z zasada wlasciwego administrowania, nakladajaca
na instytucje i organy Wspdlnoty obowiazek konsekwencji w dziataniach administracyjnych
i udzielania obywatelom doktadnych informacji w takiej postaci, aby nie wprowadzaty w biad.
W zwiazku z tym Rzecznik zwrdcil tez uwagg, ze skoro w ogloszeniu o konkursie oraz na stronie
tytutowej testu c) wyraznie poinformowano kandydatéw, ze test zawiera pytania sprawdzajace
w szczegolnosciich , umiejetnosci logicznego rozumowania z wykorzystaniem tekstéw i danych liczbowych”,
to niezamieszczenie w tych dokumentach informacji, Ze pytanie testowe moze zawiera¢ pewne
niespojne informacje nie stanowi samo w sobie przypadku niewlasciwego administrowania. Uznat
jednak, ze ze wzgledu na dobra praktyke administracyjng w przysztosci EPSO mogtoby rozwazy¢
podawanie takich informacji w ogloszeniach o konkursach.

Uwzgledniajac charakter testow wielokrotnego wyboru, jasna i jednoznaczng instrukcje, ze
kandydaci , powinni wybraé prawidtowq odpowiedz na kazde pytanie”, jak réwniez to, ze co do zasady,
jak wiadomo, odpowiedzi poprawne w przypadku testu wielokrotnego wyboru ograniczaja si¢ do
odpowiedzi zaproponowanych w tescie, Rzecznik nie uznatl argumentu skarzacego, ze jego decyzje
o nieudzieleniu odpowiedzi na przedmiotowe pytanie nalezy uznac za poprawna odpowiedz.

Rzecznik zauwazyt ponadto, ze na stronie tytulowej testu c) podkreslono, iz ,, prawidfowa odpowiedz
opiera si¢ wylgcznie na informacjach podanych w tekscie lub w tabeli”. Jednak prawidlowa odpowiedz
na kwestionowane pytanie opierata si¢ na informacjach zamieszczonych zardwno w tekscie,
jak i w tabeli. Dlatego informacja dla kandydatow podana na stronie tytutowej testu c) byta
niescista. Stanowi to przypadek niewlasciwego administrowania i Rzecznik Praw Obywatelskich
sporzadzil stosowng uwage krytyczna. Rzecznik Praw Obywatelskich rozwazyl nastepnie,
czy decyzja EPSO o nieuznaniu braku odpowiedzi na pytanie nr 21 za odpowiedz poprawna,
a w konsekwencji nieprzyznanie skarzacemu dodatkowego punktu, stanowi przypadek
niewtasciwego administrowania. W sSwietle pozostalych wynikow oraz faktu, ze skarzacy
nie utrzymywal, iz nieudzielenie odpowiedzi na pytanie wynikato chociazby cze$ciowo ze
wspomnianej powyzej niespdjnosci i niescistosci, Rzecznik uznal, ze w tym aspekcie sprawy nie
zachodzi przypadek niewlasciwego administrowania.
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3.4.5 Komitet Regionow

Na podstawie umowy z Komitetem Regionow skarzacy przeprowadzil badanie i przedstawit
sprawozdanie koncowe. Wedtug umowy Komitet miat zatwierdzi¢ badz odrzuci¢ raport w ciagu
30 dni. Pie¢ dni po uptywie terminu umownego Komitet poinformowat skarzacego, ze jakos¢
raportu jest niezadowalajaca i w zwiazku z tym zamierza zaptaci¢ skarzacemu tylko dwie trzecie
kwoty uzgodnionej w umowie.

Skarzacy zarzucit Komitetowi nieprzestrzeganie postanowien umowy iniepoinformowanie
go o mozliwosci zlozenia odwolania. Zarzucit takze Komitetowi, Ze ten nie odpowiedzial mu
na wystane pisma, w tym na pismo z prosba o rozstrzygniecie sprawy na drodze pozasadowe;.
Skarzacy zazadat od Komitetu zaptaty petnej kwoty umownej wraz z odsetkami.

Komitet wyjasnit, ze zwloka w przekazaniu skarzacemu opinii o sprawozdaniu koricowym
wynikata z potrzeby gruntownej analizy raportu oraz konsultacji z wewnetrznymi stuzbami
audytowymi i prawnymi na temat dalszego postepowania. Nie odpowiadat na pisma skarzacego,
poniewaz ten wczesniej wyrazit gotowos¢ do podjecia dziatan prawnych.

Zakres kontroli Rzecznika w sprawach dotyczacych wykonywania obowiazkéw umownych jest
ograniczony. Rzecznik nie staral si¢ zatem ustali¢, czy doszto do naruszenia postanowienn umowy
lub czy Komitet ma prawo na podstawie umowy do odmowy zaplaty peinej kwoty. Jesli Komitet nie
mogt jednak wywigzac si¢ z terminu umownego, powinien, stosujac zasady dobrej administracji,
poinformowac skarzacego odpowiednio przed uplywem tego terminu. Zaniechanie natomiast byto
przejawem niewlasciwego administrowania, a zatem Rzecznik wystosowat uwage krytyczna.

Rzecznik przyjat stanowisko Komitetu, ze pomimo opdznionego poinformowania skarzacego,
wyplacenie niepelnej kwoty byto uzasadnione, poniewaz skarzacy nie zapewnit takiej jakosci
dokumentu, jakiej Komitet mial prawo wymaga¢ na podstawie umowy. Dlatego Rzecznik
stwierdzil, Ze Komitet spdjnie i wiarygodnie objasnil podstawe prawna swoich dziatan oraz
uzasadnit swoje stanowisko dotyczace umowy.

Odnoszac si¢ do pozostatych aspektdw skargi, Rzecznik przyjat stanowisko, ze skoro umowa
zawierata szczegolne postanowienie dotyczace rozstrzygania sporow, Komitet nie byt zobowigzany
do informowania skarzacego o innych mozliwo$ciach o bardziej ogdlnym charakterze. Rzecznik
skrytykowat jednak Komitet za brak odpowiedzi na pisma skarzacego.

3.4.6 Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego

Skarzacy podniost zarzut, ze dyrektor CEDEFOP podjat jednostronng decyzje o zamknieciu
Centrum w sierpniu 2005r. na okres tygodnia, ignorujac wniosek komitetu pracowniczego,
aby zaczeka¢ do walnego zgromadzenia, kiedy bedzie mozna zasiegna¢ opinii personelu w tej
sprawie.
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Centrum wyjasnilo, ze instytucje po raz pierwszy zamknigto probnie w okresie letnim w 2003 r.
W 2004 r. po konsultacji z komitetem pracowniczym CEDEFOP postanowilo ponownie wprowadzi¢
przerwe letnia.

Po przeprowadzeniu dochodzenia Rzecznik stwierdzil, ze komitet pracowniczy istotnie prosit
administracje CEDEFOP, aby zaczeka¢ z wydaniem kwestionowanej decyzji do walnego
zgromadzenia pracownikow. Uznal, iz skladajac taki wniosek, komitet pracowniczy mogt
oczekiwaé, ze w przypadku odrzucenia wniosku CEDEFOP wyjasni przyczyny takiej decyzji.
W ten sposéb CEDEFOP zademonstrowatoby szczere podejscie do konsultacji z komitetem
pracowniczym. Dowody, ktérymi dysponuje Rzecznik, wskazuja jednak, ze takich wyjasnien nie
ztozono i CEDEFOP w wydanej opinii rowniez ich nie przedstawito.

Rzecznik sporzadzit zatem krytyczng uwage, stwierdzajac, ze brak odpowiedzi CEDEFOP na
wniosek komitetu pracowniczego byt niezgodny z zasadami dobrej administracji w zakresie
stosunkow miedzy administracja a urzednikami publicznymi w organie wspolnotowym.

3.5.1 Komisja Europejska

W 1989 r. przedsigbiorstwo Preussag AG nabylo 6wczesna spotke panistwowa Salzgitter AG za
2,452 miliarda marek niemieckich. Zdaniem skarzacego ta cena byta znacznie nizsza od rzeczywistej
wartosci firmy, a zatem sprzedaz zawierata elementy pomocy panstwa.

W grudniu 2003 r. skarzacy poprosit o interwencje Dyrekcje Generalna ds. Konkurencji Komisji
Europejskiej (,DG ds. Konkurencji”).

W odpowiedzi DG ds. Konkurengji stwierdzita, ze transakcja zostata zbadana juz wczesniej i nie
znaleziono w niej oznak nielegalnej pomocy panstwa, zas pismo skarzacego nie zawierato zadnych
nowych elementdw, ktore uzasadniatyby nowgq interpretacje faktow.

W marcu 2004 r. skarzacy zwrocit sie¢ do Rzecznika. Zarzucit DG ds. Konkurengji, ze nie rozpatrzyta
jego pisma z grudnia 2003 r. z nalezyta starannoscia.

Po gruntownym dochodzeniu, w trakcie ktérego wystano do Komisji cztery wnioski o udzielenie
dalszych informacji, Rzecznik skoncentrowat sie na argumencie skarzacego, ze podczas posiedzenia
komisji parlamentu Dolnej Saksonii (landu, na ktéry sprzedaz Salzgitter AG firmie Preussag
AG miala najwigkszy bezposredni wptyw) sugerowano lub dowodzono wystapienie pomocy
panstwa.

Dokument przedstawiony w tej sprawie przez skarzacego sugeruje zdaniem Rzecznika, ze
rzad Dolnej Saksonii podziela jego zdanie o zakupie Salzgitter AG przez Preussag AG za ceng
nieodzwierciedlajaca ceny rynkowej. W opinii Rzecznika praktyka dobrej administracji wymagataby
przynajmniej, aby Komisja postarata si¢ sprawdzi¢, czy, wbrew jej dotychczasowym zalozeniom,
sprzedaz nie zawierata elementéw pomocy panstwa. Komisja nie podjeta jednak zadnych dziatan
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w celu wyjasnienia stwierdzen, ktdre padly podczas wspomnianego posiedzenia i wedtug Rzecznika
fakt ten stanowi przypadek niewlasciwego administrowania. Rzecznik wydal zatem zalecenie
wstepne, aby Komisja podjela stosowne dziatania i upewnila sig, czy sprzedaz przedsigbiorstwa
Salzgitter AG firmie Preussag AG w 1989 r. nie zawierala elementoéw pomocy panstwa.

W szczegdtowej opinii Komisja poinformowata Rzecznika, Ze zgadza si¢ z wynikami jego
dochodzenia i w zwigzku z tym zwrdcita sie¢ do wiladz niemieckich w celu wyjasnienia
wspomnianych stwierdzen.

W swoich uwagach skarzacy nadmienit, ze Komisja powinna przeprowadzi¢ wtasne dochodzenie,
aby uzyskac informacje z niezaleznych zrodet.

Rzecznik stwierdzil, ze Komisja zaakceptowata zalecenie wstepne i uznal podjete przez nia
dziatania za zadowalajace.

Chcac unikngé wszelkich nieporozumien, Rzecznik uznat za stosowne doda¢, ze jesli okaze
sig, iz przedstawiciele rzadu Dolnej Saksonii rzeczywiscie uwazajg sprzedaz Salzgitter AG za
~prezent” dla firmy Preussag AG, praktyka dobrej administracji bedzie wymagata, aby Komisja
przeprowadzita bardziej gruntowne dochodzenie obejmujace calos¢ sprawy. Wedlug Rzecznika
nie ma jednak podstaw, by zaklada¢, ze Komisja nie podejmie takich dziatan, jesli okaza si¢ one
niezbedne.

W zwiazku z dochodzeniem Rzecznika dotyczacym wczesniejszej skargi (sprawa 801/2001/PB)
Komisja zobowiazata sie podja¢ decyzje w sprawie skargi o naruszenie przepiséw (naruszanie
prawa wspolnotowego przez Danie w zakresie opodatkowania samochoddéw) w terminie do
pazdziernika 2001 r. Zobowiazania tego jednak nie spetnita, a w toku dochodzenia prowadzonego
przez Rzecznika w sprawie 1237/2002/(PB)OV wyjasnita, ze woli przyja¢ globalne podejscie
do problemdéw zwigzanych z opodatkowaniem samochodéw i jej celem jest ich rozwiazanie
jednoczesnie we wszystkich panstwach cztonkowskich. Rzecznik przyjat to wyjasnienie. Ciagta
zwloka Komisji z podjeciem decyzji doprowadzita do zlozenia tej skargi do Rzecznika.

Rzecznik wydat zalecenie wstepne, wskazujac, ze Komisja nie moze powstrzymywac sie¢ od podjecia
decyzji dotyczacej skargi o naruszenie przepisow do czasu wprowadzenia globalnego podejscia.
Braku decyzji nie usprawiedliwia dostatecznie fakt, ze Komisja nie mogta uzyska¢ od panstw
cztonkowskich informagji, o ktdre prosita w latach 2001 i 2003. Komisja miata duzo czasu na zdobycie
tych informagji i nie jest tez jasne, dlaczego brak odpowiedzi panstw czltonkowskich na wnioski
o informacje miatby stanowi¢ przeszkode w podjeciu decyzji dotyczacych indywidualnych skarg
o naruszenie przepisow. W zwiazku z tym Rzecznik przypomnial, Ze zgodnie z orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci panstwa cztonkowskie musza utatwia¢ Komisji pelnienie roli straznika
Traktatu. Odmowa przez panistwo czlonkowskie pomocy Komisji w prowadzeniu dochodzenia na
podstawie art. 226 Traktatu WE stanowi niewykonanie obowiazku natozonego na wszystkie pafistwa
czfonkowskie na podstawie art. 10 Traktatu. W takim przypadku Komisja moze wnie$¢ sprawe do
Trybunatu Sprawiedliwosci.

W szczegdtowej opinii Komisja poinformowata Rzecznika, Ze przyjeta decyzje w sprawie
odnosnych zagadnien i zawiadomita o nich skarzacego. Rzecznik stwierdzit zatem, ze Komisja
przyjela zalecenie wstepne.
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m 3.6.1 Rada Unii Europejskiej
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W pismie skierowanym do Rady skarzacy wyrazit obawy zwiazane z komercyjnym sponsorowaniem
prezydencji Rady. W szczegdlnosci odniost sie do przyktadu sponsorowania prezydengji irlandzkiej
(styczen — czerwiec 2004 r.). Sekretariat odpowiedzial, ze przekaze jego pismo przedstawicielom
bylej prezydendji irlandzkiej i obecnej prezydencji luksemburskiej. W odpowiedzi do skarzacego
przedstawiciele prezydengji luksemburskiej poinformowali go o istnieniu witryny internetowej
prezydencji i podkreslili, Ze nie jest ona sponsorowana.

Skarzacy zarzucit Radzie, ze nie odpowiedziata na pytanie dotyczace komercyjnego sponsorowania
prezydencji. Utrzymywat, Ze taka odpowiedz mu si¢ nalezy.

W wydanej opinii Rada przyjeta stanowisko, ze kwestia komercyjnego sponsorowania prezydencji
nie wchodzi w zakres kompetencji Rady jako instytucji wspolnotowej.

Rzecznik uznat, Zze odpowiedz Rady na obawy skarzacego byta niewtasciwa i przedstawit Radzie
rozwigzanie polubowne. Zasugerowat, aby Rada rozwazyla zrewidowanie swojego stanowiska i w
swojej odpowiedzi dla skarzacego i) przyjeta, ze kwestia komercyjnego sponsorowania prezydengji
lezy w zakresie kompetencji Rady jako instytucji wspdlnotowej oraz ii) wyrazita gotowos¢ do
podjecia w odpowiednim czasie dziatani, ktore zapobiegatyby takiemu sponsorowaniu badz do
uregulowania go w sposéb zapewniajacy wlasciwe rozwiazywanie ewentualnych konfliktéw
miedzy interesem prywatnym a obowigzkami publicznymi.

Rada odrzucita rozwigzanie polubowne proponowane przez Rzecznika, zajmujac to samo
stanowisko, co we wczesniejszej opinii.

Rzecznik uznat dalsze dochodzenie w kwestii odpowiedzialnosci Rady za prezydencje za
niepotrzebne, zwazywszy, ze to samo zagadnienie pojawito si¢ w innej sprawie (1487/2005/GG),
kiedy to przedstawit Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne w listopadzie 2006 r.

Rzecznika nadal jednak niepokoit fakt, ze zaufanie obywateli do Unii i jej funkcjonowania moze
zosta¢ ostabione z powodu braku reakcji Rady na prosbe o rozwazenie dziatari zapobiegajacych
komercyjnemu sponsorowaniu prezydencji lub uregulowania tej kwestii w sposob gwarantujacy
wlasdciwe rozwigzywanie konfliktéw miedzy interesem prywatnym a obowigzkami publicznymi.

Uwzgledniajac  stanowisko Rady, Zze organizacja prezydencji nalezy do wladz panstwa
cztonkowskiego, Rzecznik postanowit zwréci¢ uwage poszczegdlnych panstw cztonkowskich na te
sprawe. Wobec tego skierowat w tej sprawie pisma do Statych Przedstawicieli.
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3.6.2 Komisja Europejska

Skarga dotyczyla zarzucanego Komisji braku nalezytej starannosci w rozpatrzeniu dwodch
postepowan o naruszenie przepiséw, prowadzonych w zwiazku z dwiema formalnymi skargami
ztozonymi przez skarzacego w 2001 i w 2003 r. Skargi ztozone w Komisji dotyczyty nieuznawania
przez hiszpanskie przepisy praw przystugujacych udzialowcom mniejszosciowym zgodnie
z przepisami prawa Wspolnoty'.

Skarzacy wysunal zarzut, ze pomimo nieformalnych zapewnien, ktére otrzymat od stuzb Komisji,
ze wkrotce zostanie wydana uzasadniona opinia przeznaczona dla wladz Hiszpanii w zwigzku
z pierwsza skarga, nie podjeto zadnego dziatania. Zarzucal ponadto, ze w zwiazku z jego druga
skarga Komisja przez dwa lata nie podjeta zadnych dziatan pomimo zapewnien ze strony jej stuzb
o wyslaniu do wladz Hiszpanii w niedtugim terminie pisma z formalnym powiadomieniem.

Komisja stwierdzita, ze w dniu 5 stycznia 2005 r. przekazalta wtadzom hiszpanskim uzasadniona
opini¢ dotyczacq pierwszej skargi oraz dotyczace drugiej skargi pismo z formalnym
powiadomieniem. Komisja poinformowata, Ze odpowiednie stuzby nie mogly zapewni¢
skarzacego o podjeciu tych czynnosci w okreslonym terminie, poniewaz taka decyzje moze podjac
jedynie Kolegium Komisarzy. Komisja zauwazyla rowniez, ze dlugi okres rozpatrywania tych
dwoch spraw przez jej stuzby wynikat z potrzeby Scistej wspotpracy ze stuzbg ttumaczeniowa
w celu oceny licznych obszernych opinii i wnioskéw otrzymanych zaréwno od skarzacego, jak
i odpowiednich wtadz panstwa cztonkowskiego. Komisja uznata, ze biorac pod uwage okolicznosci
sprawy jej stuzby rozpatrzyly skargi z nalezyta starannos$cia i zgodnie z zasadami okreslonymi
w jej komunikacie dotyczacym sposobu postepowania wobec skarzacych w sprawach o naruszenie
przepisow'.

Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyl, ze w komunikacie nie okre$lono standardowego
terminu rozpatrywania skarg po wystawieniu pisma z formalnym powiadomieniem ani nie
wyszczegolniono informacji, ktdrych nalezy udziela¢ skarzacym po wystaniu takiego pisma.
Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzit, ze zgodnie z art. 41 ust. 1 Karty Praw Podstawowych
Unii Europejskiej ,[k]Jazdy ma prawo do bezstronnego i rzetelnego zatatwienia jego sprawy
w rozsadnym terminie przez instytucje, organy i agencje Unii”. Po wnikliwym zbadaniu
orzecznictwa sadow Wspolnoty pod katem dowolnosci Komisji przy rozpatrywaniu spraw
o naruszenie przepisow Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzil, Ze orzecznictwo nie wyklucza
stosowania zasad wtasciwego administrowania w stosunkach pomiedzy Komisja i skarzacymi
w okresie po wystaniu pisma z formalnym powiadomieniem. Rzecznik uznat zatem, ze Komisja
powinna przestrzegac zasad wtasciwego administrowania wobec skarzacych w okresie po wystaniu
pisma z formalnym powiadomieniem.

Druga dyrektywa Rady 77/91/EWG z dnia 13 grudnia 1976 r. w sprawie koordynacji gwarangji, jakie sa wymagane w Paristwach
Cztonkowskich od spdtek w rozumieniu art. 58 akapit drugi Traktatu, w celu uzyskania ich réwnowaznosci, dla ochrony
intereséw zaréwno wspdlnikow, jak i osob trzecich w zakresie tworzenia spotki akcyjnej, jak réwniez utrzymania i zmian jej
kapitatu, Dz.U. 1977 L 26, str. 1.

Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy sposobu
postepowania wobec skarzacych w sprawach o naruszenie przepisow prawa Wspdlnoty (COM(2002) 141 koricowy), Dz.U.
2002 C 244, str. 5.
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W 1995 r. skarzacy podjat prace jako pomocniczy ttumacz ustny w Parlamencie Europejskim.
W zwiazku z jego czteroletnim doswiadczeniem zawodowym w tej dziedzinie Parlament od razu
przyznal mu status pracownika kategorii 1'°. W 2001 r. skarzacy rozpoczat prace dla Wspdlnej
Stuzby Ttumaczen Ustnych i Konferencji w DG ds. Ttumaczen Ustnych Komisji Europejskiej.
Wbrew jego oczekiwaniom zaszeregowano go jako tlumacza kategorii 2. Pod koniec 2004
r. instytucje europejskie postanowily potaczy¢ swoje listy pomocniczych ttumaczy ustnych
i wystaty kazdemu z ttumaczy karte danych osobowych (,fiche signalétique”). Z karty skarzacego
wynikalo, ze zaszeregowano go do grupy ttumaczy kategorii 1 dopiero od listopada 2004 r. Kiedy
skarzacy dostrzegt ten przypuszczalny btad w kwietniu 2005 r., wystal do Komisji wiadomos¢
elektroniczna z prosba o skorygowanie jego karty danych osobowych. W karcie powinna znalez¢
si¢ informacja, ze byl ttumaczem kategorii 1 od stycznia 1995 r., a nie od listopada 2004 r. Poprosit
rowniez o wyptacenie 28% wynagrodzenia, co odpowiadato kwocie niewyptaconej mu z powodu
przypuszczalnego btedu w zaszeregowaniu za okres od 2001 r., gdy rozpoczat prace w Komisj,
do listopada 2004 r., kiedy zostat zaszeregowany jako ttumacz kategorii 1. Komisja odpowiedziala
skarzacemu, ze nie zmieni jego zaszeregowania.

W sierpniu 2005 r. skarzacy wystosowat skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich, twierdzac, ze
Komisja powinna: i) skorygowac jego karte danych osobowych i oficjalnie uzna¢, ze miat status
tlumacza kategorii 1 od stycznia 1995 r. oraz ii) skorygowac jego wynagrodzenie za okres od
wrzesnia 2001 r. do 10 listopada 2004 r., kiedy byt btednie zaszeregowany jako ttumacz kategorii 2
i wyptaci¢ 28% wynagrodzenia wciaz przyslugujace mu za ten okres.

W opinii dotyczacej skargi Komisja poinformowata, ze dane zapisane w karcie danych osobowych
skarzacego zostana skorygowane zgodnie z jego prosba. Skarzacy poinformowal Rzecznika, ze
otrzymat zadosc¢uczynienie moralne, chociaz nie wyptacono mu wynagrodzenia naleznego z tytutu
btednego zaszeregowania.

W dniu 8 listopada 2000 r. skarzacy skierowal do Komisji pismo z prosba o pomoc w rozwiazaniu
problemu zwigzanego z hiszpaniskim systemem sadownictwa. Komisja przestala mu
potwierdzenie odbioru pisma z datg 20 listopada 2000 r., informujac, ze jego wnioskowi nadano
numer referencyjny i przekazano go do Dyrekcji Generalnej ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych. Skarzacy nie otrzymat jednak zadnej merytorycznej odpowiedzi. Uznal, Ze brak
odpowiedzi ze strony Komisji przez okres pieciu lat jest niedopuszczalny i poprosit Rzecznika o
zbadanie sytuacji.

W swojej opinii Komisja potwierdzita otrzymanie pisma od skarzacego z data 8 listopada 2000 r.
i wystanie potwierdzenia odbioru. Nastepnie wyjasnita, ze skarzacy skontaktowat sie ponownie
w 2003 r., zadajac odpowiedzi na przeslane pismo. Komisja wyrazita ubolewanie z powodu
braku odpowiedzi w kwestii merytorycznej, przyznajac, ze nie jest to zgodne z jej obowigzkami
i zasadami oraz zlozyla przeprosiny. Ponadto Komisja wyjasnita, ze w dniu 14 lipca 2006 r. przestata
skarzacemu pismo, w ktorym przeprosita go za zwloke i wyjasnila, Ze jego sprawa ma wymiar
krajowy i nie wiaze si¢ z prawem UE, poniewaz odnosi sie do stosunkéow umownych miedzy
hiszpanskimi firmami oraz do problemu zwigzanego z hiszpaniskim systemem sadowym. Komisja
poradzita skarzacemu, aby zwrdcitl sie do wiasciwych wiadz krajowych.
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Instytucje europejskie stosuja system podzialu pomocniczych ttumaczy ustnych pracujacych podczas sesji na dwie kategorie:
kategoria 2 (ttumacz poczatkujacy) i kategoria 1 (doswiadczony ttumacz, ktéry przepracowal w instytucjach europejskich
ponad 100 dni). Réznica w wynagrodzeniu wynosi 28%.



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006 DECYZJE PO PRZEPROWADZENIU DOCHODZENIA

Rzecznik przypomniat, ze zaréwno Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej, jak
i Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej dla Personelu Komisji Europejskiej dotyczacy kontaktow
ze spoleczenstwem zawiera szczegdtowe przepisy dotyczace odpowiadania na korespondengje.
Zwrocit rowniez uwage, ze w swojej opinii Komisja przyznala sie do nieprzestrzegania tych
przepisdw. W zwiazku z powyzszym Rzecznik nie znalazt podstaw by uzna¢, ze Komisja moze
nie zgodzi¢ sie z oceng skarzacego na temat sposobu jej postepowania. Rzecznik zauwazyt jednak,
ze Komisja odpowiedziata na te skarge, szczerze przyznajac sie¢ do nieprzestrzegania wtasnych
zasad i obowiazkéw oraz przeprosita skarzacego zaréwno bezposrednio, jak i w swojej opinii
w sprawie skargi. Rzecznik z zadowoleniem przyjat odpowiedz Komisji, a takze fakt, ze Komisja
sama poinformowata go o ponownym kontakcie skarzacego z jej stuzbami w 2003 r. oraz przyznala
sie¢ do braku reakgji po otrzymaniu przypomnienia. Na koniec Rzecznik zauwazyl, ze Komisja
udzielita skarzacemu merytorycznej odpowiedzi, za$ ten nie wysunat dalszych roszczen. Rzecznik
uznat zatem, Ze prowadzenie dalszego dochodzenia nie jest konieczne.

ﬁ 3.6.3 Europejskie Biuro Doboru Kadr

Skarzaca brata udziat w otwartym konkursie na asystentow administratorow narodowosci czeskie;j.
Komisja rekrutacyjna wykluczyta ja z konkursu, motywujac decyzje tym, ze jej kwalifikacje nie
uprawniaja do wstepu na studia doktoranckie w Czechach. P6zniej Uniwersytet Karola w Pradze
przyjat skarzaca na studia doktoranckie. Skarzaca poinformowata komisje rekrutacyjng o tym
fakcie, ale ta podtrzymata swoja decyzje.

Skarzaca zarzucita EPSO, ze niewlasciwie ocenilo jej tytuly akademickie, twierdzac, jakoby nie
uprawnialy one do wstepu na studia doktoranckie.

EPSO wyrazilo opinig, Ze komisja rekrutacyjna nie popetnita bledu.

Rzecznik nie zgodzil si¢ ze stanowiskiem EPSO, poniewaz kwalifikacje skarzacej w rzeczywistosci
umozliwialy jej wstep na studia doktoranckie w Czechach, czego dowodem byt fakt przyjecia ja
na takie studia przez Uniwersytet Karola. Zatem komisja rekrutacyjna popetnita btad, chociaz
nie oznacza to automatycznie, Zze musi zosta¢ poddana krytyce badz ponies¢ odpowiedzialnos¢.
Rzecznik przyjat stanowisko, Ze poniewaz kandydaci uczestniczacy w konkursach organizowanych
przez EPSO kontaktuja sie¢ z EPSO, a w razie skarg do Rzecznika odpowiada na nie wtasnie
Biuro, powinno ono przeprasza¢ kandydatéow w przypadku bledu komisji rekrutacyjne;j.
I'wreszcie, jak stanowi Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej (art. 12 ust. 3), zasady
dobrej administracji wymagaja, aby instytucje przyznawaly sie do btedéw i przepraszaly za ich
popelnienie. Rzecznik zaproponowatl zatem jako rozwiazanie polubowne, aby EPSO rozwazyto
przeproszenie skarzacej.

EPSO nie przyjeto propozycji Rzecznika i w odpowiedzi na jego kolejne pismo ponownie
odmowito.

Poniewaz EPSO dwukrotnie odmowilo przeproszenia skarzacej, Rzecznik przeprosit ja w imieniu

Wspdlnot Europejskich za to, ze jej kwalifikacje uznano za niewystarczajace do przyjecia na studia
doktoranckie.
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m 3.7.1 Rada Unii Europejskiej

98

Stowarzyszenie na rzecz obrony jezyka niemieckiego wniosto skarge przeciwko Radzie, ktdra nie
zapewnita, aby strony internetowe prezydencji byly dostepne w jezyku niemieckim.

Skarzacy zwrocil uwage, ze jezyk niemiecki jest jezykiem ojczystym dla wigkszej liczby obywateli
UE niz jakikolwiek inny jezyk, a po przystapieniu nowych panstw cztonkowskich niemiecki,
obok angielskiego, jest jezykiem rozumianym przez wigekszos¢ obywateli UE czy to jako jezyk
ojczysty czy obcy. Skarzacy stwierdzil nastepnie, ze komunikaty, ktére instytucje UE kieruja do
ogolu spoteczenistwa, powinny by¢ zrozumiate dla jak najwiekszej liczby obywateli UE. Jesli
liczba jezykéw publikacji ma by¢ ograniczona, zdaniem skarzacego nalezy je wybiera¢ wediug
wskaznikéw demograficznych. Skarzacy uznat zatem za niezrozumiale, ze witryny internetowe
prezydencji, oprocz jezyka kraju przewodniczacego UE, sa zwykle prezentowane tylko w jezyku
angielskim i francuskim.

Chociaz Rada zgadza sig, ze prezydencja stanowi jej czes¢ jako instytucji, Rada nie ponosi
odpowiedzialnosci za witryny internetowe prezydencji, bowiem wchodza one w zakres kompetencji
panstw cztonkowskich przewodniczacych UE.

Zdaniem Rzecznika, skoro prezydencja stanowi bez watpienia cze¢$¢ Rady, witryn internetowych
prezydencji nie mozna uznac za strony , narodowe”, ktore nie podlegaja prawu wspolnotowemu.
W zwiazku z tym nie mozna uzna¢, ze kwestia jezykow, wjakich publikowane sa witryny
internetowe prezydencji, wykracza poza zakres kompetencji Rady. Rzecznik stwierdzit zatem, ze
nie rozwazajac istoty zadania skarzacego, Rada dopuscita si¢ niewlasciwego administrowania.
Dlatego wydal w tej sprawie zalecenie wstepne.

Po odrzuceniu przez Rade zalecenia wstepnego Rzecznik przedstawil w dniu 30 listopada 2006 .
sprawozdanie specjalne Parlamentowi Europejskiemu, proszac o poparcie nastepujacych wnioskow
z dochodzenia:

i) Rada odpowiada za to, w jakich jezykach publikowane sa strony internetowe prezydencgji;

ii) w idealnym przypadku informacje na stronach internetowych prezydencji Rady powinny by¢
dostepne we wszystkich urzedowych jezykach UE;

iii) jesli liczba jezykow publikacji w witrynie internetowej prezydencji ma by¢ ograniczona, wyboru
jezykow nalezy dokonac¢ wedlug obiektywnych i uzasadnionych kryteriow; oraz

iv) odmowa rozwazenia istoty sprawy, tj. zadania skarzacego, aby strona prezydencji w Internecie
byla dostepna réwniez w jezyku niemieckim, jest zatem nieuzasadniona istanowi przypadek
niewtasciwego administrowania ze strony Rady.
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3.7.2 Komisja Europejska

Skarzacy zajmowat sie przyjmowaniem zakltaddéw sportowych w Dolnej Saksonii w Niemczech.
Poinformowat on, ze niemieckie wtadze zakazaly mu $wiadczenia takich ustug, zmuszajac go w ten
sposob do zamknigcia dziatalnosci. Skarzacy argumentowat, ze postepowanie wtadz niemieckich
narusza prawo UE, zwlaszcza swobode swiadczenia ustug. Prawnik skarzacego ztozyt do Komisji
skarge o naruszenie przepisow. Gdy Komisja nie odpowiadata na zapytanie o status dochodzenia
przez siedem miesiecy od chwili jego zarejestrowania, zwrdcit si¢ do Rzecznika. Skarzacy zarzucat
przede wszystkim, ze Komisja nie rozpatrzyla we wiasciwy sposdb jego skargi o naruszenie
przepiséw. Zadal bezzwlocznej reakcji ze strony Komisji, poniewaz ponosit straty z powodu
zamkniecia firmy.

Komisja stwierdzita, ze otrzymala kilka skarg o naruszenie przepiséw dotyczacych gier
hazardowych i ocenita zasadnosc¢ oraz proporcjonalnos¢ roznych krajowych zakazéw dotyczacych
przyjmowania zaktadéw sportowych. Wystata juz pisma z formalnym powiadomieniem do Danii,
za$ dochodzenie przeciwko Niemcom, Wiochom i Holandii toczy si¢ nadal.

Jak twierdzi Komisja, wciaz trwaja ,intensywne” analizy poszczegdlnych aspektéw skarg
o naruszenie przepisdw. Rzecznik uznat, Ze to stwierdzenie nie znajduje poparcia w dostarczonych
mu informacjach. Przede wszystkim Komisja oswiadczyla takze, iz sprawa wymaga
przeprowadzenia trudnej, opartej na uwarunkowaniach porzadku publicznego, oceny zasadnosci
i proporcjonalnosci krajowego zakazu dotyczacego przyjmowania zaktadéw. Komisja sama jednak
przyznata, ze jak dotad nie kontaktowata si¢ z wtadzami niemieckimi. Rzecznik stwierdzit, iz ocena
zasadnosci i proporcjonalnosci bez takich kontaktéw nie jest mozliwa. W zaleceniu wstepnym
Rzecznik zazadal, aby Komisja przystapita do rozpatrzenia skargi o naruszenie przepiséw
z nalezyta starannoscia i bez nieuzasadnionej zwloki.

W szczegdtowej opinii Komisja stwierdzita, ze skargi o naruszenie przepiséw dotyczacych
zaktadéw sportowych to kwestie ,wysoce drazliwe i kontrowersyjne pod wzgledem politycznym”.
Zagadnienie to byfo poruszane na czterech wewnetrznych posiedzeniach poswigconych naruszeniu
przepisow. Jednakze decyzja o wszczeciu postepowania o naruszenie przepisow wymaga poparcia
Kolegium Komisarzy, ktérego jeszcze nie uzyskano.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat szczera wypowiedz Komisji w jej szczegdtowej opinii. Uznat
jednak, ze nie zwalnia to Komisji z obowiazku wtasciwego rozpatrywania tego rodzaju skarg.

Wiedzac, ze Komisja ma duzg swobode decyzyjna w prowadzeniu postepowania o naruszenie
przepisow, Rzecznik stwierdzil, Ze omawiana sprawa dotyczy administracyjnego etapu procedury.
Uznat, ze Komisja nie ma prawa bezterminowo przesuwac rozpatrzenia skargi tylko dlatego, ze
nie moze osiagnac¢ politycznego porozumienia co do sposobu postepowania. Rzecznik przyjat
stanowisko, ze jest to istotna kwestia zasadnicza w omawianej sprawie. W zwiazku z tym ponownie
przedstawil swoje zalecenie w sprawozdaniu specjalnym dla Parlamentu Europejskiego.

Komisja poinformowata nastepnie Rzecznika, Zze w migdzyczasie podjeta decyzje o wszczeciu
postepowania o naruszenie przepiséw, wysylajac formalne powiadomienie do Niemiec.
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Co roku Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje duza liczbe skarg przeciwko
Komisji w sprawie sporéw wynikajacych z umow. Skargi pochodza od osob indywidualnych,
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz innych organizacji i dotyczg zaréwno wykonawcow, jak
i podwykonawcéw. W dochodzeniu z wiasnej inicjatywy Rzecznik poprosil Komisje o zbadanie
mozliwosci czestszego wykorzystywania mediacji przy rozstrzyganiu sporéw powstajacych
w zwigzku z zamdwieniami finansowanymi przez Komisje. Nastapilo to po zatwierdzeniu
przez Komisje mediacji bedacej czesto szybszym, prostszym i bardziej optacalnym sposobem
rozwigzywania problemow.

Podczas dochodzenia Komisja zobowigzata sie do popierania alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw w przysztosci. Jej zdaniem byloby to mozliwe dzieki wprowadzeniu do standardowych
umow opcjonalnej klauzuli dotyczacej mediacji. Ostrzegla jednak, ze wykorzystanie mediacji
lub innych metod rozstrzygania sporéw moze pociagac¢ za soba dodatkowe koszty. Stwierdzita
rowniez, ze nie moze naktada¢ obowiagzku stosowania mediacji do rozstrzygania sporéw miedzy
wykonawcami a podwykonawcami.

W decyzji zamykajacej dochodzenie Rzecznik z zadowoleniem przyjat wprowadzenie opcjonalnej
klauzuli mediacyjnej do uméw zawieranych przez Komisje. Podkreslil, ze mediacje zwykle
stanowia bardziej optacalny sposoéb rozwigzywania sporéw niz kierowanie sprawy bezposrednio
do sadu. Rzecznik poprosit Komisje, aby informowata go o stosowaniu klauzuli mediacyjnej oraz
o dziataniach w celu czestszego wykorzystania mediacji przy rozstrzyganiu sporow dotyczacych
dotacji przez nia udzielanych. Rzecznik podkreslit ponadto, Ze nalezy zaleca¢ korzystanie
z mediacji w konfliktach miedzy wykonawcami i podwykonawcami.

Komisja powinna poinformowac¢ Rzecznika o wynikach monitorowania tej kwestii do 30 czerwca
2007 r.

Po otrzymaniu duzej liczby skarg i innych informacji dotyczacych budowy portu przemystowego
przez wiadze hiszpanskie w miescie Granadilla na wyspie Teneryfie w Hiszpanii, Rzecznik
postanowil wszcza¢ dochodzenie z wlasnej inicjatywy, aby umozliwi¢ Komisji wyjasnienie jej roli
jako ,straznika Traktatow” w tej sprawie.

Zdaniem skarzacych Komisja podjeta decyzje o zamknieciu dochodzenia w sprawie kilku skarg
dotyczacych budowy portu przemystowego w Granadilli, poniewaz budowa ta nie jest sprzeczna
z prawem wspolnotowym, w szczegolnosci z art. 6 ust. 4 dyrektywy siedliskowej'”. Ogdlnie rzecz
biorac, skarzacy twierdzili, ze Komisja nie uwzglednita mozliwych rozwiazan alternatywnych dla
proponowanej budowy.
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Komisja przekonywata, ze jej stuzby nadal prowadza ocene projektu. Komisja wyjasnita, ze
poniewaz istnienie lub brak rozwigzan alternatywnych to kwestia, ktora wplynie na jej ostateczna
opini¢ zgodnie z art. 6 ust. 4 dyrektywy siedliskowej, Komisja dokladnie rozwazy ten aspekt
sprawy i przedstawi opinie¢, w ktérej oceni wptyw na $rodowisko, uzasadnienie ,bezwzglednej
koniecznosci” budowy portu stwierdzonej przez hiszpanskie wtadze oraz rownowage miedzy
obydwoma sprzecznymi interesami, jak rowniez srodki kompensacyjne. Komisja podkreslita
rowniez, ze podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu jak najszybszego podjecia decyzji,
o ktdrej poinformuje skarzacych.

Rzecznik uznal, Ze opinia Komisji wlasciwie wyjasnita kwestie podniesione w trakcie dochodzenia.
Dotyczy to przede wszystkim uzasadnienia, dlaczego Komisja jeszcze nie podjeta decyzji
w tej sprawie. Rzecznik stwierdzil zatem, ze dalsze dochodzenie nie jest konieczne. Nadmienit
rowniez, ze kiedy decyzja zostanie podjeta badz jej podjecie zostanie opdznione bez uzasadnienia,
obywatele i mieszkancy moga wnies¢ do niego skarge, jesli stwierdza przypadek niewtasciwego
administrowania ze strony Komisji.

W styczniu 2006 r. Rzecznik wszczat z wiasnej inicjatywy dochodzenie w sprawie regut i polityki
Parlamentu Europejskiego dotyczacych gornych ograniczen wiekowych w programie stazy
tej instytucji. Rzecznik odnidst si¢ do: i) art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej,
stanowiacego, ze: ,Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci ze wzgledu na (...) wiek
(...)”; ii)niedawnego orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, zgodnie z ktédrym zasada
niedyskryminacji ze wzgledu na wiek jest ogolng zasada prawa wspolnotowego'®; oraz iii) decyzji
Komisji, ktora zniosta ograniczenia wiekowe w swoim programie stazy po zaleceniu wstepnym
wydanym przez Rzecznika w sprawie 2107/2002/PB.

W swojej opinii Parlament poinformowal, ze w dniu 1 lutego 2006 r. przyjat nowa decyzje w sprawie
regulaminu prowadzenia stazy i wizyt studyjnych w Sekretariacie Parlamentu Europejskiego
(regulamin). Od 15 lutego 2006 r., tj. daty wejscia w Zycie nowego regulaminu nie stosuje si¢
ograniczen wiekowych w programach stazy. Przed ta data ograniczenie dotyczylo oséb w wieku
powyzej 45 lat.

Rzecznik podsumowat, ze skoro Parlament zni6st ograniczenie wiekowe, dalsze dochodzenie nie
jest konieczne.

W marcu 2006 r. rzecznik praw obywatelskich Irlandii przedlozyta Europejskiemu Rzecznikowi
Praw Obywatelskich zapytanie dotyczace jednej z rozpatrywanych przez nig spraw. Zapytanie
dotyczylo sposobu interpretacji przez Departament Rolnictwa iZywnosci Irlandii art. 40

Sprawa C-144/04, Werner Mangold przeciwko Riidigerowi Helmowi, Zb. Orz. 2005 str. 1-9981, pkt 75.
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rozporzadzenia 1782/2003 ustanawiajacego wspdlne zasady dla systemow wsparcia bezposredniego
w ramach wspdlnej polityki rolnej i ustanawiajacego okreslone systemy wsparcia dla rolnikéw.
W szczegolnosci zapytanie dotyczylo kwestii, czy art.40 ust.4 uprawnia wilasciwe organy
krajowe do podejmowania uznaniowych decyzji przy okreslaniu choréb epizootycznych, ktore,
w przypadku gdy atakuja czes¢ lub catos¢ inwentarza nalezacego do danego rolnika, powinny by¢
traktowane jako sita wyzsza.

W zapytaniu zadano informacji od Komisji, ktdra wyjasnita, ze kazdy wniosek o uznanie sity
wyzszej musi by¢ oceniony przez wilasciwe organy krajowe w drodze indywidualnego badania.

Komisja uznata na podstawie informacji przekazanych w zapytaniu, ze irlandzkie wiadze,
stosujac art. 40 ust. 4 rozporzadzenia 1782/2003, nie przekroczyly granic uprawnien w zakresie
oceny. Opinie Komisji przekazano irlandzkiej rzecznik praw obywatelskich, ktéra poinformowata
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, Ze jest zadowolona z odpowiedzi na zapytanie.

Rzecznik praw obywatelskich regionu Friuli-Venezia Giulia we Wloszech skierowat do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zapytanie dotyczace braku mozliwosci importu
do Wtoch wyrobéw widkienniczych wytwarzanych w Niemczech, przeznaczonych do produkcji
mebli teatralnych. Wedtug prawa wtoskiego kazdy (importowany) produkt, ktéry musi by¢ zgodny
zwloskimi przepisami dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej, wymaga specjalnego zatwierdzenia
przez wloskie wladze. Regionalny rzecznik praw obywatelskich zapytat Europejskiego Rzecznika
o perspektywy harmonizacji prawa w tej dziedzinie na szczeblu wspolnotowym w celu usuniecia
przeszkéd w swobodnym przeplywie towardw.

Rzecznik zwrdcitsie do Komisji, ktdra wyjasnita, ze wobecbraku obowiazujacych zharmonizowanych
norm lub przepisow UE w odnosnej dziedzinie, maja zastosowanie ogdlne przepisy dotyczace
swobodnego przeplywu towardéw ustanowione art. 28-30 traktatu WE. Wedtug tych przepiséw
musi istnie¢ mozliwos¢ sprzedazy w panstwie cztonkowskim produktu wytwarzanego zgodnie
z prawem i sprzedawanego w innym panstwie cztonkowskim. W art. 30 przewidziano, ze przepisy
art. 28 nie wykluczajg wprowadzenia zakazéw lub ograniczen w imporcie ze wzgledu na, migdzy
innymi, moralnos¢ publicznag, polityke publiczna, bezpieczenstwo publiczne lub ochrone zdrowia
i zycia ludzkiego. Aby wprowadzenie krajowych ograniczen byto uzasadnione, musza one spetniac
zatozone cele oraz by¢ proporcjonalne do tych celéw. Ponadto takie zakazy lub ograniczenia nie
moga stanowi¢ $rodka arbitralnej dyskryminacji lub ukrytego ograniczenia w handlu miedzy
panstwami czlonkowskimi. Wszelkie skargi prowadzace do wykazania naruszenia prawa
wspolnotowego przez panstwo cztonkowskie nalezy zgtaszaé bezposrednio do Komisji w celu
przeprowadzenia dochodzenia.

Regionalny rzecznik praw obywatelskich poinformowata Europejskiego Rzecznika, Ze jest
zadowolona z odpowiedzi Komisji. W zwiazku z tym sprawa zostata zamknieta.
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Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich szczegolnie zalezy na podtrzymywaniu
i wspieraniu konstruktywnego dialogu z instytucjami i organami UE, bowiem dzigki temu moze jak
najlepiej spelnia¢ swoje obowiazki wobec obywateli. Niniejszy rozdzial zawiera przeglad spotkan
i wydarzen zorganizowanych w 2006 r. z udziatem cztonkéw oraz urzednikow instytucji i organow
UE w celu zapewnienia doskonatych kontaktow roboczych. W ubiegltym roku Rzecznik podpisat
rowniez wymienione ponizej porozumienia.

Szczegolne znaczenie miaty w 2006 r. dwustronne spotkania z komisarzami europejskimi w celu
omoOwienia funkcjonowania nowej procedury prowadzenia dochodzen wszczynanych przez
Rzecznika, ktéra Komisja wprowadzita w listopadzie 2005 r. Poniewaz Komisja jest instytucja,
ktorej dotyczy najwiecej dochodzen, optymalne dziatanie tej procedury ma zasadnicze znaczenie.
W 2006 r. Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ z 11 komisarzami i za bardzo budujace uznat
ich zaangazowanie w promowanie kultury obstugi obywateli. W czerwcu Rzecznik odbyt réwniez
niezwykle owocne spotkanie z pracownikami Komisji odpowiedzialnymi za koordynowanie
obstugi dochodzen. Spotkanie byto okazja do wyjasnienia, Zze Rzecznik to nie tylko mechanizm
zewnetrznej kontroli, lecz takze wartosciowe zrédto pomocy dla instytucji doskonalacych swoje
metody funkcjonowania. Wszystkie te spotkania doszty do skutku dzigki nieocenionej pomocy
wiceprzewodniczacej Komisji Margot WALLSTROM, odpowiedzialnej miedzy innymi za relacje
z Rzecznikiem, oraz sekretarz generalnej Komisji Catherine DAY. W grudniu Margot WALLSTROM
przedstawita personelowi Rzecznika w Strasburgu przeglad dzialan podejmowanych przez
Komisje w celu poprawy relacji z obywatelami.

Rzecznik jest wybierany przez Parlament Europejski i przed nim odpowiada za swoje dziatania.
Rzecznik utrzymuje doskonate kontakty robocze z parlamentarng Komisja Petycji, ktéra odpowiada
za relacje z Rzecznikiem i przygotowuje raport na temat jego sprawozdania rocznego. W 2006 r.
Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyl w czterech posiedzeniach Komisji Petycji, podczas
ktorych przedstawil sprawozdanie roczne i sprawozdania specjalne obejmujace zrdznicowana
tematyke. Na wniosek tej Komisji na kazdym z jej posiedzen w minionym roku Rzecznika
reprezentowal cztonek jego personelu. W 2006 r. Rzecznik nadal korzystat z konstruktywnych
relacji nawigzanych z postami do Parlamentu Europejskiego.

W 2006 r. Rzecznik dalej nawigzywat kontakty z innymi instytucjami i organami. W marcu
spotkal sie¢ w Luksemburgu z prezesami Trybunatu Sprawiedliwosci, Sadu Pierwszej Instangji
i Sadu ds. Stuzby Publicznej, prezesem Trybunatu Obrachunkowego i prezesem Europejskiego
Banku Inwestycyjnego. W pazdzierniku odbyl spotkania z dyrektorami Europejskiej Agencji
Odbudowy oraz Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego w Grecji. Przez caty
rok w wystapieniach przedstawial swoja dziatalno$¢ réznym grupom pracownikéw instytucji
europejskich w Brukseli, Luksemburgu i Strasburgu.

W celu zapewnienia obywatelom jak najlepszej obstugi Rzecznik podpisal w ubieglym roku kilka
waznych umoéw.

W marcu podpisal nowa umowe z Parlamentem przewidujacaq wspotprace w takich dziedzinach,
jak polityka dotyczaca nieruchomosci, technologia informacyjna i komunikacja. Nowa umowa
powinna umozliwi¢ Rzecznikowi racjonalne wykorzystanie zasobdéw przydzielonych jego
urzedowi (patrz zatacznik B) przy jednoczesnym zachowaniu pelnej niezaleznosci dziatania.
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Inng wazna umowa podpisana w 2006 r. byt protokét ustalen z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych (EIOD)'. Celem tej umowy jest ustalenie spojnego postepowania przy rozpatrywaniu skarg
dotyczacych ochrony danych i unikniecie niepotrzebnego powielania prac. Aby zrealizowaé ten
cel, Rzecznik i Europejski Inspektor Ochrony Danych postanowili: i) udziela¢ skarzacym informacji
wzajemnie o swoich instytucjach i utatwia¢ przekazywanie skarg; ii) informowac sie nawzajem
juz ztozonej skargi, chyba ze zostang przedstawione nowe istotne dowody; iv) przyjac¢ spdjne
podejscie do prawnych i administracyjnych aspektéw ochrony danych, wspierajac w ten sposob
prawa i interesy obywateli oraz skarzacych. Rzecznik i Inspektor Ochrony Danych Peter HUSTINX
podpisali protokét ustalen w Brukseli w dniu 30 listopada w obecnosci zastepcy Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych Joaquina BAYO DELGADO oraz sekretarza generalnego Rzecznika
Iana HARDENA. Spotkanie bylo okazja do wymiany informacji na temat wielu zagadnien bedacych
przedmiotem wspodlnego zainteresowania.

© Europejski Inspektor Ochrony Danych

Takze w dniu 30 listopada Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich podpisal umowe
o wspdtpracy z hiszpanskim rzadem, ktédra umozliwi skladanie skarg do Rzecznika w kazdym
z jezykédw urzedowych Hiszpanii, takze baskijskim, katalonskim/walenckim i galicyjskim.
W imieniu hiszpanskiego rzadu umowe podpisat Staly Przedstawiciel Hiszpanii w UE, ambasador
Carlos BASTARRECHE SAGUES. Podpisujac umowe, Rzecznik dostosowat swoja praktyke do
konkluzji Rady UE z czerwca 2005 r., ktdre przewiduja stosowanie tych jezykow w celu utatwienia
obywatelom hiszpanskim komunikacji z instytucjami UE. Zgodnie z umowa za tlumaczenia
skarg wnoszonych w tych jezykach bedzie odpowiedzialny zespot ds. ttumaczen powolany przez
hiszpanski rzad. Z kolei decyzje Rzecznika sporzadzone w jezyku hiszpanskim/kastylijskim zespo6t
ten bedzie tlumaczyt na jezyk skarzacego. Po utworzeniu zespotu ds. ttumaczen przez hiszpanskie
wladze oraz wejsciu w zycie umowy, na stronie internetowej Rzecznika pod ponizszym adresem
pojawi sie informacja o sposobie wnoszenia skarg w tych jezykach: http://www.ombudsman.
europa.eu

Wyzej wymienione spotkania i wydarzenia oraz wszystkie pozostate dziatania Rzecznika w tej
dziedzinie zestawiono w kolejnych sekcjach niniejszego rozdziatu®.
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18 stycznia: Udzial w obiedzie zorganizowanym przez postéw do Parlamentu Europejskiego
z ,Kangaroo Group”. Glowne przemoéwienie wygtosit Andrew DUFF, poset do Parlamentu
Europejskiego, na temat: ,Okres refleksji — struktura, przedmioty ikontekst oceny debaty
o Unii Europejskiej”. Spotkaniu przewodniczyl Manuel MEDINA ORTEGA, poset do Parlamentu
Europejskiego.

25 stycznia: Przedstawienie sprawozdania specjalnego Rzecznika dotyczacego przejrzystosci
procedur Rady podczas posiedzenia Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego. W pozniejszej
dyskusji uczestniczyli (wymienieni w porzadku wystapien): Marcin LIBICKI, poset do PE
i przewodniczacy Komisji Petycji, Elmar BROK, poset do PE, David HAMMERSTEIN MINTZ, poset
do PE, Michael CASHMAN, poset do PE, Diana WALLIS, postanka do PE i Hans BRUNMAYER,
dyrektor generalny oraz szef protokotu Rady.

14 lutego: Spotkanie z Inés AYALA SENDER, postanka do PE.
14 lutego: Spotkanie z Davidem HAMMERSTEINEM MINTZEM, postem do PE.

14 lutego: Spotkanie z Gregorio GARZONEM CLARIANA, konsultantem prawnym Parlamentu
Europejskiego.

14 marca: Przedstawienie Sprawozdania rocznego 2005 Josepowi BORRELLOWI FONTELLESOWI,
postowi i przewodniczacemu Parlamentu Europejskiego, oraz podpisanie nowej umowy
o wspdlpracy z Parlamentem Europejskim (patrz zalacznik B).

© Parlament Europejski

14 marca: Spotkanie z Markusem FERBEREM, postem do PE.

14 marca: Spotkanie z Manolisem MAVROMMATISEM, postem do PE.

4 kwietnia: Spotkanie z Andreasem SCHWABEM i Richardem SEEBEREM, postami do PE.
2 maja: Spotkanie z Louisem GRECHEM, postem do PE.

3 maja: Przedstawienie Sprawozdania Rocznego 2005 Komisji Petycji. W pozniejszej debacie
uczestniczyli (wymienieni w porzadku wystapien): Marcin LIBICKI, poset do PE i przewodniczacy
Komisji Petycji, Andreas SCHWAB, poset do PE, Manolis MAVROMMATIS poset do PE, Sir Robert
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ATKINS, poset do PE, Inés AYALA SENDER, postanka do PE, David HAMMERSTEIN MINTZ,
poset do PE oraz Alexandra DOBOLYI, postanka do PE.

15 maja: Przedstawienie Komisji Petycji sprawozdania specjalnego Rzecznika, dotyczacego
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF). Nikiforos DIAMANDOUROS
ztozyt o$wiadczenie, a nastepnie odpowiadal na pytania zadane przez nastepujace osoby
wymienione w porzadku wystapien: Sir Roberta ATKINSA, posta do PE, Michaela CASHMANA,
posta do PE, Paula VAN BUITENENA, posta do PE, Manolisa MAVROMMATISA, posta do
PE i Jensa-Petera BONDE, posta do PE. Potem o$wiadczenie ztozyt Franz-Hermann BRUNER,
dyrektor generalny OLAF, ktory nastepnie odpowiadal na pytania Sir Roberta ATKINSA, posla
do PE, Alexandry DOBOLYI, postanki do PE, Michaela CASHMANA, posta do PE, Paula VAN
BUITENENA, posta do PE oraz Jensa-Petera BONDE, posta do PE.

15 maja: Spotkanie z Andreasem SCHWABEM i Manolisem MAVROMMATISEM, postami do PE.

17 maja: Udzial w uroczystym obiedzie wydanym z okazji oficjalnej wizyty w Parlamencie
Europejskim Karolosa PAPOULIASA, prezydenta Gregji.

15 czerwca: Spotkanie z Pascalem DE POORTERE i Ville-Veikko TIMBERGIEM, ksiggowymi
Parlamentu Europejskiego.

4 lipca: Spotkanie z Jo LEINENEM, postem do PE.
4 lipca: Spotkanie z Herbertem BOSCHEM, postem do PE.
4 lipca: Spotkanie z Gregorio GARZONEM CLARIANA,

13 lipca: Prezentacja zatytutowana ,Rola Rzecznika w kontekscie zmieniajacego sie porzadku
prawnego w Europie” podczas seminarium na temat ,Europejskiego systemu ochrony
praw czlowieka”, ktore odbylo sie na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Wydarzenie zorganizowat przewodniczacy Komisji Petycji Marcin LIBICKI, poset do Parlamentu
Europejskiego. W seminarium uczestniczyt réwniez polski Rzecznik Praw Obywatelskich Janusz
KOCHANOWSKI.

13 wrzesnia: Przedstawienie Komisji Petycji sprawozdania specjalnego Rzecznika, dotyczacego
nierozpatrzenia przez Komisje skargi z art. 226. W pozniejszej debacie uczestniczyli (wymienieni
w porzadku wystapien): Marcin LIBICKI, poset PE i przewodniczacy Komisji Petycji, Manolis
MAVROMMATIS, poset do PE, David HAMMERSTEIN MINTZ, poset do PE, Proinsias DE ROSSA,
poset do PE oraz Maria PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU, postanka do PE.

23 pazdziernika: Spotkanie z Gregorio GARZONEM CLARIANA.

14 listopada: Kolacja wydana przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na czes¢
biura i koordynatorow Komisji Petycji. W kolacji uczestniczyli: Marcin LIBICKI, posel do PE
i przewodniczacy Komisji Petycji, Sir Robert ATKINS, poset do PE, Alexandra DOBOLYI, postanka
do PE, Diana WALLIS, postanka do PE, David HAMMERSTEIN MINTZ, poset do PE oraz David
LOWE, szef Sekretariatu Komisji Petycji.

15 listopada: Wystapienie skierowane do postéw do PE z ,Kangaroo Group” na temat:
»~Wzmocnienie uprawnien obywateli — rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich”.
Spotkaniu przewodniczyt Sir Robert ATKINS, poset do PE.

16 listopada: Przedstawienie Sprawozdania rocznego 2005 Rzecznika na posiedzeniu plenarnym
Parlamentu Europejskiego (patrz sekcja 6.1).
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12 stycznia: Spotkanie z Siimem KALLASEM, wiceprzewodniczacym Komisji Europejskiej do
spraw administracyjnych, audytu i zwalczania naduzy¢ finansowych.

12 stycznia: Spotkanie z Catherine DAY, sekretarz generalng Komisji Europejskiej.

14 marca: Spotkanie z Margot WALLSTROM, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej ds.
stosunkow miedzyinstytucjonalnych i komunikacji.

30 marca: Spotkanie z Peterem GALEZOWSKIM, pelnigcym obowiazki wewnetrznego mediatora
Komisji Europejskie;.

30 marca: Prezentacja dla personelu Komisji Europejskiej w Luksemburgu na temat roli
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

16 maja: Spotkanie z Janezem POTOCNIKIEM, cztonkiem Komisji Europejskiej ds. nauki i badan
naukowych.

16 maja: Spotkanie ze Stavrosem DIMASEM, czlonkiem Komisji Europejskiej ds. ochrony
srodowiska.

17 maja: Spotkanie z Vladimirem SPIDLA, cztonkiem Komisji Europejskiej ds. zatrudnienia, spraw
spotecznych i rGwnosci szans.

6 czerwca: Spotkanie z Margot WALLSTROM i Catherine DAY.

6 czerwca: Prezentacja dla personelu Komisji odpowiedzialnego za koordynacje czynnosci
zwigzanych z dochodzeniami Rzecznika.

4 lipca: Spotkanie z Charliem McCREEVYM, cztonkiem Komisji Europejskiej ds. rynku
wewnetrznego i ustug.

4 lipca: Spotkanie z Giuseppe MASSANGIOLIM, dyrektorem Komisji Europejskiej
odpowiedzialnym za stosunki z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich oraz Andrea
PIERUCCIM, kierownikiem dziatu.

26 wrzesnia: Spotkanie z Janem FIGELEM, cztonkiem Komisji Europejskiej ds. edukacji, szkolen
i kultury.

26 wrzesnia: Spotkanie z Joaquinem ALMUNIA, cztonkiem Komisji Europejskiej ds. gospodarczych
i finansowych.

26 wrzesnia: Spotkanie z Markosem KYPRIANOU, czltonkiem Komisji Europejskiej ds. zdrowia.
27 wrzeénia: Spotkanie z Margot WALLSTROM.
16 listopada: Spotkanie z Ollim REHNEM, cztonkiem Komisji Europejskiej ds. rozszerzenia.

13 grudnia: Spotkanie z Benitq FERRERO-WALDNER, czlonkiem Komisji Europejskiej ds.
stosunkdéw zewnetrznych i europejskiej polityki sasiedztwa.

13 grudnia: Prezentacja Margot WALLSTROM dla personelu Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Podczas prezentacji wiceprzewodniczaca Komisji wypowiedziata si¢ na tematy
komunikacji, rozpatrywania skarg i traktatu konstytucyjnego.

12 stycznia: Spotkanie z ambasadorem Nicholasem EMILIOU, Stalym Przedstawicielem Cypru
w Unii Europejskiej.
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12 stycznia: Spotkanie z ambasadorem Vassilisem KASKARELISEM, Statym Przedstawicielem
Grecji w Unii Europejskiej.

6 marca: Spotkanie z przewodniczacym Trybunalu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich
Vassiliosem SKOURISEM.

6 marca: Obiad roboczy z przewodniczacym Sadu Pierwszej Instancji Bo VESTERDORFEM
oraz Jorgiem PIRRUNGIEM i Markiem JAEGEREM, przewodniczacymi Izb oraz Emmanuelem
COULONEM,, sekretarzem Sadu.

6 marca: Spotkanie z przewodniczacym Sadu ds. Stuzby Publicznej Paulem ]. MAHONEYEM
oraz Horstpeterem KREPPELEM, Ireng BORUTA, Seanem VAN RAEPENBUSCHEM i Stéphanem
GERVASONIM, cztonkami Sadu oraz Waltraud HAKENBERG, sekretarz Sadu.

6 marca: Spotkanie z Hubertem WEBEREM, przewodniczacym Europejskiego Trybunalu
Obrachunkowego.

6 marca: Spotkanie z Philippem MAYSTADTEM, przewodniczacym Europejskiego Banku
Inwestycyjnego oraz Eberhardem UHLMANNEM, sekretarzem generalnym.

30 marca: Prezentacja dla zgromadzenia komitetéw pracowniczych agengji europejskich na temat
roli Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

15 czerwca: Spotkanie z Vicky VOULGARAKI ze Statego Przedstawicielstwa Wielkiej Brytanii
w Unii Europejskiej.

14 wrzesnia: Prezentacja dla pracownikow Europejskiego Banku Inwestycyjnego na temat: ,,Rola
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i EBI”.

26 wrzesnia: Spotkanie z ambasadorem Ning VASKUNLAHTI, zastepca Statego Przedstawiciela
Finlandii w Unii Europejskiej.

6 pazdziernika: Spotkanie z Richardem ZINKIEM, dyrektorem Europejskiej Agencji Odbudowy
oraz pracownikami Agencji w Salonikach w Gregji.

6 pazdziernika: Spotkanie z Aviang BULGARELLI, dyrektorem Europejskiego Centrum Rozwoju
Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP) oraz pracownikami Agencji w Salonikach w Gregji.

30 listopada: Podpisanie protokotu ustalen z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Peterem
HUSTINXEM.

30 listopada: Podpisanie z rzadem hiszpaniskim umowy o wspotpracy umozliwiajacej sktadanie
skarg do Rzecznika w kazdym z jezykéw urzedowych Hiszpanii, takze baskijskim, kataloriskim/
walenckim i galicyjskim. W imieniu hiszpanskiego rzadu umowe podpisat Staty Przedstawiciel
Hiszpanii w UE, ambasador Carlos BASTARRECHE SAGUES.
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RELACJE Z RZECZNIKAMI I PODOBNYMI
ORGANAMI

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich sci$le wspolpracuje z innymi rzecznikami na poziomie
krajowym i regionalnym, chcac zapewni¢ skuteczne rozpatrywanie skarg. Niniejszy rozdziat
rozpoczyna si¢ przegladem dzialalnosci Europejskiej Sieci Rzecznikéw w 2006 r. Nastepnie
wymieniono konferencje ispotkania, w ktorych uczestniczyt Rzecznik i jego personel w celu
promowania instytucji rzecznika praw obywatelskich w catej Unii Europejskiej i poza jej granicami.
Na zakoniczenie wymieniono dwustronne spotkania, ktore odbyly si¢ w minionym roku.

Europejska Sie¢ Rzecznikéw sktada sie z blisko 90 biur w 31 krajach europejskich. W Unii obejmuje
rzecznikéw i podobne organy na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym, zas na poziomie
krajowym w jej sktad wchodza rowniez Norwegia, Islandia oraz kraje ubiegajace si¢ o cztonkostwo
w UE. Kazdy z krajowych rzecznikéw i podobnych organéw w panstwach cztonkowskich UE, jak
rowniez Norwegii i Islandii, powotat urzednika tacznikowego dziatajacego jako punkt kontaktowy
dla innych cztonkoéw sieci.

Sie¢ zostata utworzona w 1996 r. i stopniowo rozwinela si¢ w potezne narzedzie wspdtdziatania
rzecznikdéw i ich personelu, stuzac jako skuteczny mechanizm wspotpracy przy rozstrzyganiu
spraw. Dla Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ma ona szczegdlne znaczenie, poniewaz
umozliwia szybkie i skuteczne rozstrzyganie skarg wykraczajacych poza jego kompetengje.
Wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk odbywa si¢ podczas seminariéw i spotkan, na tamach
okresowego biuletynu, na elektronicznym forum dyskusyjnym i w codziennym elektronicznym
serwisie informacyjnym. Wizyty Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich organizowane
przezrzecznikow w panstwach cztonkowskich i przystepujacych takze okazaly sie bardzo skuteczne
w rozwijaniu sieci. Sekcja 5.1 konczy sie zatem krétkim przegladem wizyt informacyjnych odbytych
przez Rzecznika w 2006 r. Szerzej zostaly one opisane w sekcji 6.2.

Wszystkie przedstawione ponizej dzialania sa niezbedne, by umozliwi¢ rzecznikom udziat
w zapewnieniu prawidlowego stosowania prawa wspdlnotowego w catej Unii. Jest to sprawa
zasadnicza, jesli obywatele maja w pelni korzysta¢ z praw UE. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
uznaje to zatem za szczegodlny priorytet i poswieca znaczng cze$¢ swoich zasobow na rozwdj sieci.

Seminaria

Seminaria krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich odbywaja si¢ co dwa lata
i organizowane sg wspOlnie przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego krajowego
lub regionalnego odpowiednikiem. Pigte seminarium regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich
z panstw czlonkowskich UE, zorganizowane przez rzecznika samorzadu lokalnego w Anglii
Tony’ego REDMONDA i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, odbyto si¢ w Londynie
w dniach 19-21 listopada 2006 r.
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Po raz pierwszy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich tak glteboko zaangazowal sig
w organizacj¢ seminarium dla rzecznikow regionalnych i byto to bardzo pozytywne doswiadczenie.
W wydarzeniu udziat wzielo okoto 80 uczestnikdw z kazdego z szesciu krajow, w ktérych dziataja
rzecznicy praw obywatelskich na poziomie regionalnym, tj. z Belgii, Niemiec, Hiszpanii, Wloch,
Austrii i Wielkiej Brytanii.

Tematem seminarium w 2006 r. byla ,Wspdlna praca na rzecz wspierania dobrej administracji
i obrony praw obywateli w UE”. W programie znalazly sie sesje na temat prawa wspolnotowego,
promowania dobrej administracji, rozpatrywania skarg iwspdtpracy rzecznikéw praw
obywatelskich.

Seminarium zainaugurowali wspdtorganizatorzy Tony REDMOND i Nikiforos DIAMANDOUROS
wraz z pierwszym wiceprzewodniczacym Komitetu Regiondéw UE Lukiem VAN DEN BRANDE
oraz stalym sekretarzem brytyjskiego Departamentu ds. Spolecznosci i Wiadz Lokalnych Peterem
HOUSDENEM.

Sesji 1. zatytulowanej ,Wdrazanie prawa UE w panstwach cztonkowskich” przewodniczyla
Anne SEEX, rzecznik samorzadu lokalnego w Anglii. Podczas tej sesji prezentacje ,,Swobodny
przeptyw oséb” wyglosit Elspeth GUILD, profesor prawa migracyjnego na Uniwersytecie
Radboud w Nijmegen, a lan HARDEN, sekretarz generalny biura Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, poprowadzit prezentacje , Wymiana wiedzy w Europejskiej Sieci Rzecznikéw”.

Sesji 2. zatytulowanej , Aktywna praca rzecznikow praw obywatelskich — wspieranie dobrej
administracji” przewodniczyli Silvano MICELE, rzecznik praw obywatelskich regionu Basilicata
oraz Bernard HUBEAU, rzecznik praw obywatelskich Flandrii. W programie tej sesji znalazto si¢
sze$¢ prezentacji: ,Rozpowszechnianie dobrych praktyk — wnoszenie nowych wartosci” (Tony
REDMOND, rzecznik samorzadu lokalnego w Anglii), ,Wspieranie konstruktywnych relacji
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z administracja” (Frédéric BOVESSE, rzecznik praw obywatelskich Walonii), ,,Mechanizmy
raportowania” (Alice BROWN, rzecznik stuzb publicznych Szkogji), ,Podnoszenie dostepnosci
ustlug dla obywateli” (Ullrich GALLE, rzecznik praw obywatelskich Nadrenii-Palatynatu),
,Wspdlpraca z obywatelami na rzecz wspierania dobrej administracji” (Felix DUNSER, rzecznik
praw obywatelskich regionu Vorarlberg) oraz , Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej” (Maria
JESUS ARANDA LASHERAS, rzecznik praw obywatelskich Navarry).

Sesji 3. pt. ,Reaktywna praca rzecznikbw — rozpatrywanie skarg” przewodniczyt Alexander
KONIG, przewodniczacy Komisji Petycji Bawarii. W programie tej sesji znalazty sie nastepujace
prezentacje: ,Rozstrzyganie skarg pochodzacych od wrazliwych grup spotecznych” (Caterina
DOLCHER, rzecznik praw obywatelskich regionu Friuli-Venezia Giulia), , Przestrzeganie praw
dziecka” (Roger MORGAN, dyrektor ds. praw dziecka) oraz ,Postepowanie z uporczywymi
i dokuczliwymi skarzacymi” (Jerry WHITE, rzecznik samorzadu lokalnego w Anglii).

Podczas koncowej sesji zatytutowanej ,Wspdlne dziatania w przysztosci” Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich przedstawil prezentacje na temat ,Wspolpraca w Europejskiej Sieci
Rzecznikéw”. Ostatnia sesja, ktorej przewodniczyt Rafael RIBO
I MASSO, rzecznik praw obywatelskich Katalonii, pozwolita na
wymiane pogladéw na temat funkcjonowania sieci i mozliwosci
bardziej aktywnego udziatu regionalnych rzecznikdéw w jej
dziataniach.

Szczegdlnym wydarzeniem seminarium bylo konczace je
przeméwienie Toma FRAWLEYA, rzecznika praw obywatelskich
zgromadzenia Irlandii Pdétnocnej ikomisarza ds. skarg, ktdry
poruszyl zagadnienia istotne dla rzecznikdw, miedzy innymi
dotyczace etyki, odpowiedzialnosci i dostepnosci dla obywateli.

Uczestnicy bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ o seminarium.
Rzecznik ma nadzieje, ze réwnie udane seminarium odbedzie si¢
w Niemczech badz w Austrii w 2008 r.

Pigte seminarium dla urzednikéw tacznikowych Europejskiej Sieci Rzecznikdw odbylo sie
w dniach 18-20 czerwca 2006 r. w Strasburgu. Seminarium zatytulowane ,Przestrzeganie praw
podstawowych — wymiana najlepszych praktyk” miato stuzy¢ jako forum wymiany pogladow
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miedzy urzednikami fgcznikowymi na temat najlepszych praktyk stosowanych w ich instytucjach,
jak réwniez zacheci¢ do dyskusji o dzialaniach wspierajacych prawa podstawowe. Podczas
seminarium urzednicy facznikowi mogli rowniez omdéwic¢ sposdb funkcjonowania sieci oraz
zaproponowac metody jej usprawnienia. Ogétem wzieto w nim udziat 28 uczestnikdéw z 26 krajow
europejskich, wtym po raz pierwszy przedstawiciele instytucji krajowych rzecznikéw praw
obywatelskich z Butgarii, Chorwacji i Rumunii.

W pierwszym dniu seminarium debata dotyczyla usprawnienia procesu rozpatrywania skarg,
wspierania dobrej administracji, rozszerzania wspdtpracy za posrednictwem sieci oraz mierzenia
poziomu zadowolenia skarzacych.

Wieczorem uczestnicy spotkali si¢ na kolacji w centrum Strasburga, gdzie wystuchali przemdéwienia
najdtuzej urzedujacego krajowego rzecznika praw obywatelskich w Unii, Hansa GAMMELTOFT-
HANSENA, ktory przedstawil swoje prawie dwudziestoletnie doswiadczenie na stanowisku
dunskiego rzecznika praw obywatelskich. Skupit sie gtéwnie na swojej dziatalnosci w zakresie
wspierania i obrony praw podstawowych.
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W drugim dniu spotkan priorytetowym tematem bylo zagadnienie, ktore wielu urzednikow
Iacznikowych uznato za problem wart wspolnego zbadania, a mianowicie przestrzeganie praw
podstawowych, a dokfadniej — prawo do informacji, prawo do wolnosci slowa i réwnego
traktowania.

Seminarium miato bogaty i zréznicowany program, ktéry wywotat ozywione dyskusje. Sukces
seminarium $wiadczy o tym, ze warto organizowac takie spotkania co dwa lata w celu wymiany
pogladow i rozwijania kontaktéw z innymi urzednikami tacznikowymi w sieci i ze dobrze wrézy
to na przysztosc.

Wspolpraca przy rozpatrywaniu spraw

Krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich w panstwach cztonkowskich sa uprawnieni do
rozpatrywania wielu skarg, ktdre wykraczaja poza kompetencje Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, poniewaz nie dotycza instytucji czy organu wspolnotowego. W 2006 r. Rzecznik
poradzit 828 skarzacym, aby zwrdcili si¢ do krajowego lub regionalnego rzecznika, oraz przekazat
do wlasciwego rzecznika 363 skargi, z czego 270 dotyczylo tego samego przedmiotu. Przykltady
takich skarg podano w sekcji 2.5 sprawozdania.

Oprocz regularnej i nieformalnej wymiany informacji poprzez sie¢ istnieje specjalna procedura,
ktéora pozwala krajowym lub regionalnym rzecznikom praw obywatelskich wnioskowac
o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania dotyczace prawa UE i jego interpretacji, w tym
pytania zwigzane z rozpatrywaniem konkretnych spraw. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
udziela odpowiedzi bezposrednio lub, w stosownych przypadkach, kieruje zapytanie do innej
instytugji lub organu UE. W 2006 r. otrzymano dwa nowe zapytania tego rodzaju (jedno od
krajowego i jedno od regionalnego rzecznika praw obywatelskich), a zamknieto trzy (w tym dwa
przeniesione z 2005 r.). Zapytania opisano szczegolowo w rozdziale trzecim.

Biuletyn , European Ombudsmen — Newsletter”

Biuletyn European Ombudsmen — Newsletter zawiera informacje na temat pracy cztonkow
Europejskiej Sieci Rzecznikow oraz czlonkoéw szerszej spotecznosci Europejskiego Regionu
Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika. Biuletyn, wydawany w jezykach: angielskim, francuskim,
niemieckim, wloskim i hiszpaniskim, jest adresowany do ponad 400 biur na poziomie europejskim,
krajowym, regionalnym i lokalnym. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich publikuje biuletyn
dwa razy w roku — w kwietniu i pazdzierniku.

Biuletyn okazat si¢ wyjatkowo cennym forum wymiany informacji o prawie UE inajlepszych
praktykach. Dwa numery z 2006r. zawieraly szeroki zakres tematéw, wtym artykuly
dotyczace prymatu prawa UE, wzajemnego uznawania kwalifikaci w UE, europejskich
przepisow dotyczacych srodowiska oraz dostepu do informacji z tej dziedziny, roli rzecznikow
w nadzorowaniu wigzien, powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu, dyskryminacji
w dostepie do zatrudnienia, wolnosci stowa, praw dziecka oraz kwestii migracji i prawa do azylu.

Elektroniczne narzedzia komunikacji

W listopadzie 2000 r. Rzecznik uruchomit dla europejskich rzecznikéw i ich personelu internetowe
forum do dyskusji i wymiany dokumentéw. Do forum, umozliwiajacego codzienna wspotprace
miedzy biurami, ma dostep ponad 230 osob.

Najbardziej popularna czescia forum jest serwis Ombudsman Daily News publikowany we wszystkie
dni robocze. Zawiera on wiadomosci pochodzace z biur rzecznikow, a takze z Unii Europejskiej.
Niemal wszystkie biura rzecznikéw krajowych iregionalnych w calej Europie wnosza wktad
w publikacje Daily News i regularnie z niego korzystaja.

W 2006 r. forum dyskusyjne nadal stanowilo dla biur rzecznikdw bardzo przydatny sposdb

wymiany informacji za posrednictwem publikowanych pytan i odpowiedzi. Tq droga zainicjowano
kilka waznych debat. Dotyczyly one tak réznorodnych zagadnien, jak niezalezne monitorowanie
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wiezien, prawo statego pobytu dla urodzonych w UE dzieci imigrantéw, zwalczanie dyskryminacji
i dziatanie na rzecz réwnego traktowania oraz prawo do glosowania w wyborach lokalnych w UE.

Na forum dyskusyjnym zamieszczono miarodajng liste krajowych i regionalnych rzecznikow
z panstw cztonkowskich UE, Norwegii, Islandii i krajéow ubiegajacych sie o cztonkostwo w UE.
Lista jest aktualizowana za kazdym razem, gdy zmieniaja si¢ dane kontaktowe jednego z biur
i dzieki temu stanowi niezbedne zrdédto informacji dla rzecznikow w catej Europie.

Wizyty informacyjne

W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ztozyt wizyte rzecznikom praw obywatelskich
w Luksemburgu (w marcu), Hiszpanii (w maju), Irlandii Péinocnej (w listopadzie) i w Bulgarii
(w listopadzie). Wizyty te byty doskonata okazja do zaciesnienia stosunkéw w ramach Europejskiej
Sieci Rzecznikdw oraz podnoszenia swiadomosci o istnieniu pozasadowego srodka zaradczego,
jakim jest instytucja rzecznika. Wizyty opisano szczegotowo w sekgji 6.2.

W minionym roku dzialania Europejskiego Rzecznika majace na celu wspodtprace z innymi
rzecznikami praw obywatelskich wykraczaly poza dzialalnos¢ Europejskiej Sieci Rzecznikdw.
Rzecznik Praw Obywatelskich jest aktywnym czlonkiem systemu organizacji rzecznikdéw i regularnie
uczestniczy w organizowanych przez nie konferencjach i seminariach. Niniejsza sekcja zawiera
przeglad tego rodzaju wydarzen z 2006 r., w ktdrych uczestniczyt Rzecznik i jego pracownicy.

Konferencja rzecznikéw panstw czlonkowskich Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej
Panstw Morza Czarnego, Stambul, Turcja

W dniu 26 kwietnia Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uczestniczyl w konferengji
rzecznikéw z panstw cztonkowskich Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej Panstw Morza
Czarnego (BSEC). Konferencja nosita tytut ,Rola instytugji rzecznika w umacnianiu demokracji”.
Wydarzenie odbylo sie¢ w Stambule w Turcji, a zorganizowato je zgromadzenie parlamentarne
BSEC. Nikiforos DIAMANDOUROS wyglosit przemdwienie na temat , Instytucja rzecznika pod
rzadami prawa — wyzwania i perspektywy”. Uczestnikami seminarium byli rzecznicy z panstw
cztonkowskich BSEC. Podczas konferencji omawiano réwniez projekt ustawy o instytucji rzecznika
w Turcji. Przemdwienie inauguracyjne wygtosit Siileyman DEMIREL, byly prezydent Turcji.

Miedzynarodowy Instytut Rzecznika — posiedzenie Europejskiego Regionu i walne
zgromadzenie, Wieden, Austria

W dniach 11-13 czerwca Nikiforos DIAMANDOUROS uczestniczyl w posiedzeniu i walnym
zgromadzeniu Europejskiego Regionu Miedzynarodowego Instytutu Rzecznika w austriackim
parlamencie w Wiedniu. W dniu 12 czerwca Rzecznik DIAMANDOUROS petnit role sprawozdawcy
dla grupy roboczej 1, ktéra analizowata stosunki miedzy rzecznikami a sadownictwem. Do innych
tematow omawianych podczas konferencji nalezaty: , Uprawnienia europejskich rzecznikow praw
obywatelskich”, ,Wdrazanie praw czlowieka w Europie” oraz ,,Wdrazanie praw cztowieka a rola
rzecznikdw praw obywatelskich”.

Rzecznik praw obywatelskich jako instytucja reform administracyjnych, Ohrid, Byla
Jugostowianska Republika Macedonii

W dniach 14-16 wrzesnia w Ohrid w Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii odbyta si¢
konferencja pod tytutem ,, Rzecznik praw obywatelskich jako instytucja reform administracyjnych”.
Konferencje zorganizowano w ramach projektu Eunomia realizowanego przez Rzecznika Praw
Obywatelskich Grecji we wspotpracy z rzecznikiem z Kataloniiirzecznikiem z Bytej Jugostowianskiej
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Republiki Macedonii. Bylo to seminarium sluzace rozwijaniu potencjatu instytucji rzecznikow
w Europie Potudniowo-Wschodniej. Uczestniczyto w nim okoto 60 oséb. Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich reprezentowat na konferencji Gerhard GRILL, gtéwny doradca prawny
w biurze Rzecznika, ktéry przedstawit Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej.

Miedzynarodowa konferencja pt. ,Praca Rzecznika na rzecz dzieci”, Ateny, Grecja

W dniach 29 i 30 wrzesnia Rzecznik uczestniczyt w migdzynarodowej konferencji zatytutowanej
,Praca Rzecznika na rzecz dzieci”, ktéra odbyla sie¢ w Atenach w Grecji. Konferencje
wspotorganizowali komisarz ds. praw cztowieka Rady Europy Thomas HAMMARBERG, rzecznik
praw cztowieka Federacji Rosyjskiej Vladimir LUKIN oraz grecki rzecznik praw obywatelskich
Yiorgos KAMINIS. Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosil przemdéwienie na temat , Tworzenie
niezaleznych biur ds. praw dziecka — rézne modele”.

Instytucja rzecznika praw obywatelskich we Wloszech i w Europie, Florencja, Wlochy

W dniu 16 pazdziernika we Florencji Nikiforos DIAMANDOUROS wystapit na konferencji
zatytulowanej , Instytucja rzecznika praw obywatelskich we Wtoszech i w Europie”. Przedstawit
spojrzenie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na dziatania Wloch w celu utworzenia
instytucji rzecznika na poziomie krajowym. Konferencja odbyta si¢ w sali obrad parlamentu
regionu Toskanii. Organizatorem byt regionalny rzecznik praw obywatelskich Toskanii Giorgio
MORALES.

Konferencja poswiecona prawu do skladania petycji i wnoszenia skarg, Bremen, Niemcy

W dniu 21 listopada Landesverband Bremen ruchu Europa-Union oraz Vereinigung zur Forderung des
Petitionsrechts in der Demokratie e.V. zorganizowaly w Bremie konferencje poswiecona prawu do
skladania petycji w Parlamencie Europejskim i do wnoszenia skarg do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. W konferencji wzielo udziat okoto 50 osob, w tym przewodniczacy
i czltonkowie Bremische Biirgerschaft (parlamentu landu Brema), sedziowie i przedstawiciel
Komisji Petycji niemieckiego Bundestagu. Biuro Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
reprezentowat Gerhard GRILL, gléwny doradca prawny, ktéry w gtéwnym wyktadzie wieczornym
omowit role i prace Europejskiego Rzecznika.

Miedzynarodowe seminarium poswiecone dyskryminacji, Lublana, Stowenia

W dniu 8 grudnia w Lublanie w Stowenii Rzecznik Praw Obywatelskich uczestniczyt
w miedzynarodowym seminarium zatytutowanym , Przeciwdziatajmy dyskryminacji”. Seminarium
zorganizowal stowenski rzecznik praw cztowieka Matjaz HANZEK wraz z austriackim Instytutem
Praw Cztowieka im. Ludwiga Boltzmanna. Nikiforos DIAMANDOUROS wyglosit przemdéwienie
na temat ,Rola Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w zwalczaniu dyskryminacji”. Po
konferencji Rzecznik spotkatl sie z prezesem Trybunatu Konstytucyjnego Janezem CEBULJEM oraz
niektérymi jego wspolpracownikami, aby wymieni¢ poglady na temat reprezentowanych przez
nich instytucji i rol.

Dwustronne spotkania z rzecznikami

Rok 2006 byl okresem wielu dwustronnych kontaktéw miedzy Europejskim Rzecznikiem
a rzecznikami z Europy i spoza jej granic. Celem spotkan byto wspieranie instytucji rzecznika praw
obywatelskich, omawianie stosunkéw migdzyinstytucjonalnych i wymiana najlepszej praktyki:
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W dniu 24 stycznia w Strasburgu i 23 marca w Paryzu Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat sie
z Jean-Paulem DELEVOYE, francuskim rzecznikiem praw obywatelskich. Rozmowy dotyczyty
pracy rzecznikéw w zakresie praw podstawowych w UE oraz planéw dotyczacych szostego
seminarium krajowych rzecznikéw praw obywatelskich panstw czionkowskich UE, ktdére obaj
rzecznicy maja poprowadzi¢ wspdlnie jesienia 2007 r.

W dniu 15 lutego Alex BRENNINKMEIJER, rzecznik praw obywatelskich Holandii, ztozyt wizyte
Nikiforosowi DIAMANDOUROSOWI w Strasburgu w celu omdéwienia zagadnien interesujacych
obie strony.

W dniu 17 marca Rzecznik Internetowej Korporacji ds. Przydzielonych Nazw i Numerow (ICANN)
Frank FOWLIE ztozyt wizyte w brukselskim biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Podczas wideokonferencji wymienit poglady z Nikiforosem DIAMANDOUROSEM.

W dniu 20 marca Giorgio MORALES, regionalny rzecznik praw obywatelskich Toskanii, spotkat
sie z Rzecznikiem DIAMANDOUROSEM w Strasburgu.

W dniu 28 marca Rzecznik Praw Obywatelskich odbyt w Strasburgu spotkanie z nowo wybranym
polskim rzecznikiem praw obywatelskich Januszem KOCHANOWSKIM.

W dniu 30 marca Nikiforos DIAMANDOUROS spotkal si¢ w Brukseli z Emily O’REILLY,
rzecznikiem praw obywatelskich Irlandii.

W dniach 12 kwietnia, 3 lipca i 20 wrzesnia Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt wideokonferencje
z Tonym REDMONDEM, rzecznikiem samorzadu lokalnego w Anglii. Celem spotkania bylo
przygotowania piatego seminarium regionalnych rzecznikow praw obywatelskich panstw
cztonkowskich UE, wspdtorganizowanego przez nich w Londynie w dniach 19-21 listopada.

W dniu 12 lipca Nikiforom DIAMANDOUROS spotkat si¢ w Poznaniu z przewodniczacym Komisji
Petycji i postem do Parlamentu Europejskiego Marcinem LIBICKIM oraz polskim rzecznikiem
praw obywatelskich Januszem KOCHANOWSKIM.

W dniu 30 wrzesnia Rzecznik DIAMANDOUROS odbyt w Atenach spotkanie z Yiorgosem
KAMINISEM, greckim rzecznikiem praw obywatelskich.

W dniu 2 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS opowiadal o swojej pracy Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich pracownikom biura greckiego rzecznika.

W dniu 8 listopada Rzecznik spotkat sie w Dublinie z Emily O’'REILLY, rzecznikiem praw
obywatelskich Irlandii.

W dniu 18 grudnia Nikiforos DIAMANDOUROS przemawiat podczas premiery czasopisma
pracownikéw greckiego rzecznika praw obywatelskich w Atenach.

Wydarzenia z udzialem pracownikow

Pracownicy Rzecznika uczestniczyli w kilku spotkaniach:

W dniu 5 grudnia asystent Rzecznika Nicholas CATEPHORES spotkat si¢ z Brucem BARBOUREM,
rzecznikiem Nowej Potudniowej Walii i Chrisem WHEELEREM, jego zastepca.

W dniu 8 grudnia Nicholas CATEPHORES spotkat si¢ z Johnem McMILLANEM, rzecznikiem
praw obywatelskich Zwigzku Australijskiego.
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DZIALANIA KOMUNIKACY]JNE

Docieranie z informacjami do obywateli to niezbedny element dzialalnosci Rzecznika. W 2006 r.
nadal intensyfikowano dziatania w zakresie rozpowszechnienia informacji o prawie do sktadania
skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania. Podczas konferencji, seminariow i spotkan,
ktére odbyly sie w minionym roku, Rzecznik ijego pracownicy mieli okoto 120 wystapien. Wizyty
Rzecznika w Luksemburgu, Hiszpanii, Irlandii Pétnocnej i Bulgarii staly sie dla niego kolejnag
sposobnoscia do podnoszenia swiadomosci wérod obywateli tych krajow.

W niniejszym rozdziale szczegélowo omowiono dzialania Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w dziedzinie komunikacji w 2006 r. Na poczatku przedstawiono najwazniejsze
wydarzenia minionego roku, a nast¢pnie wizyty informacyjne Rzecznika, wydarzenia i konferencje
z jego udziatem, relacje z mediami, publikacje i komunikacje elektroniczna.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2005

Sprawozdanie roczne jest najwazniejsza publikacja Rzecznika. Stanowi ono przeglad prac
zwigzanych z rozpatrywaniem skarg w danym roku, informuje o staraniach, ktére podejmuje
Rzecznik, by szerzy¢ wiedze o swojej dzialalnosci oraz wyjasnia, w jaki sposob wykorzystano
przyznane mu S$rodki. Sprawozdanie Rzecznika jest przedmiotem zainteresowania wielu grup
i 0s6b na réznych szczeblach — innych rzecznikéw, politykéw, przedstawicieli wiadz publicznych,
specjalistow, pracownikéw akademickich, grup interesu, organizacji pozarzadowych, dziennikarzy
i obywateli na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

© Parlament Europejski
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W dniu 14 marca 2006 r. Nikiforos DIAMANDOUROS przedstawitl swoje sprawozdanie Josepowi
BORRELLOWI FONTELLESOWI, postowi i przewodniczacemu Parlamentu Europejskiego, zas w
dniu 3 maja — parlamentarnej Komisji Petycji. To drugie spotkanie bylo dla Rzecznika okazja do
omowienia wynikow osiggnietych w minionym roku oraz wymiany pogladéw z cztonkami komisji
na temat pomystow i inicjatyw na przysztosc.

Projekt sprawozdania tej komisji z dziatalnoSci Rzecznika za 2005r. przygotowat Andreas
SCHWAB, poset do PE. W dniu 16 listopada sprawozdanie przygotowane przez Andreasa
SCHWABA omdwiono na posiedzeniu plenarnym Parlamentu zudzialem Rzecznika
DIAMANDOUROSA, wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej Margot WALLSTROM oraz
nastepujacych osob wymienionych w porzadku wystapien: Andreasa SCHWABA, posta do PE,
Manolisa MAVROMMATISA, posta do PE, Proinsiasa DE ROSSY, posta do PE, Diany WALLIS,
postanki do PE, Davida HAMMERSTEINA MINTZA, posta do PE, Willy’ego MEYERA PLEITE’A,
posta do PE, Marcina LIBICKIEGO, posta do PE iprzewodniczacego parlamentarnej Komisji
Petycji, Witolda TOMCZAKA, posta do PE, Sir Roberta ATKINSA, posta do PE, Inés AYALA
SENDER, postanki do PE, Mairead McGUINNESS, postanki do PE, Thijsa BERMANA, posta do
PE, Richarda SEEBERA, posta do PE, Lidii Joanny GERINGER DE OEDENBERG, postanki do
PE, Marie PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU, postanki do PE oraz Andrasa GYURKA, posta
do PE. Nastepnie postowie obecni na posiedzeniu plenarnym przyjeli rezolucje na podstawie
sprawozdania Andreasa SCHWABA, wyrazajac zadowolenie z publicznego uznania, jakim cieszy
sie Rzecznik, oraz z konstruktywnej wspotpracy miedzy nim a pozostatymi instytucjami.

Rzecznik przedstawil swoje sprawozdanie mediom na konferencji prasowej w dniu 24 kwietnia.
Konferencja z udzialem ponad 50 dziennikarzy data mu mozliwo$¢ zwrdcenia uwagi na wyniki
najwazniejszych dochodzen prowadzonych w 2005 r.

DNI OTWARTE

W dniach 30 kwietnia i 1 maja w Strasburgu oraz 6 maja w Brukseli Biuro Rzecznika uczestniczyto
w dniach otwartych organizowanych przez Parlament Europejski. Zwiedzajacy otrzymywali
materiaty dotyczace pracy Rzecznika w 25 jezykach oraz réznego rodzaju upominki reklamowe.
Pracownicy biura przez trzy dni odpowiadali na pytania obywateli. W dniach otwartych
Parlamentu wzieto udziat ponad 35 000 osdb.
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W celu podnoszenia $wiadomosci obywateli na temat ich prawa do wnoszenia skarg do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich oraz dalszego zacie$niania kontaktéw roboczych
z rzecznikami krajowymi i regionalnymi, Rzecznik przystapit w 2003 r. do realizacji intensywnego
programu wizyt informacyjnych w panstwach cztonkowskich i ubiegajacych sie o cztonkostwo.
Wizyty te kontynuowano w kolejnych latach. Instytucje rzecznikéw w panstwach cztonkowskich
i krajach przystepujacych przygotowuja bogate programy spotkan Rzecznika podczas kazdej
wizyty i czesto towarzysza mu w podroézy. Udzial obu rzecznikdw w wydarzeniach jest najbardziej
korzystny dla obywateli, poniewaz pozwala im lepiej zrozumie¢ i doceni¢ role oraz uprawnienia
krajowego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze dowiedzie¢ sie o prawach
wynikajacych z obywatelstwa nie tylko wtasnego kraju, ale rowniez UE.

W 2006 r.Rzecznik odwiedzit Luksemburg, Hiszpanie, Irlandie Pétnocna oraz Bulgarie, spotykajacsie
z parlamentarzystami, sedziami, urzednikami stuzby cywilnej wyzszego szczebla, przedstawicielami
Srodowiska akademickiego, potencjalnymi skarzacymi i pozostatymi obywatelami. W ponizszej
sekcji przedstawiono przeglad spotkan odbytych podczas tych czterech wizyt wraz z lista
najwazniejszych rozméwcoéw oraz licznych wystgpien. Dziatalnos¢ medialng prowadzona podczas
wizyt informacyjnych przedstawiono w sekgji 6.4 sprawozdania.

LUKSEMBURG

W dniach 6-8 marca Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit Luksemburg.
Wizyte organizowalo biuro rzecznika praw obywatelskich Luksemburga, ustalajac szereg
spotkan, ktore umozliwily Europejskiemu Rzecznikowi informowanie o swej roli najwyzszych
urzednikéw rzadowych i panstwowych, przedstawicieli medidw, organizacji pozarzadowych
i zainteresowanych obywateli.

© Dwor ksigzecy/zdjecie Carlo Hommel

Podczas wizyty Nikiforos DIAMANDOUROS miat okazje rozmawia¢ o swojej pracy zJego
Krolewska Wysokoscia Wielkim Ksigciem HENRI, premierem Luksemburga Jean-Claudem
JUNCKEREM oraz przewodniczacym Izby Deputowanych Lucienem WEILEREM. Spotkania te
dotyczyly gtdéwnie zadan Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i jego ustug dla obywateli
Luksemburga. W ciggu dwudniowej wizyty Nikiforos DIAMANDOUROS spotkat si¢ réwniez
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z Laurentem MOSAREM, wiceprzewodniczacym Izby Deputowanych, Pierrem MORESEM,
przewodniczacym Rady Panstwa oraz Claudem WISELEREM, ministrem stuzb publicznych
i reformy administracyjne;j.

Wydarzenie bylo doskonata okazja do dalszego rozwijania stosunkéw z rzecznikiem praw
obywatelskich Luksemburga Markiem FISCHBACHEM i jego pracownikami. Poza oficjalnymi
spotkaniami, podczas ktérych omawiano petione funkgje, rzecznicy i ich pracownicy mieli okazje
do bardziej nieformalnej wymiany pogladow.

W programie wizyty informacyjnej znalazto sie spotkanie z potencjalnymi skarzacymi oraz
konferencja prasowa, na ktorg przybylo okoto 15 dziennikarzy. Wydarzenia te zorganizowata
szefowa Biura Parlamentu Europejskiego Monique SCHUMACHER. Na poczatku wizyty
Nikiforos DIAMANDOUROS omdéwit swoja dziatalno$¢ z Monique SCHUMACHER oraz szefem
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej Ernstem MOUTSCHENEM.

HISZPANIA

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich kontynuowat cykl wizyt informacyjnych, odwiedzajac
Hiszpanie w dniach 8-10 maja. Gospodarzem wizyty byt krajowy rzecznik praw obywatelskich
Hiszpanii, ktory towarzyszyt Nikiforosowi DIAMANDOUROSOWI podczas wigkszosci spotkan
iimprez odbywajacych sie w ciggu tych trzech dni.

Wizyta ta umozliwita Rzecznikowi DIAMANDOUROSOWI dotarcie do najwazniejszych
docelowych odbiorcow oraz podkreslenie wagi dziatalnosci rzecznikdw podczas spotkan
z przedstawicielami polityki, sadownictwa i administracji wysokiego szczebla. Podczas wizyty
Rzecznik spotkal sie z Jego Krolewska Moscia Krolem Hiszpanii JUANEM CARLOSEM, Jej
Krolewska Wysokoscia Infantka CRISTINA, przewodniczacym Kongresu Deputowanych Manuelem
MARINEM GONZALEZEM, przewodniczacym senatu Francisco Javierem ROJO GARCIA,
ministrem spraw zagranicznych i wspdtpracy Miguelem Angelem MORATINOSEM CUYAUBE,
ministrem administracji publicznej Jordim SEVILLA SEGURA, liderem opozycji Mariano RAJOYEM
BREYEM, przewodniczacym Generalnej Rady Sadownictwa Francisco Jos¢é HERNANDO
SANTIAGO, przewodniczaca Trybunatu Konstytucyjnego Emilia CASAS BAAMONDE, szefem
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Hiszpanii José Luisem GONZALEZEM VALLVE oraz
szefem Biura Informacyjnego Parlamentu Europejskiego Fernando CARBAJO.

W Dniu Europy (9 maja) Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uczestniczyl w imprezie
zorganizowanej przez Biuro Informacyjne Parlamentu Europejskiego, udzielil wywiadu dla
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telewizyjnego programu , Europa 2006” oraz odbyl wspdlna konferencje prasowa z hiszpanskim
rzecznikiem.

© Rzecznik Praw Obywatelskich Hiszpanii

Europejski rzecznik wraz hiszpanskim rzecznikiem praw obywatelskich oraz jego pracownikami
skorzystali z okazji, aby zacie$ni¢ wspdtprace miedzy ich instytucjami poprzez zaréwno formalna,
jak i nieformalng wymiane pogladéow o zagadnieniach interesujacych obie strony, w tym
o najlepszych praktykach.

IRLANDIA POENOCNA

W dniach 8-10 listopada Rzecznik odwiedzit Belfast w cyklu wizyt informacyjnych w panstwach
cztonkowskich UE. Wizyte zorganizowato biuro rzecznika praw obywatelskich Irlandii Péinocnej,
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ktore utozyto bogaty program spotkan, prezentacji oraz wywiadéw dla mediow w celu zwiekszenia
wiedzy na temat roli Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Podczas wizyty Nikiforos DIAMANDOUROS mogt omoéwi¢ swoja dziatalno$¢ z Lordem
Najwyzszym Sedziq Sir Brianem KERREM, z szefem Stuzby Cywilnej Irlandii Péinocnej Sir Nigelem
HAMILTONEM oraz rzecznikiem policji Nuala O’'LOAN. Spotkat si¢ takze z szefem Komisji
ds. Rownouprawnienia Bobem COLLINSEM, dyrektorem Rady ds. Stosunkow Wspdlnotowych
Duncanem MORROWEM oraz wicerektorem Uniwersytetu w Ulsterze Richardem BARNETTEM.

W dniu 9 listopada w Stormont Castle Rzecznik uczestniczyl w kolacji wydanej przez
przewodniczacq Zgromadzenia Irlandii Pétnocnej Eileen BELL, wraz z cztonkami Zgromadzenia
Ustawodawczego Billym BELLEM oraz Margaret RITCHIE, jak rowniez rzecznikiem praw
obywatelskich Irlandii Pétnocnej Tomem FRAWLEYEM.

© Rzecznik praw obywatelskich Irlandii P6Inocnej

Tom FRAWLEY towarzyszyt Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich w trakcie calej
wizyty. Rzecznicy mogli w ten sposéb wspdlnie zaprezentowac swoje ustugi dla obywateli.
Nikiforos  DIAMANDOUROS przedstawit réwniez swoja dziatalnos¢ pracownikom biura
rzecznika Irlandii PéInocnej i uswiadomit im wartos¢ wspoétpracy za posrednictwem Europejskiej
Sieci Rzecznikow.

© Rzecznik praw obywatelskich Irlandii P6Inocnej
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W programie wizyty informacyjnej znalazto sie tez wyjatkowo cenne spotkanie z potencjalnymi
skarzacymi, zorganizowane przez szefa Biura Komisji Europejskiej Eddiego McVEIGHA, ktory
rowniez wyglosit wykltad na Wydziale Polityki i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu
Krélowej w Belfascie. Nikiforos DIAMANDOUROS przemawiat tam na temat ,,Unia Europejska
— prawa, srodki zaradcze i instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich”.

BULGARIA

W dniach 27-29 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS odwiedzitl Buigarie w przededniu jej
przystapienia do Unii Europejskiej. Wizyta zorganizowana przez biuro bulgarskiego rzecznika
byta dla Europejskiego Rzecznika doskonata okazja, by poinformowac obywateli i mieszkancow
Builgarii oraz bulgarskie firmy i stowarzyszenia oraz inne organizacje o prawach, jakie uzyskaja na
poziomie europejskim dzigki cztonkowstwu Bulgarii w UE.

© Rzecznik Praw Obywatelskich Butgarii

W towarzystwie bulgarskiego rzecznika praw obywatelskich Guinio GANEWA Nikiforos
DIAMANDOUROS spotkat sie¢ z Georgijem PARWANOWEM, prezydentem Bulgarii, premierem
Siergejem STANISZEWEM, Borysem WELCZEWEM, gléwnym prokuratorem, Ljubenem
KORNEZOWEM, zastepca przewodniczacego Zgromadzenia Narodowego oraz przewodniczacymi
i cztonkami nastepujacych statych komisji Zgromadzenia Narodowego: Komisji ds. Zwalczania
Korupcji, Komisji Petycji i Skarg Obywateli, Komisji Integracji Europejskiej, Komisji Praw
Cztowieka i Spraw Religijnych.

© Rzecznik Praw Obywatelskich Butgarii
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Wyktadu na temat ,Demokracja, odpowiedzialnos¢ i instytucja rzecznika” wygloszonego
przez Europejskiego Rzecznika na Uniwersytecie Gospodarki Krajowej iSwiatowej w Sofii
wystuchato 220 studentéw, pracownikow akademickich oraz dziennikarzy. Po wyktadzie, ktérego
gospodarzem byl wicerektor Uniwersytetu, profesor Statty STATTEW, nastgpita ozywiona sesja
pytan i odpowiedzi.

© Rzecznik Praw Obywatelskich Butgarii

Prezentacji Nikiforosa DIAMANDOUROSA zatytulowanej ,Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich a ochrona praw obywateli” wystuchato ponad 100 przedstawicieli centralnej
i lokalnej administracji wysokiego szczebla, ambasadorow panstw cztonkowskich UE, urzednikéw
rzadowych, parlamentarzystéw, lokalnych obroncoéw publicznych i dziennikarzy.

Na spotkaniu, ktérego gospodarzem byt Ognian SZENTOW, przewodniczacy Osrodka Studiow
nad Demokracja bedacego organizatorem, Rzecznik DIAMANDOUROS przedstawil swojq prace
szerokiemu gronu organizacji pozarzadowych z Bulgarii oraz wyjasnit, w jaki sposob moga one
korzystac z jego ustug.

Prasa poswiecita wizycie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich sporo miejsca, publikujac
ponad 40 artykutéw w mediach drukowanych i internetowych. Duzo informacji na ten temat
pojawito sie w radiu i telewizji.

Ponadto wizyta umozliwita Rzecznikowi DIAMANDOUROSOWI rozwiniecie wspodtpracy
z bulgarskim rzecznikiem praw obywatelskich i jego pracownikami w celu jak najskuteczniejszej
obstugi obywateli i mieszkanicéw Bulgarii po wejsciu kraju do Unii Europejskiej.

Konferencje, seminaria i spotkania sq dla Rzecznika doskonata sposobnoscia do zwigkszania
Swiadomosci na temat jego pracy wsrod gtownych docelowych odbiorcéw, takich jak organizacje
pozarzadowe, grupy interesu i instytucje akademickie. Utatwiaja one rowniez jego prace polegajaca
na propagowaniu idei instytucji rzecznika w szerszych kregach. Konferencje i spotkania pozwalaja
takze Rzecznikowi i jego pracownikom na biezaco zapoznawac si¢ ze wszelkimi zmianami na
arenie europejskiej, ktére szczegdlnie dotycza tej instytucji.

W niniejszej sekcji opisano ogolnie peten zakres dziatalnosci propagujacej idee instytucji rzecznika,

a w szczegolnosci prace Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Jezeli Rzecznik nie moze
osobiscie uczestniczy¢ w danym wydarzeniu, powierza odpowiedniemu pracownikowi zadanie
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reprezentowania instytucji. Wiele grup poznaje réwniez prace Rzecznika podczas wizyt studyjnych
w Strasburgu. Niniejsza sekcja zawiera liste prezentacji dla grup, ktére odbyly sie w 2006 r.

Z UDZIALEM RZECZNIKA

W dniu 3 lutego Rzecznik odbyt spotkanie ze Spirosem SIMITISSEM, profesorem prawa pracy,
prawa cywilnego i informatycznego na Uniwersytecie im. Johanna Wolfganga Goethego we
Frankfurcie nad Menem w Niemczech oraz z przewodniczacym niemieckiej Komisji Etyki.
Profesor SIMITIS uczestniczy! nastepnie w spotkaniu z personelem Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, wygtaszajac wystapienie na temat ,Ochrona danych — braki i ograniczenia we
wspolnym podejsciu UE”.

W dniu 8 lutego Nikiforos DIAMANDOUROS wystapil na corocznym posiedzeniu ogolnym
Europejskiej Sieci Organdow ds. Rownosci (EQUINET) w Brukseli, gdzie przedstawit swoje
osiagniecia w dziedzinie zwalczania dyskryminacji i propagowania réwnego traktowania.
EQUINET dazy do rozwoju wspdtpracy miedzy wyspecjalizowanymi organami ds. réwnosci
w Europie oraz ufatwiania wymiany wiedzy fachowej w celu rozszerzenia zakresu jednolitego
stosowania prawa antydyskryminacyjnego UE. Sie¢, ktorej przewodniczy duniska Komisja ds.
Roéwnego Traktowania, finansuje Komisja Europejska.

W dniu 20 marca Nikiforos DIAMANDOUROS spotkatl si¢ z ambasadorem Jamesem A.
SHARKEYEM, Stalym Przedstawicielem Irlandii przy Radzie Europy, w celu omoéwienia roli
Europejskiego Rzecznika.

W dniu 22 marca Rzecznik wyglosit wyktad w Institut d’Etudes Politiques w Paryzu na temat
»Buropejski Rzecznik Praw Obywatelskich a prawa podstawowe w rozszerzonej Unii
Europejskiej”.

W dniu 23 marca Rzecznik odbyl spotkanie z Louisem SCHWEITZEREM, przewodniczacym
francuskiego Wysokiego Urzedu ds. Zwalczania Dyskryminacji i Wspierania Rownosci (La Haute
Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour I'Egalité — HALDE). Spotkanie zorganizowano
w biurze HALDE w Paryzu.

W dniu 23 marca Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosil wyktad na Uniwersytecie Pantheon
— Assas Paris II. Tematem wyktadu byta ,Rola instytucji rzecznika w zakresie ochrony praw
czlowieka z perspektywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich”.

W dniu 27 marca Rzecznik wydat kolacje w Strasburgu na cze$¢ odchodzacego ze stanowiska
Komisarza ds. Praw Czlowieka w Radzie Europy Alvaro GIL-ROBLESA.

W dniu 3 kwietnia Nikiforos DIAMANDOUROS poprowadzit prezentacje na temat ,, Wspolpraca
miedzy Komisarzem ds. Praw Czlowieka Rady Europy a Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich” podczas uroczystosci z okazji objecia stanowiska przez nowego Komisarza ds.
Praw Cztowieka Thomasa HAMMARBERGA oraz odejécia Alvaro GIL-ROBLESA.

W dniu 6 kwietnia podczas kolacji zorganizowanej przez Stowarzyszenie Greckich Przedsigbiorcow
w Atenach Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosit przemdéwienie poswigcone dobrej administracji
na poziomie UE i Gregji.

W dniu 14 kwietnia Rzecznik wygtosit przemdéwienie odtwarzane z nagrania wideo, zatytutowane
,Instytucja rzecznika praw obywatelskich jako pozasadowy mechanizm rozstrzygania sporéw
w kontekscie zmieniajacego sie porzadku prawnego w Europie” na miedzynarodowym sympozjum
, Grecja w europejskiej wspodlnocie prawa”, zorganizowanym przez Greckg Akademie Nauk, Greckie
Stowarzyszenie Studidw Prawniczych oraz Grecki Osrodek Studiow i Badan Europejskich (EKEME).

W dniu 24 kwietnia Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt spotkanie z trzema przedstawicielami
organizacji Alter-EU w Brukseli: Jorgo RISSEM z Greenpeace, Olivierem HOEDEMANEM
z Corporate Observatory Europe oraz Paulem DE CLERCKIEM z Friends of the Earth Europe.
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Alter-EU to koalicja ponad 140 grup spoleczenstwa obywatelskiego, zwiazkéw zawodowych,
pracownikéw akademickich oraz firm zajmujacych sie sprawami publicznymi, nawotujacych do
wiekszej przejrzystosci dziatan instytucji i organéw UE.

W dniu 28 kwietnia Rzecznik wystapil goscinnie z przemoéwieniem na $niadaniu roboczym
zorganizowanym w Madrycie przez Nowe Forum Gospodarcze — hiszpanski zespot ekspertow
ds. porzadku publicznego. Wystapienie Nikiforosa DIAMANDOUROSA nosito tytut ,W kierunku
Europy obywatelskiej”. Hiszpanski rzecznik praw obywatelskich Enrique MUGICA HERZOG
przedstawit Nikiforosa DIAMANDOUROSA publicznosci ztozonej z ponad 150 osob, wérdd ktorych
znajdowali sie hiszpanscy rzecznicy regionalni, postowie do Parlamentu Europejskiego, politycy,
przedsiebiorcy, pracownicy naukowi, dyplomaci i dziennikarze. Po przemowieniu Rzecznika
stuchacze zadawali pytania.

Podczas koladji, ktora odbyta si¢ dzien wezesniej, 27 kwietnia, przewodniczacy Nowego Forum
Gospodarczego José Luis RODRIGUEZ wreczyt Nikiforosowi DIAMANDOUROSOWTI tabliczke
pamiatkowa z okazji jego udziatu w wydarzeniu.

W dniu 16 maja Rzecznik spotkat si¢ z Thomasem HAMMARBERGIEM, Komisarzem ds. Praw
Cztowieka Rady Europy, aby oméwic pelnione przez nich role.

W dniu 19 maja Rzecznik spotkal si¢ w Strasburgu z Dorg BAKOYIANNI, ministrem spraw
zagranicznych Grecji.

W dniu 22 maja podczas czwartej miedzynarodowej konferencji komisarzy ds. informacji
w Manchesterze w Wielkiej Brytanii Nikiforos DIAMANDOUROS wygtosit wystapienie na temat
,Wolnos¢ informacji — perspektywa europejska”.

W dniu 27 czerwca Rzecznik spotkat sie z Ann-Marie NYROOS, Stata Przedstawicielka Finlandii
w Radzie Europy.

W dniu 4 lipca Rzecznik zaprezentowat swoja dzialalno$¢ podczas kolacji zorganizowanej
w Strasburgu przez Komitet Spraw Europejskich francuskich burmistrzow.

W dniach 18 i 19 wrzesnia Rzecznik uczestniczyl w warsztatach na temat ,Demokracja, pozasadowe
$rodki zaradcze oraz nauka o dziatalnosci rzecznikéw praw obywatelskich” w Europejskim
Instytucie Uniwersyteckim we Florencji we Wtoszech.

W dniu 26 wrzesnia Rzecznik spotkat sie z Alexandrem CZMALEM i Emmanuelle GARAULT,
przedstawicielami Zgromadzenia Francuskich Izb Handlowych w celu przedyskutowania inicjatywy
Komisji Europejskiej w zakresie przejrzystosci dziatan.

W dniu 2 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt cykl spotkart w Atenach z: Karolosem
PAPOULIASEM, prezydentem Grecji, Kostasem KARAMANLISEM, premierem Grecji, Anng
BENAKI-PSAROUDA, przewodniczaca greckiego parlamentu oraz Georgem PAPANDREOU,
liderem partii PASOK, aby poinformowac ich o dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

W dniu 5 pazdziernika Rzecznik wystapil goscinnie z przemoéwieniem na dorocznym kongresie
Stowarzyszenia Europejskich Izb Przemystowo-Handlowych EUROCHAMBRES. Gléwny
temat kongresu: ,Informowa¢ o Europie — wspdlna wizja, lepsze wyniki” prezentowany byt
z réznych perspektyw. W kongresie wzieto udziat ponad 500 przedstawicieli z 44 europejskich izb
handlowych i przemystowych, reprezentujacych ogdétem 18 miliondw przedsiebiorstw. Nikiforos
DIAMANDOUROS wystapil podczas sesji zatytulowanej ,Europa i przedsigbiorcy — fakty,
luki, opoznienia i perspektywy”. W czasie konferencji Rzecznik odbyt dwustronne spotkanie
z przewodniczagcym EUROCHAMBRES Pierrem SIMONEM.

W dniu 10 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS wystapil podczas obiadu roboczego Statych
Przedstawicieli Panstw Czlonkowskich UE przy Radzie Europy. Gospodarzem lunchu byta Ann-
Marie NYROOS, Stata Przedstawicielka Finlandii.
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W dniu 17 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS wyglosit przeméwienie na temat , Instytucja
rzecznika praw obywatelskich a jako$¢ demokracji” podczas uroczystosci wreczenia dyplomoéw,
zorganizowanej przez Osrodek Badan Zmian Politycznych na Uniwersytecie w Sienie we Wloszech.

W dniu 17 pazdziernika Rzecznik wygtlosit wyktad zatytutowany , Przejrzysto$¢, odpowiedzialno$¢
i demokracja w UE” na Wydziale Zaawansowanych Studiow Miedzynarodowych Uniwersytetu im.
Johnsa Hopkinsa w Bolonii we Wloszech.

W dniu 19 pazdziernika Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt wideokonferencje z Aspasig
PAPAVASSILIOU, zastepca prokuratora generalnego stanu Kalifornia w USA, odbywajaca wizyte
w instytucjach UE w ramach programu wizyt w instytucjach Unii Europejskiej. Podczas spotkania
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poinformowat Aspasie PAPAVASSILIOU o zakresie
swoich uprawnien, jak réwniez o najwazniejszych rodzajach spraw rozpatrywanych przez jego
biuro.

W dniu 8 listopada Rzecznik przedstawil swoja prace Wspodlnej Komisji Spraw Europejskich
Parlamentu Irlandzkiego. Przemawiata takze irlandzka rzecznik praw obywatelskich Emily
O’REILLY. Po prezentacji nastapita ozywiona sesja pytan i odpowiedzi, podczas ktdrej poruszono
zagadnienia dotyczace swobodnego przeptywu 0séb, rownego traktowania oraz wiedzy na temat
dziatalnosci rzecznikow. Przed spotkaniem Rzecznik miat okazje rozmawiac o swojej pracy z szefem
Biura Parlamentu Europejskiego w Dublinie Francisem JACOBSEM oraz jego pracownikami, a takze
z personelem Przedstawicielstwa Komisji w Dublinie.

W dniu 13 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS udat si¢ do Karlsruhe w Niemczech w celu
ukazania roli Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich przedstawicielom ruchu Europa-Union
Karlsruhe. Wczesniej tego wieczoru burmistrz Karlsruhe Siegfried KONIG zaprosit go na przyjecie
do ratusza.

W dniu 21 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS wygtlosit wyktad na Kingston University
w Londynie na temat: ,Niewtasciwe administrowanie, sady i rzecznik praw obywatelskich”.
Gospodarzem wykladu zorganizowanego przez Instytut Prawa byt profesor Philip SAMOUEL
petniacy obowiazki dziekana Wydziatu Biznesu i Prawa.

W dniu 19 grudnia Nikiforos DIAMANDOUROS wraz z przewodniczacym Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Vassiliosem SKOURISEM oraz pierwszym wiceprzewodniczacym Europejskiego
Trybunatu Praw Czlowieka Christosem ROZAKISEM, uczestniczyl w obradach okraglego stotu
zorganizowanych przez Ateniskie Stowarzyszenie Adwokatéow z okazji premiery ksiqzki Human
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rights in Europe: The jurisprudence of the European Court of Human Rights (Prawa cztowieka w Europie:
praktyka sadowa Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka).

Z UDZIALEM PRACOWNIKOW RZECZNIKA

W dniu 1 marca prawnik Daniel KOBLENCZ spotkat si¢ z Heribertusem JAKA TRIYANA,
wykltadowca prawa miedzynarodowego, aby wyjasni¢ mu, na czym polegaja zadania i obowiazki
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W dniu 11 maja prawniczka Tina NILSSON i Rosita AGNEW, wspodtkierowniczka Wydziatu
Komunikacji, uczestniczyly w warsztatach organizowanych przez Europejski Bank Inwestycyjny
(EBI) dla Organizacji Spoteczenistwa Obywatelskiego w Brukseli. Celem wystgpien byto
poinformowanie tych organizacji o prawie do wnoszenia do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich skarg dotyczacych niewtasciwego administrowania w EBL

W dniu 15 czerwca José MARTINEZ-ARAGON, gtéwny dorada prawny, wygtosil wystapienie
na temat pracy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dla grupy dyplomatéw. Wyktad
wchodzil w zakres seminarium poswieconego sprawom europejskim, zorganizowanego przez
Osrodek Studiow Europejskich w Strasburgu.

W dniach 27 czerweca i 11 lipca Daniel KOBLENCZ przyjat dwoch uczestnikow programu wizyt
w instytucjach Unii Europejskiej i wyjasniat im, na czym polega praca Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich.

W dniu 27 lipca Branislav URBANIC spotkat si¢ z Thierrym NGOGA w celu oméwienia zasad
dobrej administracji, ktore s przedmiotem badan Thierry’ego NGOGI.

W dniu 26 wrze$nia Peter BONNOR uczestniczyl w seminarium poswigeconym otwartosci
i komunikacji, wygtaszajac przemdwienie na temat prawa publicznego dostepu do dokumentéw na
poziomie UE. Seminarium odbylo sie na Uniwersytecie w Roskilde w Danii i zostato zorganizowane
przez Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Kopenhadze. Uczestniczyli w nim studenci,
dziennikarze i przedstawiciele spoteczenistwa obywatelskiego.

W dniu 26 pazdziernika Lucio MALAN, wiceprzewodniczacy senatu Republiki Wtoskiej, ztozyt
wizyte w biurze Rzecznika. Przyjat go Gerhard GRILL, gléwny doradca prawny, i odpowiedziat na
jego pytania dotyczace roli i pracy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

W dniu 30 listopada lan HARDEN, sekretarz generalny Biura Rzecznika, przemawial na
konferencji zorganizowanej przez CEE Bankwatch Network w Brukseli, zatytutlowanej ,Prawo
do odwotywania sie — miedzynarodowe instytucje finansowe i odpowiedzialnos¢ — tworzenie
niezaleznego mechanizmu przestrzegania przepisow iodwolan w Europejskim Banku
Inwestycyjnym”. Podczas sesji zatytulowanej ,Jakie mechanizmy odpowiedzialnosci na szczeblu
UE gwarantuja odpowiedzialng postawe EBI?” lan HARDEN wyjasnial, jakg role moze odegra¢
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i podat przyktady rozpatrzonych przez Rzecznika skarg
dotyczacych Banku.

W dniu 1 grudnia Tina NILSSON wygtlosita przemowienie na temat , Otwartos¢, przejrzystos¢
i dostep do dokumentéw — czy przepisy sa skuteczne?” na seminarium zarzadzania informacjami
europejskimi (,,Rozwdj informacji europejskich w rozszerzonej Europie”), zorganizowanym przez
Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht w Holandii.

Prezentacje dla grup

W 2006 r. Nikiforos DIAMANDOUROS i jego podwtadni (wymienieni w nawiasach) objasniali role
i dzialalnos¢ Rzecznika:
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grupie 85 francuskich urzednikow uczestniczacych w seminarium poswigconym sprawom
europejskim, zorganizowanym przez Osrodek Studiow Europejskich w Strasburgu. (José
MARTINEZ-ARAGON i Marjorie FUCHS)

35 studentom i wykltadowcom administracji publicznej z Uniwersytetu w Twente w Holandii
oraz z Westfilische Wilhelms-Universitit w Miinster w Niemczech. Grupie towarzyszyt Jaap
H. DE WILDE. (Gerhard GRILL)

44 studentom z Bayern Kolleg Augsburg w Bawarii w Niemczech podczas ich wycieczki do
Strasburga zorganizowanej przez Europdische Akademie Bayern. Grupie towarzyszyt Alexander
FRISCH. (Gerhard GRILL)

35 osobom z Deutschen Evangelischen Frauenbunde Bayern z Niemiec podczas wycieczki
zorganizowanej przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

42 osobom z CDU Senioren-Union Hilden z Niemiec podczas wycieczki zorganizowanej przez
Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE)

42 studentom z Techniche Universitit Chemnitz w Niemczech podczas ich wycieczki do
Strasburga zorganizowanej przez Bildungswerk Sachsen. (Gerhard GRILL)

25 burmistrzom z Trentino-Alto Adige we Wloszech podczas ich wyjazdu do Strasburga. (Ida
PALUMBO)

25 osobom z Deutsch-Franzisisch Gesellschaft Bonn w Niemczech podczas wycieczki
zorganizowanej przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

37 osobom z towarzystwa bytych cztonkow i przyjaciét (zdemobilizowanej) 7. dywizji pancernej
(Kameradschaft Ehemaliger und Freunde der (aufgeldsten) 7. Panzerdivision) z Niemiec podczas
wycieczki zorganizowanej przez Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE)

grupie 21 osoéb z Niemiec, zaproszonych przez postanke do Parlamentu Europejskiego Silvane
KOCH-MEHRI. (Wiebke PANKAUKE)

44 osobom z Verein Haus und Grund z Kerpen w Niemczech podczas wycieczki zorganizowanej
przez Karl-Arnold-Stiftung. (Anne EISENGRABER)

grupie 26 czlonkéw komisji audytowych rad regionalnych Finlandii Wschodniej w ramach
wizyty studyjnej w Strasburgu. (Peter BONNOR)

grupie 29 studentéw prawa specjalizujacych si¢ w prawie europejskim z Uniwersytetu
w Lejdzie w Holandii. Grupie towarzyszyt Rick LAWSON. (Ian HARDEN)

37 osobom z Niemiec podczas wycieczki zorganizowanej przez Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke
PANKAUKE)

37 osobom z parasolowej organizacji katolickich stowarzyszen studentéw (Dachverbande
Katholische Studentenverbindungen) z Niemiec podczas wycieczki organizowanej przez Karl-
Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE)

grupie 24 o0sob podczas wycieczki zorganizowanej przez Stowarzyszenie Spraw
Miedzynarodowych Auslandsgesellschaft z Dortmundu w Niemczech. (Wiebke PANKAUKE)

32 osobom z CDU Senioren-Union Bremerhaven w Niemczech podczas wycieczki zorganizowanej
przez Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE)
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grupie 43 zolnierzy z niemieckich federalnych sit zbrojnych (Bundeswehr) oraz cztonkéw
Katholische Militirseelsorge z Niemiec w ramach seminarium zorganizowanego przez Europiische
Akademie Bayern. Grupie towarzyszyl Alexander FRISCH. (Wiebke PANKAUKE)

grupie 29 osob podczas seminarium poswieconego sprawom europejskim, zorganizowanego
przez Forum Europa e.V. z Lipska w Niemczech. (Gerhard GRILL)

grupie 12 studentéw prawa specjalizujacych si¢ w prawie europejskim z Uniwersytetu
w Komotini w Gregji. (P. Nikiforos DIMANDOUROS i Ioannis DIMITRAKOPOULOS)

grupie 32 studentoéw i pracownikéw Thorbecke Academie Leeuwarden z Holandii podczas wizyty
studyjnej w Brukseli i Strasburgu. (Peter BONNOR)

4 osobom z Finlandii zaproszonych przez postanke do Parlamentu Europejskiego Piia-Noore
KAUPPL. (Peter BONNOR)

grupie 30 oséb z Unii Kobiet CDU z Alfter w Niemczech podczas wycieczki zorganizowanej
przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

37 urzednikom ds. finansow publicznych w ramach seminarium zorganizowanego przez
Deutschland- und Europapolitisches Bildungswerk Nordrein-Westfalen w Niemczech. (Gerhard
GRILL)

grupie 49 studentow z instytucji ksztalcenia mlodziezy (Jugendbildungswerk) z Marburga
w Niemczech. (Gerhard GRILL)

22 dyrektorom szkoét i nauczycielom z regiondéw Liineburg i Schwerin w Niemczech na
seminarium zorganizowanym przez niemieckie sity zbrojne (Bundeswehr). (Gerhard GRILL)
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grupie 18 studentéw studiéw podyplomowych i dwom pracownikom Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych Caledonian University w Glasgow w Wielkiej Brytanii. Grupie towarzyszyta
Marcela CHISHOLM. (Peter BONNOR)

grupie 12 studentéw nauk politycznych z University of Southern Maine w Portland w Stanach
Zjednoczonych. (Georgios KATHARIOS)
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grupie 45 osob z Niemiec, bioracych udzial w wizycie studyjnej w Strasburgu zorganizowanej
wspolnie przez Europiische Akademie Bayern i Wolfganga KREISSL-DORFLERA, posta do
Parlamentu Europejskiego. (Gerhard GRILL)

43 osobom z rady diecezjalnej arcybiskupstwa w Kolonii w Niemczech podczas seminarium na
temat polityki europejskiej, zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

grupie 31 strazakow z ochotniczej strazy pozarnej z Wesseling w Niemczech podczas wycieczki
zorganizowanej przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

grupie 48 osob podczas wycieczki zorganizowanej przez Dom Europy regionu Lyon i Rhone.
(Gerhard GRILL)

20 burmistrzom z prowingcji Trento we Wiloszech podczas wycieczki do Strasburga. (Wiebke
PANKAUKE)

grupie 58 nauczycieli stazystow ze szkoly specjalnej z regionu Oberfranken w Niemczech,
uczestniczacych w wizycie studyjnej w Strasburgu zorganizowanej przez Europdische Akademie
Bayern. (Gerhard GRILL)

grupie 50 uczestnikdéw Europa-Seminar zorganizowanego przez Kolpingwerk w Niemczech.
(Gerhard GRILL)

grupie 40 studentéw z Wydziatu Komunikacji Uniwersytetu La Sapienza w Rzymie we Wloszech
podczas wizyty studyjnej w Brukseli i Strasburgu. (Ida PALUMBO)

delegacji 23 studentow uczestniczacych w wycieczce bedacej nagroda dla zwycieskich zespotéw
Mini European Assembly, zorganizowanej przez maltanska krajowq fundacje na rzecz wyjazdow
dla studentow. (P. Nikiforos DIAMANDOUROS i Ida PALUMBO).

grupie 33 nauczycieli stazystow z regionu Norymbergi w Niemczech, uczestniczacych
w wizycie studyjnej w Strasburgu zorganizowanej przez Europdische Akademie Bayern. (Wiebke
PANKAUKE)

grupie 39 oséb z Niemiec, zaproszonych przez posta do Parlamentu Europejskiego Grafa
Alexandra LAMBSDORFFA. (Wiebke PANKAUKE)

31 cztonkom francusko-niemieckiego stowarzyszenia promocji partnerstwa miast Erftkreis i Le
Marbihan Club BM56 podczas wycieczki zorganizowanej przez Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke
PANKAUKE)

grupie 26 studentéw magisterskich studiow europejskich na Uniwersytecie w Tiibingen
w Niemczech. (Gerhard GRILL)

grupie 19 studentéw z Krajowej Szkoly Administracji Publicznej w Atenach. (Georgios
KATHARIOS)

grupie 30 studentow z Uniwersytetu Bamberg w Niemczech podczas wizyty studyjnej
w Strasburgu. (Gerhard GRILL)

36 osobom z osrodka ksztatcenia zawodowego Berufsbildungszentrum w Neustadt w Niemczech.
(Gerhard GRILL)

grupie 42 nauczycieli stazystow z regionu Monachium w Niemczech, uczestniczacych
w wizycie studyjnej w Strasburgu, zorganizowanej przez Europdische Akademie Bayern. (Gerhard
GRILL)

31 uczniom z Einstein-Gymnasium w Kehl w Niemczech. (Wiebke PANKAUKE)
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24 studentom z Instytutu Administracji Miejskiej w Niemczech oraz bylym zZomierzom
niemieckich federalnych sit zbrojnych (Bundeswehr) podczas wycieczki zorganizowanej przez
Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

grupie 49 oséb z Niemiec, zaproszonych przez posta do Parlamentu Europejskiego Grafa
Alexandra LAMBSDORFFA. (Gerhard GRILL)

25-osobowej delegacji z urzedu miasta Lempddld w Finlandii podczas wizyty studyjnej
w Strasburgu. (Peter BONNOR)

31 osobom z Kkatolickiej instytucji edukacyjnej (Katholisches Bildungswerk) z Meckenheim
w Niemczech podczas seminarium w Strasburgu zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung.
(Gerhard GRILL)

grupie 42 ucznidw z St Ursulagymnasium w Kolonii w Niemczech podczas seminarium
w Strasburgu, zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

17 cztonkom CDU Miinster-Amelsbiiren z Niemiec podczas seminarium w Strasburgu,
zorganizowanego przez Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard GRILL)

grupie 45 prawnikéw podczas wizyty studyjnej w Strasburgu, Brukseli i Luksemburgu,
zorganizowanej przez Stowarzyszenie Prawnikow, oddziat w Katowicach. (Marta HIRSCH-
ZIEMBINSKA)

26 osobom z Niemiec podczas seminarium zorganizowanego przez Jakob-Kaiser-Stiftung.
(Gerhard GRILL)

grupie 30 pracownikéw naukowych i studentéw nauk politycznych Uniwersytetu
w Diisseldorfie w Niemczech podczas seminarium w Strasburgu, zorganizowanego przez
ESTA-Bildungswerk. (Gerhard GRILL)

50 studentom z Francusko-Niemieckiego Stowarzyszenia (Deutsch-Franzoziche Gesellschaft)
z Bonn i Rhein-Sieg w Niemczech, uczestniczagcym w wizycie studyjnej w Luksemburgu
i Strasburgu. (Gerhard GRILL)

grupie 45 osob ze stowarzyszenia bractw strzeleckich (Bund der Historischen Deutschen
Schiitzenbriiderschaften) z Willich w Niemczech, zaproszonych przez Klausa HANSCHA, posta
do Parlamentu Europejskiego. (Gerhard GRILL)

grupie 27 0s6b z SPD Duisburg w Niemczech, zaproszonych przez Klausa HANSCHA, posta
do Parlamentu Europejskiego. (Wiebke PANKAUKE)

grupie 25 studentow prawa specjalizujacych sie w prawie europejskim, z Uniwersytetu
w Lejdzie w Holandii. Grupie towarzyszyt Rick LAWSON. (Peter BONNOR)

11 osobom z serbskich organizacji pozarzadowych podczas wizyty studyjnej w instytucjach
europejskich w Brukseli, zorganizowanej przez Centrum Rozwoju Serbii. (Georgios
KATHARIOS)

18 osobom z o$rodka ksztafcenia dla dorostych (Miinchner Volkshochschule) w Niemczech
podczas wizyty studyjnej w Strasburgu, zorganizowanej przez Miinchner Volkshochschule.
(Gerhard GRILL)
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* grupie 17 wegierskich prawnikéw i studentow prawa podczas wizyty studyjnej w instytucjach
europejskich w Brukseli, zorganizowanej przez Bruxinfo. (Daniel KOBLENZ)

e grupie 39 0s6b z Niemiec, uczestniczacych w wizycie studyjnej w Strasburgu zorganizowanej
przez Europiische Akademie Bayern. (Gerhard GRILL)

* 33 studentom z Universititsgruppe Market Team z Tiibingen w Niemczech, zaproszonych przez
Jorgo CHATZIMARKAKISA, posta do Parlamentu Europejskiego. (Gerhard GRILL)

* grupie 48 osob ze zwiazku zawodowego metalowcow (der IG-Metall Seniorenz) z Duisburga
w Niemczech, zaproszonych przez Klausa HANSCHA, posta do Parlamentu Europejskiego.
(Gerhard GRILL)

Ponadto w 2006 r. podwladni Rzecznika 14 razy przedstawiali jego prace stazystom Komisji
Europejskiej oraz dwukrotnie stazystom Rady Unii Europejskiej. W kazdej sesji uczestniczyto okoto
50 osob.

Dziatalnos¢ Rzecznika w mediach obejmuje wywiady i konferencje prasowe, artykuty i komunikaty
dla prasy. Dziatania te pomagajq zwraca¢ uwage spoteczeristwa na ustugi, ktore Rzecznik Swiadczy
dla obywateli, organizacji i przedsiebiorstw oraz uwypukla¢ przypadki o szczegélnym znaczeniu.
Media moga pomoc w uswiadamianiu wagi takich spraw, umozliwiajac w ten sposob instytucjom
lub organom UE wprowadzenie kultury obstugi obywateli, ukierunkowanej na poszukiwanie
rozwiazan ich probleméw i watpliwosci.

W 2006 r. wydano dwadziescia dwa komunikaty prasowe, ktdre rozpowszechniono wsrod
dziennikarzy i zainteresowanych stron w calej Europie. Dotyczyly one m.in. takich zagadnien,
jak wybor wersji jezykowych dla stron internetowych prezydencji UE, przejrzystos¢ w dziedzinie
lobbingu i dotagji, skarga dotyczaca niewlasciwego stosowania dyrektywy o czasie pracy oraz brak
jawnosci dziataii Rady.
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W 2006 r. Rzecznik udzielit ponad 40 wywiadéw przedstawicielom prasy, radia, telewizji oraz
medioéw elektronicznych w Strasburgu, Brukseli i w innych miejscach. W tej sekcji wymieniono
wywiady udzielone przez Rzecznikaijego personel w2006 r. oraz imprezy medialne zorganizowane
w minionym roku.

W dniu 5 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Giorgosowi ADAMOWI ze
stacji radiowej Dimotiko Radiofono Thessalonikis w Grecji

W dniu 20 stycznia Rzecznik udzielit wywiadu telefonicznego Markowi BEUNDERMANNOWI
z EUobserver na temat jego apelu do Rady, by upublicznita swa dziatalnos¢ prawodawcza.

W dniu 23 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu telefonicznego Lukowi
VERNETOWI z francuskiej gazety Sud Ouest, przygotowujagcemu portret Rzecznika.

W dniu 25 stycznia Ruth REICHSTEIN z niemieckiej stacji radiowej Deutschlandfunk
przeprowadzita w Brukseli wywiad z Rzecznikiem po posiedzeniu Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego, podczas ktorego omawiano sprawozdanie specjalne Rzecznika dotyczace
potrzeby wprowadzenia wiekszej przejrzystosci dziatan Rady.

W dniu 27 stycznia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Heraklesowi
GALANAKISOWI z greckiej stacji radiowej ERA Heraklion.

W dniu 8 lutego Rzecznik udzielit wywiadu Isabel GUZMAN z niemieckiej agencji informacyjnej
Evangelischer Pressedienst w Brukseli. Isabel GUZMAN szczegdlnie interesowaly skargiisprawy
dotyczace Niemiec.

Tego samego dnia réowniez w Brukseli wywiad z Rzecznikiem przeprowadzita Patricia
HALLER z austriackiej gazety Kurier. Pytata o jego doswiadczenia jako rzecznika, przyktady
zglaszanych spraw i ogdlnie o jego prace.

W dniu 9 lutego Rzecznik udzielit wywiadu telefonicznego Jean-Pierre’owi SARDINOWI
z Radio France Bleu w zwiazku z komunikatem prasowym wydanym przez Rzecznika na temat
Biatej Ksiegi dotyczacej komunikagji.

W dniu 14 lutego w Strasburgu Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Nayran
AGUADO z hiszpanskiej stacji telewizyjnej TVE do programu ,,Vivir Europa”. Dziennikarka
interesowata si¢ szczegdlnie skargami dotyczacymi Hiszpanii.

Tego samego dnia Renata GOLDIROVA z kanatu informacyjnego stowackiej telewizji TA3
przeprowadzita wywiad z Rzecznikiem o jego pracy, a zwlaszcza o sprawach dotyczacych
Stowagji.

W dniu 15 lutego Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, gtéwny doradca prawny, udzielita wywiadu
telefonicznego Helenie VIEGAS z portugalskiego czasopisma Noticias Magazine. Dziennikarka
interesowata sie gtownie skargami dotyczacymi Portugalii.

W dniu 17 lutego Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, gtéwny doradca prawny, przedstawita
prace Rzecznika grupie 14 dziennikarzy z Bulgarii, Rumunii i Chorwacji podczas seminarium
poswieconego rozszerzeniu, zorganizowanego przez Europejskie Centrum Dziennikarstwa.

W dniach 2 i 3 marca niemiecki zespdt telewizji ARTE pod kierownictwem Katrin MOLNAR
przeprowadzil wywiad w Strasburgu z Nikiforosem DIAMANDOUROSEM i pracownikami
jego biura oraz nakrecil materiat filmowy w celu przedstawienia wizerunku Rzecznika.

W dniu 3 marca Elodie CARTIER z Radio Cote d’Amour przeprowadzita z Rzecznikiem wywiad
telefoniczny na temat Bialej Ksiegi dotyczacej komunikacji.

W dniu 8 marca Nikiforos DIAMANDOUROS wzial udziat w konferencji prasowej podczas
wizyty informacyjnej w Luksemburgu. Przed konferencjg Rzecznik udzielit wywiadu Marcowi
GLASENEROWI z Luxemburger Wort.
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W dniu 15 marca w Strasburgu Rzecznik udzielit wywiadu do czeskiego filmu dokumentalnego
pod tytulem ,Podréz po Europie”. Mlodzi realizatorzy pod kierunkiem producenta Filipa
ALBRECHTA przeprowadzili wywiady zeuropejskimi politykami i obywatelami, chcac
ukaza¢ Europe z réznych perspektyw.

W dniu 29 marca Rzecznik zaprosit na obiad roboczy do Brukseli czterech dziennikarzy:
Thomasa FERENCZI z Le Monde, Nicka WATTA z The Guardian, Erica BONSE z Handelsblatt oraz
Carlo FENU z wtoskiej agengji informacyjnej ANSA. Nikiforos DIAMANDOUROS odpowiadat
na pytania dotyczace jego pracy i skarg pochodzacych z poszczegdlnych krajow oraz wyjasnit
potrzebe docierania do potencjalnych skarzacych z duzych panstw cztonkowskich UE.

Tego samego dnia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Janowi SLIVIE z agendji
informacyjnej AP, zbierajacemu materialy do reportazu o pracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Nastepnie Rzecznik udzielit wywiadu Tanselowi TERZIOGLU z austriackiej gazety Die Kleine
Zeitung. Dziennikarz zadawal mu pytania dotyczace jego doswiadczen jako Rzecznika od czasu
objecia stanowiska.

Tego samego popotudnia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu telefonicznego
niemieckiej radiowej agencji PR Schlenker PR do cyklu oinstytucjach europejskich
zatytulowanego ,, Zycie w Europie”.

Nastepnie wywiad z Rzecznikiem przeprowadzita Daniela WEINGARTNER dla niemieckich
gazet TAZ i Badische Zeitung, ktore chciaty przedstawi¢ sylwetke Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Przeprowadzita ona réwniez rozmowy z pracownikami biura Rzecznika
w Strasburgu oraz wzigta udziat w spotkaniu Nikiforosa DIAMANDOUROSA z personelem
Komisji w Luksemburgu.

W dniu 24 kwietnia Rzecznik przedstawil Sprawozdanie roczne 2005 na konferencji prasowej
w Brukseli. Uczestniczylo w niej ponad 50 dziennikarzy. Nikiforos DIAMANDOUROS
zaprezentowal przeglad swojej dziatalnosci w 2005 r., podajac przyklady spraw i rozwigzan
uzyskanych dla obywateli. Dziennikarze pytali o dane statystyczne, skargi dotyczace
poszczegdlnych krajow, stosunki Rzecznika z OLAF, przejrzystos¢ w dziatalnosci Rady,
przygotowywane sprawozdania specjalne oraz zasady wyboru jezykow, w ktérych dostepne
sa strony internetowe prezydencji UE.

Po konferencji prasowej Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit indywidualnych wywiadow
Deutsche Welle TV, niemieckiemu radiu publicznemu, belgijskiej stacji radiowej RTBF oraz
hiszpanskiemu radiu publicznemu. Dotyczyty one najwazniejszych wnioskow ze Sprawozdania
rocznego 2005.

Poézniej tego dnia Rzecznik udzielit wywiadu telefonicznego Fabrice’'owi LAMBERTOWI
z belgijskiego radia ekonomicznego BFM na temat gléwnych wnioskdéw ze Sprawozdania
rocznego 2005 oraz spraw dotyczacych Belgii.

W dniu 26 kwietnia Gundi GADESMANN, urzedniczka ds. kontaktéw z prasa, udzielita
wywiadu telefonicznego Albrechtowi MEIEROWI z niemieckiej gazety Der Tagesspiegel na
temat staraii Rzecznika w celu dotarcia do grup docelowych w Niemczech, np. do MSP.

W dniu 27 kwietnia Rosita AGNEW, wspdtkierowniczka wydziatu komunikacji, udzielita
wywiadu Margaricie GASCA z Brussels TV o zadaniach Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz gléwnych wnioskach ze Sprawozdania rocznego 2005.

Tego samego dnia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu telefonicznego Nadji
SCHEYS z belgijskiej stacji radiowej FM Bruxelles na temat Sprawozdania rocznego 2005 oraz
spraw dotyczacych Belgii.

W dniu 9 maja podczas wizyty informacyjnej w Hiszpanii Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit
wywiadu Miguelowi ADROVEROWI CONDE z telewizji TVE do programu zatytulowanego
,Europa 2006”, ktéry nadano po zakonczeniu wizyty Rzecznika.
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Jeszcze tego samego dnia przed poludniem krajowy rzecznik praw obywatelskich Hiszpanii
Enrique MUGICA HERZOG oraz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich odbyli wspélna
konferencje prasowa, na ktérej mowili o celu wizyty, petnionych przez obydwu rolach oraz
o tym, w jaki sposob wspolpracuja, aby jak najlepiej stuzyé obywatelom i mieszkaricom
Hiszpanii.

W dniu 6 czerwca Bruno WATERFIELD z Parliament Magazine przeprowadzit w Brukseli
wywiad z Nikiforosem DIAMANDOUROSEM o pracy Rzecznika, jego osiagnieciach, probach
skuteczniejszego informowania opinii publicznej o jego ustugach, zaleceniach kierowanych do
innych instytucji UE oraz celach na przyszlos¢, w tym o zapewnieniu wiekszej przejrzystosci
w dziataniach Rady.

W dniu 16 czerwca biuletyn Komisji En Direct opublikowat artykul Nikiforosa
DIAMANDOUROSA zatytutowany ,I am there to help colleagues” (,Zawsze gotow is¢
z pomocy”), w ktérym Rzecznik wyjasnia, na czym polega jego rola.

W dniu 27 czerwca Olivier VERHEECKE udzielit wywiadu Anie LAZARO z andaluzyjskiego
kanatu telewizyjnego Canal Sur w ramach wizyty w Parlamencie Europejskim 30 hiszpanskich
przedstawicieli platform spoteczenistwa obywatelskiego oraz organizacji pozarzadowych.

W czerwcowym numerze biuletynu DIHK (Niemieckiej Izby Handlu) Nikiforos
DIAMANDOUROS opublikowat artykut, w ktérym opisuje, jak konkretnie moze poméc matym
i $rednim przedsigbiorstwom majacym problemy w kontaktach z instytucjami UE. Biuletyn
zostat rozprowadzony w 74 regionalnych izbach handlowych w Niemczech.

W dniu 6 lipca Nikiforos DIAMANDOUROS przedstawil swoja prace grupie 14 dziennikarzy
z Albanii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Kosowa oraz Serbii i Czarnogdry na seminarium
pt. ,W kierunku integracji”, ktére zorganizowato Europejskie Centrum Dziennikarstwa.

W dniu 24 sierpnia w biuletynie Niemieckiej Federacji Wykwalifikowanych Rzemieslnikow
i Matych Przedsiebiorstw (ZDH) opublikowano wywiad z Rzecznikiem zatytutowany , Czasami
jeden telefon moze rozwigzac problem”.

W dniu 22 wrze$nia w Strasburgu Rzecznik udzielit wywiadu Pauline WIRPH-DUVERGER
z francuskiego Journal du Parlement.

W dniu 27 wrzesnia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Christinie SSIGANIDOU
z greckiej telewizji ERT3.
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W dniu 5 pazdziernika, podczas kongresu EUROCHAMBRES w Salonikach, Rzecznik udzielit
wywiadu kilku greckim dziennikarzom, w tym Magdzie CONSTANTINIDOU z Naftemboriki
i austriackiej dziennikarce Sabine BERGER z Wirtschaftsblatt.

W dniu 19 pazdziernika Rzecznik opisywatswojq prace grupie dziennikarzy ze Skandynawskiego
Centrum Dziennikarstwa z Arhus w Danii, odbywajacych wizyte w Strasburgu.

W dniu 3 listopada Nicholas CATEPHORES przeprowadzit prezentacje dla dwoch grup
studentéw dziennikarstwa AKMI College w Atenach na zaproszenie dziennikarza Thanasisa
KALFASA. Nicholas CATEPHORES moéwil o roli ipracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

W dniu 14 listopada w Strasburgu Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit wywiadu Shirin
WHEELER z BBC. Byla ona szczegdlnie zainteresowana réznymi mechanizmami wnoszenia
skarg na poziomie europejskim.

W dniu 15 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS wudzielit wywiadu Ioannisowi
PAPADIMITRIOU dla greckiej sekgji Deutsche Welle.

W dniu 23 listopada Rzecznik udzielit wywiadu poprzez wideokonferencje korespondentowi
butgarskiej agencji informacyjnej BTA, Atanasowi MATEWOWI. Wywiad dotyczyl wizyty
informacyjnej Rzecznika w Bulgarii.

Tego samego dnia Nikiforos DIAMANDOUROS udzielit kolejnego wywiadu poprzez
wideokonferencje korespondentce niemieckiego dziatu AFP, Andrei SCHNEIDER. Jej relacja
zostata opublikowana m.in. w Spiegel online.

W dniu 27 listopada podczas wizyty informacyjnej w Bulgarii Nikiforos DIAMANDOUROS
udzielit wywiadu Deianowi IODOVOWI z gazety TRUD.

Tego samego dnia Rzecznik udzielit wywiadu Snejanie IWANOWE] z bulgarskiego radia
publicznego.

© Rzecznik Praw Obywatelskich Butgarii

W dniu 28 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS i bulgarski rzecznik praw obywatelskich
Guinio GANEW udzielili wywiadéw na zywo dla porannego programu informacyjnego
telewizji batkanskiej (bTV). Wywiad przeprowadzit Nikotaj BAREKOW.

W dniu 29 listopada Nikiforos DIAMANDOUROS i Guinio GANEW odbyli wspdlna
konferencje prasowa w Zgromadzeniu Narodowym Bulgarii.

W dniu 4 grudnia Gundi GADESMANN, urzednik ds. kontaktow z prasa, udzielita
telefonicznego wywiadu niemieckiej agengji radiowej PR Schlenker PR do cyklu o instytucjach
europejskich zatytutowanego ,,Zycie w Europie”.
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* W dniu 5 grudnia Rzecznik odpowiedziat pisemnie na pytania od biuletynu hiszpanskiego zespotu
ekspertow Institucion Futuro. Wywiad, przygotowany przez Ane YERRO, dotyczyt gtéwnie opinii
Rzecznika o jego pracy, otrzymywanych skarg oraz aktualnych probleméw europejskich.

* W dniu 8 grudnia po seminarium poswieconym prawom cztowieka w Lublanie w Stowenii
Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt wywiady ze stowenskimi publicznymi i prywatnymi
stacjami telewizyjnymi, stoweniska agencja informacyjna oraz stowenskim radiem publicznym.
Dziennikarzy interesowaty gtéwnie opinie Rzecznika na temat praw cztowieka w Stowenii.

* W dniu 18 grudnia Nikiforos DIAMANDOUROS odbyt wywiad z Viki FLESSA dla programu
,Sta Akra” emitowanego w greckiej telewizji NET.

e W dniu 27 grudnia Gerhard GRILL odbyt wywiad z Radio France Internationale na temat
sprawozdania specjalnego dotyczacego wyboru jezykoéw, w jakich publikowane sg strony
internetowe prezydengji Rady.

Rzecznik pragnie dotrze¢ do mozliwie najszerszego kregu osdb w celu zwigkszenia wiedzy
obywateli o ich prawach, a w szczegdlnosci o ich prawie do skladania skarg. W 2006 r.
wydrukowano i rozpowszechniono wsérod zainteresowanych stron wymienione nizej publikacje.
Miaty one dostarczy¢ informacji kluczowym interesariuszom i ogdtowi spoteczenstwa o dziatalnosci
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich oraz jego ustugach dla obywateli i mieszkaricow UE:

Sprawozdanie roczne 2005; wersja powielana (w jezyku angielskim)

W maju wersja powielana Sprawozdania rocznego 2005 zostata udostepniona w jezyku angielskim
cztonkom Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego. Dzigki temu komisja mogta omowic prace
Rzecznika przed pozniejsza debatq plenarna.

Sprawozdanie roczne 2005 — Podsumowanie i dane statystyczne; wersja powielana (20 jezykow)

Roéwniez w maju udostepniono cztonkom Komisji Petycji powielong wersje Sprawozdania rocznego
2005: Podsumowania i danych statystycznych we wszystkich 20 jezykach urzedowych.

European Ombudsmen — Newsletter; wydanianr 617 (5 jezykow)

W kwietniu i pazdzierniku rozpowszechniono odpowiednio wydania 6 i 7 publikowanego co
dwa lata biuletynu Europejskiej Sieci Rzecznikéw i Europejskiego Regionu Miedzynarodowego
Instytutu Rzecznika wsrdd krajowych, regionalnych i lokalnych rzecznikéw w Europie, jak rowniez
wsrdd cztonkéw Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: Czy moze ci pomdc? (23 jezyki)

W 2006 r. ukazata sie¢ nowa edycja przewodnika dotyczacego wnoszenia skarg i zawierajacego
formularz skargi, zatytulowanego Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: Czy moze ci pomdc?.
Broszura ta, opublikowana w 23 jezykach, jest wyjatkowo przydatna dla potencjalnych
skarzacych i bardzo ulatwia im realizowanie prawa do skiadania skarg do Rzecznika. Nowe
wydanie broszury rozpowszechniono wsréd rzecznikéw, postéw do Parlamentu Europejskiego,
Przedstawicielstw Komisji i biur parlamentarnych w panistwach cztonkowskich oraz przestano do
punktéw informacyjnych i sieci UE do dalszego rozpowszechniania. Publikacja cieszyta si¢ duzym
zainteresowaniem i do konca roku otrzymano prosby o tysigce dodatkowych egzemplarzy.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — W skrdcie (25 jezykow)

Nowa edycja ulotki Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich — W skrdcie zostata opublikowana
w 2006 r. w 25 jezykach. Broszura jest skierowana do powszechnego odbiorcy i ma za zadanie
wyjasnia¢, jakie sprawy moze rozpatrywac Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, a jakie nie
wchodza w zakres jego uprawnien. Byla ona szeroko rozpowszechniania w celu ograniczenia
liczby niedopuszczalnych skarg do Rzecznika.

Ksigga pamigtkowa z okazji dziesiqtej rocznicy; w twardej i migkkiej oprawie
(w jezyku francuskim)

Z okazji obchodéw dziesiatej rocznicy powstania instytucji Europejskiego Rzecznika
zorganizowano cykl imprez. W czerwcu 2004 r. odbyly sie warsztaty zalozycielskie, ktérych
celem bylo przesledzenie etapéw powstawania instytucji Europejskiego Rzecznika oraz okreslenie
zmian i tendengji, ktére moga wyznaczy¢ przyszte kierunki dziatania. Postanowiono, ze w wyniku
warsztatow zostanie opracowana ksiega pamiatkowa. Publikacja zatytutowana The European
Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: poczatki,
powstawanie, rozwoj) zostata wydana w 2005 r. w jezyku angielskim w twardej i miekkiej oprawie.
Ze wzgledu na powodzenie tej publikacji w 2006 r. wydrukowano wersje w jezyku francuskim.

Sprawozdanie roczne 2005; wersja drukowana (20 jezykow)

W pazdzierniku rozpowszechniono wsrdd postow do PE, przedstawicieli instytucji i organow
UE, rzecznikdw oraz punktéw informacyjnych i sieci Komisji Europejskiej pierwsza partie
3000 egzemplarzy Sprawozdania rocznego 2005 w 20 urzedowych jezykach UE. Przez reszte roku
rozprowadzane byly kolejne egzemplarze.

Sprawozdanie roczne 2005: Podsumowanie i dane statystyczne; wersja drukowana (20 jezykow)

Dostepna w pazdzierniku pierwsza partia 8000 egzemplarzy Podsumowania i danych statystycznych
w 20 jezykach zostala rozpowszechniona wsrod duzej sieci odbiorcow pelnego sprawozdania
rocznego, jak réwniez organizacji pozarzadowych i wyzszych uczelni. Przez reszte roku
rozprowadzane byly kolejne egzemplarze.

Sprawozdanie roczne 2005 — Zbidr decyzji (3 jezyki)

Ta obszerna publikacja elektroniczna zawiera pelny tekst decyzji w jezyku angielskim, francuskim
i niemieckim. Decyzje dotycza spraw ujetych w rozdziale 3 sprawozdania rocznego. Jest ona
dostepna w formie jednego dokumentu elektronicznego na stronie internetowej Rzecznika, a jej
wersje drukowang lub na ptycie CD-ROM udostepnia na zyczenie biuro Rzecznika.

Inne publikacje

Takze w ubiegtym roku Rzecznik rozprowadzal egzemplarze innych swoich publikacji,
a w szczegolnosci Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej dostepny w 25 wersjach
jezykowych. W 2006 r. Kodeks wydano w jezyku macedoniskim w celu wsparcia dobrej administracji
w Bylej Jugostowianskiej Republice Macedonii, ktéra kandyduje do cztonkostwa w UE.

Komunikacja poczta elektroniczna

W kwietniu 2001 r. na stronie internetowej umieszczono formularz skargi do Europejskiego
Rzecznika w 12 jezykach z mozliwoscia skladania przez Internet. Po rozszerzeniu Unii
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Europejskiej 1 maja 2004 r. formularz udostepniono w kolejnych dziewieciu jezykach. W grudniu
2006 r. w ramach przygotowan do nastepnego rozszerzenia Unii Europejskiej w dniu 1 stycznia
2007 r. na stronie internetowej dodano formularz w jezyku bulgarskim i rumunskim. W 2006 r.
57% wszystkich skarg otrzymanych przez Rzecznika zlozono przez Internet, z czego duza czes¢
wptyneta w postaci elektronicznego formularza skargi.

W roku 2006 na gtéwny adres poczty elektronicznej Rzecznika przystano tacznie 10 801 wiadomosci
z prosba o informacje. Z tej liczby 7261 wiadomosci stanowito korespondencje zbiorowa od
obywateli, dotyczaca skarg otrzymanych przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
W korespondengji tej poruszano miedzy innymi takie zagadnienia, jak budowa portu przemystowego
przez wiadze hiszpanskie w miescie Granadilla, prawo lekarzy do odmowy wykonania aborcji oraz
zarzuty przesladowania mniejszosci religijnych w Polsce. Na wszystkie tego rodzaju wiadomosci
wyslano odpowiedz z informacja o statusie rozpatrywanej przez Rzecznika skargi.

Lacznie otrzymano poczty elektroniczng 3540 indywidualnych wnioskéw o udzielenie informacji,
podczas gdy w 2005 i 2004 r. byto ich okoto 3200. Wszyscy wnioskujacy otrzymali indywidualne
odpowiedzi od wlasciwego pracownika biura Rzecznika.

Tworzenie strony internetowe;j

Strona Rzecznika Praw Obywatelskich powstata w lipcu 1998r. W 2006r. jej administrator
wspotpracowat Scisle z kierownictwem wydziatu komunikacji, a takze ze stuzbami technicznymi Par-
lamentu Europejskiego, przygotowujac przeksztatcenie strony internetowej Rzecznika w nowoczes-
ny, dynamiczny, rzetelny, interaktywny i stale rozwijajacy si¢ serwis dla obywateli. Przewiduje sig, ze
nowa strona internetowa bedzie gotowa do uruchomienia w pierwszej potowie 2007 r.

W maju 2006 1. strona internetowa Rzecznika, wraz ze stronami innych instytucji, organow i agengji
UE zostata przeniesiona do nowej domeny najwyzszego poziomu . eu. Adresy stron internetowych
instytucji bedzie mozna teraz fatwo rozpoznac, poniewaz wszystkie konczg sie na ,europa.eu”. Chociaz
w najblizszej przysztosci poprzedni adres strony internetowej Rzecznika (http://www.euro-ombudsman.
eu.int) bedzie nadal dziatat, oficjalny adres brzmi obecnie: http://www.ombudsman.europa.eu.

W 2006 r. Rzecznik aktualizowat strone internetowa, dodajac do niej elektroniczne wersje réznych
publikacji w miare ich udostepniania. Dotyczy to Sprawozdania rocznego 2005 oraz publikacji
powiazanej Podsumowanie i dane statystyczne w 20 jezykach, a takze broszur Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich — W skrdcie w 25 jezykach oraz Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: Czy moze ci
pomoc? w 23 jezykach.

W styczniu 2006 r. Rzecznik postanowit stworzy¢ na swojej stronie nowy dzial zwigzany
z dochodzeniem prowadzonym z wtasnej inicjatywy w sprawie roli Komisji jako , straznika
Traktatu”. Na te decyzje wptyneta duza liczba skarg przeciwko Komisji dotyczacych budowy portu
przemystowego przez hiszpanskie wtadze w miescie Granadilla na wyspie Teneryfie w Hiszpanii.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. na stronie gtéwnej Rzecznika odnotowano 416 533 nie-
powtarzajace sie odwiedziny. Najwyzsza liczbe odston odnotowano na stronie internetowej
w angielskiej wersji jezykowej, w dalszej kolejnosci odwiedzano strony w jezykach francu-
skim, hiszpanskim, niemieckim i wtoskim. Pod wzgledem pochodzenia geograficznego najwie-
cej 0osob odwiedzato strone we Wtoszech, a nastepnie w Szwecji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii
i Niemczech. Sekcja ,Linki” na stronie internetowej Rzecznika zawiera odsylacze do stron
krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich w catej Europie. W 2006 r. zanotowa-
no ponad 44 000 odwiedzin na stronach z listy odsytaczy, co wyraznie wskazuje, ze dziatalnos¢
Rzecznika w zakresie koordynacji europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich przynosi
obywatelom warto$¢ dodana.

Chcac zapewni¢, aby witryna internetowa Rzecznika pozostala jedna z najlepszych stron
internetowych instytucji UE, jego biuro przez caly ubiegly rok uczestniczylo w pracach
Miedzyinstytucjonalnego Komitetu ds. Edycji Internetowej (CEiii), w tym zespotu roboczego CFiii
utworzonego w celu skoordynowania migracji witryny do domeny najwyzszego poziomu .eu.


http://www.euro-ombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu
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DANE STATYSTYCZNE

SPRAWY ROZPATRYWANE W ROKU 2006

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2006 4 422!
— Dochodzenia niezamkniete z dniem 31.12.2005 . .....covveveieuieieirieiecieeeeeeereee et 3152
— Skargi oczekujace na decyzje o dopuszczalnosci z dniem 31.12.2005 1. ...ccoovvvvviviiiniiiiicncnnnnn. 270
— Skargi otrzymane W roKU 2000 ........cccceuiiiiiiiiiiiiniiiiiice s 3830°
— Dochodzenia z wiasnej inicjatywy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ................... 9

Liczba skarg otrzymanych w latach 1996-2006
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W tym 281 skarg dotyczylo tego samego tematu.

W tym trzy dochodzenia wszczete przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z wtasnej inicjatywy i 312 dochodzen
w sprawie skarg.

W tym 281 dotyczyto tego samego tematu — patrz przypis 1.
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1.2 SPRAWY, W KTORYCH ZAKONCZONO PROCEDURE BADANIA DOPUSZCZALNOSCI .......... 95%

1.3 ANALIZA SKARG

1.3.1 Wedlug rodzaju dziatan podjetych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na rzecz skarzacych

Wszczeto dochodzenie (258)

Porada (2 034)

Porada i przekazanie skargi (22)

Przekazanie skargi (377, w tym 270 w tej samejsprawie)

Brak mozliwosci podjecia dziatan (1 198)

1.3.2 Wedlug obszaréw kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

W ramach mandatu Rzecznika (838)

Poza kompetencjami Rzecznika (3 051)
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POZA KOMPETENCJAMI RZECZNIKA

0,8%

0,1%

Nie dotyczy niewtasciwego administrowania (166)

Brak uprawnieri do wniesienia skargi (25)

Dotyczy Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instangji
wykonujacych swoje funkcje sadowe (4)

Nie dotyczy instytugji lub organu wspélnotowego (2 856)

W RAMACH MANDATU RZECZNIKA
Skargi spetniajace kryterium dopuszczalnosci

Wszczeto dochodzenie (258)

Brak podstaw lub niewystarczajace podstawy do wszczecia dochodzenia (191)

2,5%

Skargi niespelniajace kryterium dopuszczalnosci

4,4% 2';%

Nie wyczerpano odpowiednich krokéw administracyjnych (197)

Nie wyczerpano wewnetrznych mozliwosci rozwiazania sporu natury stuzbowej (43)
Rozpatrywane lub rozstrzygniete przez sad (17)

Przekroczono limit czasowy (8)

Nie zidentyfikowano tozsamosci skarzacego lub przedmiotu skargi (124)
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2 PRZEKAZANIE SKARGI I UDZIELENIE PORADY
(W niektorych przypadkach udzielono wigcej niz jednej porady)

Doradzono skontaktowanie sie z innym rzecznikiem lub wystanie petydji
do parlamentu regionalnego lub krajowego (828)

Doradzono skontaktowanie sie z Komisja Europejska (383)
Doradzono wystanie petycji do Parlamentu Europejskiego (166)
Doradzono zwrdcenie sie do innych organéw (877)

Doradzono skontaktowanie sie z SOLVIT (109)

Przekazanie skargi (399, w tym 270 w tej samej sprawie)

Do Parlamentu Europejskiego (22)

Do Komisji Europejskiej (4)

Do krajowego lub regionalnego rzecznika praw obywatelskich (363, w tym 270
W tej samej sprawie)

Do SOLVIT (9)

Do innych organéw (1)

3 DOCHODZENIA PROWADZONE W 2006 R. ..., 582

W 2006 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit 582 dochodzenia. Z tej liczby
267 dochodzen, w tym dziewie¢ z wtlasnej inicjatywy, wszczeto w 2006 r., podczas gdy
315 dochodzen, w tym trzy w wtasnej inicjatywy, przeniesiono z 2005 r.

3.1 INSTYTUCJE I ORGANY PODLEGAJACE DOCHODZENIOM
(W niektérych przypadkach jedno dochodzenie dotyczyto dwoch lub wiecej instytucji lub organdw)

Komisja Europejska (387)
Europejskie Biuro Doboru Kadr (74)
Parlament Europejski (49)

Rada Unii Europejskiej (11)

Inne (69)

Trybunat Sprawiedliwosci WspéInot Europejskich (4)

Trybunat Obrachunkowy (2)

OLAF (18)

Europejski Bank Centralny (3)

Europejski Komitet Regiondw (4)

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (4)

Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (3)
0 Eurojust (1)

65,64 Urzad Publikadji WE (4

Europejski Bank Inwestycyjny (7)

Europejska Agencja Srodowiska (1)

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (4)

Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (3)

Europejska Agencja Obrony (1)

Urzad Harmonizaji Rynku Wewnetrznego (1)

Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych (2)

Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnosci (1)

Europejska Agencja Lekow (3)

Europol (2)

Agencja Wykonawcza ds. Inteligentnej Energii (1)
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ZARZUTY DOTYCZACE NIEWLASCIWEGO ADMINISTROWANIA

(W niektorych sprawach zarzuty dotycza dwoch rodzajow niewtasciwego administrowania)

200
Brak przejrzystosci, w tym odmowa udzielenia informaji (25%)

150 -

Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wtadzy (19%)

100 -

1411

Btedy proceduralne (12%)
Nieuzasadnione opéZnienie (9%)
71 Inny rodzaj niewfasciwego administrowania (9%)
50 Dyskryminacja (9%)
3 Zaniedbanie (8%)
Pomytka prawna (5%)
28 Niedopetnienie obowiazkéw - art. 226 (4%)

0

PROPOZYCJE ROZWIAZAN POLUBOWNYCH, ZALECENIA WSTEPNE I
SPRAWOZDANIA SPECJALNE W 2006 R.

— Propozycje rozwigzan poIUDOWNYCH ......ccccuciviiiiiiiiiciicrccce s 28
— ZaleCenia WSEEPIIE ......cccoviiuiiiiiiic s 13
— Sprawozdania SPeCJale ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiii 2
DOCHODZENIA ZAMKNIETE .....uuitittitntisssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 250*

(Dochodzenia zamknieto z jednego lub wiecej podanych ponizej powoddw)

0 210 4]0 610 810 1 00 1 20

/ wiasne) (357%)

Uregulowane przez instytucje (24,1%)

E Polubowne rozwiazanie sprawy (1,1%)
4] Zakoriczone uwaga krytyczna skierowang do instytuji (15,4%)
4 Zalecenia wstepne przyjete przez instytucje (1,5%)
? Sprawozdanie specjalne (0,8%)
9 Skargi wycofane przez skarzacego (3,4%)

m Inne (w tym 2 z inicjatywy wiasnej) (18,0%)

W tym trzy dochodzenia z wtasnej inicjatywy Rzecznika.

153

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania (w tym 2 z inicjatywy
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POCHODZENIE SKARG ZAREJESTROWANYCH W 2006 R.

KTO WNOSI SKARGI?

=

Przedsiebiorstwa i stowarzyszenia

5,5% (211)

PODZIAL SKARG WEDLUG ]EZYKOW

=

Osoby fizyczne
94,5% (3 619)
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4.3 ANALIZA GEORGRAFICZNEGO POCHODZENIA SKARG

I R e
= Luksemburg 54 1,4 0,1 14,2
L Maita 33 0,9 0,1 10,0

=1 Cypr 44 1,1 0,2 7,6
B seia 241 6,3 2.3 2.8
E Stowenia 44 1,1 0,4 2,7
S Hiszpania 781 20,4 9,4 2,2
HH4 Fintandia 74 1,9 1,1 1,7

B riandia 47 1,2 0,9 1,4

= Austria 81 251 1,8 1,2

E== creqia 105 2.7 2.4 1,1
- Portugalia 96 2,5 2,3 1,1
R Wegry 72 1,9 2,2 0,9
I stowacja 37 1,0 1,2 0.8
E Czechy 67 1,7 2,2 0,8
S Niemoy 537 14,0 17,8 0,8
B Holandia 106 2,8 3,5 0,8
b Poiska 228 6,0 8,2 0,7
= Szwecja 53 1,4 1,9 0,7
IR Esionia 7 0,2 0,3 0,7
W andia 335 8,7 13,6 0,6
B totwa 12 0,3 0,5 0,6
™ bania 20 0,5 1,2 0,4
Y wiochy 207 5,4 12,7 0,4
:-+4 Wielka Brytania 147 3,8 13,0 0,3
B Litwa 9 0,2 0,7 0,3

Inne 291 7,6

Brak informacji 102 2,7

Wskaznik obliczono, dzielac procent skarg przez procent ludnosci. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego
kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg, niz nalezato oczekiwa¢, biorac pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
warto$ci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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Niezalezny budzet

Od 1 stycznia 2000 r.” budzet Rzecznika stanowi oddzielna czes¢ ogolnego budzetu Unii Europejskiej
(sekgja VIII-A).

Struktura budzetu

Rzecznik przedstawil budzet na 2006 r. zgodnie z nowa struktura budzetowa (nomenklatura).
Nowa struktura ma na celu zwiekszenie przejrzystosci i ulatwienie organowi budzetowemu
wiekszej kontroli dzieki lepszemu nadzorowi nad wydatkami o podobnym charakterze, ktére
w dotychczasowej strukturze byly rozmieszczone w réznych tytutach i rozdziatach.

Budzet Rzecznika na 2006 rok zostal podzielony na trzy tytuly. Tytul 1 obejmuje ptace, dodatki
oraz inne koszty zwiazane z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkoéw, mebli, wyposazenia i innych
wydatkow operacyjnych. Tytut 3 obejmuje wydatki zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej
ogolnych zadan.

Wspélpraca z Parlamentem Europejskim

Aby unikna¢ niepotrzebnego dublowania personelu administracyjnego i technicznego Rzecznik,
wykonujac swoje zadania, korzysta z ustug technicznych Parlamentu Europejskiego lub z jego
posrednictwa. Dziedziny, w ktérych Rzecznik w mniejszym lub wigekszym stopniu korzysta
z ustug Parlamentu, to:

* tlumaczenia ustne i pisemne oraz druk publikacji;
* wynajmowanie powierzchni biurowych;
* informatyka, telekomunikacja i obstuga korespondencji.

Wspétpraca miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Parlamentem Europejskim
pozwolita na znaczne oszczednosci w budzecie Wspolnoty.

Wspotpracamiedzy Parlamentem a Rzecznikiem zostata zapoczatkowana po zawarciu porozumienia
ramowego z 22 wrzesnia 1995 r. Dodatkowe porozumienia o wspdtpracy administracyjnej oraz
wspotpracy finansowej i budzetowej podpisano 12 pazdziernika 1995 r.

Porozumienia o wspolpracy zmieniono w 2005 r. w celu dostosowania ich do nowych warunkow,
ktore uksztaltowaly sie w pierwszym dziesigcioleciu istnienia instytucji Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Nowe porozumienie zostalo podpisane w dniu 15 marca 2006 r. przez
posta i przewodniczacego Parlamentu Europejskiego Josepa BORRELLA FONTELLESA oraz
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i weszto w zycie w kwietniu 2006 r. Jego celem jest
kontynuowanie wspdtpracy z Parlamentem we wszystkich dziedzinach, ktére umozliwiaja znaczne
oszczednosci skali i oszczednosci budzetowe. Parlament Europejski bedzie zatem nadal $wiadczyt
ustugi dla Rzecznika w kilku obszarach, w tym w zakresie wynajmu pomieszczen, informatyki,
telekomunikacji, opieki medycznej, szkolen oraz ttumaczen pisemnych i ustnych.

Nowe porozumienie pozwoli zachowac¢ wieksza przejrzystos¢ pod wzgledem polityki cenowe;.
Platnosci za ustugi beda wigc realizowane na podstawie kosztow oszacowanych w sposob
rzetelny, przejrzysty i racjonalny, z wyjatkiem wydatkow zwiagzanych z audytem i ksiegowoscia,
za ktore ustalono kwote ryczattowa. Zmiany te odzwierciedlaja takze niezalezno$¢ Rzecznika
w zarzadzaniu personelem i sprawach finansowych.

o
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Rozporzadzenie Rady (WE, EWWiS, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace rozporzadzenie finansowe
z dnia 21 grudnia 1977 r., majace zastosowanie do budzetu ogoélnego Wspdlnot Europejskich, Dz.U. z 1999 L 326, str. 1.
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Budzet na rok 2006

Plan zatrudnienia dla instytucji Rzecznika zakladat 57 etatow w 2006 r., podczas gdy w 2005 r.
przewidziano 51 etatow.

Suma $rodkéw poczatkowo przyznanych w budzecie Rzecznika na rok 2006 r. wynosila
7682538 EUR. Tytul 1, t. wydatki zwigzane z pracownikami instytucji, przewidywat
5808 538 EUR. Tytut 2, obejmujacy budynki, wyposazenie i rézne wydatki operacyjne, wynosit
1 085 000 EUR. Tytul 3 dotyczy wydatkow zwigzanych z wykonywaniem przez instytucje funkcji
specjalnych. Przyznano na nie 789 000 EUR. Przewidziany w budzecie taczny dochéd na 2006 r.
wynosit 812 271 EUR.

Ponizsza tabela zawiera wydatki faktycznie poniesione w 2006 r.

(w euro)

5347 167

1129 253

607 819

7 084 239

Budzet na rok 2007
Budzet na rok 2007, przygotowany w roku 2006, przewiduje 57 etatow (brak nowych stanowisk).

Suma $rodkow przyznanych na 2007 r. wynosi 8152 800 EUR. Tytul 1 (wydatki zwiazane
z pracownikami instytucji) opiewa na kwote 6 150 300 EUR. Na tytut 2 (budynki, wyposazenie
i rézne wydatki operacyjne) przeznaczono 1 251 500 EUR. Kwota przewidziana na tytut 3 (wydatki
zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej ogélnych zadar) wynosi 751 000 EUR.

Przewidziany budzetem taczny dochéd w 2007 r. wynosi 939 980 EUR.
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Aby zapewnic¢ wiasciwa obstuge skarg dotyczacych niewlasciwego administrowania w 23 jezykach
Traktatu, a takze dociera¢ do obywateli i mieszkaricow UE w celu informowania ich o prawie do
wnoszenia skarg, Rzecznika wspiera wykwalifikowany, wielojezyczny personel. W tym zataczniku
przedstawiono pelny wykaz cztonkéw personelu zatrudnionego w 2006 r. wraz z nazwami
stanowisk i danymi kontaktowymi, atakze opis prac wykonywanych przez rézne wydziaty
i dziaty Biura. Rozdziat konczy si¢ krotkim opisem spotkan personelu oraz ,,czasu refleksji” dla
pracownikow.

EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS urodzit sig 25 czerwca 1942 r w Atenach, w Gregji. Zostat wybrany
na EBuropejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 15 stycznia 2003 r. Stanowisko objat
1 kwietnia 2003 r., a 11 stycznia 2005 r. zostal powtornie wybrany na piecioletnig kadengje.

W latach 1998-2003 byt pierwszym krajowym rzecznikiem praw obywatelskich Grecji. Od 1993 r.
jest rowniez profesorem politologii poréwnawczej na Wydziale Nauk Politycznych i Administracji
Panistwowej na Uniwersytecie Atenskim (obecnie urlopowanym). W latach 1995-1998 petnit funkcje
dyrektora i przewodniczacego Greckiego Narodowego Centrum Badan Spotecznych (EKKE).

Otrzymat stopien licencjata w dziedzinie nauk politycznych Uniwersytetu Indiana (1963) oraz
tytul magistra nauk humanistycznych (Master of Arts) (1965), tytul magistra filozofii (Master of
Philosophy) (1969) i stopient doktora (1972) w tej samej dziedzinie na Uniwersytecie Columbia.
Przed podjeciem pracy na Uniwersytecie Atenskim w 1988 r. wyktadat i prowadzit badania na
Uniwersytecie Stanowym w Nowym Jorku i Uniwersytecie Columbia (1973-1978). W latach
1980-1983 byt dyrektorem ds. rozwoju w Athens College w Atenach. W latach 1983-1988 byt
dyrektorem programowym dla Europy Zachodniej oraz Bliskiego Wschodu i Afryki Péinocnej
w Social Science Research Council (Radzie ds. Badan Socjologicznych) w Nowym Jorku.
W latach 1988-1991 pemnit funkcje dyrektora Greckiego Instytutu Studiow Miedzynarodowych
i Strategicznych w Atenach — organizacji zajmujacej si¢ badaniami politycznymi, zatoZzonej dzieki
dofinansowaniu fundacji Forda i MacArthura. W 1997 r. goscinnie wyktadal nauki polityczne
w Osrodku Zaawansowanych Studiow Socjologicznych im. Juana Marcha w Madrycie.

Piastowal stanowisko prezesa Greckiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (1992-1998)
i Stowarzyszenia Greckich Studiéw Nowozytnych w Stanach Zjednoczonych (1985-1988).
W latach 1999-2003 byl czltonkiem greckiej Narodowej Komisji Praw Czlowieka, a w latach
2000-2003 — cztonkiem Krajowej Rady ds. Reformy Administracyjnej. W latach 1988-1995 byt
wspotprzewodniczacym Podkomisji ds. Europy Poludniowej w Radzie ds. Badan Socjologicznych
w Nowym Jorku, ktérej dziatalno$¢ dotowana jest przez Fundacje Volkswagena. Jest réwniez
wspotredaktorem serii nt. Nowej Europy Potudniowej i zdobywca grantéw badawczych Fulbrighta
oraz National Endowment for the Humanities (Narodowej Fundacji Nauk Humanistycznych).

Ponadto jest autorem licznych prac o polityce i historii Grecji, Europy Potudniowej i Potudniowo-
Wschodniej, a zwlaszcza o demokratyzacji i budowaniu panstwa oraz narodu, jak réwniez
o zwiazkach kultury i polityki.

SEKRETARIAT EUROPEJSKIEGO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Sekretariat Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich odpowiada za prowadzenie osobistego
biura Rzecznika. Zarzadza harmonogramem zaje¢ Rzecznika, koordynuje jego korespondencje
przychodzaca i wychodzaca, informuje o stosunkach z innymi instytucjami i organami UE, zajmuje
sie protokolarnymi aspektami pracy instytucji i wykonuje ogolne prace sekretarskie dla Rzecznika.
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SEKRETARZ GENERALNY

Po uzyskaniu nominacji na stanowisko sekretarza generalnego do zakonczenia procedury rekrutacji
nowego kierownika Wydzialu Prawnego, lan HARDEN nadal petnil obowiazki kierownika tego
Wydziatu po 1 sierpnia 2006 r.

Ian HARDEN urodzit si¢ 22 marca 1954 r. w Norwich w Anglii. Studiowat prawo w Churchill
College w Cambridge, uzyskujac w 1975 r. stopien licencjata z wyréznieniem, a w 1976 r. — dyplom
LLB. Po ukonczeniu nauki rozpoczat prace na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Sheffield, gdzie
byl wykladowca w latach 1976-1990, starszym wyktadowca (Senior Lecturer) w latach 1990-1993,
starszym wykladowca (Reader) w latach 1993-1995, a od 1995 r. — profesorem prawa publicznego.
W 1996 r. rozpoczat prace w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jako gléwny
doradca prawny, nastepnie w latach 1997-1999 peit funkcje kierownika sekretariatu, zas od 2000 r.
jest szefem Wydziatu Prawnego. W dniu 1 sierpnia zostal mianowany na stanowisko sekretarza
generalnego Biura Rzecznika. Jest autorem i wspodtautorem licznych publikacji na temat prawa
UE i prawa publicznego, w tym The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992);
Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) i European
Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Jest
cztonkiem Association francaise de droit constitutionnel i Study of Parlament Group (Grupy Badan
Parlamentarnych) w Wielkiej Brytanii oraz profesorem honorowym Uniwersytetu w Sheffield.

WYDZIAL PRAWNY

Wydziat Prawny skfada si¢ gldéwnie z prawnikéw, ktorzy analizujg skargi otrzymane przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i prowadza dochodzenia pod nadzorem
kierownika Wydzialu Prawnego i trzech gtéwnych inspektorow. Kierownik Wydzialu Prawnego
informuje Rzecznika o strategii prawnej i kierunku, w ktérym zmierzaja dzialania instytucji,
oraz zarzadza Wydziatem. Asystent kierownika Wydziatu Prawnego zapewnia funkcjonowanie
wewnetrznej kontroli jakosci i systemow zarzadzania informacjg oraz koordynuje udziat Wydziatu
w sporzadzaniu sprawozdania rocznego.

W 2006 r. Wydziat zatrudniat 21 pracownikéw, w tym kierownika Wydziatu, siedmiu gléwnych
doradcow prawnych, z ktérych trzech petnito funkcge gléwnych inspektorow®, jedenastu
prawnikéw, prawnika lingwiste, asystenta prawnego i asystenta kierownika Wydziatu.
W minionym roku Wydzial Prawny nadzorowat prace 15 stazystow.

Trzeci z gtéwnych doradcow prawnych, pelniacy funkcje gtéwnego inspektora, rozpoczat prace w Wydziale 1 listopada 2006.
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PRAWNICY

Prawnicy rozpatruja skargi skladane do Rzecznika w kazdym z 23 urzedowych jezykow
Unii Europejskiej. Proponuja wszczecie dochodzenia i prowadza je, odpowiadaja na wnioski
obywateli o informacje, pomagaja Rzecznikowi w kwestiach prawnych, informuja o procedurach
prawnych, przebiegu spraw i tradycjach prawnych poszczegdlnych panstw cztonkowskich, a takze
reprezentuja Rzecznika podczas niektérych wydarzen publicznych.

Sabina BALAZIC
Prawnik
Tel. +33 388 17 3572

Elodie BELFY
Asystent prawny
Tel. +32 2 284 39 01

Peter BONNOR
Prawnik
Tel. +33 388 17 25 41

Benita BROMS
Kierownik biura w Brukseli
Gtowny doradca prawny
Tel. +32 2 284 25 43

Nelius CAREY
Prawnik lingwista
Tel. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Gtowny doradca prawny

Gtowny inspektor

Tel. +33 3 88 17 37 68

Juliano FRANCO
Prawnik
Tel. +33 388 17 21 51

Marjorie FUCHS
Prawnik
Tel. +333 88 1740 78

Gerhard GRILL
Gtowny doradca prawny
Glowny inspektor

Tel. +33 3 8817 24 23

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Gtowny doradca prawny
Tel. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Prawnik
Tel. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Prawnik
Tel. +32 2 284 38 31

José MARTINEZ ARAGON
Gtowny doradca prawny
Tel. +33 3 88 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Prawnik
Tel. +33 3 88 17 67 63

Tina NILSSON
Prawnik
Tel. +322 284 14 17

Fergal O REGAN
Gtowny doradca prawny
Gtowny inspektor

(od 1.11.2006 r.)

Tel. +33 3 88 17 67 84

Ida PALUMBO
Prawnik
Tel. +33 3 88 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Prawnik
Tel. +33 3 88 17 24 02

Branislav URBANIC
Prawnik
Tel. +333 881727 14

Olivier VERHEECKE
Gtowny doradca prawny
Tel. +322 284 20 03
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STAZYSCI

WYDZIAL FINANSOWO-ADMINISTRACYJNY

Wydziat Finansowo-Administracyjny odpowiada za cala prace biura Rzecznika, ktéra nie jest
bezposrednio zwigzana z rozpatrywaniem skarg i prowadzeniem dochodzen. Sktada sie z czterech
dziatbw — administracyjnego, finansowego, ds.skarg oraz komunikacji. Kierownik Wydziatu
Finansowo-Administracyjnego koordynuje catos¢ prac Wydziatu. Jego obowiazki obejmuja
ogolng organizacje iprowadzenie biura, polityke kadrowa, propozycje i realizacje strategii
budzetowo-finansowej instytucji oraz reprezentacje Rzecznika na forach miedzyinstytucjonalnych.
W 2006 r. Wydziat zatrudniat ogétem 35 pracownikow, w tym 9 oséb w Dziale ds. Skarg, $cisle
wspotpracujacych z pracownikami Wydzialu Prawnego.

Jodo SANT’ANNA urodzit si¢ 3 maja 1957 r. w Settibal w Portugalii. W latach 1975-1980 studiowat
prawo na Uniwersytecie w Lizbonie, a w roku 1981 wstapil do lizbonskiej palestry. W latach
1980-1982 byt prawnikiem w dziale prawno-administracyjnym portugalskiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych dla regionu Lizbony. W latach 1982-1984 dalej studiowat prawo w dziedzinie
prawa wilasnosci intelektualnej na Uniwersytecie Ludwika Maksymiliana i w Instytucie Maksa-
Plancka w Monachium. Po powrocie do Portugalii w 1984 r. zostal mianowany kierownikiem
dziatu prawno-administracyjnego portugalskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dla regionu
Lizbony. W 1986 r. zostat urzednikiem stuzby cywilnej Parlamentu Europejskiego i pracowat
w Dyrekcjach Generalnych ds. Informagji i Stosunkow Publicznych, Badart Naukowych, Personelu
i Finanséw, a w koncu w Wydziale Prawnym Parlamentu Europejskiego. W 2000 r. zostat
kierownikiem Wydziatu Finansowo-Administracyjnego w biurze Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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DZIAL ADMINISTRACYJNY

Zakres zadan Dzialu Administracyjnego jest szeroki. Obejmuje on sprawy zwigzane z rekrutacja
i zarzadzaniem personelem, korespondencja przychodzaca i wychodzaca, centralg telefoniczna,
infrastrukturg biurowa, koordynacja tlumaczen dokumentéw, organizacja i zarzadzaniem
podreczna biblioteka prawnicza oraz dokumentacja i archiwami instytucji. Dzial Administracyjny
odpowiada réwniez za technologie informatyczna stosowang w instytucjii za obstuge informatyczna
biura, ktora zajmuje sie w Scistej wspolpracy z Parlamentem Europejskim.

DZIAL FINANSOWY

Dziatl Finansowy zapewnia, aby Biuro Rzecznika dziatalo zgodnie z obowiazujacymi przepisami
finansowymi gwarantujagcymi oszczedne, efektywne i wiasciwe uzytkowanie sSrodkéw
budzetowych. Obowiazki te wigza sie z faktem, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ma
niezalezny budzet. Budzet przygotowuja i realizuja czterej specjalisci ds. finanséw pod nadzorem
oddelegowanego intendenta.



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006 ZALACZNIKI

DZIAL DS. SKARG

Dzial ds. Skarg odpowiada za rejestracje, dystrybucje i monitorowanie skarg zlozonych do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Wydziat zapewnia rejestracje wszystkich skarg
w bazie danych, potwierdzanie i przekazywanie ich do Wydziatu Prawnego. Odpowiada za
zarzadzanie przychodzacq i wychodzacq korespondencja zwigzana ze skargami, zapewnia
aktualizacje informacji dotyczacych skarg w bazie danych przez caty czas trwania procedury,
monitoruje przestrzeganie termindw, sporzadza statystyki dotyczace skarg i ewidencjonuje
dokumenty zwigzane ze skargami.
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DZIAL KOMUNIKAC]I

Do obowigzkéw Dziatu Komunikacji nalezy pomoc Rzecznikowi w docieraniu do obywateli
i informowaniu ich o prawach przystugujacych im na mocy prawa wspolnotowego. Wykonujac te
zadania, Dzial pelni kluczowa role we wzmacnianiu kontaktéw i zaufania miedzy obywatelami
a Europa i jej instytucjami.

Dzial odpowiada za utrzymywanie i wspieranie kontaktow z mediami, przygotowywanie i druk
publikacji Rzecznika, utrzymanie stron internetowych Rzecznika, organizacje informacyjnych wizyt
i wydarzen z udzialem Rzecznika oraz koordynacje stosunkow z Europejska Siecig Rzecznikow.



S

3

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006 ZALACZNIKI

SPOTKANIA PERSONELU

Aby zagwarantowac jak najskuteczniejsza i najefektywniejszq realizacje procedur w Biurze oraz
sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, a takze wspiera¢ mozliwosci ich rozwoju
zawodowego, Rzecznik regularnie zwoluje spotkania personelu. Zazwyczaj w programie tych
spotkan znajduje sie przeglad biezacych i przyszlych dzialani, dokonywany przez Rzecznika

jak rowniez prezentacja zmian administracyjnych, prawnych i politycznych, majacych wptyw
na instytucje. Zgodnie ze strategia Rzecznika w zakresie rozwoju zawodowego personelu na
spotkania czesto zapraszani sa zewnetrzni prelegenci. W 2006 r. wystapienie wyglosil Spiros
SIMITIS, profesor prawa pracy, prawa cywilnego i prawa informatycznego na Uniwersytecie
im. Johanna Wolfganga Goethego we Frankfurcie nad Menem w Niemczech i przewodniczacy
niemieckiej Komisji Etyki, ktéry moéwit na temat ,Ochrona danych — braki i ograniczenia
wspdlnego podejscia UE”. Drugim prelegentem byta wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej ds.
stosunkéw miedzyinstytucjonalnych i komunikacji Margot WALLSTROM, a jej wyktad dotyczyt
dziataii podejmowanych przez Komisje w celu poprawy stosunkéw z obywatelami.

,CZAS REFLEKS]JT”

Majac na celu budowanie i wzmacnianie zrozumienia warto$ci i misji instytucji oraz pomoc w ich
skutecznej realizacji, Rzecznik zorganizowat w pazdzierniku , czas refleksji” dla personelu. Byto to
pierwsze tego rodzaju wydarzenie w krotkiej historii urzedu Rzecznika. Polega ono na ¢wiczeniach
w zakresie autorefleksji z udzialem calego personelu instytucji. Nikiforos DIAMANDOUROS
czesto i skutecznie stosowat takie ¢wiczenia w czasie, kiedy petnil funkcje krajowego Rzecznika
Praw Obywatelskich Grecji jako zatozyciel tej instytucji.

Podczas przygotowan do tego spotkania poproszono pracownikéw o wyrazenie opinii na temat
ogolnego funkcjonowania urzedu oraz szerszego wplywu dotychczasowej pracy Rzecznika. W tym
celu przeprowadzono ¢wiczenie z zakresu samooceny. Pracownicy mieli wypelni¢ kwestionariusz,
w ktérym oceniali rézne aspekty procedur pracy Rzecznika oraz metody stosowane w réznych
sektorach dzialalnodci instytucji, a takze osiagniecia Rzecznika na rzecz ogdtu obywateli.
Dodatkowym celem tego waznego przedsiewzigcia bylo zapewnienie lepszego zarzadzania
ryzykiem w instytucji zgodnie z wymogami unijnych norm kontroli wewnetrzne;.
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Przed spotkaniem wszystkim pracownikom rozdano wyniki ankiety oraz materiaty zrodlowe.
Postuzyly one jako podstawa do dyskusji, ktére dotyczyly giownie i) znaczenia pojecia dobrej
administracji zaréwno z punktu widzenia koncepdji, jak i procedur, ii) sposobéw docierania do
ogolu obywateli i kierowania si¢ do konkretnych, bardziej wyspecjalizowanych odbiorcéw, ktdrzy
mogliby wplynac na wzrost liczby sktadanych skarg wchodzacych w zakres kompetencji Rzecznika
oraz iii) metod dalszego rozwijania i propagowania kultury obstugi w biurze Rzecznika.

Kazdego pracownika zachecano do czynnego uczestnictwa w dyskusjach, czy to plenarnych czy
w grupach roboczych, oraz do wyrazania opinii na omawiane tematy. Po zakonczeniu spotkania
uczestnicy wyrazili zgodne przekonanie, Ze takie ¢wiczenia sa owocnym iwartoSciowym
doswiadczeniem, ktére warto powtdrzyc.
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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006

ZALACZNIKI

WEDLUG NUMERU SPRAWY

003
0495/2003/ELB ...covoovevinieieieieieieieieieieieeenes 76 1429/2005/JF .ocvvveeieieeieieieieieieeeieesieseeieeeeens 91
0617/2003/IP ....oeeeiieeinirineeeeieeseseeieeeeseenes 77 1463/2005/TN ...oocoeeeeerenenciririceeeeeseeeeeeeeene 86
1537/2003/ELB .....covuevriimiieieiniicieieineceeneeene 78 1482/2005/MHZ ......coovvveiivirinieeirriisieinenene 64
1764/2003/ELB ....cooveieieieieieieeeeeeeeieiane 79 1487/2005/GG ..oouvevienienieiieiieeeeeeseseseieene 98

1729/2005/TF ocveveeieieieieeeieieieseeieeeieeeieeeeens 74

004 1776/2005/GG oovveeeeeeeeeeeeeesees e 73
0642/2004/GG <..ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeenens 92 1841/2005/BM .....oovviiiiiimsiinniivinssiinsssinssisnes 69
0674/2004/PB ......ooeveeeveeeeeeeeeeseeeeseeseesnens 88 1919/2005/GG oovvvvvvvirniriinciineiinnsiinieens 75
0956/2004/PB ......ooovooeeereeeeereeeeeeneeerereseeereenn. 93 2172f2005/MHZ .......ccrvivvsissusscsssssinsossisssonss 94
1217/2004/OV oo 63 2523/2005/TN ..covvveriiieieieiririeieeneeeieeneneene 62
2227/2004/MF ..o 80 2601/2005/ID ....eoveveviienirieieieieieneeesieeseenens 61
2312/2004/MHZ. oo 97 2616/2005/SAB .....cviiiiiiiciiiecceeeaee 64
2437/2004/GG ..ooooeverveereeeeeeeeeree e 81 2787/2005/0V ....ovcvuirimsiimssisssinisisisssnsins 9%
2467/2004/PB ....coovmiiiiiiiriieieininieeieeseeienens 72 BV 2.0 5 ——— 69
2944/2004/ID ...ooooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeree 58 3389/2005/WP ..cccovvvvvveeemmrmmseererssssseesssannnnns 65
3133/2004/TMA weoeoeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeesereeeeeees 58 QB3/2005/IP ...ooveneeveieieieienieesieieieeeeeeereeenes 102
3369/2004/TMA ...ooviieeieiieeeeeeeeeeee e 95
3399/2004/OV  ..oviieieiiieeieeeeseeeeeeeee 89 2006
3403/2004/GG ...ovmeieiriieeirneeeeeeeaes 82 0163/2006/MHZ ......cooveriirirrinieeirineeeaenes 87
3436/2004/ELB ....ccooveieieiirieieeceeeeeen 67 0242/2006/BM .....cooeuieiiieiinienieniesiesieieeeenes 96
3501/2004/PB ..oveviveieieieiieeieesieeereeeeeene 66 0472/2006/DK ..o 65

0786/2006/JF ..o 91

005 0800/2006/WP ....oeeieeriieieieeriieieieeseeeeaeees 71
0032/2005/ELB <o 90 0817/2006/TN ...ocuuimimimeimimiiieeeieieieicieeenenens 76
0106/2005/TN ....ovoooeveeeeereeeneeeeeereeneeseseenes 68 0866/2006/SAB ....ccvvviriiiiiines 87
0191/2005/BB .....oooveeereeereieeeeseeeesseeeneeesnees 59 NN ALTGINTE corcrcoomomrcormsommcenmrecmoroccooe: 68
0289/2005/GG eorveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e 99 3297/2006/BU ....ccooveueieirieieieieieieeieeeeenens 70
0552/2005/SAB oo, 60 3684/2006/BU ....c.cvuememiimiiiiiieiicieieicieienenens 70
0582/2005/PB .....oooorvverreeeeeereeseieereeesseseesenens 83 OI/1/2006/TIN .....ovvimiiiimiiisiisssissssinississes 100
0760/2005/GG  .covernvereeeereieeereenneereneseesneenns 84 OL/2/2006/TMA. .....cvmseusssisssansirssorsssssossanss 100
1037/2005/GG oo 84 OI/3/2006/BB .....ccooveuemiiririeieinirieieinesieeenenes 101
1252/2005/GG oovveeveeereeneeeeneeeesereseeeeeneen 60 QPG ccoromorsormrrorsomommcommoerorasos 101
1315/2005/BB ....vevvieieieieieieienieieeieiesieesienens 57
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ZALACZNIKI

WEDLUG PRZEDMIOTU

Rolnictwo (WPR)
Q1/2006/GK ..o 101

Prawa obywateli

2467/2004/PB.......cccoooviiiiiiiiiees 72
3133/2004/IMA ..o 58
3369/2004/IMA .....cocovviiiiiiiiece 95
1037/2005/GG .....oovvvvvviiniiiiiiiiiicicicciee 84
1487/2005/GG .....cvvvvvviiiiiiiiiccice 98
1776/2005/GG .....coovvvviiiiiiiiiciciccie 73
1841/2005/BM .....ccuvuviviiiiiiiiiiiciiiccnene 69
1919/2005/GG .....covuvvviiiiiiiiiicicicc, 75
2601/2005/ID.....coccovimiiiiiiiiiiiiriicciccians 61
0242/2006/BM ......c.coovimiiiiiiiiiieiiiicieieiinaes 96
0817/2006/TN.....c.coevviiiiiiriiiiieiiiiciceniaes 76
3297/2006/BU........cccccooviiiiiiiiiiiiae, 70
3684/2006/BU.........cocovveiiiireiiiiciecies 70
Umowy
2437/2004/GG .....cccooiiiviiiiiiiicce 81
0191/2005/BB.........cccvuimiiriiiiiiiiiiiiicieiiiiiaes 59
0552/2005/SAB.......cooiiiiviiiiiiiiiicciaes 60
1252/2005/GG ....ovumeiiiiiciiiicciciiccn, 60
1315/2005/BB........ccccovviviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiine 57
2523/2005/TN......cvvriereiiiicieieiiceieeecines 62
0786/2006/JF ......oooveviiiiniiiiccieiiicccieeae 91
0866/2006/SAB.........ccoovvviiiiiiiiic 87
OI/1/2006/TN ....ovimiiriiicieieiicceeecnas 100

Wspélpraca na rzecz rozwoju
1764/2003/ELB ......coovovvirieieieieiririeeeeeeeeeeene 79

Edukacja, szkolenia zawodowe i mtodziez
3172/2005/WP ..o 69

Srodowisko naturalne
1463/2005/TN ....oveeeeeeeeeeeeeee e 86
OI/2/2006/JMA ....c.ooeeeeeeeeeeceeeeee e 100

Swobodny przeptyw osob i ustug

0956/2004/PB.........cccocovimviviniiiiiiiiiiiiines 93

0289/2005/GG ......coovviiiiviiiiicieiiiiceciaes 99

Q3/2005/IP.....covviiiiiiiiiicieiriiceeecaaens 102
Instytucje

3403/2004/GG ... 82
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3436/2004/ELB.......ccccvvviriiiniiciiciicciienns 67
2172/2005/MHZ.........ccocovuviiiiciiiciiiciiinnn. 94
2601/2005/ID ......cvrvrmiiiiriiiniiciiciccccienns 61
Rézne
0800/2006/WP.......cccvviviiiiiiiiiiiiiiciee 71
Publiczny dostep
0617/2003/IP......oveimcreiiiicieneiriicieieiicenenns 77
3501/2004/PB.......ccccocuviviiiiiiiccieieciennes 66
0582/2005/PB.......cccceuiiriiiiiiiiniicieieiiccnenns 83
2787/2005/OV ....coimirviiiiiiiiiiiceiiiccienns 96
1363/2006/MEF ........ccovviiiviiiiiciiiiiiciinn, 68
Polityka spoteczna
2944/2004/ID ......ocoovviiiiiiiieiiiceees 58

Sprawy personalne
— Rekrutacja

0674/2004/PB.......ccooviiiiiiiecccceeeenenee 88
2312/2004/MHZ........ccoovvemiiiieiiicccennnn. 97
3399/2004/OV ...ccovuimiiiiiiiieeeieceeeenee 89
0032/2005/ELB-......cocvoimiiiiiiiiieiccnenenene 90
1482/2005/MHZ..........cooveioiiiiiiiiiiccnne. 64
2616/2005/SAB........ccooiiiiiiiiiiccce, 64
3389/2005/WP......ccvuiiiiiiiiiiiiiiccnnen, 65
0472/2006/DK .......ccoiiiiiiiiiiiiiiciccnnens 65
Ol/3/2006/BB.........cccocooiiiiiiiiiiiiiccnnnn. 101

— Inne kwestie

0495/2003/ELB.......coovuiviiiiiriiciicisiciiinnns 76
1537/2003/ELB........coccviimiiiiciiiciiciiennes 78
1217/2004/OV .....ccooviviiiiiciicicicicicnns 63
2227/2004/MEF ......ccccoovvviiiiiiiiieices 80
0106/2005/TN......ccvmrrrriiiireriiiieeieicceenenas 68
0760/2005/GG ......ovvvirriinieiiicceeccies 84
1429/2005/JF ..o, 91
1729/2005/JF ..o, 74
0163/2006/MHZ.........cccoovvimemvniiiciiniccnennes 87
Pomoc paiistwa
0642/2004/GG ..o 92



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006

ZALACZNIKI

WEDLUGRODZAJUZARZUTOW DOTYCZACYCH NIEWLASCIWEGO

ADMINISTROWANIA

Naduzycie wladzy
1315/2005/BB.......ccccoeueuviriiieiniiiiicieiicienennne 57

Zwloka
1217/2004/OV ....cccoivviviiiiiiiiiiiiiiiiccinn, 63
2944/2004/ID ......covvviiiiiiniiiiciceicenae 58
0289/2005/GG ....oovviiirieiieceieeceee 9%
3172/2005/WP ..o, 69
0242/2006/BM ......covimiiiiiiiiciiciciinans 96

Dyskryminacja
3399/2004/OV ....ccvvviiiiiiiiiniciicieicenas 89
0760/2005/GG ......coovviiuiieiiicciciriicieieiaes 84
1482/2005/MHZ..........ccccovoviviiiiiiiiiiicnnn, 64
1487/2005/GG .....cvvviciiiiciiciiccaes 98
OI/3/2006/BB.........cccooovuriririiiniiieiniciniciines 101

Blad w procedurze art. 266

0956/2004/PB.......cccovueuiieiiiiecceecccenne 93
2467/2004/PB......cvciinnieriininieiccninieecenenene 72
2944/2004/ID .....ccoovoviiiiiiiiicee 58
3133/2004/TMA ..ottt 58
3369/2004/TMA .....cvoinrieiiinneccnirieeceeene 95
1037/2005/GG ....cvvviiiiicicinicieeieenes 84

Brak lub odmowa udzielenia informacji

1764/2003/ELB........cccoouviimiiiniiiciiieiciccenns 79
0674/2004/PB.......cccovuiiiiiiiiiieececccnne 88
2227/2004/MF .....cocovoimieriinniciccninieiccinenene 80
3436/2004/ELB.......ccccoviereriiniiieeiirieicciennee 67
3501/2004/PB.....ccoovoiiiieiiiieccecrcceane 66
0032/2005/ELB.....cocvueuiuirinirieieirinieiccrenienencnes 90
1463/2005/TN ....covviviiiiiiieiiiiiiniccsieieiceeaes 86
1487/2005/GG ....ovveieireseeeeeeeeeeeas 98
1776/2005/GG ...c.ooveveeininiereiininicicerinieieiceens 73
1919/2005/GG ...c.ooveveeiieiereiinieiereieieieieecnes 75
2523/2005/TN....cuvuiiiiieiiiieccecrcceaene 62
0163/2006/MHZ.......cccvvemvieiinnciirenieiencne 87
0786/2006/JF .....c.coomimiiiiiiiiiiiiiiiiicccccane 91

Brak przejrzystosci

2172/2005/MHZ.........cccccvvveiiiiiiriccinnen. 94
0472/2006/DK ....c.ovvveeiiiirininieiiininieiecnenieienenes 65
0817/2006/TN.....ccvrerreriuirirrerereiriniereecreneenenenes 76

1363/2006/MF .....ccooviiiiiiiiieceieeeecene 68

Pomytka prawna

0617/2003/IP......ocveverrerenrereeeeeereeeeeereeereaeene 77
2312/2004/MHZ......coovveeerieieesieriesienreeennenns 97
2467/2004/PB....cccoeueeeierieeeeeeereeieereereereerenenns 72
0191/2005/BB......cccueevieeeierieieeiecieeieereeieveneenes 59
0582/2005/PB....cceeuieeieeieerenienrenieniensensessenens 83
1315/2005/BB......cveueeneeneereereereeeeeereeieereerenens 57
2601/2005/ID ....ocuverreriereereriereeresreerecressereneenns 61
2787/2005/OV ...ovvveeereeiieeeeieeeeeeeeeeveeae 96
OI/2/2006/TMA ....cooeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeerean 100
Zaniedbanie
0642/2004/GG ..ot 92
3403/2004/GG ... 82
1841/2005/BM ....cuveuvenienieeieeieieeieeieniesienienaennens 69
0786/2006/JF ...ceveveereereereeeereereereeieereereereerenenns 91
3297/2006/BU . ......c.ocveuereeiireieeeeeeeeeeeeeveaane 70
3684/2006/BU.......coeieeiierieiiniesieniesienieienenns 70

Bledy regulaminowe

1315/2005/BB.......cccccuvuviiiiiiiiicciiiiiiicieiennee 57

1429/2005/JF .....coovviviviiiiiniiiieciciciee 92

0800/2006/WP........ovvvviiiiiiiiiiiicinciccinns 71
Argumentacja

1217/2004/OV ....covveveviiiiiiiiceieiecciee, 63

0191/2005/BB........ccceviviiiiiiiiiiciciiiicicnnnes 59

Niesprawiedliwe traktowanie

0617/2003/IP.....covvveeeriirieieriirinieieeninieienenenene 77
2437/2004/GG ..o 81
3399/2004/OV ...ccovuiuiiiiiiieeiieeceeenne 89
0106/2005/TN....cecuemimieemememeiieeeieieneeenenenene 68
0552/2005/SAB........ocooiiiiiiiiiiciccenen 60
1252/2005/GG ....coovemimiiiiciciiiiiiicieieicecans 60
1429/2005/JF ..ot 91
1729/2005/JF ....ccoovviereiininiercininiereicenenieneneens 74
2616/2005/SAB......c.ccocovieiiiininiicieiccieen 64
3389/2005/WP......ccoimiiiiiiiieieecceeenene 65
0866/2006/SAB........ccoovuererieirinieiinenieieienene 87
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Inne rodzaje niewlasciwego administrowania

0495/2003/ELB.....ccocciuiviiiiiiiniiciieicnenaes 76
1537/2003/ELB .....ccvoveieieeeiieierieeeeeieeeeeene 78
1429/2005/JF ..o 91
2601/2005/ID ....coveveveininieriininieiecnirieieecineenene 61
OI/1/2006/TN ..o, 100

SPRAWY MODELOWE

2467/2004/PB.......ccovviviiiiiiiicieiiieceieene 72
0106/2005/TN....cucuiuemiuiiiieiiceeeeeieceeane 68
1729/2005/JF ... 74
1776/2005/GG ...c.oovveeiirieieiininiciccsinieieeeens 73
OI/1/2006/TN ..o, 100
OI/3/2006/BB........ccccovviiiiiiiiiiiiinan, 101

0495/2003/ELB...........ccccooeiiiiiiiiciccenn. 76
0617/2003/IP.......c.oocvuerieiinereriininiereenenienenenes 77
1419/2003/IMA
1537/2003/ELB.........cocoeerivirieriiiriceincieienene 78
1764/2003/ELB.........c.ccccooeimiiiiiiiciiccne. 79
1953/2003/PB

2177/2003/PB

2004

0075/2004/BB

0281/2004/J]MA

T2 TP 200 1Y) o : S 88
0994/2004/IP

1219/2004/1P

2227/2004/MF ....coooooeeeeeeeoeeeeeeee oo 80
2437/2004/GG .o 81
2961/2004/PB

3399/2004/OV ......ooovveeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeseessee 89
3403/2004/GG ..o 82
3531/2004/TN

3553/2004/WP

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2006

LISTAWSZYSTKICHSPRAWZAMKNIETYCHUWAGAKRYTYCZNA
W 2006 r.

2003 2005

2006

0032/2005/ELB...........cccccoeimiiiiiiecccennnn. 90
0287/2005/]MA
0582/2005/PB........ccovoeiiiiiiiiicccceneanne 83
0760/2005/GG.......covuemeiiiiieeccicccceenene 84
0818/2005/PB

0880/2005/TN

1037/2005/GG ......ccooveveveeinierccininieiccireenenes 84
1429/2005/TF ......cooviuiiiiimiiemiiiieicieceieieieeieneaene 91
1459/2005/GG
1463/2005/TN.....c.cocoevememememeienereieeeieneneeenenene 86
1707/2005/GG

1733/2005/BU

1744/2005/1P
1919/2005/GG.....ocvvemmeiiciicccicccceeaee 75
2053/2005/IP

2924/2005/0V

3509/2005/]F
0163/2006/MHZ.............cccocovveiiiciiccnnne. 87
0786/2006/JF ......c.couiiiiiiiiccccceeeeenee 91
0817/2006/TN......ccvmimiiiiiiieeeieneieeenenene 76
0866/2006/SAB .........ccoveveuiiciiniccieene 87
1085/2006/MHZ

Streszczenia decyzji w sprawach, ktérych numery podano ttustym drukiem, zostaty przedstawione
w sekgji 3.4 niniejszego sprawozdania. Pelne teksty decyzji we wszystkich powyzszych sprawach
dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika pod adresem: http://www.ombudsman.europa.eu
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